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 للنشر خبر صحفي عاجل 
 

 
 2102بنك الإمارات دبي الوطني يعلن نتائج العام 

 
 مليار درهم 2.2 إلى% 3بنسبة الربح يرتفع صافي 

 
 مليار درهم 2.2إلى % 22ترتفع بنسبة الأرباح التشغيلية 

  
 2103يناير  30 –دبي 

  
 .  2132ديسمبر  13نتائجه المالية للسنة المنتهية في  البنك الرائد في المنطقة، اليوم عن ،أعلن بنك الإمارات دبي الوطني

 
 أبرز النتائج المالية

  2133مليار درهماً في عام   .25بمبلغ % مقارنة 1بإرتفاع بنسبة  مليار درهماً، 2.2بلغ  2132لسنة الربح صافي  

المدرجة في تقرير عام  التابعةمليار درهما أرباح غير متكررة للشركات  358بعد إستبعاد مبلغ % 283وبإرتفاع بنسبة 

2133. 

  2102عام % عن 22نقدية بنسبة أرباح الإعلان عن توزيع . 

  2133% عن عام  1بزيادة بنسبة  مليار درهماً  01.2إجمالي الإيرادات بلغ. 

  2133% عن عام 2بزيادة بنسبة  مليار درهماً  2.2الأرباح التشغيلية قبل مخصصات انخفاض القيمة بلغت . 

 2133 بالعام % مقارنة 21بتحسن بنسبة  مليار درهما 4انخفاض قيمة الأصول المالية بلغ  خسارة صافي . 

  2133% عن عام 82بزيادة بنسبة  مليار درهماً  2.2الأرباح التشغيلية بلغت . 

  بنهاية عام  مليار درهماً  28452مقارنة بمبلغ  مليار درهماً  312.2% لتصل إلى مبلغ 2زيادة في إجمالي الأصول بنسبة

2133 . 

  2133مليار درهماً بنهاية عام  21153% مقارنة بمبلغ 7، بزيادة بنسبة مليار درهماً  202.2بلغت قروض العملاء مبلغ. 

  مليار درهماً بنهاية العام السابق. 3.151% بعد أن كانت 33بزيادة بنسبة  مليار درهماً  203.2بلغت ودائع العملاء 

  2133% بنهاية عام .31من نسبة  %012الودائع الى نسبة  القروض إلىتحسنت نسبة . 

  21.2استقرت نسبة كفاية رأس المال عند مستوى جيد جداً بنسبة.% 

 
 تعكسمعلقاً على نتائج المجموعة: "  رئيس مجلس إدارة بنك الإمارات دبي الوطني، وقال سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم

وتظهر قوة بنك الإمارات دبي الوطني ومكانته الراسخة كبنك رائد في المنطقة. وعلى جداً يلياً إيجابياً هذه النتائج المالية أداءً تشغ
على وجه الخصوص  دبيالعربية المتحدة و الإمارات أظهرت دولة البيئة الاقتصادية العالمية، واجهتهاالتي  التحدياتالرغم من 

من هذا الانتعاش  الاستفادةلمواصلة استعداداً كبيراً  الإمارات دبي الوطني بنك يبديقدرات نمو راسخة خلال العام، ومرونة و
، نمساهميال، والتحسن في الملامح المستقبلية، وتماشياً مع إلتزامنا تجاه 2132خلال للبنك داء الناجح لأوعلى ضوء ا الاقتصادي.

 ."2132لسنة المالية % عن ا.2بنسبة نقدية  أرباح أعلن البنك عن توزيع
 

، من 2132"لقد تمكن بنك الإمارات دبي الوطني، خلال عام  وقال ريك بدنر، الرئيس التنفيذي لبنك الإمارات دبي الوطني:
شهد العام أيضاً التنفيذ الناجح لمبادراتنا الاستراتيجية، و %.82، حيث ارتفعت الأرباح التشغيلية بنسبة نتائج مالية قوية تحقيق

 المصرفية للهيئات والمؤسسات أعمالناوإحراز تقدم في برنامج تحويل تكمال عملية دمج مصرف دبي وشملت أبرز إنجازاتنا اس
إلى جانب  إن هذا التطور الاستراتيجي .المصرفية الإسلامية وأعمالناالمصرفية للأفراد  ناخدماتقطاعي والتحسن في نمط نمو 

 المستقبل". المتاحة فيقعاً راسخاً يمكننا من الإستفادة من فرص النمو مويوفر للبنك  القوية لدينا، مستويات رأس المال والسيولة
 

تحقيق مستويات قوية في "لقد استمر البنك  وقال سوريا سوبرامانيان، المسؤول المالي الرئيسي في بنك الإمارات دبي الوطني:
تحسين وضع تكلفة العمليات التشغيلية رات بمبادبالإضافة إلى تحقيق نمو ملفت مدعوم  2132من الأرباح التشغيلية خلال عام 
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، مما ساهم للميزانية العموميةعلى الإعداد الأمثل تركيزاً مكثفاً وشهد العام أيضاً  الأساسية والخفض التدريجي لتكلفة المخاطر.
 رهماً". مليار د .3ودائع مستقرة ومنخفضة التكلفة وإصدار أدوات دين متوسطة الأجل بحوالي في تحقيق نمو قوي في 

 

 التقرير المالي

 درهماً مليار 

السنة المنتهية 
 30في 

ديسمبر 
2102 

السنة 
المنتهية 

 30في 
ديسمبر 
2100 

نسبة 
 التغير
)%( 

المنتهي  الربع
 في

ديسمبر  30
2102 

الربع 
 المنتهي في

ديسمبر  30
2100 

 نسبة التغير
)%( 

 % 8- .35.2 35722 % .- 752.8 25.32 صافي دخل الفائدة

 %12+  22. 741 %24+  25272 15111 ي دخل غير الفائدةصاف

 %0+  2.420 2.212 %3+  2.231 01.202  إجمالي الإيرادات

 %2- (.3512) (8..) %.+  (15.18) (.1522) نفقات تشغيلية 

 %.3- (15121) (15121) %.3- (151.4) (15181) إطفاء أصول غير ملموسة

مخصصات أرباح تشغيلية قبل 
 القيمة  انخفاض

2.423 2.322  +2% 0.222 0.443  +2% 

 %33- (351.7) (15.41) %21- (45.78) (45114) مخصصات انخفاض القيمة 

 %22+  1.322 1.222 %22+  0.321 2.422 أرباح تشغيلية

انخفاض القيمة وحصة من 
 في شركات زميلة أرباح/)خسائر(

15331 (152.4) -337% 15117 (15227) -332% 

ح ناتجة عن التخلص من أربا
 شركات زميلة

 غير مطبق - - 311%- 35831 -

 %311- (15117) 1 %43- (15122) (.1513) رسوم الضرائب

 %302+  1.022 1.222 % 3+  2.423 2.224 صافي الربح

 %.25 - %4353 %1852 %152+ %1.51 %.1.5 نسبة التكاليف للإيرادات )%(

 %1518- %.258 %2547 %1522- %.252 %2541 هامش صافي الفائدة )%(

 %121+  1512 1531 %3+  1543 1543 ربحية السهم )درهماً(

 %.2+ 1521 .152 %.2+ 1521 .152 التوزيعات لكل سهم )درهماً(

العائد على متوسط حقوق 
 المساهمين )%(

.5.% 3152% -151% .5.% 254%  +753% 

 مليار درهماً 
 30كما في 

ديسمبر 
2102 

 كما في
30 

ديسمبر 
2100 

نسبة 
 التغير
)%( 

 كما في
  سبتمبر 31

2102 

 نسبة

 التغير 
)%( 

 

  %3+  11.54 %8+  28452 11851 إجمالي الأصول

  %1+  .2325 %7+  21153 23852  القروض

  %1 - 23452 %33+  3.151 .2315 الودائع

%3451 نسبة القروض مخفضة القيمة )%(  3158%  +15.% 3454% - 153%  

نسبة تغطية القروض مخفضة 
 القيمة )%(

4.%  41%  +2% 48%  +3%  

  %157+ %.3.5 %153 %.215 %2152 نسبة كفاية رأس المال )%(

  %152+ %3152 %158+ %3151 %3158 نسبة الشق الأول )%(
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 إجمالي الإيرادات

% مقارنة بمبلغ 1درهماً بزيادة بنسبة ر مليا 315232إلى  2132ديسمبر  13وصل إجمالي الإيرادات للسنة المنتهية في 

% عن مستوى الربع 3بنسبة  2132وارتفع إجمالي الإيرادات عن الربع الرابع من عام  2133درهماً في عام مليار  5.11.

 درهما.مليار  25.12ليصل إلى  2133الرابع من عام 

 

درهماً بعد أن كان مليار  25.32% ليصل إلى .سبة بن 2132ديسمبر  13صافي إيرادات الفائدة للسنة المنتهية في  وانخفض

مبلغ  2132. وحقق صافي إيرادات الفائدة على أساس ربع سنوي، في الربع الرابع من عام 2133درهماً في عام مليار  752.8

ي في صافوتعود اتجاهات التراجع . 2133% عن مستويات الربع الرابع من عام 8درهما بانخفاض بنسبة مليار  35722

، % في العام السابق.252% بعد أن كان 2541ليصل إلى   2132عام في  هامش صافي الفائدةتقليص إيرادات الفائدة إلى 

من على نحو متزايد  لهيئات والمؤسساتتحويل ديون اوالناتج عن تعرض هوامش القروض إلى مزيد من الانخفاض وتأثير 

   طويلة الأجل. ديون إلى الأجل قصيرة ديون 

  

 . ويعود ذلك بشكل رئيسي إلى2132درهماً في عام مليار  15111% ليصل إلى 24بنسبة  تحسناً وسجل دخل غير الفائدة 

باستثناء هذه التأثيرات، تحسن إيراد والعقارات الاستثمارية. وتباطؤ انخفاض قيمة  وراق الماليةللأ لإيراداتالأعلى لمستوى ال

 وأنشطة التمويل التجاري. المصرفية بسبب زيادة إيرادات الرسوم  %.الخدمات المصرفية الأساسية بنسبة 

 

 إجمالي التكاليف

، 2133% مقارنة بعام .بنسبة  بزيادة ، 2132ديسمبر  13درهماً في السنة المنتهية في مليار  .1522التكاليف حوالي ت بلغ

، وباستثناء الأثر الناجم عن دمج مصرف 2133 الربع الأخير من عامخلال وقد تحقق هذا نتيجة دمج تكاليف مصرف دبي من 

  .لتكاليفبخفض انتيجة للمبادرات الخاصة  2132% في عام  3دبي، تحسنت التكاليف التشغيلية بنسبة 

 

  جودة الإئتمان ومخصصات إنخفاض القيمة

القيمة عبر محافظ تمويل  استمر بنك الإمارات دبي الوطني في الإدارة النشطة لجودة الائتمان وارتفعت القروض المخفضة

 2132الشركات والأشخاص والتمويل الإسلامي الخاصة بالبنك ارتفاعا متوسطا ضمن المستويات السابق توقعها خلال عام 

 %.3451% لتنهي هذه الفترة بنسبة .15بنسبة 

 

 45.78ارنة بمبلغ درهماً مقمليار  45114%  لتصل إلى 21بنسبة  2132عام لانخفاض القيمة وتحسنت رسوم مخصصات 

. وكانت رسوم مخصصات انخفاض القيمة قد تكونت بصفة أساسية من مخصصات معينة تم وضعها 2133 درهماً في عاممليار 

خصصات م، وصل إجمالي 2132 ديسمبر 13في ما يتعلق بمحافظ البنك الخاصة بالشركات والتمويل الإسلامي. وكما في 

مخاطر الائتمانية غير المصنفة % من قيمة الأصول الموزونة لل258ر درهماً أو نسبة مليا 152انخفاض قيمة المحافظ  إلى 

 مليار درهما. 357% وبمبلغ .35بزيادة عن متطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بنسبة 
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 الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة

مليون درهماً  331إلى مبلغ  2132لمشاريع المشتركة خلال عام وصلت استثمارات البنك الإيجابية في الشركات الزميلة وا

ويعود ذلك في العام السابق بشكل أساسي إلى انخفاض قيمة . 2133مليون درهماً في عام  2.4مقارنة باستثمارات سلبية بمبلغ  

لإجراء المزيد من انخفاض القيمة  مليون درهما بينما لم تكن هناك حاجة 7.1استثمارات البنك في شركة الاتحاد العقارية بمبلغ 

 مليون درهماً هي قيمة جيدة.  12.حيث أن القيمة الدفترية الحالية البالغة  2132عام  خلالعلى الاستثمار في الاتحاد العقارية 

 

 صافي الربح 

% عن الأرباح 1بنسبة  درهماً، بارتفاع مليار  4..25مبلغ  2132ديسمبر  13 السنة المنتهية بلغ صافي الربح للمجموعة في

مليون  .22إلى مبلغ  2132درهما، ووصل صافي الربح للربع الأخير من عام مليار  25481والبالغة  2133المسجلة في عام 

بسبب تقليص مخصصات  2133مليون درهما المسجلة في الربع الأخير من عام  3.2% من مبلغ 132بتحسن بنسبة درهماً 

  .الاتحاد العقارية خلال الربع الحاليفي خصصات لانخفاض قيمة استثمار البنك انخفاض القيمة وعدم وجود م

 

 الأسهمأرباح توزيعات 

% للسنة .2سيقوم مجلس الإدارة بتقديم توصياته للمساهمين أثناء انعقاد الجمعية العمومية السنوية بتوزيع أرباح نقدية بنسبة 

 . التوزيعات النقدية المعلنة عن العام السابق% عن .2والتي تمثل زيادة بنسبة  2132 المالية 

 

 قروض وودائع العملاء 

%  مقارنة بمستويات نهاية 7)بما في ذلك التمويل الإسلامي( زيادة بنسبة   2132مبر ديس 13شهدت قروض العملاء كما في 

 مليار درهماً.   23852لتصل إلى مبلغ  2133عام 

 

% عن حجم ودائع العملاء كما 33مليار درهماً، بزيادة قدرها  .2315إلى  2132 رديسمب 13ووصلت ودائع العملاء كما في 

 .2133نهاية عام في 

 

 .2133% في نهاية عام .31% بعدما كانت 312إلى  2132تحسنت نسبة القروض إلى الودائع في عام 

 

 رأس المال

% على 3158% ونسبة 2152المال إلى نسبة  وصل إجمالي نسبة كفاية رأس مال البنك ونسبة ملاءة الشق الأول من رأس 

، تمت موازنة هذه 2132. وبينما زاد إجمالي رأس المال نتيجة لتحقيق أرباح خلال عام 2132ديسمبر  13التوالي كما في 

عن هذه ونتج . والبدء في إطفاء ودائع الشق الثاني الخاصة بوزارة المالية 2133الزيادة بالأرباح المستحقة عن السنة المالية 

% خلال العام استقرارا لنسبة كفاية رأس المال الخاصة 2التأثيرات بالأضافة إلى انخفاض الأصول موزونة المخاطر بنسبة 

  .2132% خلال عام  158بينما تحسنت نسبة الشق الأول بما يعادل   2133بنهاية عام 
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 مبادرات المجموعة

 "تنفيذ"

الخاصة ببنك الإمارات دبي الوطني في النصف الأول  ةات التشغيلية لمكاتب الدعم الخلفيوحدة للعملي 32توحيد بعد الانتهاء من 

 ة، بالإضافة إلى توحيد عمليات مركز الاتصال لمصرف الإمارات الإسلامي مع وحدات مكاتب الدعم الخلفي2132من عام 

إتمام ضم جميع  2132د الربع الأخير من عام ، شه2132خلال التسعة أشهر الأولى من عام  الأعمال المصرفية للأفرادلأصول 

مصرف الإمارات الأعمال في بنك الإمارات دبي الوطني بما في ذلك فرق في  ةوحدات العمليات التشغيلية لمكاتب الدعم الخلفي

 .الإسلامي

 

خلال مشاريع التحول على  أهداف "اتفاقية مستوى الخدمة" المتوقعة لبنك الإمارات دبي الوطني من"تنفيذ"  خلال السنة حققت و

. وبصفتها %21وتحقيق مكاسب إنتاجية بنسبة تصل إلى  %11نطاق واسع، وشمل ذلك تحسينات شاملة للخدمة بنسبة تصل إلى 

  .عامخلال ال %27الموظفين بنسبة  ىارتفع رضمؤسسة قائمة على الموارد البشرية، 

 

الوقت المستغرق في انجاز وشمل ذلك خفض  أثرها، فيذ خلال العامقامت بها تن عدة مبادرات ذات قيمة مضافةلوكان أيضا 

تقوم من خلال ممارسة في هذا المجال مستويات أفضل الممارسات إلى  العملاء المرموقينائتمان  بطاقاتبالخاصة  المعاملات

ت ااف الرئيسية المعنية ببطاقالأطرفيها جميع  توشارك 2132الربع الثالث من عام  بدأت فيكانت قد التي على تخطيط القيمة و

من خلال  عمليات مركز الاتصال بطاقات عن  كذلك العملاء ىرض ارتفعكما  .دبي الوطني الائتمان عبر مجموعة بنك الإمارات

 .العملاء وأنظمة حل شكاوى ، المطورة "الرد الصوتي التفاعلي" أنظمة 

 

 الاستحواذ على مصرف دبي

، تم تأسيس لجنة الإندماج بهدف الإشراف على عملية استيعاب 2133أكتوبر  33تاريخ بعد الاستحواذ على مصرف دبي ب

"مصرف دبي" ضمن المجموعة حيث يتمحور عمل اللجنة الرئيسي على تكامل الأنظمة ووضع نموذج تشغيلي موحد للعمليات 

 .والتقنية والإجراءات الممكن تطبيقها بين المؤسستين

 

ارات دبي الوطني بتعيين جمال بن غليطة رئيسا تنفيذيا جديدا لمصرف دبي بهدف توحيد فريق العمل وخلال العام، قام بنك الإم

الإداري للشركتين الإسلاميتين التابعتين تحت مظلة بنك الإمارات دبي الوطني. وبعد هذا التعيين، تم تشكيل لجنة تنفيذية موحدة 

 ا لكلا الشركتين الإسلاميتين التابعتين.لإدارة كلا المصرفين تضم أفراداً من الإدارة العلي

 

ل هذه الإنجازات عملية دمج شبكة أجهزة الصراف الآلي ضمن المجموعة، ، وتشم2132عام هامة خلال  اتتم تحقيق إنجازو

 وتوحيد فرق الإدارة العليا والمتوسطة، وتوحيد عمليات المركز الرئيسي مثل إدارة الخدمات المصرفية للأفراد وللشركات،

للمصرفين  ةوبالإضافة إلى ذلك تم توحيد عمليات مكاتب الدعم الخلفي .وعمليات الشريعة والعمليات القانونية والمخاطر والائتمان

 الرسوم والسياسات العامة تتفق مع معايير المجموعة.ومحفظة المنتجات وأصبحت  العامخلال 
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بادل الرؤى والمهام المشتركة مع موظفي مصرف دبي من خلال إجراء ومن أجل تحقيق توحيد بيئة العمل، يستمر بذل الجهود لت

 مقابلات شخصية والقيام بزيارات للفروع وعقد اجتماعات لفرق العمل. 

 

تحويل عملاء مصرف دبي إلى توحيد أنظمة الخدمات المصرفية الأساسية ووهو تحقيق إنجاز رئيسي  2132في نوفمبر تم وقد 

وأجهزة تغيير العلامة التجارية بفروع مصرف دبي ، تم 2132ديسمبر  13وأخيرا، كما في  مصرف الإمارات الإسلامي.

من دمج وتأسيس ثالث أكبر مصرف إسلامي استكمال ال، وبهذا فقد تم لتصبح علامة مصرف الإمارات الإسلاميالصراف الآلي 

  .العربية المتحدةالإمارات في حيث الأصول وعدد الفروع 

 

 أداء الأعمال 

 

 الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات 

، حيث تمكنت من تحقيق نمو في 2132خلال عام متميزاً كان أداء إدارة الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات في البنك 

 أعمالها وقاعدة عملائها. 

 

مليار  45172ليصل إلى  2132بر ديسم 13% في فترة التسعة أشهر المنتهية في 32وارتفع حجم إيرادات هذه الإدارة بنسبة 

% في صافي دخل الفائدة، ليصل 8، ويعود السبب في هذا إلى تحقيق نمو بنسبة 2133عام  فيدرهماً مليار  15.38درهماً من 

% في دخل الرسوم، ليصل إلى 21درهماً، وإلى تحقيق تحسن بنسبة مليار  25.32درهماً بعد أن كان  مليار  15318إلى 

، وبصفة خاصة في فئات الحسابات 2132ارتفعت الودائع خلال عام ودرهماً. مليار  .3511درهماً بعد أن كان ليار م 35218

لتصل و 2133مليار درهماً في ودائع العملاء مقارنة بمستويات نهاية عام  .325الجارية وحسابات التوفير، لتحقق نموا بمبلغ 

 مليار درهماً.  .875إلى 

 

لشبكتها وترشيد التكاليف الإعداد الأمثل تمرت إدارة الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات في التركيز على عام  اسالوخلال 

ول من التعامل المباشر مع العملاء لزيادة محفظة الأص ها ذويالاستثمار في موظفيمن خلال مع الاستمرار في تحقيق إيرادات 

تحسين الكفاءة وزيادة التركيز على تحسين خدمة العملاء  . هذا بالأضافة إلىلائتمانيةتحسن الجودة اخلال بيئة شهدت المزيد من 

إدارة الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات على تحقيق هذه  طرح منتجات وخدمات جديدة مما ساعد وفي إنجاز المعاملات 

  .النتائج القوية

 

القروض النقدية الشخصية وقروض السيارات للشركات ، التي شملت طرح عدد من المنتجات الجديدةتم ، 2132عام  فيو

وإعادة تمويل السيارات والقروض مقابل رهن عقارات ، وإصدار بطاقة بنك الإمارات دبي الوطني دناتا ماستر كارد العالمية  

ذه المنتجات مدعوما بحملات وجاء إصدار ه .مشتركة مع هيئة الطرق والمواصلاتذات العلامة البطاقة الخصم "انطلق معها" و

من  والحسابات المدينةواستمرت الإدارة في اكتساب حصة سوقية في أعمال بطاقات الائتمان  .قوية موجهة إلى العملاءتسويقية 

خلال العام بعدد وافر من الإصدارات وخدمة متعددة تم دعم قنوات مصرفية وخلال طرح هذه المنتجات والخدمات المبتكرة. 

بالإضافة إلى للأعمال المصرفية عبر الهاتف المتحرك المجددة لصوتي التفاعلي" للأعمال المصرفية الهاتفية والتطبيقات "الرد ا

 .والطابع الجديدينكشف الحساب الالكتروني ذي الشكل إصدار 
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لمشاريع الصغيرة على العديد من الجوائز خلال العام بما في ذلك "أفضل بنك في التعامل مع اهذه الإدارة حصلت كما 

التي  الدولة، وجائزة قائد فيزا لأفضل مؤسسة إصدار في عمال الشبابالأمحمد بن راشد لرواد جائزة و، الدولةوالمتوسطة " في 

 .مؤسسة تحظى بسمعة مرموقة( من رادار جلوبالأفضل )حصل عليها قسم إدارة المخاطر وجائزة 

 

رة الثروات التي قامت بالتعاون مع وحدات الأعمال الأخرى بطرح مجموعة كبيرة العديد من التحولات لإدا 2132شهد عام لقد و

ولقد كان أهم التطورات الرئيسية التي تمت خلال العام هو طرح نظام إدارة  .من منتجات خدمات العملاء والمنتجات الاستثمارية

حيث تم  ،ة لمجموعة بنك الإمارات دبي الوطنيوإدارة الأصول وأعمال الوساطالأعمال المصرفية الخاصة الذي شمل الثروات 

للوفاء باحتياجات الاستثمار لعملائها المباشرين بالإضافة إلى عملاء الوحدات والشركات الزميلة  خدمة متميزمركز تكوين 

 .الأخرى ضمن المجموعة

 

 الأعمال المصرفية للهيئات والمؤسسات

بالرغم من استمرار التحديات. وبلغ إجمالي  2132حققت إدارة الأعمال المصرفية للهيئات والمؤسسات أداء جيداً خلال عام 

.  وانخفض صافي دخل 2133% مقارنة مع عام 8، بانخفاض بنسبة درهماً خلال العاممليار  45281 إيرادات هذه الأعمال

بسبب  2133درهما في عام مليار  .15.1درهما مقارنة بمبلغ مليار  15322ليصل إلى  2132% في عام 33الفوائد بنسبة 

تقلص هامش القروض الناجم عن زيادة المنافسة على التعهدات ذات الجودة الجيدة بالإضافة إلى زيادة تكلفة القروض غير 

درهما مليار  353.7يصل إلى ل 2132% في عام 2في دخل الرسوم الذي ارتفع بنسبة جيد المنتجة. ومع ذلك، تم تحقيق نمو 

مما يعكس زيادة في التعهدات الجديدة بالإضافة إلى زيادة التمويل التجاري  2133درهما في عام مليار  35312مقارنة بمبلغ 

في حين  2133% منذ نهاية عام .3وارتفعت ودائع العملاء بنسبة وأنشطة إدارة النقد والصرف الأجنبي وأسواق رأسمال الدين. 

  .2132% خلال عام .محفظة السلف نمواً بنسبة  سجلت

 

، أنجزت إدارة الأعمال المصرفية للهيئات والمؤسسات من خلال وحدة الأعمال المصرفية الاستثمارية التابعة لها العاموخلال 

قروض المشتركة وأسواق )الإمارات دبي الوطني كابيتال ليمتد( عدة صفقات بارزة  أكدت الريادة الإقليمية للبنك في ما يتعلق بال

دفعت بوحدة الأعمال المصرفية الاستثمارية إلى مراكز التصنيفات لأعمال لرأس المال الخاصة بالدين. هذه التطورات الناجحة 

با والشرق الأوسط وإفريقيا والقروض والمرتفعة بمحافل الهيئات الدولية مثل قيامه بدور منظم القروض الإسلامية في أور

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا والمدير الرئيسي لتعهدات القروض المشتركة في منطقة الشرق الأوسط  المشتركة في

مدير مستشار والو بدور المنظم الرئيسي التي تمت خلال العام، شملت القياموبالذكر بعض المعاملات الجديرة . وشمال إفريقيا

مركز وماليزيا،  –لصالح عملاء مرموقين مثل سيجام مانجوليا ليمتد ، ريكيمليار دولار أم .25الاكتتاب لقروض مشتركة بقيمة 

شركة إعمار العقارية وإعمار ليباداي إيه. إس، وبنك آسيا )أكبر بنك مساهمة في تركيا(، و دبي المالي العالمي للاستثمارات،

"البركة وبي لإعادة البناء والتطوير، والأور روسيا، )الشركة الروسية التابعة لشركة سوكجين( بالتعاون مع البنك –وروز بنك 

والبنك العربي المتحد. في أسواق رأسمال الدين قامت الإمارات دبي الوطني كابيتال ليمتد بدور المنظم تورك كاتيليم بانكاسي"، 

من قبل بنك الإمارات سنوات  .أعوام ومبلغ مليار دولار أمريكي لمدة  1الرئيسي لإصدار سندات بقيمة مليار يوان صيني  لمدة 

وقامت بدور المنظم الرئيسي المشترك ومدير الاكتتاب نيابة عن العديد من مصدري  الصكوك بما في ذلك مصرف دبي الوطني 

الإمارات الإسلامي وبنك دبي الإسلامي وإعمار والمنطقة الحرة بجبل علي. وقامت الإمارات دبي الوطني كابيتال ليمتد كذلك 

ستمر في قيادة لجان التنسيق لمعاملات تمن معاملات إعادة هيكلة الديون نيابة عن بنك الإمارات دبي الوطني وبإنجاز العديد 
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مليون  1..معاملة قرض بمبلغ الإنجاز، وقامت كذلك بتنفيذ متعددة من مراحل وفي أخرى معينة خاصة بإعادة هيكلة الديون 

 ح بنك الإمارات دبي الوطني. دولار أمريكي من خلال برنامج إعادة الشراء لصال

 

إن   .للأعمال المصرفية للهيئات والمؤسساتشامل مراجعة وتحول استراتيجي بدء عملية  تمثل فينشاطا رئيسيا آخر  وشهد العام

للأعمال المصرفية للهيئات  مصدرا ديناميكياأن تصبح هي جزء من هذه العملية، ك المحددة، لهذه الإدارةالرؤية الجديدة 

فعالة  مراحل إنجازائتمان متفوقة، وستناداً إلى عمليات عميل ابال نيتالشرق الأوسط مع اتباع نهج  يعمنطقة في    مؤسساتوال

ولتحقيق هذه الرؤية تم اتخاذ العديد من  .وثيقة ومتبادلة مع العملاءمما يؤدي إلى علاقات حسن الأداء ثقافة مع  وموثوق بها 

وتحقيق خطط توسعاتها   الأعمال المصرفية للهيئات والمؤسساتمختلفة صممت لتحسين قطاع  المبادرات التي شملت مشاريع

الاستثمارية وعمليات تسهيل المصرفية لإدارة النقد والتمويل التجاري والخزينة والمنتجات الدولية وتطوير البيع المتقاطع 

 ي عدد من المناطق بما في ذلك إتمام تصنيف قاعدة حساباتظهرت نتائج المشاريع بالفعل فو. الإجراءات والعمليات الائتمانية

وبيع متقاطع أكثر عمقا وتخطيط رئيسي لحسابات العملاء المرموقين لتنفيذ تحسينات في  الأعمال المصرفية للهيئات والمؤسسات

  .لتحسين تجربة العملاءومجالات الائتمان والعمليات 

 

 الأسواق العالمية والخزينة

مليون  278، مقارنة بمبلغ 2132مليون درهماً لعام  28.الأسواق العالمية والخزينة إيرادات إجمالية بمبلغ  سجلت إيرادات

الإنخفاض انخفاض صافي دخل الفائدة بسبب بشكل رئيسي إلى في الإيرادات الانخفاض ، ويعود ذلك 2133العام  فيدرهماً 

التمويل بالبنك حيث أصبحت الخزينة تقوم بإعادة توزيع السيولة الفائضة في  يةر في هيكليتغيالسائد في أجواء أسعار الفائدة وال

السوق. لقد تمت موازنة هذا جزئيا بتحقيق أرباح أعلى في الاستثمارات الأساسية والانتعاش في أعمال الصرف الأجنبي 

 .ومبيعات الخزينة

 

الأسواق سوق العملات.  وبالإضافة إلى ذلك، استطاعت نتيجة لتقلبات  2132عام وتحسنت أعمال الصرف الأجنبي أيضاً خلال 

الحصول على بعض الفرص التجارية في منطقة اليورو التي دعمت دخل صرف العملات الأجنبية، ولقد وفر العالمية والخزينة 

     .2132تقليص هوامش الائتمان الإقليمي الفرص لمكتب التداول لتحقيق أداء قوي خلال النصف الثاني من عام 

 

على الأسواق الإقليمية، حققت مبيعات الخزينة أداء جيداً خلال العام، بسبب في المنطقة ر القضايا السياسية يأثتعلى الرغم من و

الأعمال المصرفية للهيئات عودة التقلب لأسواق الصرف الأجنبي تعرض عملاء ونجم عن  .الجهود التسويقية المحددة الأهداف

شجع سيناريو أسعار الفائدة المنخفضة بعض العملاء على تثبيت معدلات الأسعار من  ولقد التحوط،والمؤسسات إلى مزيد من 

رأس المال ذات صلة بالسلع   مضمونة، طورت الخزينة منتجات مهيكلة وعلاوة على ذلك .هياكل تحوط الأسهم العادية خلال

 سندات ذات سعر الفائدة العائم طلباً متزايداً من قبل عملائها. والتي لاقت إقبالاً إيجابياً كبيراً في أوساط العملاء وشهدت ال

 

مليار درهما  .3الأسواق العالمية والخزينة في تحصيل مطلوبات متوسطة إلى طويلة الأجل بمبلغ  نجحتوفي خلال العام ، 

مارات الإسلامي وإصدار سنوات من قبل مصرف الإ .مليون دولار أمريكي لمدة  11.تقريبا والتي شملت إصدار صكين بقيمة 

سنوات، واصدار اكتتاب خاص بما  1بقيمة مليار يوان صيني لمدة سنوات، وسندات  .سندات "ريجز" بقيمة مليار دولار لمدة 

 مليار دولار أمريكي. 351يزيد عن 
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  ةالإسلاميالأعمال المصرفية 

للأعمال ارات الإسلامي وبنك دبي كيان موحد ، ونتيجة للهيكلية الموحدة للإدارة، أصبح مصرف الإم2132خلال عام 

 المصرفية الإسلامية.

 

مصرف دبي في الربع الأخير الإستحواذ على ، بالإضافة إلى 2132نتيجة لاتخاذ العديد من المبادرات الاستراتيجية خلال عام و

في الأرباح( للعام إلى مبلغ ، ارتفع  إجمالي إيرادات مصرف الإمارات الإسلامي )صافيا من حصة العملاء 2133من عام 

% 8مليون درهما في العام الماضي. وانخفضت حسابات العملاء بنسبة  ...% من مبلغ ..درهماً، بنسبة مليار  35387

مليار درهما منذ  2151% ليصل إلى 2، بينما ارتفع تمويل الذمم المدينة بنسبة 2132مليار درهماً خلال عام  .225لتصل إلى 

 . 2133نهاية عام 

 

ونتيجة  .منصبا على إتمام منتجات وخدمات مصرف الإمارات الإسلامي المقدمة لعملائه 2132وكان التركيز الرئيسي في عام 

وحساب ة الطرق والمواصلات ئة بالتعاون مع هيدلذلك تم طرح عدد من المنتجات الجديدة بما في ذلك إصدار بطاقة ائتمان جدي

ذي قيمة مرتفعة وبدء خدمة صرافة النقد في الفروع وتمويل السيارات إل إم إتش وطرح وهو حساب راتب  (كنوز)التوفير 

بما في ذلك وبالإضافة إلى ذلك تم تعزيز وتحسين العديد من المنتجات والخدمات الحالية  .بطاقات الائتمان إنفينت سكايووردز

وسع في عروض التمويل الشخصي لمزيد من قطاعات والتحساب التوفير )سوبر(، وتمويل وحلول الاستثمار الخاص بالعملاء 

العملاء ومنتجات إجارة ومساومة التي تتسم بالمرونة وتمويل رأس المال العامل للعملاء من الشركات وتقديم المزيد من عروض 

 التمويل التجاري. 

 

ة بمصرف الإمارات الإسلامي الخاصالنقدي ، شملت شبكة أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الإيداع 2132ديسمبر  13كما في و

جهازا على  .32و .4قنوات التوزيع الخاصة بمصرف دبي بعد تغيير علاماتها التجارية بحيث وصل عددها الإجمالي إلى 

   .التوالي

 

 تقنية المعلومات والعمليات 

ات الإسعلامي ، وعلعى يدور حول دمج تقنية المعلومات بمصرف دبي معع مصعرف الإمعار 2132وكان التركيز الرئيسي في عام 

إتمعام هعذه المبعادرة معن إدارة تقنيعة المعلومعات تمكنعت لأعمال في الإطار الزمنعي المطلعوب، االرغم من التحديات المتعلقة بإنجاز 

 عمال التقنية. الأشهور ودون أي تأثيرات رئيسية على  2بنجاح خلال 

 

 ،التحول الانتقعالي بهعدف تحسعين فاعليعة وكفعاءة تقنيعة المعلومعات على برنامجأيضا المجموعة في ركزت إدارة تقنية المعلومات  

تساهم هذه المبادرة في تطوير مستويات أنشطة أعمال تقنية المعلومعات الأساسعية وتحسعين وقعت تسعليم المشعاريع، والأهعم  وسوف

غييعرات تنظيميعة ناجحعة ضعمن فعرق ولقد شهد العام ت .جهات استراتيجية البنكمن ذلك التركيز على إتخاذ مبادرات تتماشى مع تو

وثبعات التطبيقعات وتغييعرات بالمحفظعة وإدارة القعدرات الاسعتيعابية تنفيذ التطبيقات لتوفير المزيد من التركيز على تنفيعذ المشعاريع 

 صبح إدارة تقنية المعلومات بشكل أفضل وأكثر شفافية. تل
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معع شعركة ويبعرو للحصعول علعى خعدمات  2132ع الأخيعر معن ععام وبالإضافة إلى هذا بعدأت شعراكة تعهيعد اسعتراتيجية فعي الربع

وبععالتوازي مععع ذلععك، حافظععت إدارة تقنيععة   .الحاسععوب بغععرض تقلععيص تكععاليف العمليععات التشععغيلية مععع تحسععين جععودة الخععدمات

اصعفات (، وهعي شعهادة تصعدر ععن معهعد المو113.:2118المعلومات للمجموعة بنجاح على شهادة جعودة الإدارة )معيعار ايعزو 

 البريطاني )بي اس آي( وهيئة المملكة المتحدة للمصادقة على جودة الخدمات.

 

تعم إععادة   ،ية المعلومات الرئيسية مما عاد بالنفع علعى الأقسعام المختلفعة بالبنعك. أولانخلال العام، تم اتخاذ العديد من مبادرات تقو

زايعاه وععروض منتجاتعه للعمعلاء بالإضعافة إلعى إصعدار نسعخة تصميم نظام الأعمال المصرفية عبر الانترنعت ممعا ضعاعف معن م

باللغة العربية من النظام. تم تكريم إدارة تقنية المعلومات للمجموعة كأفضل مشروع للأعمال المصرفية عبر الانترنت معن خعلال 

يم خدمعة مصعرفية أكثعر ولتقعد .إيعه سعي إن(هعامتين فعي قطعاع تقنيعة المعلومعات وهمعا )سعي إن إم ئعي( و)الحصول على جائزتين 

كان هناك المزيد معن التغييعرات  ،ثانياوتيسيرا تم إصدار تطبيق للأعمال المصرفية عبر الهاتف المتحرك لمستخدمي هواتف آبل. 

التي جرت على أنظمة مركز الاتصال لتقديم خدمة أفضل للعملاء وتنفيذ معاملات إضافية لهم من خلال مركز الاتصعال، وأخيعرا 

في الإصعدار النعاجح لبطاقعة هيئعة الطعرق والمواصعلات لق بأعمال البطاقات، لعبت إدارة تقنية المعلومات دورا محوريا في ما يتع

 .التي تجمع بين قوة بطاقات فيزا مع سمات ومزايا بطاقة نول

 

خلال ولتكاليف. ، عزز قسم المشتريات سياسة بنك الإمارات دبي الوطني لترشيد التكاليف بتوفير ضخم في ا2132وفي عام 

والتسهيلات القائمة على التعاون عمليات دمج الأنشطة مثل إدارة أجهزة الصراف الآلي والتراخيص التجارية  العام، استمرت

دمج المصرفين. لنتيجة وذلك مصرف دبي دون عوائق الأعمال التابع لتم دمج فريق  فقدبالإضافة إلى هذا، و .لتفيذ تلك الأنشطة

 قسم وقام .تجارية وترشيد عدد الفروعأخرى شملت تغيير العلامات التجارية التسويقية والتراخيص ال اتدروكانت هناك مبا

نطاق توحيد مكاتب البنك من  زاد مماميدان منطقة رقم )كيو( في بالمبنى  بإجراء الترتيبات الخاصة خلال العام المشتريات كذلك 

  .طنيالقيم الإيجارية لبنك الإمارات دبي الو وخفض

 

 ملامح مستقبلية

 

، واصل اقتصاد دولة الإمارات العربية المتحدة تكيفه مع أجواء الغموض السائدة عالمياً، مدعوماً بزيادة انتاج 2132خلال عام 

الأوضاع  أنوبالرغم من  .النفط وقوة أداء قطاعات التجارة والخدمات اللوجستية والسياحة والصناعة ومبيعات التجزئة

جيد يؤهله للاستمرار في تحقيق موقع فإن بنك الإمارات دبي الوطني في صعبة وحافلة بالتحديات، لا تزال ة الخارجية الاقتصادي

ت دبي الوطني في ابنك الإمارإن  ستقرار المرتقب في إنتاج النفط.الايوازن القطاعات غير النفطية نمو مدعوم من نمو راسخ 

لتحقيق مزيد من البنك استراتيجية واضحة يقوم بتطبيقها وامل الاقتصادية حيث لدى جيد يخوله الإستفادة من تحسن العموضع 

على خمس ركائز أساسية تشمل تقديم خدمة العائدات للمساهمين والاستفادة من فرص النمو المختارة. وتستند هذه الإستراتيجية 

لتوسع والكفاءة إدارة مؤسسية تتمتع بامال الأساسية والأع ودفع عجلةبناء مؤسسة تتميز بأداء عالي المستوى ممتازة للعملاء و

  .المدروس الجغرافي
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  ملاحظات للمحررين

 الجوائز

  من جلوبال فاينانس. 2132بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة "أفضل بنك في دولة الإمارات العربية المتحدة للعام " 
 

  من جلوبال فاينانس. 2132في الإمارات لعام  للتمويل التجاريبنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة "أفضل مزوّد " 
 

  بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة "أفضل مزود لخدمات الصرف الأجنبي في دولة الإمارات العربية المتحدة" من
 جلوبال فاينانس.

 

 ق الأوسط وشمال أفريقيا لأداء مديري "الإمارات دبي الوطني لإدارة الأصول" تحظى بالتكريم في حفل توزيع "جوائز الشر
 " وذلك عن صندوق الإمارات للصكوك العالمية.2132الصناديق 

 

  بنك الإمارات دبي الوطني ينال المرتبة الأولى ضمن مؤشر "جلوبال براند سيمبليسيتي" الصادر عن شركة "سيجيل أند
 مصرفية للأفراد.جايل" كأول علامة تجارية متميزة في المنطقة في مجال الخدمات ال

 

  .بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة دبي للنقل المستدام في دورتها الرابعة 
 

  الاجتماعي  العربي "للمعيار للعالم شركة إقليمية ضمن مؤشر حوكمة 1.بنك الإمارات دبي الوطني يصنف من بين أفضل
 البيئي والحوكمة".

 

 ل منتج تأمين للشركات الصغيرة والمتوسطة من جوائز بانكر مديل إيست بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة أفض
 . 2132للمنتجات 

 

  بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة "أفضل بنك جاذب للعملاء وأفضل تجربة مصرفية شاملة للعملاء خلال فعاليات
 ".2132"قمة التميز في تجربة وخدمة العملاء 

 

 ز بجائزة "أفضل علامة مصرفية" وأفضل شركة في العلاقات العامة والتسويق ي حفل توزيع بنك الإمارات دبي الوطني يفو
 .2132الجوائز للإنجازات العربية لعام 

 

  الإمارات دبي الوطني لإدارة الأصول" يفوز بجائزة أفضل شركة إدارة أصول في حفل توزيع الجوائز للإنجازات العربية"
 . 2132لعام 

 

  الوطني يفوز بجائزة "أفضل بطاقة شركات في حفل توزيع جوائز البطاقات الذكية بالشرق الأوسط .بنك الإمارات دبي 
 

  الإمارات دبي الوطني لإدارة الأصول" يفوز بجائزة افضل مدير للصكوك في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا لعام"
 .2132آي إس إف لعام في حفل توزيع الجوائز المستثمر العالمي/ امتياز الاستثمار  2132

 

  الإمارات دبي الوطني لإدارة الأصول" يفوز بجائزة أفضل مزود خدمات إدارة الثروات الإسلامية في حفل توزيع جوائز"
 الامتياز خلال قمة صكوك التمويل الإسلامي.

 

 " مجلس مدراء التسويق بنك الإمارات دبي الوطني يفوز "أفضل علامة تجارية في آسيا" ضمن الدورة الثالثة من جوائز
 عن فئة التميز في العلامة التجارية والتسويق. ”CMO“التنفيذيين في آسيا" 

 

  بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة "أفضل مؤسسة إصدار" عن منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا من قبل شركة
 المدفوعات العالمية "فيزا إنك".

 

 لمرتبة الأولى على لائحة "جالف نيوز" للمؤسسات الأكثر تفانياً في خدمة العملاء.بنك الإمارات دبي الوطني يفوز با 
 

  الإمارات دبي الوطني للأوراق المالية تفوز بجائزة ناسداك دبي لأفضل وسيط لأربعة أشهر متتالية )سبتمبر إلى ديسمبر
2132) 
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 ات في قطاع الخدمات المصرفية والمالية والتأمين" بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بجائزة "أفضل توظيف لتقنية المعلوم
(BFSI)  ضمن حفل توزيع "جوائز الإنجاز في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" إثر تحديثه لمنصته الإلكترونية

  .الثالث الذي تنظمه مجلة "كومبيوتر نيوز ميدل إيست"
 

 إثر تحديثه لمنصته نية المعلومات في القطاع المصرفي والمالي" جائزة "أفضل تطبيق لتقبنك الإمارات دبي الوطني يفوز ب
 ضمن حفل توزيع "جوائز التقنية العربية" الثامن الذي تنظمه مطبوعة "آرابيان كمبيوتر نيوز".الإلكترونية 

 

  التسويقيّة  عن حملته "2132بنك الإمارات دبي الوطني يفوز بالجائزة الفضية خلال حفل توزيع جوائز "جيماس إيفي مينا
 "بادر بالدفع لنفسك أولاً".

 

 "حفل تقديم جائزة  خلال بنك الإمارات دبي الوطني ينال جائزة "أكثر بنك داعم للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في الإمارات
 محمد بن راشد لدعم مشاريع الشباب الذي تم تنظيمه كجزء من القمة العالمية لريادة الأعمال.

  

 رات دبي الوطني:نبذة عن بنك الإما

بنك الإمارات دبي الوطني هو أحد البنوك الرائدة في المنطقة.  ويقوم البنك بتقديم أعمال مصرفية متميزة  للأفراد في دولة 

جهاز صرف آلي وجهاز إيداع  723فرعاً وما يزيد عن   .34الإمارات العربية المتحدة من خلال شبكة فروعه التي تضم 

للاعب الرئيسي في مجال الأعمال المصرفية للشركات في دولة الإمارات العربية المتحدة ويقوم بتقديم فوري، ويعتبر البنك ا

 خدماته في مجال الأعمال المصرفية الإسلامية والأعمال المصرفية الاستثمارية والأعمال المصرفية الخاصة وإدارة الأصول

 والأسواق العالمية والخزينة وعمليات الوساطة.

 

لبنك في الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية وقطر وسنغافورة والمملكة المتحدة وجيرسي )تشانيل ويعمل ا

 أيلاندز( ولديه مكاتب تمثيلية في الهند وبكين وإيران. لمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع الالكتروني على العنوان:

www.emiratesnbd.com 

 

 لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بـ: 

 ابراهيم سويدان

 رئيس إدارة الاتصال المؤسسي للمجموعة 

 بنك الإمارات دبي الوطني 

 + 2104 2124003هاتف : 

 +210212232231متحرك: 

 

 

 بن فرانز مارويك 

 رئيس علاقات المستثمرين 

 بنك الإمارات دبي الوطني

 + 210 4 2102214ف: هات

  +210212220242متحرك: 
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