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du 3102عام المن  الأولللربع  نتائج الماليةال تعلن 
  مليون درهم 251ليبلغ صافي الأرباح قبل خصم حقوق الإمتياز % زيادة في .2168تحقيق 

 مليار درهم 16.1 لتبلغ% 27621 نمو الإيرادات بنسبة 
 

عن نتائجها المالية للربع أعلنت اليوم شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش6م6ع )"دو"(،  – 3102مايو  3دبي، 
 17216من عام  الأول

 
 :الحالي من أبرز ملامح النتائج المالية للربع الأول من العام

 1612بعد أن كانت مليار درهم  16.1لتصل إلى على أساس سنوي % 01.02بنسبة  1نمو الإيرادات 
 17216درهم في الربع الأول من العام مليار 

  درهم، مقارنة  مليار .167 لتصل إلىعلى أساس سنوي % 00.02نمو إيرادات الهاتف المتحرك بنسبة
 مليار درهم6 2685حيث كانت  1721بما كانت عليه في الربع الأول من العام 

o  مليون  517مسجلة  على أساس سنوي% 23.00نمو إيرادات بيانات الهاتف المتحرك بنسبة
 17216مليون درهم في الربع الأول من عام  191درهم مقابل 

  نمو الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات(EBITDA)  على أساس سنوي  %02.13بنسبة
 هامش سجلوقد  17216مليون درهم في الربع الأول من عام  915درهم مقابل  ارملي 2675لتصل إلى 

بعد أن كان  %11.00نسبة  (Margin) EBITDAالأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات 
 17216في الربع الأول من عام  18698%

 251صل إلى يل على أساس سنوي %03.68بنسبة  نمو صافي الأرباح قبل خصم حقوق الإمتياز 
 مليون درهم6 ... حيث كان 1721الربع الأول من عام مقارنة بمليون درهم 

 8.8صل إلى يل على أساس سنوي% 11.18بنسبة  2نمو صافي الأرباح بعد خصم حقوق الإمتياز 
 مليون درهم6 111 حيث كان 1721الربع الأول من عام مليون درهم مقارنة ب

 
                                                 

1
، وليس هناك أثر للأرباح قبل اقتطاع 1721مقارنة بالعائدات التي تندرج ضمن نفس التعامل المحاسبي والتي تم الإعلان عنها في نهاية العام    

 الفائدة والضريبة والمستهلكات نتيجة لتغيير التعامل المحاسبي6
% من الإيرادات باستثناء خدمة البث وخصومات 277يتمثل في حساب حق الامتياز عن الإيرادات على  duالتعامل المحاسبي الجديد الذي طبقته   2

 أخرى مسموح بها6
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 :الحالي من أبرز المعطيات المتعلقة بالعملاء في الربع الأول من العام

  عملاء خدمة إجمالي ليصل  خدمات الهاتف المتحرك، عميل فعال إلى 063,380انضمام
الربع الأول من % عن 29691، أي بزيادة قدرها عميل فعال 3.193589.إلى  الهاتف المتحرك

 5351.3.286 عدد العملاءإجمالي حيث كان  1721عام 

o  من قاعدة مستخدمي % 8617 الآجل نسبةخدمات الهاتف المتحرك بنظام الدفع تمثل قاعدة مستخدمي
 1721% عن الربع الأول من عام .268بزيادة قدرها أي الهاتف المتحرك 

o  والتي تمثل حاليًا  عميل إلى خدمات الهاتف المتحرك بنظام الدفع المسبق، 011,101انضمام
 % من قاعدة مستخدمي الهاتف المتحرك926276

  الربع % عن 8682بارتفاع قدره أي  ،100,108زيادة عدد مشتركي خدمة الهاتف الثابت إلى
 17216الأول من عام 

 
 "شهد الربع الأول من العام الحالي أداءً ": duوتعليقاً على هذه النتائج، قال عثمان سلطان الرئيس التنفيذي لشركة "

6 ويعكس 1721عام النفس من ارتفاعاً بأرقام مزدوجة مقارنة بإجمالي الإيرادات  وقد حقق ،القطاعاتفي جميع  اً قوي
 التوجهالبيانات، وهو  استخدام إلى الصوتية الشبكة من المحادثاتنمو إيرادات البيانات التحول المستمر في استخدام 

السوق  تقسيم ةاستراتيجيعلى تركيزنا قد نتج عن قطاع عالميا6ً و الذي يشهده ال تطورمع ال تماشياً نتوقع استمراره الذي 
إجمالي عائدات الهاتف  فيإيرادات خدمات الهاتف المتحرك بنظام الدفع الآجل مة مساهزيادة قطاعات إلى 

من خلال عروض منتجاتنا  المميزين ذوي الدخل المرتفععملاء القاعدة  تعزيزعلى  ناز يركت واصلالمتحرك، وسن
 6 العمل على تحسين تجربة عملائناو 
 

، وكما أعلنّا سابقاً 6 بشكل كبير على أساس سنويالنفقات  في تخفيض"ساهم تركيزنا على تحسين الكفاءة التشغيلية 
وسيواصل ، هذا حقةوالسنوات اللا 1721عام الخلال  ةيالاستراتيجهي من أهم الدوافع  وترشيد النفقاتالكفاءة فإن 

 تلبية احتياجات المستهلكين من أهم الدوافع لبرنامج نفقاتنا الاستثمارية6المستمر و  قنيالتقدم الت
 

 بتحقيق القيمة الحقيقية لمساهمينا التزامناالنضج، نواصل من التقدم و " ومع استمرار نمو شركتنا ودخولنا في مراحل 
، ت التي تلبي احتياجات عملائنامنتجاطرح المن خلال تعزيز مكانتنا كمشغل الاتصالات المفضل، والتركيز على 

 يرادات"6الإ زيادةنا على تقدر رفع و  الكفاءةتحسين مستويات و الابتكار وتحفيز 
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 ملخص الأرباح والخسائر
 الأولالربع  مليون درهم إماراتي(بال)

3102 
الربع الأول 

3103 
على أساس التغير نسبة 
 سنوي

الربع الرابع 
3103 

على التغير نسبة 
 ربع سنوي أساس 

 %(7685) 13.89 %27621 13121 .13.1 الإيرادات
والضريبة الأرباح قبل اقتطاع الفائدة 

 %23751 915 21691% 2322. (27619) (EBITDAوالمستهلكات )

هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة 
 (Marginوالضريبة والمستهلكات 

EBITDA) 
 نقطة أساس (812) %88618 نقطة أساس 221 18698% 87622%

 %(22629) 851 %.2168 ... 251 قبل حقوق الامتياز صافي الأرباح 
 نقطة أساس( 155) %11628 قطة أساسن 58 %18679 %186.1 حاربهامش الأ 

 ملخص الميزانية
 3103ديسمبر  20تم التدقيق في  3102مارس  20تمت المراجعة في  مليون درهم إماراتي(بال)

 13129 13989 النقد وما يعادله
 213911 283.95 إجمالي الموجودات
 3195. 837.8 إجمالي المطلوبات

 .2328 23.85 صافي النقد
 23518 3.12. إجمالي حقوق المساهمين
 ملخص التدفقات النقدية

 3103من العام  الأولالربع  3102 من العام الربع الأول مليون درهم إماراتي(بال)
 17569 58862 والاستثمارية الأنشطة التشغيلية
 (.11) .8 الأنشطة التمويلية

 27 17. صافي التغير في النقد
 .1388 13989 النقدي في نهاية المدةالرصيد 

 ملخص العملاء
 الأولالربع  )بالألف عميل(

3102 
 الأولالربع 

3103 
على التغير نسبة 

 أساس سنوي
 الأخيرالربع 

3103 
على التغير نسبة 

 سنويربع أساس 
 %1681 3852. %29691 53512 3.87. عملاء الهاتف المتحرك

 %.269 5.2 %8682 585 521 عملاء خدمات الهاتف الثابت
 %1692 118 %2699 122 118 الهاتف 

 %1682 287 %.2261 217 285 الإنترنت العريض النطاق
 %1625 211 %5659 228 218 التلفزيون

 %(8615) 22 %(25682) 82 8. اختيار المشغل
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 3102تحليل نتائج الربع الأول من عام 
لإيرادات في الربع إجمالي افي  اً مستقر  حققت دو أداءً 

الإيرادات المجمعة إلى لتصل  1721الأول من العام 
% عما 27621بزيادة قدرها  أيمليار درهم،  16.1

كانت عليه في نفس الفترة من العام الماضي حيث 
عن  %7685نسبة انخفاض بمليار درهم، و  1612كانت 

 مليار درهم6 16.5التغير عن الربع السابق حيث كانت 
 

 لهاتف المتحركايرادات مستقر لإأداء 
 

% 22621حققت إيرادات الهاتف المتحرك نموًا بنسبة 
 .167مقارنة نفس الفترة من العام الماضي، لتصل إلى 

مليار درهم، مقارنة بما كانت عليه في الربع الأول من 
شهدت درهم، وقد  مليار 2685حيث بلغت  1721العام 

بالربع  مقارنةانخفاضاً طفيفاً عائدات الهاتف المتحرك 
يث كانت ، ح%26.5بنسبة  1721الأخير من العام 

نمو  مدفوعاً  الإيراداتنمو جاء 6 وقد درهم مليار 1679
 كافة القطاعات6 العملاء في 

 
" du، عززت "1721خلال الربع الأول من العام 

حيث لخدمات الاتصالات، المفضل  المشغلمكانتها ك
خدمة في  فعالعميل  28131.2استحوذت على 

 إلى الهاتف المتحرك، لتصل قاعدة عملائها
قد انعكست الزيادة في و عميل فعال6  3.193589.
لدى شركة  ئها في خدمة الهاتف المتحركقاعدة عملا

"du شركة بنسبة ال" على حصتها السوقية والتي تقدرها
وذلك بحسب التقارير الصادرة عن هيئة  %،8862

 تنظيم قطاع الاتصالات وتقارير الشركة النظيرة6

 (إجمالي الإيرادات )بالمليون درهم
 

 
 

 الحصة السوقية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد عملاء الهاتف الثابت والمتحرك
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المنتجات طرح تطوير خدماتها و على  "du" إن تركيز
العملاء  اً، حيث تم استقطابإيجابي اً تأثير  حقق ،المبتكرة
من مستخدمي الهاتف  ذوي الدخل المرتفع المميزين

وبالرغم من تأثير عامل المتحرك والمحافظة عليهم6 
في  عميلاً  183152الشركة  الموسمية، فقد استقطبت

خلال الربع  الآجلالهاتف المتحرك بنظام الدفع خدمة 
% 8617 تمثل هذه الفئة الآنو  ،1721 العام الأول من

مجموع  يمثلعملاء الهاتف المتحرك، بينما  قاعدةمن 
عملاء خدمات الهاتف المتحرك بنظام الدفع المسبق 

 6عملاء الهاتف المتحرك قاعدة% من 92627نسبة 
 

متوسط الإيرادات لكل مستخدم في خدمة وقد بلغ 
في الربع الأول من العام  درهم 227  الهاتف المتحرك

1721 

 

 إيرادات البياناتعلى نمو س كنعتوجه عالمي ي
حيث واصلت  التوجه العالميب التأثرالبيانات  تواصل

 خدمة البيانات للهواتف المتحركة نموها لتحققإيرادات 
بعد  في الربع الأول من العام الحاليمليون درهم  517

مليون درهم في نفس الفترة من العام  191أن كانت 
 6على أساس سنوي %11622أي بزيادة قدرها ، 1721

 
وعلى الرغم من أن إيرادات الهاتف الثابت شهدت تراجعًا 

خلال نفس الفترة من العام الماضي، إلا  %2617بنسبة 
مليون درهم في  199إلى  %2699بنسبة أنها ارتفعت 

في  192، بعد أن كانت 1721من العام  ولالربع الأ
 6 1721 العام من الأخيرالربع 

 )بالمليون درهم( بيانات الهاتف المتحركعائدات 
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 الرقابة على المصروفات العامة مواصلة

 
حجم  يؤكد، و القيمة لمساهميها بتحقيق "du"تلتزم شركة 
الذي حققته الشركة في هذا الربع والذي  المصروفات
في الحد من مليون درهم جهود الشركة  98.وصل إلى 

وقد شكلت  مستويات الكفاءة،وتعزيز المصروفات، 
وهذا  من الإيرادات،% 1.658المصروفات العامة 

% في إجمالي المصروفات 9617انخفاض بنسبة 
إجمالي اً في مساهمة انخفاضكما يشكل  العامة،

 عن% 5681 بنسبة المصروفات العامة في الايرادات
 ، حيث شكلتمن العام الماضينفسها الفترة 

كمساهمة في الإيرادات % 11681 المصروفات العامة
 17216في الربع الأول من العام 

  
الأرباح قبل اقتطاع الفائدة  نمت ،خلال الربع الأول

% 21691( بنسبة EBITDAوالضريبة والمستهلكات )
مليون درهم، بعد  23751لتصل إلى  على أساس سنوي

مليون درهم في الربع الأول من العام  915أن كانت 
% مقارنة بالربع 27619 بنسبة انخفضت، كما 1721

مليون  .2322ي، حيث كانت ضاممن العام ال خيرالأ
وقد بلغ هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة قد و  6درهم

 (EBITDA Margin) والضريبة والمستهلكات
، وهي زيادة 1721في الربع الأول من العام % 87622
% في الربع 18698% بعد أن كانت 2621بنسبة 

% 8612، وقد انخفضت بنسبة 1721الأول من العام 
 17216رنة بالربع الأخير من العام مقا
 

ح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات اربالأ 
(EBITDA) (بال)مليون درهم 

 
 درهم( مليونبالصافي الأرباح قبل خصم حقوق الامتياز )
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بعد مليون درهم، 251% على أساس سنوي لتحقق .2168نمواً بنسبة قبل خصم حقوق الإمتياز  صافي الأرباحشهد 

قبل خصم حقوق الإمتياز صافي الأرباح ، وقد انخفض 1721في الربع الأول من العام ، مليون درهم ...أن كان 
 مليون درهم6 851كانت  حيث 1721من العام  الأخيرالربع  % عن22629بنسبة 

 
، على أساس سنوي% .8768مليون درهم، وهي زيادة بنسبة  8.8بعد خصم حقوق الإمتياز  وقد بلغ صافي الأرباح

حيث كانت  1721مقارنة بالربع الأخير من العام % 51691 بنسبة تانخفض كما ،مليون درهم 111حيث كان 
 مليون درهم6 998

 
في بنيتها التحتية وشبكتها، لتعزز أداءها ومكانتها، وتتمكن من اقتناص الفرص في  الاستثمارتواصل الشركة و  هذا

 17216خلال الربع الأول من العام  مليون درهم 1.8الشركة مبلغ  قد استثمرتو ، قطاع الاتصالات الدائم التطور
 المنتجات والخدمات

 
، وهي حلول سحابية  حسب الطلب موجهة للأعمال، تتوفر MDMحلول إدارة الأجهزة المتحركة  ناأطلق –

على السحابة أو في مقر الشركة، وتهدف إلى إدارة البيانات المؤسسية على الأجهزة المتحركة الشخصية 
 التي يمتلكها الموظفون6 

فواتير من على الحد من زيادة تكاليف اللوقاية من صدمة الفاتورة المعدة مسبقاً والذي يساعد نظام ا ناطبق –
 6تناشركبخلال تتبع استخدام البيانات مما يعزز ثقة العملاء 

الاشتراك المميز، والاشتراك المميز لعملاء  الدفع السهلضمن باقة  ‘27بلاك بيري زد ’جهاز  ناطرح –
% فائدة( وبواقع 7على دفعات ودون أية فائدة ) السوبر، وباقة إماراتي، والدفع الفوري الحصول على الهاتف

% 7.جيجا شهريا وهو ما يمثل خصما يبلغ  2 خدمة البياناتمع شهرا،  21درهما شهريا على مدار  155
 درهما 219وتوفير يبلغ 

إلى  أقل تعرفة مكالمات دولية عبر بطاقات تعبئة الرصيد واووهي  "أقل مكالمات أكثر برصيد دولي"خيار  –
  وباكستان وبنغلاديش ونيبال وسيريلانكا والفيلبينالهند 

المصممة لكل مواطن إماراتي يعمل في القطاع الخاص لتمنحه مزايا وتخفيضات فريدة  "أبشر"باقة  ناأطلق -
 ولتلبي متطلبات حياته اليومية المختلفة6

 
 - انتهى-



 خبر صحفي          

  

 :duحول 
للمنازل  6IPTV وتقدم اليوم خدمات الهاتف المتحرك والثابت والإنترنت السريع والتلفزيون بتقنية.177عام  duتأسست 

 التلفزيني6 والمؤسسات، وكما نقدم خدمات الاتصال للمشغلين العالميين وخدمات البث الفضائي لمؤسسات البث
شخص يعملون لتقديم أفضل تجربة اتصال لعُملائنا،  13777تتميز الشركة بنموها السريع حيث يضم فريق عملنا أكثر من 

ويتميز فريق عملنا بتنوعه انسجاما مع التنوع الديمغرافي والثقافي في دولة الإمارات العربية المتحدة حيث يضم الفريق أكثر من 
 جنسية من حول العالم، وكما نُقدم خدماتنا بلغات متعددة6 7.

ونحرص على التطوير  %57 يشغلها مواطنون إماراتيون التي ووظائف خدمة العُملاءفريق إدارتنا العليا  نسبة وتتجاوز
  .المستدام لكفاءتهم وخبراتهم

تم  ARC Chart مؤسسة خدماتنا6 ووفقا لدراسة أجرتها ألف 57اختار أكثر ، 1721من العام  خيرمع نهاية الربع الأو 
فريقيا للعام  duتصنيف  حصلنا على المركز  1722في العام 6 و 1721كأفضل شبكة للإنترنت المتحرك في الشرق الأوسط وا 

للحوكمة تقديراً لجهودها المستمرة في تطبيق معايير الحوكمة ضمن « ستاندرد آند بورز»الأول في تصنيف مؤشر وكالة 
 . مال إفريقياالشركة وتجاه المجتمع، وذلك على مستوى الشرق الأوسط وش

من الأسهم، وشركة % 17678، وتمتلك شركة مبادلة للتنمية ش6م6ع  du% من أسهم 1965يمتلك جهاز الإمارات للاستثمار 
في سوق دبي  مدرجةأسهم الشركة للمساهمة العامة، و  النسبة المتبقيةو % من الأسهم 2965الإمارات للتقنية والاتصالات ذ6م6م 

 .duالرمز المالي تحت 
 

 لمزيد من المعلومات يُرجى الاتصال:
 باللغة العربية –وسائل الإعلام 
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