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du 2013من العام  الثنتائجها المالية للربع الث تعلن عن 

لتحقق على أساسي سنوي % 45بنسبة  متيازخصم حقوق الا بعدح اربالأصافي نمو 

 مليون درهم 474

 

عن نتائجها المالية للربع أعلنت اليوم شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع ("دو")،  – 2013 أكتوبر 31دبي، 
 .2013عام المن  الثالث

  

  :الحالي من العام ثالثمن أبرز ملامح النتائج المالية للربع ال

 2.45بعد أن كانت مليار درهم  2.64لتصل إلى على أساس سنوي % 8.03بنسبة  1نمو الإيرادات •
 .2012من العام  الربع الثالثمليار درهم في 

درهم، مقارنة بما  مليار 2.05 لتصل إلىعلى أساس سنوي % 9.70مو إيرادات الهاتف المتحرك بنسبة ن •
 مليار درهم. 1.87حيث كانت  2012من العام  الربع الثالثكانت عليه في 

o  مليون درهم  616مسجلة  سنويعلى أساس  %34.45نمو إيرادات بيانات الهاتف المتحرك بنسبة
 .2012من عام  الربع الثالثمليون درهم في  458مقابل 

 404درهم مقابل  مليون 439على أساس سنوي لتصل إلى  %8.68إيرادات الهاتف الثابت بنسبة نمو  •
 2012عام المن  الربع الثالثمليون درهم في 

على أساس سنوي  %11.16بنسبة  )EBITDA(نمو الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات  •
 هامش سجلوقد  .2012من عام  الربع الثالثمليون درهم في  957درهم مقابل  ارملي 1.06لتصل إلى 

 تبعد أن كان %40.25نسبة  )Margin) EBITDAالأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات 
 .2012عام المن  الربع الثالثفي  39.12%

 474صل إلى تل على أساس سنوي% 45.09بنسبة  2صافي الأرباح بعد خصم حقوق الإمتيازنمو  •
 .مليون درهم 327 حيث كان 2012من عام  الربع الثالثمليون درهم مقارنة ب

                                                 
، وليس هناك أثر للأرباح قبل اقتطاع 2012بالعائدات التي تندرج ضمن نفس التعامل المحاسبي والتي تم الإعلان عنها في نهاية العام مقارنة    1

  الفائدة والضريبة والمستهلكات نتيجة لتغيير التعامل المحاسبي.
باستثناء خدمة البث المرخصة الإيرادات مجموع ن م %7.5من خلال احتساب نسية  2013للربع الأول من العام حق الامتياز  تم تخصيص  2

% من مجموع العائدات المرخصة 7.5لسابق قبل التوزيع، وبعد خصم % من صافي الأرباح للعام ا20.0، بالإضافة إلى وخصومات أخرى مسموح بها

  والتي تم تعديلها.
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 :الحالي من العام الربع الثالثمن أبرز المعطيات المتعلقة بالعملاء في 

% عن 15.69، أي بزيادة قدرها عميل فعال 6,895,710إجمالي عملاء خدمة الهاتف المتحرك إلى  •
 .عميل فعال 5,960,660 عدد العملاءإجمالي حيث كان  2012عام المن  الربع الثالث

o  من قاعدة مستخدمي % 9.1 الآجل نسبةخدمات الهاتف المتحرك بنظام الدفع تمثل قاعدة مستخدمي
% عن الربع الثاني 8.9، و2012عام المن  الثالثالربع % عن 8.0بزيادة قدرها أي الهاتف المتحرك 

 .2013من العام 

o أي بزيادة ،عميل 6,269,073إلى  خدمات الهاتف المتحرك بنظام الدفع المسبققاعدة  وصلت 
 .2012من العام  الربع الثالثعن % 14.30

من  الربع الثالث% عن 5.93 بارتفاع قدرهأي  ،587,835زيادة عدد مشتركي خدمة الهاتف الثابت إلى  •

    .2012عام 
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 اً إيجابي أداءً نتائج الربع الثالث  تظهر"": duوتعليقاً على هذه النتائج، قال عثمان سلطان الرئيس التنفيذي لشركة "
الذي تقدم البجاء هذا النمو مدفوعاً . وقد %45بنسبة  الامتيازنمو صافي الأرباح بعد خصم حقوق انعكس في 
ونحن المتواصل على استراتيجيتنا في استقطاب العملاء ذوي الدخل المرتفع.  قطاع البيانات، والتركيز أحرزناه في

المنافسة والتي تركز بشكل أكبر على وطرح المنتجات ابتكاراً، الأكثر تبني الأساليب  نحو نسير في خُطاً ثابتة
  البيانات.

  

المرحلة  فيالدخول من  هاتمكينو ز نمو الشركة يتعز لاستقطاب المواهب في وتماشياً مع استراتيجيتنا الطويلة الأمد "
من  زيز فريق إدارتنا التنفيذية في الربع الثالث. ويسرني أن أعلن عن انضماموالنضج، قمنا بتعالقادمة من النمو 

ذي شغل منصب الو ، النائب التنفيذي للرئيس للتسويق لخدمات الأفراد والأعمال الرقميةفي منصب أحمد مخلص، 
ليشغل  هاني العليكما يسرني أن أعلن عن انضمام ، سابقاً  ي العراقلدى شركة آسياسل ف الشؤون التجارية رئيس

بعد أن شغل منصب والذي ينضم لفريقنا من فودافون مصر  ،ي للرئيس للتسويق لقطاع الأعمالالنائب التنفيذ منصب
من خلال خبرتهم في  العملاءوإثراء تجربة  للعمل مع كل منهما،ونحن نتطلع  لأعمال.ا لقطاعالرئيس التنفيذي 

  الاستراتيجية. هاتحقيق أهداففي  duمساهمتهم في دعم و  ،القطاع

  

  "المحافظة على مكانتنا كالمشغل المفضل.خطانا الثابتة في الفرص المستقبلية، وواثق من بل ئإنني متفا"
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 ملخص الأرباح والخسائر

 الربع الثالث إماراتي)مليون درهم بال(

2013 

 الربع الثالث

2012 

على أساس التغير نسبة 

 سنوي

 لثانياالربع 

2013 

على التغير نسبة 

 أساس ربع سنوي 

 )%0.6( 2,660 %8.0 2,447 2,643 الإيرادات

الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة 

 )EBITDAوالمستهلكات (
1,064 957 11.2% 1,094 )2.7%( 

هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة 

 (Marginوالضريبة والمستهلكات 

EBITDA( 

 نقطة أساس )0.9( %41.1 نقطة أساس 1.1 39.1% 40.2%

 )%1.3( 778 %17.4 654 768 قبل حقوق الامتياز صافي الأرباح 

 نقطة أساس )0.2( %29.2 قطة أساسن 2.3 %26.7 29.2% حاربهامش الأ 

 ملخص الميزانية

 2013 يونيو 30حسب الفترة المنتهية في  2013 سبتمبر 30 حسب الفترة المنتهية في  مليون درهم إماراتي)بال(

 2,812 3,086  النقد وما يعادله

 13,624 13,988 إجمالي الموجودات

 6,522 7,416 إجمالي المطلوبات

 170  182 صافي النقد

 7,102 6,572 إجمالي حقوق المساهمين

 التدفقات النقديةملخص 

 2013من العام  نيالثاالربع  2013 من العام الربع الثالث  مليون درهم إماراتي)بال(

 (109) 796  الأنشطة التشغيلية والاستثمارية

 (1,028) (522)  الأنشطة التمويلية

 )1,137( 274 صافي التغير في النقد

 2,812 3,086 الرصيد النقدي في نهاية المدة

  العملاءملخص 

 الربع الثالث  (بالألف عميل)

2013 

 الربع الثالث

2012 

على التغير نسبة 

 أساس سنوي

 ثانيالالربع 

2013 

على التغير نسبة 

 سنويربع أساس 

  %3.6 6,654 %15.7 5,961 6,896 عملاء الهاتف المتحرك

 %1.7 578 %5.9 555 588 عملاء خدمات الهاتف الثابت

 %2.5 239 %10.5 222 245 الهاتف 

 %2.4 148 %11.3 136 151 الإنترنت العريض النطاق

 %1.8 126 %6.6 120 128 التلفزيون

 )%2.9( 66 )%17.5( 72 64 اختيار المشغل
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  2013من عام  الربع الثالثتحليل نتائج 

 الربع الثالثفي  مستقراً  أداءً  du واصلت إيرادات شركة
 2.64 مجموعهاإيرادات  حققت حيث ،2013من العام 

% عما كانت عليه في 8.0بزيادة قدرها  أيمليار درهم، 
مليار  2.45نفس الفترة من العام الماضي حيث كانت 

من العام  ثانيالعن الربع  %0.6نسبة ب انخفاضدرهم، و 
  مليار درهم. 2.66حيث كانت  2013

  

 )إجمالي الإيرادات (بالمليون درهم

  

  والثابت لهاتف المتحركاإيرادات 

 

مليار درهم أي  2.05بلغت إيرادات الهاتف المتحرك 
 % مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي،9.7بزيادة 

وجاءت هذه الزيادة مدفوعة بإيرادات البيانات وقطاع 
  .الدفع الآجل

  

ومنتجات وتواصل الشركة تركيزها على تطوير خدمات 
عبر كل  بعملائها ذوي الدخل المرتفع ظللاحتفا، ةبتكر م

   .القطاعات
  

 "du" استحوذت، 2013من العام  الربع الثالثلال وخ
خدمة الهاتف المتحرك، في  فعالعميل  241,805على 

 6,895,710 إلى قاعدة عملائهاوتفخر الشركة بوصول 
" حصتها السوقية بنسبة du"وتقدر ، عميل فعال

وذلك بحسب التقارير الصادرة عن هيئة تنظيم  %،46.4
  قطاع الاتصالات وتقارير الشركة النظيرة.

  

  عدد عملاء الهاتف الثابت والمتحرك

 السوقية ةحصال
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من مستخدمي  ذوي الدخل المرتفع العملاء المميزينللاحتفاظ بمكانتها  جهودها في تعزيزالتركيز  "du" وتواصل
الهاتف المتحرك  قاعدة عملاء ، وصلت2013واستقطاب عملاء جدد، ففي الربع الثالث من العام  الهاتف المتحرك

، عملاء الهاتف المتحرك قاعدة% من 9.1 هذه الفئة الآن ، لتشكلعميل فعال 626,637إلى  الآجلبنظام الدفع 
  .2013% في الربع الثاني من العام 6.2بعد أن كانت تشكل 

  

من العام  الربع الثالثدرهم في  97فقد انخفض إلى  متوسط الإيرادات لكل مستخدم في خدمة الهاتف المتحرك أما
  2013من العام  ثانيفي الربع ال درهم 99 ، بعد أن كان2013

  

مليون درهم  439لتصل إلى  %8.7 بنسبة ةاديز  2013في الربع الثالث من العام إيرادات الهاتف الثابت حققت 
من  نيالربع الثا% عن 5.5كما زادت بنسبة  درهم،مليون  404حيث كانت  2012من العام  ثالثمقارنة بالربع ال

  .درهم مليون 416حيث كانت  2013العام 
  

، 2012من العام  الربع الثالثعن  %12.0بنسبة  2013في الربع الثالث من العام ارتفعت إيرادات البث وقد 
 .2012في الربع الثالث من العام  41.5مليون درهم، بعد أن كانت  46.4لتحقق 
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  تواصل نموها إيرادات البيانات

من يرادات تركيزها على زيادة الإ ”du“واصلت شركة 
. وقد حققت الهاتف المتحرك بياناتخلال تعزيز مساهمة 

إيرادات بيانات الهاتف المتحرك في الربع الثالث من العام 
% 34.5ادة بنسبة ي، وهي ز مليون درهم 616الحالي 

من  الربع الثالثالهاتف المتحرك في  بياناتإيرادات  عن
  .2012العام 

  تعكس هذه الزيادة التوجه العالمي في قطاع الاتصالات

قد و  ،نحو زيادة استخدام الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية
% مقارنة بالربع 7.5البيانات  بلغت الزيادة في إيرادات

   مليون درهم. 573حيث كانت  2013من العام  الثاني
  

  نمو صافي الأرباح إلى مستويات مستدامة 

  

بعد خصم  صافي الأرباحسجلت الشركة أداءً قوياً في 
لتصل  2013في الربع الثالث من العام  حقوق الإمتياز

في  مليون درهم 327كان  بعد أنمليون درهم،  474 إلى
% 45.1، وهي زيادة بنسبة 2012الربع الثالث من العام 

لت أداءً مستقراً مقارنة بأدائها سج كما على أساس سنوي.
 474، حيث حققت 2013في الربع الثاني من العام 

مقارنة بالربع % 0.1 مليون درهم مسجلة زيادة بنسبة
  .السابق

  

فقد سجل  قبل خصم حقوق الإمتياز صافي الأرباحأما 
% 17.4نمواً بنسبة  2013في الربع الثالث من العام 

بعد أن مليون درهم،  768على أساس سنوي ليصل إلى 
في الربع الثالث من العام ، مليون درهم 654كان 

  (بالمليون درهم) بيانات الهاتف المتحركعائدات 

  
  

  

  

مليون بالالأرباح قبل خصم حقوق الامتياز (صافي 

  درهم)
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قبل خصم حقوق صافي الأرباح ، وقد وصل 2012
 778 إلى 2013من العام  الثانيالربع في الإمتياز 

  مليون درهم.

  

الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات حققت 
)EBITDA ( ًسنويعلى أساس % 11.2بنسبة ارتفاعا 

أما على أساس ربع مليون درهم،  1,064لتصل إلى 
الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة سنوي فقد انخفضت 

% حيث كانت 2.7بنسبة  )EBITDAوالمستهلكات (
 .2013من العام  نيالربع الثامليون درهم في  1,094

هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة  سجلتوقد 
في % 40.2نسبة  )EBITDA Margin( والمستهلكات
% 1.1، وهي زيادة بنسبة 2013من العام  الربع الثالث

، %39.1كانت  حيث 2012عن الربع الثالث من العام 
الربع عن % 0.9 إلا أنها سجلت انخفاضاً طفيفاً بنسبة

  .2013من العام  الثاني
  

  

ح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات اربأ

)EBITDA( )مليون درهم)بال  

  

  
  

مليون درهم. وقد  718 أداءً مستقراً لتحقق 2013من العام  الربع الثالثالمصروفات العامة خلال واصلت  وقد
من العام  الربع الثالثمقارنة ب% 3.6 تهانخفاض نسبب أي الإيرادات،% من 27.2شكلت المصروفات العامة نسبة 

 تحيث شكل، 2013من العام  ثاني% عن الربع ال0.9 كما انخفضت بنسبة%، 30.7آنذاك  تحيث شكل ،2012
خلال فصل الصيف من العام  الديون المتعثرةزيادة في إلى المصروفات العامة في  رتفاع%. ويرجع الا26.3

  الحالي.

  

 188الشركة مبلغ  استثمرتفقد ، خدماتها وأدائها كشركة تدخل مرحلة النضج لتحسينالاستثمار  ”du“ تواصل شركة
    .LTEوركزت على بشكل خاص على شبكة  2013من العام  الربع الثالثخلال  مليون درهم
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 المنتجات والخدمات

 

تمنح ، الإمارات العربية المتحدةفي للشركات للهواتق المتحركة خطة بيانات ، وهي خطة الأعمال du أطلقت •
 .أربع خطط للأعمالبيانات مجانية ودقائق مرنة، ومكالمات مجانية ضمن 

، 600باقة الاشتراك السوبر للمؤسسات جي  أطلقتو ™ Googleاتفاقية استراتيجية مع مؤسسة  du عقدت •
الرائدة، والتي تشمل: دورة تدريبية للتعرف على عالم  )Google AdWordsمميزات عديدة لمنصة (متيحة 

 750بقيمة ‘ غوغل آدوردز’الإعلان الرقمي، وخدمة إنشاء الحساب، وإدارة الحملات الإعلانية، ورصيد 
  درهم

إقليمي للكوابل الأرضية لتأسيس نظام  فودافون ومجموعة زين وشركة الزاجل للاتصالاتإلى  du انضمت •
)MEETS(  ة تقديم خدمة تواصل عبر الإنترنت أسرع وخدمات بيانات ومحتوى رقمي أعلى جوديهدف إلى

ليقدم خياراً منافساً لخيارات الاتصال الموجودة في منطقة الخليج من ناحية الجدوى الاقتصادية ، اهلعملائ
مدة التأخير في  صقلويتصال الأرضي إلى أوروبا يُعتمد عليه والمميزات التقنية، وكما سيوفر مساراً بديلا للا

 لعملائنا. الاتصال

اتصال محلية  دقيقة 200على  بالحصول يمنح عملاء الدفع المسبقعرض (بيانات أكثر)،  du أطلقت •
 .ودولية مجانية عند إضافة رصيد باستخدام بطاقة (واو) لإعادة تعبئة الرصيد عبر خيار (بيانات أكثر

الحصول لعُملاء ل المصممة للأعمال، والتي تتيح بالتعاون مع إيرمايلز نفيذية بلس)(الباقة الت duأطلقت  •
الباقة مميزات عديدة مثل الدقائق المجانية لإجراء  . وتشملالباقةفي ز عند الاشتراك لعلى أميال إيرماي

وإرسال المكالمات أثناء التجوال، سيحصل  للاستقباالمكالمات المحلية والدولية والبيانات والدقائق المجانية 
درهما، وخدمة تقنية الجيل  2,749العملاء على رقمهم الذهبي الخاص وهاتف ذكي مجاني يصل سعره إلى 

% على المكالمات التي يجريها ضمن مجموعة الاتصال المغلقة 100مجانا وخصم بنسبة  4G LTEالرابع 
 ).Closed User Groupأو مايعرف بـ (

للاتصال مع  ةتعرفأفضل توفر التي الخط الثابت،  علىباقة اختيار المكالمات المحلية للشركات  duلقت أط •
اتصال مميزة، وباقات  ةالهواتف المتحركة، ومكالمات محلية مجانية غير محدودة إلى الهواتف الثابتة، وتعرف

  .مدروسة التكلفة
 

 - انتهى-
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 :duحول 
للمنازل  IPTV. وتقدم اليوم خدمات الهاتف المتحرك والثابت والإنترنت السريع والتلفزيون بتقنية2006عام  duتأسست 

  .يالتلفزيون والمؤسسات، وكما نقدم خدمات الاتصال للمشغلين العالميين وخدمات البث الفضائي لمؤسسات البث
شخص يعملون لتقديم أفضل تجربة اتصال لعُملائنا،  2,000تتميز الشركة بنموها السريع حيث يضم فريق عملنا أكثر من 

ويتميز فريق عملنا بتنوعه انسجاما مع التنوع الديمغرافي والثقافي في دولة الإمارات العربية المتحدة حيث يضم الفريق أكثر من 
  جنسية من حول العالم، وكما نُقدم خدماتنا بلغات متعددة. 60

  

ونحرص على التطوير  %50 يشغلها مواطنون إماراتيون التي فريق إدارتنا العليا ووظائف خدمة العُملاء نسبة وتتجاوز
   .المستدام لكفاءتهم وخبراتهم

  

تم  ARC Chart مؤسسة خدماتنا. ووفقا لدراسة أجرتها ألف 50اختار أكثر ، 2012من العام  خيرمع نهاية الربع الأو 
  . 2012المتحرك في الشرق الأوسط وإفريقيا للعام  كأفضل شبكة للإنترنت duتصنيف 

من الأسهم، وشركة % 20.08، وتمتلك شركة مبادلة للتنمية ش.م.ع  du% من أسهم 39.5يمتلك جهاز الإمارات للاستثمار 
في سوق دبي  مدرجةأسهم الشركة للمساهمة العامة، و  النسبة المتبقيةو % من الأسهم 19.5الإمارات للتقنية والاتصالات ذ.م.م 

  .duالرمز المالي تحت 
  

  لمزيد من المعلومات يُرجى الاتصال:

 باللغة العربية –وسائل الإعلام 

 ناهد عاشور

 كابيتال إم إس إل

488 4988  55971 + 

du@capitalmsl.com  

  


