
 
 

 إطلاق علن عني البحرين-مصرف السلام

 المصرفية إلكترونيا   هالخدمة الذاتية الجديدة لطلب منتجات 

 "Apply@Home" 
 

 نرنتتسيتمكن العملاء من تقديم طلب منتجات المصرفية عبر الإ
 
 المنامة، البحرين، 8102 نوفمبر 82
 

 جديدةالذاتية الخدمة العن إطلاق ، مملكةالصارف الإسلامية الرائدة في البحرين، أحد الم -أعلن مصرف السلام 
"Apply@Home"  لحصول على المنتجات اتقديم طلب لأفراد من ل ئه من الخدمات المصرفيةتسمح لعملاالتي

تساعد على توفير العملاء سالمعززة إلكترونياً بمجرد الضغط على زر ومن خلال هذه الخدمة  المطلوبةالمصرفية 
 .زيارة الفرعالمبذول لالوقت والجهد 

 

رئيس  ،السيد محمد بوحجيقال  إلكترونياً،المصرفية  الخدمة الذاتية الجديدة لطلب المنتجاتعلى تدشين تعليقا 
أن المبادرة الجديدة ، لوجيومتطور يواكب التقدم التكن إسلامي مصرفبصفتنا ": خدمات المصرفية للأفرادال

تتماشى مع فلسفة المصرف المتمثلة في الحفاظ على جعل متطلبات العملاء المصرفية المحور الأساسي لأعمالنا، 
  . زمانفي أي وقت أو  المصرفية منتجاتنا الوصول إلى تسهيل فيالكرام  عملائنامسؤوليتنا تجاه  ه منإنو
 

د ثم تقديم الوثائق المطلوبة التي قلتقديم الطلب ومن زيارة الفرع  العملاءتتطلب الخدمات المصرفية التقليدية من 
على مر السنين، لقد عملنا على الاستفادة من و .إجراءات الطلبمن أجل استكمال للفرع تنتج عن زيارات متعددة 

الذاتية  الخدمةمع  ،الآن التشغيلية لعملائنا. اتعمليبعض ال سيطتباستخدام التقدم التكنولوجي الذي يساعد على 
 المنتجات، يمكن للعملاء الاستفادة عند التقدم بطلب للحصول على أي من "Apply@Home " الجديدة

للتوفير بسهولة دانات برنامج وحساب أوكالة حساب ودائع  وجاري أطلب فتح حساب  ويمكنهم أيضا  التمويلية 
لمنتج المطلوب، وتحميل الوثائق المطلوبة الاستمارة الإلكترونية ل، وملء الإلكترونيعن طريق زيارة موقعنا  تامة

 .الخاص بهم لمنزل أو العملالحاجة لمغادرة ادون  من ومريحة في بيئة آمنة إلكترونيا  

 
مدير علاقات العملاء / كجزء من عملية الخدمة الجديدة، سوف يقوم موظفو خدمة وأضاف السيد محمد بوحجي، 

يمكن لمقدم الطلب حجز وألهم  وقت المناسبالمقدم الطلب من خلال زيارة العملاء في بالإتصال ومتابعة  العملاء
. وتتماشى هذه المبادرة الجديدة مع براحة أكثر المصرفية هطلباتإجراء ستكمال إوالموعد المناسب لزيارة الفرع 
على احتياجات العميل كنقطة محورية في أعمالنا التي توفر لهم خدمة مصممة فلسفتنا المتمثلة في الحفاظ 

  خصيصا تلبي احتياجات العملاء المصرفية المتغيرة باستمرار.
 

الاتصال بمركز خدمة  أو www.alsalambahrain.comزيارة موقع المصرف:  ، يرجىلمزيد من المعلومات
 .02110011العملاء على 

 
 

 -النهاية  -

http://www.alsalambahrain.com/

