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 بیان صحفي
 

 عُمان للتأمین تقلل زمن معالجة مطالبات السیارات إلى النصف بفضل نظامھا الآلي بالكامل 
 

 2020أغسطس   26دبي، 
الإطلاق فیما  تماشیاً مع إستراتیجیتھا  المتمثلة في "العمیل أولاً"، أطلقت شركة عُمان للتأمین نظامًا رقمیاً بالكامل ھو الأحدث على 

%، لتضحى بذلك عُمان للتأمین الأولى  50یتعلق بمطالبات السیارات، ویھدف إلى  تقلیل الوقت المستغرق في معالجة المطالبة بنسبة 
في المنطقة التي تزود عملائھا  بالإخطار الأول بالخسارة (بدء المطالبة) مباشرةً في المرأب دون أي تدخل یدوي من موظفیھا. ومن  

ا ھذا النظام تخفیض الوقت اللازم للاعتماد والموافقة، فضلاً عن اعتماد عدد كبیر من الإصلاحات في غضون بضعة ساعات  مزای 
دیم  بفضل الاعتمادات والموافقات الآلیة الممنوحة بناء على القواعد الساریة. وجرى تسلیح الخبراء حالیاً بالإمكانات الرقمیة اللازمة لتق

 دات خلال مباشرة المطالبات جنباً إلى جنب مع إتاحة المعلومات المتعلقة بالمطالبات كاملةً على السحابة. الموافقات والاعتما
 

ھذا ومن المنتظر إطلاع العملاء بأحدث المستجدات من خلال إشعارات رسائل نصیة قصیرة ترُسل في كل مرحلة من مراحل العملیة   
رأب حتى استلام مركباتھم، مع الحرص على تجنب اللجوء للأعمال المكتبیة الورقیة قدر  اعتبارًا من وقت التواصل الأول معھم في الم

 الإمكان وبالتالي توفیر أكثر من ملیون مستند یطُبع سنویاً. 
 

ن  في ھذا الصدد، عقّبَ الرئیس التنفیذي  لشركة عُمان للتأمین جان لویس لوران جوسي  قائلاً "تعد ھذه المبادرة الرئیسیة جزءًا م
.  إستراتیجیة التحول الرقمي التي نطبقھا بغرض تزوید عملائنا بعملیات تتسم بالیسُر والسرعة والشفافیة وبالتالي تقدیم تجربة ممیزة لھم 

ونسعى جاھدین لتحقیق ھدفنا الأسمى المتمثل في  تعلیة نجم عُمان للتأمین في سماء قطاع التأمین لتكون قدوة یحُتذى بھا في توفیر  
ملاء ممیزة، الأمر الذي لا یتم إلا بوضع العملاء نصُب أعیننا في كل ما نقوم بھ. ومن ھذا المنطلق، یتضح لنا وفقاً لنتائج خدمة ع

% ، الأمر الذي یعكس التحسینات  87مؤشر رضا عملائنا كما في منتصف العام:  وصول نسبة العملاء الراضیین والراضیین جدا إلى  
 مان للتأمین عن مباشرتھا دومًا". والتطویرات التي لا تنفك عُ 

 
بما في ذلك بوابة شراء وثائق    2020یأتي ھذا الإعلان عقب سلسلة من الاكتشافات الرقمیة الرائدة التي قدمتھا عُمان للتأمین في عام   

 مُحسن ومتطور للشركة.   التأمین على السیارات الفوریة والتي تعد الأولى من نوعھا في المنطقة بالإضافة إلى موقع إلكتروني مؤسسي 

 
 – نھایة البیان الصحفي  -
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 نبذة عن شركة عُمان للتأمین

حیث تعُد واحدة من كبریات شركات التأمین على مستوى الشرق الأوسط. تمتد    1975تأسست شركة عُمان للتأمین (ش.م.ع.) في عام  
إضافة إلى عُمان وتركیا. وتقدم شركة عمُان للتأمین مجموعة ھائلة   العربیة المتحدة عملیات الشركة إلى جمیع إمارات دولة الإمارات 

 من الحلول التأمینیة للأفراد والمؤسسات على صعید التأمین على الحیاة والتأمین الصحي والتأمین العام. 
 

 للمزید من المعلومات، یرُجى الاتصال بـ: 

 أحسن خان
 رئیس قسم التسویق 

 للتأمینشركة عُمان 
 7018 233 4 971+ھاتف:  

 ahsan.khan@omaninsurance.aeبرید إلكتروني: 

   
 

 
 شیلبا جونسون 

052 118 9045 
Shilpa.johnson@fourcommunications.com 
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