
 
 

 

 
 2020مليار درهم إماراتي خلال الربع الأول من العام  1.2إيرادات بقيمة سجّل أرامكس ت  

 
 2019عام المقارنة بالربع الأول من  %3بنسبة  2020 من العام الربع الأولفي يرادات الإ اضنخفا •
مليون درهم  67.4لتصل إلى  %38بنسبة  2020عام اللربع الأول من خلال ا رباحالأض صافي اانخف •

 2019مقارنة بالربع الأول من العام إماراتي، 
 %12بنسبة  2020 للربع الأول من العام ارتفاع إيرادات الخدمات اللوجستية المتكاملة وإدارة سلسلة التوريد •
 % في الأسواق34بنسبة و ، %21قل السريع المحلي بنسبة خدمات النضمن  عدد الشحناتإجمالي ارتفاع  •

 2020خلال الربع الأول من العام الرئيسية 
عام الالربع الأول من  خلال %5بنسبة خدمات النقل السريع الدولي ضمن  عدد الشحناتإجمالي اع ارتف •

2020 
 الأعمالعبر مختلف وحدات ( 19-كوفيدفيروس كورونا المستجد )أزمة  تفاوت تأثيرات •

 
 :2020مايو  7، الخميس -دبي، الإمارات العربية المتحدة

 
أعلنت أرامكس، المزوّد الرائد عالمياً لخدمات النقل والحلول اللوجستية الشاملة والمدرجة في سوق دبي المالي تحت رمز 

مهمة  بالإضافة إلى تحديثات 2020مارس  31، اليوم عن نتائجها المالية للربع الأول المنتهي في (ARMX)التداول 
 .(19-أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيدالإجراءات التي اتخذتها الشركة للتعامل مع حول 

 
مليون درهم  1,196% لتصل إلى 3بنسبة  2020وأظهرت النتائج تراجع إيرادات الشركة خلال الربع الأول من العام 

. وانخفض صافي الأرباح خلال الربع 2019مليون درهم إماراتي في الفترة نفسها من العام  1,234إماراتي، مقارنة مع 
ملايين درهم إماراتي خلال الربع الأول من العام  108رنة مع مليون درهم إماراتي، مقا 67.4% إلى 38الأول بنسبة 

2019. 
 
في  (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد تدابير الصحة والسلامة منذ بدء تفشيإجراءات و من  العديدأرامكس  اتخذتو 

صحة وسلامة موظفيها وعملائها وعملياتها  حرصاً منها على حمايةشهر يناير من العام الجاري، وذلك الصين في 
 .أصحاب المصلحةكافة الأطراف ذات الصلة و و 
 



 
 

 

 :وفي تعليقه على هذه النتائج، قال بشّار عبيد، الرئيس التنفيذي لشركة أرامكس
ألقت التي  (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيدبأزمة تفشي  ،العالم حولجميع الشركات غيرها من ك، أرامكس ت"تأثر 

لكن من الناحية الإيجابية، . وفرضت علينا الكثير من التحديات الماليوضعنا و أعمالنا عملياتنا ونموذج  علىبظلالها 
الظروف على التعامل مع  أكّدت هذه الأزمة قدرتنا ،ساسيةفي قطاع الخدمات الأ من الشركات العاملةا نباعتبار و 

 تتميز به ذيالعالية ال مرونةال ى ومستو  ،ناو موظفالتي بذلها البطولية و  جبارةال الجهودلنا  وأظهرتصعبة، ستثنائية الالا
 ".على إجمالي الإيرادات ة للأزمةالمحدود اتالتأثير و  المالية نتائجناعكسته بالفعل وهو ما أعمالنا 

 
صحة وسلامة موظفينا وعملائنا  الحفاظ على هيفي ظل هذه الظروف  المطلقةإن أولويتنا " وأضاف عبيد قائلًا:

حماية صحة  ضماننحو  ناجهودعلى تكثيف مع انتشار الوباء في جميع أنحاء العالم لذلك حرصنا . اومجتمعاتن
من فإنه ، فيما يتعلق بأداء الأعمال. و أصحاب المصلحةكافة الأطراف ذات الصلة و ا و نوعملائ الشركة وسلامة موظفي

 لكننا شهدنا. هذه التأثيرات الفترة التي ستستغرقهاتأثيرات الوباء على أعمالنا و  مدى خطورة ؤكدن أنالآن السابق لأوانه 
 المستهلكين وتوجهاتالتغيرات الكبيرة في سلوك تسوق  بسببالربع الأول  خلال مصادر إيراداتنا  ملحوظاً فيتحولاً 

 ".الأعمالزاولة م كاليفشهدنا زيادة في تكما  ،التجارة الإلكترونية
 

راجع العام في الت انعكسو خلال هذه الفترة،  سلباً  وخدمات الشحنالدولي  السريع النقل خدمات تأثرت" وتابع عبيد:
. اتالخدمهذه وهوامش الربح في  عدد الشحناتتكلفة على أعلى و  اً شحن أكثر تعقيد مساراتاتباع الطلب على السلع و 

 كبيرة في مستويات ةزياد فقد سجّلت وإدارة سلسلة التوريد اللوجستية المتكاملةالخدمات و  النقل السريع المحلي خدمات أما
على  نتواجد فيها التيوالأسواق الرئيسية في البلدان  السكان معظم إلى تشجيعذلك  عود الفضل فيوي، النشاطالطلب و 

تصلهم إلى حتى  مثل الطعام والسلع المنزلية الأخرى  مستلزمات الضروريةلشراء ال التسوق الإلكترونيالتحول إلى 
أرامكس للتعامل جزئياً مع  عتماد علىلى الاإ يون الرئيس ون التجزئة التقليدي تجارونتيجة لهذا التوجه، اضطر  .هملاز من

جهة لتوصيل إلى الو مجال ا قدراتهم المحدودة فينظراً لوتخفيف الضغط  عمليات التوصيلات و يالطلب أعدادزيادة 
للحصول التجارة الإلكترونية  قطاع في الشركات الكبرى من  على خدماتنا ارتفع مستوى الطلبفي الوقت نفسه، و . النهائية

 .في مجال التوصيل إلى الوجهة النهائية" اللازم دعمالعلى 
 

الصناعات ستهداف الشركات العاملة في قطاع لا"كثّفنا خلال الربع الأول خططنا وتطلعاتنا التجارية  قائلًا: عبيد واختتم
من العملاء ونتوقع استمرار جديدة والرعاية الصحية. ونقدم خدماتنا حالياً بثقة عالية لمجموعة تية علوم الحياالو ائية دو ال

 الطلب من تلك الصناعات والقطاعات الحيوية خلال الفترات المقبلة". نمو
 



 
 

 

 التنفيذي للعمليات في أرامكس:مدير إياد كمال، ال ومن جانبه، قال
، كان علينا التكيف بسرعة ومعالجة من هذا العام في يناير (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيدتفشي أزمة  بداياتمنذ "

 ".أعمالناخطوط طالت جميع خدماتنا و قبات التشغيلية التي تحديات والعالعديد من ال
 

التشغيلية على صعيد  عملياتالتغييرات كبيرة في خدمات النقل السريع الدولي وخدمات الشحن  شهدت" :كمال وتابع
 .لحدود البريةعلى ا المتطلبات التنظيمية التي طرأت على تحولاوالت مسارات الشحن وذلك بسبب توقف الرحلات الجوية

 التكيف بسرعة معونجحنا في التشغيلية  عملياتلكننا مع ذلك كله حافظنا على استجابتنا السريعة وأدائنا المرن في ال
ضغطاً كبيراً  شكّلمما  عدد الشحناتفي عاً ملحوظاً ارتفا لت خدمات النقل السريع المحليوسجّ . مستجداتتلك ال كل

. وفي ظل الرئيسية التي نتواجد فيهافي بعض الأسواق  في مجال خدمات التوصيل إلى الوجهة النهائيةتنا اقدر  على
لتلبية  التوصيل إلى الوجهة النهائية من توسيع نطاق عمليات فترة زمنية قصيرة خلالا إلى حد كبير و تمكنّ  ظروفالهذه 

ها الاستثنائي ئأداعلى  الخدمات اللوجستية المتكاملة وإدارة سلسلة التوريدوحدة وحافظت الطلب المتزايد في تلك الأسواق. 
 تقييد الحركة".قوانين الموظفين و  ساعات عملولة جد نا فيما يخصتالتحديات التي واجه رغم

 
 مرونتناعلى واضحاً بالتحديات دليلًا مليئة العصيبة والروف هذه الظقدرتنا على العمل في  لت"شكّ  قائلًا:كمال واختتم 
في هذه المرحلة الحرجة ونجحنا  العالم. المنتشرة حولفرق عملياتنا الاستثنائية الجهود الكبيرة التي بذلتها على و  العالية،

 لتعامل معسريعة لالة و فعّ إيجاد بدائل  وتمكنّا من بتكارلمرونة والاوا الاستباقية في إرساء نموذج متميز للاستجابة
 على مدار انفذناه ذيجهود التحول الرقمي الوساهمت رغم المخاطر. ة والحد من تبعاتها المستمر  تغيرات والتقلباتال

التطوير الربع الأول. وتشمل هذه الجهود خلال  على عملياتنا اً تأثير إيجابنا والفتعزيز موق في العامين الماضيين
في مجال خدمات التوصيل كبيرة التحسينات الو  مع العملاء، المباشرواصل الت تنا عبر جميع نقاطاستراتيجي لتقنيالا

تعزيز قدرات  الرامية إلىالاستثمارات الحديثة بالإضافة إلى قنيات تمد بشكل رئيسي على التالتي تع إلى الوجهة النهائية
 تعزيزلتحسين عملياتنا و  وبذل كل الجهود الممكنةسنواصل العمل و في الشركة. الخدمات اللوجستية تطوير التخزين و 

 راهنة".الكفاءة التشغيلية رغم التحديات ال
 

 2020من العام  خلال الربع الأول أداء الشركة
 

% لتصل إلى 10بنسبة  2020من أرامكس خلال الربع الأول من العام  خدمات النقل السريع الدوليإيرادات  تراجعت
الصين وهونغ كونغ حيث أسواق من  عدد الشحناتالانخفاض الكبير في  وذلك نتيجةمليون درهم إماراتي،  479.4

الطلب  علىأيضاً وانعكس على سلسلة التوريد خارج تلك الأسواق،  باً سل (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيدتفشي  رأثّ 



 
 

 

والسكك  يةالجوّ  عبر الرحلات والعمليات مساراتال وتعطّل التغييرات السريعةكذلك أدّت العالمي على السلع الصينية. 
في خدمات النقل  بحعلى هوامش الر  إضافياً ضغطاً الشحن الأمر الذي فرض  تكاليف إلى زيادةالبرية الطرق الحديدية و 

 السريع الدولي.
 
، إماراتي مليون درهم 289إلى  لتصل %13بنسبة نمواً  خدمات النقل السريع المحلي، شهدت إيرادات في المقابلو 

أبرز الشركات الطلب من تجار التجزئة التقليديين و  إلى الزيادة الكبيرة في معدلاتكبير ويعود الفضل في ذلك بشكل 
وصيل والطلبيات الإلكترونية في عمليات الت اضطروا للتعامل مع الطفرةالتجارة الإلكترونية الذين قطاع في الكبرى 

 وتعليماتالإجراءات الحكومية  دفعت. و العربية المتحدة الإماراتدولة المملكة العربية السعودية و أسواق خاصة في وب
منصات التسوق الإلكتروني لى عتماد على الاإلمستهلكين المزيد من ا المتاجروحظر التجول وإغلاق الإلتزام في المنازل 

، زادت تكلفة توسيع نطاق %34بنسبة رئيسية في الأسواق ال ونتيجة ارتفاع عدد الشحناتلتلبية احتياجاتهم الأساسية. 
 الربح. هوامش على أيضاً  انعكسالعمليات مما 

 
 تفشيحيث أدى  إماراتي مليون درهم 262.4إلى  %8بنسبة  خدمات الشحنإيرادات الشركة في مجال  توانخفض

 الطلبزيادة في  أرامكسشهدت  لكنّ المستخدم النهائي. لدى طلب الإلى تباطؤ ( 19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد
 .والرعاية الصحيةتية علوم الحياالو ائية دو الصناعات ال شملتمن قطاعات جديدة 

 
مليون  95لتصل إلى  %12 بنسبة نمواً قوياً  المتكاملة وإدارة سلسلة التوريدالخدمات اللوجستية إيرادات وسجّلت 

 عبر المنصات الإلكترونية التجزئة الكبرى  تجارة مجموعات لدى بشكل ملحوظ نتيجة ارتفاع الطلبوذلك درهم إماراتي، 
فيروس كورونا المستجد نتشار االحد من  الرامية إلىالتوجيهات الحكومية عملًا بمنافذ البيع بالتجزئة  بسبب إغلاق

 .(19-)كوفيد
 

-فيروس كورونا المستجد )كوفيدللتعامل مع تفشي  تدابير الصحة والسلامةسلسلة من وكانت أرامكس قد اتخذت 
سلطات الصادرة عن التوصيات عملًا بالتعليمات والالاجتماعي  والتعقيم والتباعد إجراءات صارمة للنظافةشملت  (19

أرامكس موظفيها بمعدات الحماية الشخصية الضرورية بما في ذلك  زوّدوت  ومنظمة الصحة العالمية.  الحكوميةة يالصح
منشآتها ومركباتها وتيرة عمليات التطهير والتعقيم في الشركة  رفعتوالقفازات ومنتجات تعقيم اليدين. كما  كماماتال

درجة حرارة الجسم لجميع قياس إجراء فحوصات يومية لوتحرص الشركة على . والاتصال المباشر تلامسوجميع نقاط ال
. عالية الجودة الأشعة تحت الحمراء ، باستخدام موازينالإداريةمباني ال، بما في ذلك مراكز العملموظفيها قبل دخول 

بشكل مباشر  لا يرتبط عملهم الذينالموظفون  بدأ، ومنذ مارس، رحلات العمل الخارجية الشركة إدارة قيّدتمنذ فبراير، و 



 
 

 

التغييرات  تطبقالوضع عن كثب وستطورات تواصل الشركة مراقبة و عن ب عد. متابعة مهامهم ميدانية بالعمليات الب
 حكومية.ة اليسلطات الصحالتوصيات  وفقاللازمة 

 
 :قال بشّار عبيد ،2020وعن توقعات أرامكس للفترة المتبقية من العام 

فهناك الكثير من  ،واضحة المعالم منها الأزمة والتعافيهذه الخروج من  نحوتبدو الطريق ، لا "حتى هذه اللحظة
الأسواق والمناطق الرئيسية التي نمارس الحركة الأخرى في  تقييدكم ستستمر إجراءات الإغلاق و  نعرفالضبابية ولا 
خلال التحولات التي ستطرأ على توجهات الطلب لدى المستهلكين  حول تساؤلاتال الكثير منأيضاً وهناك . عملياتنا فيها

الحفاظ على مرونتنا على  لمقبلةا مرحلةال فينركز س. لذلك، (19-فيروس كورونا المستجد )كوفيدبعد مرحلة ما 
 المالي في مواجهةز موقعنا يعز تل وتغيراتها المتسارعةية بيئة التشغيلال كيف معوالت، ئنااحتياجات عملا تلبية ومواصلة

 مان.الأكفاءة و أعلى درجات الملتزمين بإدارة عملياتنا اليومية ب سنبقى أننا. والأهم المحتمل الانكماش الاقتصادي العالمي
وتخطي  مواجهة التحديات المستمرةمن  ،نة أعمالناومرو  استجابتناسرعة تعزيز من خلال ، ونحن واثقون أننا سنتمكّن

الرئيسية  سواقالأمكانتنا الرائدة في  الحفاظ علىلمساهمين و التي نوفرها ل قيمةالحماية مواصلة ضمن هذه المرحلة بما ي
 ."التي نتواجد فيها

 
 –انتهى  -

 
 : "نبذة عن "أرامكس

ي المالي تحت رمز التداول  ي سوق دب 
 
قل والحلول اللوجستية الشاملة ومدرجة ف

ّ
 لخدمات الن

ً
. تأسست (DFM: ARMX)أرامكس هي مزوّد رائد عالميا

ي عام 
 
كة ف  بخدماتها المخصصة   1982الشر

ً
كمشغل لخدمات الشحن الشي    ع، وما لبثت أن تطورت بشعة لتتحول إل علامة تجارية معروفة عالميا

ي بورصة ناسداك )من العام 
 
كة عربية أدرجت أسهمها للتداول العام ف  2002حتى  1997ومنتجاتها المبتكرة. وتعتب  أرامكس أول شر

ً
(. ويعمل لديها حاليا

ي توفر لها  65موقع ضمن أكبر من  600موظف يتوزعون على ما يزيد عن  15,500أكبر من 
دولة حول العالم، وهي تقود شبكة قوية من التحالفات التى

 وتجمع بي   
ً
 عالميا

ً
ي مجال الشحن الشي    ع حول العالم. وتتضمن مجموعة الخدمات المقد 40حضورا

 
كة مستقلة ف مة من قبل أرامكس خدمات شر

، خدمات الشحن، إدارة سلسلة التوريد والحلول اللوجستية المتكاملة، وإدارة المعلومات والسجلات، وحلول  التجارة الشحن الشي    ع المحلىي والعالمي
ونية وخدمة "شوب آند شيب" )  . (Shop and Shipالإلكبى

 
 . www.aramex.comلمزيد من المعلومات، يرج  زيارة: 

 
 تابعونا على: 

 

     
 

 للاستفسارات الإعلامية، يرجى الاتصال بـ: 
 مجموعة برنزويك        أرامكس
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