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رسالة الرئيس 
التنفيذي

2–2021التقرير السنوي 
أمان 

أصحاب المصلحة،/ السادة

كةتعمل ي شر ي الوالإجراءاتالسياساتتنفيذ على(أمان)ع.م.شالتأمي   وإعادةللتأمي   الإسلاميةدب 
تضمنت 

ي ودمجها الاستدامةتحقيق
ي .عملهاف 

ي ةالحكيمالقيادةأجندةوتلبيةمواكبةعلىإصرارنا منهذا ويأب 
وضعها الت 

.مكتومآلراشد بنمحمد الشيخالسمو صاحب

ي العالميةالآثار شددتولقد 
المؤسساتهي فهذه.الاستدامةأهميةعلى19-كوفيدأزمةبسبالعالمواجهها الت 

ي 
قامالت 

ُ
اتيجياتعليها ت امويعتمد .القادمالعقد مدار علىوالدوليةالوطنيةوالخططالاست  القويأمانالت  

كاتحوكمةعلىبالاستدامة  .الشر
 
مذلك،علىعلاوة كتنا بقيمنلت   اهمةونضمنشر ي الكاملةالت  

خلالمنأعمالنا ف 

ي الأداءمعايت  أعلىتطبيق
.المختلفةالمجالات جميعف 

معالرقمنةجهود لالشي    عالنشر علىوقدرتنا الأخلاقيةوممارساتنا التجاريةالمرونةعلىالضوءالتقرير هذا يسلط

 ساعدنا أنهإلا عملنا،علىالعالمي الوباءتأثت  منالرغمفعلى.وموظفيناعملائنا حمايةضمان
 
بلورةعلىا أيض

كاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةممارساتنا  الاستدامةمنالجانبهذا ويست  .الرقميةالاستدامةوممارساتالشر

ا  .الاقتصاديةالاستدامةمعجنبإلجانب 

ي أهميةأمانتدرك
ي شاملنهجتبت 

لأصحابودعمكار وابتنمو فرصإلوتحويلها القضايا هذهمعللتعاملواستباف 

.المصلحة

كاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةممارساتنا جهود عنالإفصاحعلىحرصنا لقد  لزيادةمؤسسةالداخلوإرسائها الشر

.لهموالاستجابةالمصلحةأصحابمشاركة

نا تعزيز علىيساعدنا أنشأنهمنهذا  ي تأثت 
ي رؤيةيواكببما الاستدامةمجالف  المجالات كت  أ حددنا أننا كما .دب 

ي بالتفصيلوناقشناها أهمية
.التقريرهذا ف 

ي 
وب  جهاد فيتر

الرئيس التنفيذي



ي  كةشر هي (أمان)ع.م.شالتأمي   وإعادةللتأمي   الإسلاميةدب 
ي الإسلامي التأمي   رائدةمساهمة،وطنية

عربيةالالإماراتدولةف 
 المتحدة

 
كةأولأنها عنفضل .معتمدةتكافلشر

A
المزيد عن لمعرفة 

أمان

التأمي   وخدماتمنتجاتمنمتنوعةمجموعةبتقديمنتمت   

م.والاستثمار
ّ
قد
ُ
يعةأحكاموفقخدماتنا جميعن سلاميةالأ الشر

افوتحت عيةوالرقابةالفتوىهيئةإشر ي الشر
كبار منلفتتأالت 

اء عيةوالمعاملاتالإسلامي الاقتصاد خت  .الشر

قائمة منتجاتنا

هدفنا

الرؤية

كة تأمي   موثوقة وآمنة لجميع أ صحاب نجتهد لنصبح أكت  شر
ي 
ي الرحلة التحولية الت 

 بدأنها المصلحة، ونستهدف الاستمرار ف 
.واستلهمنا أسسها من الابتكار والتغيت  

أما

ن 

N M A 

نبذة عن أمان

نبذة عن
أمان

ي 
 
2002تأسست ف

د للاطلاع على المزي
من منتجاتنا

3–2021التقرير السنوي 
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فروعنا
ي - أبوظت 
ي - دب 
3الشارقة-

ي جميع أنح
 
ا لانتشار فروعنا ف اء نظر 

المنطقة، تستخدم أمان واحدة من أكت  
الشبكات المؤسسية الشاملة لضمان 

.سهولة الوصول إل المعلومات

نا حضورنا وتأثت 

4–2021التقرير السنوي 
أمان 

تقدم أمان أكت  مجموعة متنوعة من حلول
ونية بجانب تكامل العدي د من منتجات التجارة الإلكت 

 
 
ة .خدماتنا مع الحكومة الإماراتية مباشر

نت وتجارة إلكتر 11 ونيةمنتج عت  الإنتر
ا140

ً
موظف

ي المنطقة وت
عي ّ  أمان أفضل الكفاءات ف 

ُ
حرص على ت

أن يشغل المناصب الأساسية الهامة بالمؤسسة 
.مهنيي   معتمدين

أبوظبي

دبي

الشارقة



م أحدهما بموجبه
ّ
م بي   الطرفي   يُقد رأس مال عقد يُت 

جهوده(  المضارب)محدد بينما يستخدم الطرف الآخر 
ته لاستثمار رأس المال المحدد الذي شارك به ا لطرف وخت 
فاق الأول، ومن ثمّ يتشارك الطرفان الأرباح بموجب ات

.ثابت

خر للتصرف هي وكالة يُفوّض بموجبها أحد الطرفي   الطرف الآ 
ي كل ما يتعلق بموضوع التفويض

 عنه ف 
 
.نيابة

ا أمانوبصفة ا مدير  ،وثائقلحاملىي تمويليًّ كةتقومالتأمي    التأمي   أقساطباستثمار الشر
 
حاملىي عننيابة

 بصفتها )الوثائق
 
عثمومن(وكيل

ّ
.التأمي   وثائقلىي حامعلىالاستثماراتهذهمنالمدرّةالأرباحتوز

وتقديمالتأمي   وثائقحاملىي حمايةعلى"المضاربة"الإسلامي للتمويلمنتجنا يعملالمثال،سبيلعلى
ي إليهمالاستثمار خدمات

.واحدآن  ف 

نبذة عن أمان

الوكالة

المضاربة

5–2021التقرير السنوي 
أمان 

مساهمة المشارك

أموال المشارك

أموال الاستثمار

أرباح مشغل 
تكافل

إضافي 

المشاركين
ات المطالبات والاحتياط

وإعادة تكافل

أرباح الاستثمار

عقد مضاربة

نفقات إدارية

حصة المضاربة

رسوم الوكالة

عقد وكالة

ما هو منهج عمل تكافل؟
تقليل المخاطر وزيادة المزايا



 الإسلامي لدينا المتوافقة مع أحكام الشر 
.يعة الإسلاميةفيما يلىي بعض نماذج مجموعتنا المتنوعة من منتجات التأمي  

قائمة 
منتجاتنا

تأمي   السيارات

ر  التأمي   ضد الفقدان والصر 
والمسؤولية تجاه الغت  

—التأمي   ضد المسؤولية تجاه الغت  

أسطول

التأمي   البحري
جسمعلىالتأمي   —البحريالشحنتأمي   
والمراكباليخوتعلىالتأمي   —السفن

فيهية اماتتأمي   —الت  كاتالقانونيةالالت   لشر
ي   تأم—البحريةالمسؤوليةتأمي   —الشحن

امات —ريةالبحالمراسي لمشغلىي القانونيةالالت  

صناعمسؤوليةتأمي   —الجويالتأمي   
السفن

التأمي   ضد الحرائق

—تأمي   ضد الحرائق والأخطار الإضافية 

يشمل التأمي   ضد الحرائق والمخاطر 
الإضافية 

—جميع مخاطر الممتلكات —السطو 

كات—فوات الكسب  والأفراد والشر

التأمي   الهندسي 
أمي   الت—المقاولي   مخاطر جميعضد التأمي   
ضد التأمي   —الإنشاءاتمخاطر جميعضد 

ونالمعداتتأمي   —الآلياتأعطال —يةالإلكت 

معداتتأمي   —المخزونتدهور تأمي   
ات جميعضد التأمي   —المقاولي   وتجهت  
الكسبفوات—الماكيناتمخاطر 

التأمي   ضد المسؤولية
تأمي   مخاطر —تأمي   ضد مسوؤلية الغت  

—تأمي   ضد مسؤولية العمال —المنتجات 

تعويض تأمي   ال—تأمي   ضد مسؤولية المهنيي    
ي للعمال 

ديرين التأمي   ضد مسؤولية الم—المهت 
طبية التأمي   ضد سوء الممارسات ال—والإداريي   

تأمي   —تأمي   المسؤولية عن الأحداث —
كات الشحن  كات الس—شر ياحةتأمي   مخاطر شر

كات الجوية تأمي   مخاطر الشر

ي   الطب 
التأمي  

—تأمي   الرعاية الصحية  

تأمي   ضد الحوادث 
تأمي   ضد —الشخصية 

—المخاطر  الدولية 

المحلية-الأقليمية 

التأمي   على الحياة

 التكافل البنكي 
تكافل عائلىي —تأمي  

ي للمجموعات—للمجموعات 
تكافل ائتماب 

التأمي   ضد العجز وحوادث الأفراد
ي 
رجةالامراض الح—العجز —تكافل الائتماب 

ي الدرع الائتما—تأمي   القروض الشخصية 
ب 

تأمينات الحوادث العامة

تأمي   —التأمي   ضد جميع المخاطر 
التأمي   ضد مخاطر —مخاطر الأموال 

—التأمي   ضد خيانة الأمانة —السفر 

التأمي   ضد مخاطر حوادث الأفراد 
ة تأمي   الألواح الزجاجي—والمجموعات 
ضمان غطاء التأمي   —

للبنوك

نبذة عن أمان

6–2021التقرير السنوي 
أمان 



كائنا شر

كائنا الحكومي ي   شر

كائنا شر

ي مجال الص 
 
كائنا ف افةشر

7–2021التقرير السنوي 
أمان 



كائنا شر

كائنا الصناعيي    شر

كائنا شر

اتيجيي    كائنا الاستر شر

اتيجية مع فورورد يو لن اكة است  م أسسنا شر
ّ
قد
ل للمنطقة مجموعة متنوعة من منتجات التكاف

البنكي الشاملة

اتيجية مع  اكة است  لنقدم "ايه ايه ايه"أسسنا شر
فئة لعملائنا الكرام تغطيات ضمانات ممتدة من ال

.  الأول

8–2021التقرير السنوي 
أمان 



نبذة عن هذا 
التقرير

هذا التقرير

9–2021التقرير السنوي 
أمان

الإبلاغباتبمتطلنتقيدكما.المصلحةأصحابواحتراموالمحاسبةالشفافيةمبادئبإرساءأمانتلتزم

بيةالعرالإمارات–والسلعالماليةالأوراقوهيئةالماليدبيسوقلدىالمعتمدةالماليوغيرالمالي

.والدوليالوطنيالصعيدينعلىالماليوغيرالماليالإبلاغمتطلباتوكذلكالمتحدة،

كةبصفتنا المالي أدائنا نشر علىالتقرير هذا يركز  ي ذلك،كالحوكمةوتقارير عامةمساهمةشر
نحرصالت 

ها على ي موقعنا عت  منتظمةبصفةنشر
وب  .الإلكت 

تقارير قديمتبصدد وإننا كما .الماليةوغت  الماليةالنتائجعلىالاطلاعالمصلحةأصحابلجميعيمكن

ي الاستدامة،عن
يشمل.كاتالشر وحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتجميعترسيخشأنها منالت 

اتيجيتها ووضعلدينا المستدامةالأعمالممارساتقياسذلك .وتنفيذهااست 

روعفداخلالمنفذةالمتحدةالعربيةالإماراتعملياتحولمعلوماتالمتكاملالتقرير هذا يورد 

كة يةالعالمالمبادرةمعايت  معالتقرير هذا ويتوافق.2021عامخلالالمنفذةتلكوكذلكالثلاثةالشر

ي للتقارير،
عد الت 

ُ
.امةلاستدايررتقاادلإعدليةولداالمعايت  أولت



ي أم
 
انالاستدامة ف

ا تتبت  أنها بيد والامتثال،بالحوكمةالمعنيةالمتقدمةبإجراءاتها أمانتفخر  ا نهج  ي شمولي 
التعاملف 

والحوكمةةوالاجتماعيالاقتصاديةالممارساتدعائمتتضمنبحيثآفاقها يوسعما الاستدامة،مع

.ةالمصلحأصحابولجميعلأعمالنا أهميةيمثلما وهو ،(والحوكمةوالاجتماعيةالاقتصادية)

كةقيمةلخلقمعهمللعملجاهدينونسعى مصالحنا و بأعمالنا الصلةذاتالمسائلومعالجةمشت 

.المتبادلة

ي أمان
 
الاستدامة ف

–2021التقرير السنوي  1 -
أمان

البيئة

الحوكمة

المجتمع



مشاركة أصحاب
المصلحة

مشاركة أصحاب المصلحة

العملاء

موقع أمان الشبكي 

قنوات الخدمة

رالتقارير المتاحة للجمهو 

وسائط الإعلام

أمان11-2021التقرير السنوي 

الموظفون

قنوات الاتصال الداخلىي 

قواعد سلوك العمل

أنشطة مشاركة الموظفي   

المجتمع

الإعلام
اتقارير وسائل التواصل

يةالاجتماعي والرقمي السنو 

المبادرات الاجتماعية 
ومبادرات المسؤولية 
كات الاجتماعية للشر

الحوكمة

اكات الحكومية الشر

تقرير الحوكمة

تقارير المراجعة

تقارير أخرى مطلوبة

الموردون

اكات  الشر

الاجتماعات 

العقود

البيئة

موردو الطاقة

مزودو الموارد 
الحكومية

أصحاب المصلحة

معية التقارير المالية للج

العمومية السنوية

تقرير الحوكمة



الاقتصادي-الامتثال الاجتماعي 

الأهمية النسبية

مكافحة الفساد

ة تقييم الأهمي
النسبية

A

C

D

E

F

G

H

الإدارة البيئية للموردين

B  انبعاثات غازات الدفئية

استهلاك الطاقة

استهلاك الوقود

رضا العملاء والمحافظة عليهم

عدم التميت   

الحوكمة

تمكي   المرأة

J

K  خصوصية البيانات

Lإدارة المخاطر

المجتمع المحلىي 
M

التنوع وتكافؤ الفرص

تقييم حقوق الإنسان

N

O

Pالتدريب والتعليم

Qالأداء الاقتصادي

R
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الحوكمة

13-2021التقرير السنوي
أمان

حوكمتنا

كةتتبت   ي شر امفلسفة(أمان)ع.م.شالتأمي   وإعادةللتأمي   الإسلاميةدب  عند الامتثالايت  معبأعلىالالت  

كاتأنشطةجميعوإدارةبتنظيمالصلةذاتوالقواعد اللوائحتنفيذ  .املاتهاومعالعامةالمساهمةالشر

كةأعدت  الشر
 
وكانلة،الصذاتالقراراتمعيتماسر بما الإدارة،مجلسموافقةعلىحاز للحوكمةدليل

ي 2016لعام(م.ر/7)رقمالقرار آخرها 
كاتوحوكمةالمؤسسي الانضباطبمعايت  المعت  المساهمةشر

.العامة

ي الحوكمةمبادئتنفيذ منالهدفيكمن
كةأغراضوتحقيقالإنتاجيةوتحسي   الإدارةدور تفعيلف  الشر

ي التأمي   وثائقوحاملىي المساهمي   مصالحمعيتماسر بما 
كةوموظف  .الشر

الحوكمةلجنة

كةإدارةأصدرت ا 2017عامخلالالشر كاتحوكمةلجنةبتشكيلقرار  كةذ تنفيآليةلمراقبةالشر الشر
كاتحوكمةلضوابط كاتحوكمةلجنةدور يتمثل.الشر ي الشر

كة،إدارةتوجيهف  اتساقضمنيبما الشر
كةأداء ا وذلكوقواعدها،الحوكمةمتطلباتمعالشر

 
.2016لعام(م.ر/7)رقمللقرار وفق

كات خلال عام   على تشكيل لجنة حوكمة الشر
 
ا ، بانضمام السيد بلال إبراهيم بصفته عضو  2021طرأ تعديل

ا باللجنة
 
:جديد

عضو اللجنة ي 
المسمى الوظيف 

راشد دياب مدير العمليات 

وليد أحمد مدير التدقيق الداخلىي 

بلال إبراهيم أمي   ش مجلس الإدارة



الحوكمة

عضو اللجنة ي المسمى
الوظيف 

الأسهم المملكوة

بتاري    خ

31/12/2020

إجمالي 

المبيعات

إجمالي 

يات المشتر

الدكتور صالح الهاشمىي  الإدارةرئيس مجلس 21,146,186 لا ينطبق لا ينطبق

السيد محمد المالك
نائب رئيس مجلس 

الإدارة
- لا ينطبق لا ينطبق

الخوريالسيد عمران
عضو مجلس الإدارة

- لا ينطبق لا ينطبق

ي السيد
ناصر القحطاب 

عضو مجلس الإدارة
691,625 لا ينطبق لا ينطبق

ي الآنسة مها المهت 
عضو مجلس الإدارة

- لا ينطبق لا ينطبق

كات خلال عام 1. 2021التدابت  المتخذة لإكمال نظام حوكمة الشر

ها لوائحها لتعديلجهدها قصارىأمانبذلت كحوكمةضوابطمعتتماسر حت  ومعايت  بغرضاتالشر

اهةالشفافيةمبدأيإرساء ي والت  
كة،بالداخليةالرقابةنظاموفعاليةكفاءةوضمانالمعاملاتف  ا الشر سعي 

.المهنيةالممارساتأفضلوتطبيقالتجاريةالمعاملاتجميععلىالرقابةلتعزيز 

كة خلال عام 2. ي الأوراق المالية للشر
 
.2021معاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبنائهم ف

ي الماليةالأوراقعلىمعاملاتأيإجراء2021عاميشهد لم
موأزواجهالإدارةمجلسأعضاءيمتلكها الت 

كةيتعلقفيما وأبنائهم ي سوقمنلنا المقدمالتقرير علىوبناء  .أمانبشر :المالي دب 

يفسيد هاشمصالحالدكتور تول:ملاحظة• كةإدارةمجلسرئاسةالهاشمىي شر مجلسرار قعلىبناء  الشر
ي الإدارة
 
.29/09/2020بتاري    خ2020-4رقماجتماعهف

ي، السيد محمد أحمد عبد الله محمد المالك، والآنسة مها خادم خلفان خادم المهت  )تم انتخاب الأعضاء 
ا لقرارات الجمعية العامة رقم ( والسيد عمران محمد صالح محمود حسي   الخوري

 
ي عُقدت بتاري    خ 2وفق

الت 
28/06/2021.

ممارسات 
الحوكمة لدى 

أمان

مجلس 
الإدارة

اللجانالتقارير

ي 
ر
التدف
ق

السياسات 
والإجراءات

قواعد سلوك 
العمل

14-2021التقرير السنوي لعام 
أمان



مجلس 
الإدارة

عد 
ُ
ا الأخلاقيةالتجاريةممارساتنا ت

 
شد الذيالقويالحوكمةلنموذجامتداد المشكلإدارتنا مجلسبهيست 

ي التوجيهيةالمبادئجميعوضعوالذي
ي التمت   تحقيقنحو أمانتوجهالت 

.المسؤولةالممارساتوتبت 

،هدفي   لتحقيقيسعونأعضاء(5)خمسةمنالإدارةمجلسيتألف قدر أقصىتحقيقوهما ألا رئيسيي  
 المصلحة،أصحابحقوقوحمايةالربحيةمن

 
كةكونضمانعنفضل كةالشر  تقدمشر

 
ا،ا تأمين تكافلي 

ا وذلك ا المجلسيُعت  كما .عليهمللمؤمناستثنائيةخدمةلتقديمسعي 
 
كةالاجتماعيةيةبالمسؤولأيض للشر

.وموظفيهاعملائها وشؤون

مجلس الإدارة

15-2021التقرير السنوي 
أمان



الدكتور صالح الهاشمىي 
رئيس مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

السيد محمد المالك
نائب رئيس مجلس الإدارة

غت  / عضو غت  تنفيذي :التصنيف
مستقل

:المؤهلات
ي الهندسة 

حاصل على شهادة الدكتواره ف 
تحدة الولايات الم)الكيميائية من جامعة تافتس 

(الأمريكية
ات :الخت 

ذي يشغل منصب الرئيس التنفي•
كة  الغوريثمالشر

ريبتو ك"لشركة يشغل منصب العضو المنتدب•
حاضنة الأعمال ومركز الابتكار –لابز

يشغل منصب العضو المنتدب لشركة سال•
كة • Star Tapes 500عضو مجلس إدارة بشر
كة • ألف للتعليمعضو مجلس إدارة بشر

كة المتكاملة للأورا• ق رئيس مجلس إدارة شر
المالية

كة ريم للتمويل• رئيس مجلس إدارة شر
ي مجلس الإدارة اعتبارًا من ت

 
اري    خ مدة عضويته ف
:انتخابه الأول

سنة وثلاثة أشهر

ت  غ/ عضو غت  تنفيذي: التصنيف
مستقل

:  المؤهلات
بكالوريوس شهادةحاصل على على

الإمارات العربية )جامعة عجمانمنالعلوم
(المتحدة
ات :الخت 

كة مراس• رئيس قسم المبيعات لدى شر
القابضة

ي مجلس الإدارة اعتبارًا م
 
ن تاري    خ مدة عضويته ف
:انتخابه الأول

ا من 6 2021يونيو 28أشهر اعتبار 

ي 
 
ي يشغلها ف

 أي العضويات والمناصب البر
كات مساهمة أخرى :شر

عضو مجلس إدارة بفنادق روف•

عضو مجلس إدارة لجنة التدقيق •
ي والمخاطر
"مِراس"و" بروكفيلد"ف 

16-2021التقرير السنوي 
أمان

أعضاء مجلس إدارتنا



مجلس الإدارة

/  عضو غت  تنفيذي: التصنيف
مستقل

:  المؤهلات
ي حاصل على شهادة البكالوريوس
صص تخف 

.المحاسبة والإدارة العامة
ات :الخت 

يالتنفيذالرئيسمنصبيشغل•
كة وللشر ي بت  (أدنوك)الوطنيةأبوظت 

ي مجلس الإدارة اعتبارً 
 
ا من مدة عضويته ف

:تاري    خ انتخابه الأول
ا من مارس 9 2021سنوات اعتبار 

أعضاء مجلس إدارتنا

الدكتور عمران الخوري
عضو مجلس إدارة

ي 
 
السيد ناصر القحطاب
عضو مجلس إدارة

تقلمس/ عضو غت  تنفيذي: التصنيف
:  المؤهلات

ي إدارة الأ 
عمالحاصل على شهادة البكالوريوس ف 

ات :الخت 
كة • ي "رئيس تطوير الأعمال بشر

ي ف  ب 
للرعاية الصحية"إس

ي للعم• كة  أبوظت 
ليات مدير خدمة العملاء بشر

ية المحدودة  ولية الت 
ك)« أدكو»البت  ة شر

ي الوطنية  ول أبوظت 
(احالي  « أدنوك»بت 

ي • كة  أبوظت 
مدير قسم إدارة العقود بشر

ية المحدودة  ولية الت 
«  أدكو»للعمليات البت 

ي الوطنية ) ول أبوظت 
كة بت  ا«أدنوك»شر (حالي 

ي مجلس الإدارة اعتبارًا من ت
 
اري    خ مدة عضويته ف
:انتخابه الأول

ا من 6 2021يونيو 28أشهر اعتبار 

16-2021التقرير السنوي 
أمان



ا 
 
يخادمخلفانخادممها الآنسةانتخابتموالسلع،الماليةالأوراقهيئةإدارةمجلسلقراراتوفق سيدةكأولالمهت 
ي 
كةإدارةمجلسف   الشر

 
.2021يونيه28بتاري    خالمنعقدةالعامةالجمعيةبقراراتعل

ا التعيي   هذا شكل امنا منجزء  ي الجنسي   بي   التنوعبتحقيقالت  
كةإدارةمجلسف  الخطوةمعذلكماسر ويت.أمانشر

ة ي الأخت 
كاتلتشجيعالمتحدةالعربيةالإماراتبدولةالرقابيةالجهةاتخذتها الت  تتضمنأنعلىالمدرجةالشر
ا إدارتها مجالسعضوية ا نسائيا عنصر 

 
.الأقلعلىواحد

ي الآنسة مها المهت 

عضو مجلس إدارة

مجلس الإدارة

ستقلم/ عضو غت  تنفيذي: التصنيف
:  المؤهلات

ي الات
صالات حاصلة على شهادة البكالوريوس ف 

اتيجية المتكاملة  من جامعة زايد  الاست 
(الإمارات العربية المتحدة)

ات :الخت 
ي • وعات بمكتب أبوظت  مدير المشر

التنفيذي
ي مجلس الإدارة اعتبارًا م

 
ن تاري    خ مدة عضويتها ف
:انتخابها الأول

ا من 6 2021يونيو 28أشهر اعتبار 

أمان17–2021التقرير السنوي  

تمكي   المرأة

أعضاء مجلس إدارتنا



عيةهيئتنا الشر 

عز الدين بن زغيبة. د
رئيس هيئة الفتوى والرقابة 

عية الشر
يعة والفقه أستاذ الشر

السيد موس طارق خوري

هيئة الفتوى والرقابةعضو 
عية الشر

ماجستير في الفقه وأصوله

محمد عبد الحكيم زعت  . د
عيةأمي   وعضو هيئة الفتوي والرقابة الشر 

دكتوراه في الإقتصاد الإسلامي

ماجستير في الشريعة الإسلامية

عية الهيئة الشر

يعة المستقلي   المشهورين الذي ن عينتهم لجنة تتألف من علماء الشر
كة لتقديم المشورة والتوجيه بشأن المسائل المتصلة يعةالشر بالشر

بة هيئة الفتوى والرقا
عية الشر

18–2021التقرير السنوي 
أمان



اللجان

19–2021التقرير السنوي 
أمان

التدقيقلجنة

ي التدقيقلجنةمسؤوليةتتمثل
وضمانكةالشر لدىوالمحاسبيةالماليةوالإجراءاتالسياساتمراجعةف 

كةالماليةالقوائمصحة عملها منكجزءومراجعتها (سنويةوالرب  عالسنويةوالنصفالسنوية)والتقاريرللشر
.العامخلالالاعتيادي

:اللجنةأعضاء

رئيس لجنة التدقيق-السيد عمران محمدصالح محمود حسي   الخوري •

ي •
عضو لجنة التدقيق–السيد ناصر فلاح القحطاب 

عضو لجنة التدقيق–السيد محمد أحمد عبدالله محمد المالك •

شيحاتلجنة والمكافآتالت 

شيحاتلجنةمسؤوليةتتمثل ي والمكافآتالت 
شيحعمليةومراقبةتنظيمف  ا لمجلسالعضويةالت 

 
للقواني   وفق

كاتوحوكمةالمؤسسي الانضباطمعايت  معيتفقبما السارية،والأحكامواللوائح .لعامةاالمساهمةشر

:اللجنةأعضاء

ي • رئيس اللجنة–الآنسة مها خادم خلفان خادم المهت 

عضو اللجنة -السيد محمد أحمد عبدالله محمد المالك •

ي •
عضو اللجنة –السيد ناصر فلاح القحطاب 

لجاننا



اللجان 

20–2021التقرير السنوي 
أمان 

لجنة الاستتثمار

ي الاستثمار لجنةمسؤوليةتتمثل
كةالاستثماريةالسياسةتنفيذ ضمانف  بشأنالمناسبةراراتالقواتخاذ للشر

اتيجيةورصد الاستثمار أنشطة .الاستثماريةالمحفظةاست 

:اللجنةأعضاء

ي •
رئيس اللجنة -السيد ناصر فلاح القحطاب 

عضو مجلس إدارة –السيد محمد أحمد عبدالله المالك •

عضو مجلس إدارة  -السيد عمران محمدصالح الخوري •

اف على المعاملات الداخلية  لجنة المراقبة والإشر
افالمراقبةلجنةمسؤوليةتتمثل ي الداخليةالمعاملاتعلىوالإشر

افف  تقارير والالسجلاتعلىالإشر
افيةالإداريةالهيئاتجميعإلورفعها وإعدادها   المالية،والأسواقوالإشر

 
.مهامهاعجميتنفيذ عنفضل

:اللجنةأعضاء

مدير العمليات–راشد دياب السيد •

مدير إدارة التدقيق الداخلىي -السيد وليد أحمد •

أمي    ش مجلس الإدارة–السيد بلال إبراهيم •

لجاننا



اللجان 

21–2021التقرير السنوي 
أمان 

لجاننا

الداخليةالرقابةنظامإدارة

ي الداخليةالرقابةنظامإدارةمسؤوليةتتمثل
ي الإدارةدعمف 

ي واجباتها أداءف 
كةأهدافقتحقيسبيلف  كما .الشر

كةلدىالمعتمدةالإداريةالسياساتفعاليةالإدارةتكفل القوائمثوقيةومو دقةمنالتحققمهمةوتتولالشر
ي المالية

كةالعليا للإدارةبها تقارير ترفعالت  .للشر

:الإدارةأعضاء

مدير إدارة الرقابة الداخلية –السيد وليد محمد أحمد •

كة أمان بما ي ي تعزيز مفهوم الانضباط والامتثال لدى شر
توافق مع المتطلبات تتمثل مهام مسؤول الامتثال لدينا ف 

.القانونية

:مسؤول الامتثال

ي •
ي العوض  السيد عمر إسماعيل حاج 

مسؤول الامتثال



كةبصفتنا  ا والمدققةالموحدةالمالي الأداءتقارير ننشر عامة،مساهمةشر
 
للإبلاغلدوليةاللمعايت  وفق

ي موقعنا علىالماليةالتقارير جميعبنشر نقومالمستثمرين،مععلاقاتنا أنشطةمنوكجزء.المالي 
وب  الإلكت 

.للعامة

ي تقارير الحوكمة السنوية
 
.2013منذ عام لقد بأنا إعداد تقارير ممارساتنا المتعلقة بالحوكمة والامتثال ف

ا ننشر كما  ا تقرير  عنوالكشفعراضاستمعالإرهاب،وتمويلالأموالغسلمكافحةلسياسةالامتثالعنسنوي 

ا وذلكبشفافية،الامتثالإطار 
 
افية،التوجيهيةوالمبادئواللوائحللقواني   وفق العليا الإدارةقوموتالإشر

.بمراجعتها

، بادرنا طواعية باتخاذ الخ ي تهدف إل أن نكون مواطني   مسؤولي  
ا مع رؤيتنا الت  ي رحلة تماشي 

 
طوة الأول ف

ة لدينا الإبلاغ عن الاستدامة عت  هذا التقرير المتكامل، حيث نؤمن بتداخل مصالح أصحاب المصلح

.وشمولها على الجوانب المالية وغت  المالية

Reporting

22–2021التقرير السنوي 
أمان 

تقاريرنا



التقارير

لجنة الاستثمار

اف على  لجنة المراقبة والإشر
المعاملات الداخلية

ة لجان رفيعة المستوى تتبع مباشر 

لمجلس إدارتنا
شيحات  لجنة الت 

والمكافآت

23–2021التقرير السنوي 
أمان

تقاريرنا

ي الفعالةالإدارةأدواتأكت  إحدىتتمثل
ي الجوهريةللمسائلمعالجتنا إطار ف 

المسؤولةتوىالمسرفيعةاللجانف 
ي اللجانيلىي وفيما .إدارتنامجلسأماممباشر بشكل

المخاطر وإدارةلوالامتثاالحوكمةجهود تعزيز علىتساعد الت 
.لدينا

لجنة التدقيق



ي الداخلىي التدقيقوإدارةلدينا لامتثالمسؤولتركت   جُلينصب
ةتتبعالت  المراقبةعلىلتدقيقاللجنةمباشر

ي لممارساتنا المستمرة
ا خليةالداالضوابطتعزيز مواصلةإلالتدابت  هذهوتهدف.الحوكمةمجالف  إلسعي 

.المستمرالتحسي   

كة»شهرةالأكت  المنظماتإحدىجانبمنسنويةخارجيةلمراجعةالمالي أدائنا يخضعذلك،علىوعلاوة شر

ق)كوبرزووترهاوسبرايس كةوهي ،«(الأوسطالشر ا وذلكأمان،عنمستقلةشر
 
وفق

ي بما )المهنيي   للمحاسبي   المهنةأخلاقياتلقواعد
عنةالصادر (الدوليةالاستقلالمعايت  ذلكف 

بمراجعةالصلةذاتالأخلاقيةوالمتطلبات(IESBAقواعد(للمحاسبي   الدوليةالأخلاقيةالمعايت  مجلس

ي المالي الأداءبشأنتقاريرنا 
المراجعةايت  معمعيتوافقبما التدقيقإجراءيتم.المتحدةالعربيةالإماراتف 

.الدولية

ي 
 
التدف

ق

التدقيق 
لدينا

قواعد ومعايت  التدقيق

24–2021التقرير النسوي 
أمان 

المعايت  مجلس
الأخلاقية 

للمحاسبي   الدولية
المهنةأخلاقياتقواعد

المهنيي   للمحاسبي   



وضعنا ،الوطنيةللوائحالامتثالجانبإلالمجلس،صعيد علىالأخلاقيةالتجاريةالممارساتإرساءلضمان

ي المختلفةوالممارساتالمبادئتحدد بحيثلدينا،المعتمدةالعمللسوكقواعد 
شد الت  الثقافةا بهتست 

كةالتنظييمة ي اليومية،وعملياتها للشر
منالعديد لتشملقها نطايتسعكما .الموظفي   لجميعتوضيحها يتمالت 

.المصلحةأصحاببمختلفالمتصلةالجوهويةالمضوعات

02

04

06

07

08

01
العلاقات مع 

العملاء

خصوصية 

البيانات

03
علاقات الموظفين

د مكافحة الفسا

والرشوة

العلاقات بين 

المستثمرين 

والجهات 

التنظييمة

05

المشاركة 

المجتمعية

المعلومات 

السرية

أمن المعلومات

قواعد سلوك العمل

25–2021التقرير السنوي 
أمان

قواعد سلوك العمل 
لدينا



ي المتمثلةقيمنا ونرسي ننتهجفإننا بعملائنا،الأمر يتعلقعندما 
ي والجودةالثقةف 

ي تكفلالت 
تحقيقالمطافنهايةف 

كةنمثلحيثتوقعاتهم وتعزيزها لائنا عممعمستدامةعلاقةخلقإلنسعىذلك،علىوبناء  .مسؤولةمواطنةشر
ي برنامجنا خلالمن

السعىي نواصلبينما نمونا،ويضمنللمخاطر عملائنا تعرضمنيحد الذي«تكافل»الاستثناب 
.وجهأكملعلىوالتقنيةالتنظيميةمواردنا لتعزيز السبلأفضلإيجاد إل

ا مصممةمنتجاتنا إن الخدمةجانبلوإ.وجهأكملعلىاحتياجاتهملتلبيةعميلكلمتطلباتلتناسبخصيص 
اكاتنا منللاستفادةنسعىالمستوى،رفيعة اتيجيةشر مقدمي قبلمنمةالمدعو التأمي   سياساتلتوفت  الاست 

ي المرموقةالتأمي   إعادةخدمات
.العالمف 

ي بما واللوائح،القواني   لجميعموضفينا امتثالنكفلكما 
قواعد إطار ضمننا خاصت«الشيةالمعلوماتسياسة»ذلكف 

ي يضمنبما العمل،سلوك
ي العملاءمصلحةومراعاةالمصالحتضاربتلاف 

.لدينامدةالمعتالتأمي   سياساتإطار ف 

ي بعد وتعزيزها الرقميةجهودنا تحفت   تم،2021عاموخلال
إكمالمنئنا عملا تمكنكفلنا حيثالجائحة،تفسر

اءسياساتدورة نتعت  بأكملها الشر ردود قياسلضمانالشكاوى/الراجعةللتغذيةآليةبإداراجقمنا كما .الإنت 
.بتوقعاتهمللوفاءباستمرار عروضنا تحسي   إلالراميةالجهود بشأنأفعالهم

ي عام 
 
2021عميل عائد جددوا وثائقهم ف

عملائنا 

عملائنا

26–2021التقرير السنوي 
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عد 
ُ
تحقيقعلىملمساعدتهللغايةومحفزةإيجابيةعملبيئةخلقإلونسعىقيمة،أصولنا أكت  موظفينا ن

ا استدار وإيجابيةعادلةعملبيئةتوفت  علىنحرصلذا،.أعمالناعلىالقيمةإضفاءمعطموحاتهم اتيجي  منت 

ي وإجراءاتنا سياساتنا خلال
 تمتثلالت 

 
ا امتثال ونعمل.المتحدةربيةالعالإماراتلدولةالمحليةالعمللقواني   تام 

ا 
 
شد راسخةعملأخلاقياتإرساءعلىأيض علىجيعهملتشبموظفينا الخاصةالعملأخلاقياتبقواعد تست 

ي الاجتماعيةالمسؤوليةتحمل
ي لضمانبهمالمنوطةالمهامأداءإطار ف 

ي تضاربأيتلاف 
والسلوكلحالمصاف 

.لموظفيناتوضيحهيتموالذيالمنافسةلقواني   المخالف

لقة تشمل مواضيعنا الجوهرية المتع
:بموظفينا ما يلىي 

التوظيف المقابل المادي يرالتعلم والتطو 

موظفونا

27–2021التقرير السنوي 
أمان

موظفونا



9 2

41

78

جنسيات الموظفي   

مواطنون إماراتيون

ي  مواطنو دول مجلس التعاون الخليج 

ق الأوسط وشمال إفريقيا مواطنون من منطقة الشر

مواطنون آخرون

1

30

موظفات إناث

إداريي    غت  إداريي   

التوظيف والتنوع

التميت   وعدمالموظفونتنوع

ا تقديمعت  أعمالنا،تتطلبها واضحةكفاءاتعلىبناء  موظفينا تعيي   يتم ،دونمتساويةفرص  علىونشجعتميت  
يذلكأننعتقد لأننا التنوع ورةعلىنؤكد كما .مؤسستناثقافةيت  الواضحةمعايت  العنبشفافيةالإعلانصر 

ي الأولويةإعطاءمعللتوظيف،والمستقبليةالحاليةوالمتطلبات
سياسةلتشجيعدةالمتحالعربيةالإماراتلمواطت 

ا مثلالذيالتوطي    ا مؤشر  .2021لرؤيةللأداءرئيسي 

شأنهمنما مرين،المستوالتواصلالحوار علىوالتشجيعوموظفينا إدارتنا بي   إيجابيةعلاقةبناءعلينا يتحتم
ي المتمثلةقيمنا تعزيز 

اموالمسؤوليةالشفافيةف  ا ذلكويمثل.متبادلي   وثقةباحت 
 
ا جأيض المراجعةعمليةمنزء 

ي الداخلية
.وتعالجهامخاوفأو مسائلأيتثت  الت 

14

85

موظفون ذكور

إداريي    غت  إداريي   

28–2021التقرير السنوي 
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قانونطلباتلمتالامتثالنكفلفإننا الخطورة،شديد عملعلىاليوميةوعملياتنا أعمالنا قطاعينطويلا حيث
ي المحلىي العمل

ي لموظفينا الأساسي التدريبوتقديمالعملمكانف 
ي بما ئة،والبيوالسلامةالصحةمجالف 

ذلكف 
.الأوليةوالإسعافاتالحرائقمنالسلامةعلىالتدريب

حماية موظفينا

ا  اتيتعلقفيما استثنائيةالسابقةالسنواتلكوننظر  ي الشيعةبالتغت 
ي 19-كوفيدحةجائفرضتها الت 

إلأثرتوالت 
ي الأساسخطعلىبعيد حد 

والرخاء؛والكوكبوالأشخاصالثلاب 

، قمنا بتحويل لذا . تحتم علينا أن نتكيف مع الأوضاع على وجه الشعة لضمان استمرارية الأعمال وحماية موظفينا
لك ، ما أدى إل أتمتة عملياتنا على الفور لحماية موظفينا، وذ%100آلية أعمالنا إل مخطط العمل عن بُعد بنسبة 

 للقواني   واللوائح المحلية
 
ازية صارمة، حيث نقوم بتو . امتثال منا باتخاذ تدابت  احت   

فت  اللقاحات على أساس كما الت 
، بالإضافة إل توفت  المنتجات الصحية والتوعية لجميع موظفينا .أسبوعي

اتساب لتيست  كما واغتنمنا هذه الفرصة لإنشاء قنوات اتصال جديدة مع موظفينا وأنشأنا مجموعة عت  تطبيق الو 
د الحاجة، وعلاوة على ذلك، نحرص على أن تكون إدارتنا الطبية مستعدة للتدخل ودعم موظفينا عن. التواصل

 عن تشجيع موظفينا على إجراء فحوصات بعد الإصابة بكوفيد
 
19-فضل

البيئة والصحة 
والسلامة المهنية

29–2021التقرير السنوي 
أمان

الصحة المهنية والسلامة والأمن



عويضاتتعلىموظفينا حصولضمانوأهميةالمالي الأمنتوفت  أهميةمباشر بشكلخدماتنا نطاقيثبت
اتيجية،أولويةذلكيمثلوحيث.جذابةماليةواستحقاقات افنكفلفإننا است  الموارد جنةلمنالسليمالإشر

ية ي لدينا والأجور البشر
 الإدارةمجلسإدارةتحتتعملوالت 

 
ة .مباشر

اتنتتصل ا المنشورةالعملبقواني   لدينا أخرىهامةتغيت 
 
ي العمل،وزارةعنالصادرةحديث

ضمانإلسعينا والت 
اتإدخالعت  لها الامتثال اماتعلىتغيت  .لموظفيناالرئيسيةالوظيفيةالالت  

 المحلية،العملبقواني   وتتقيد بالتنافسيةلدينا المرتباتأنظمةتتسم
 
لدعمأخرىومبادراتزايا متقديمعنفضل

:موظفينا

السلف

يمكن للموظفي   طلب الحصول على
صل سلف يمكنهم سدادها على أقساط ت

ا بدون فوائد12إل  شهر 

الإجازات 
الطارئة

إجازات طارئة 5نوفر ما مجموعة 

النفقات
المعيشية

اد كما وأننا نساعد وندعم الموظفي   والأفر 
الذين يعانون من ظروف معيشية صعبة
اكمة والذين يعانون من مشاكل وديون مت 

.ومشاكل صحية حرجة

المكافآت المالية والاستحقاقات

30–2021التقرير السنوي 
أمان

مكافآت واستحقاقات الموظفي   



التدريب والتعليم

لمساعدتهمزمي   اللاوالتعليمبالتدريبتزويدهميجبلذا قيمة،الأكت  أصولنا همموظفينا بأنأمانتؤمن

ي أدائهمتحسي   على
 مهامهم،تنفيذ إطار ف 

 
ي النموهملتحقيقمهاراتهمتنوي    ععنفضل

الأهميةومن.وظيف 

،لتعاقبللتخطيطبمكان استمراريةنوضماالموظفي   تطور أمامالمجالفتحعلىيساعد ما الموظفي  

.كذلكالأعمال

اتالختبادلإلبالإضافةالأعمال،خطوطبي   فيما العملأثناءالتدريبتقديمعلىبشدةنشجع .الإداراتبي   ت 

احتياجاتهمعلىبناء  إضافيةتدريبيةدوراتعلىللحصولخاصةطلباتتقديمعلىالموظفي   نشجعكما 

.الوظيفية

ي ،2021عاموخلال
نتعت  التعلمحظ  ،باهتمامالإنت  ا قدمنا حيثكبت 

 
عت  تدريبيةوراتدموظفينا إلأيض

نت، كت   معالإنت 
ي ادالفسومكافحةالأموالغسيلمكافحةعلىالتدريبعلىخاصبشكلالت 

تقديمهتمالت 

.الموظفي   جميعإل

تطوير موظفينا

31–2021التقرير السنوي 
أمان

فحة مكاالموظفون الحاصلون على تدريبات حول
غسيل الأموال ومكافحة الفساد

موظفونا



مشاركة الموظفون

ي 
ي أمانتجمع الإفطار الرمضاب 

لموظف 

موظفونا

كحيثوديةعملثقافةخلقشأنمن ي موظفينا نشر
العظيمةفائدةباليعود أنوأنشطةمبادراتعدةتنفيذ ف 

اكإلالراميةالمبادراتبعضيلىي وفيما .قيمنايعزز وأنمؤسستنا على ،ر معلىالموظفي   إشر حيثالسني  

ي بسببالمباشر التواصلعلىقائمةمبادراتتنفيذ مننتمكنلم
:19-كوفيدجائحةتفسر

ي علىالتشجيعبهدف:للموظفي   القدمكرةفريق
صجي حياةوبأسلتبت 

أسبوعي كلبشقدمكرةفريقإنشاءندعمالفريق،بناءإلبالإضافةونشط

23–2021التقرير السوي 
أمان

موظفونا



ي يتعرض لها عملائ
نا للتعامل مع يتجه مجال عملنا الأساسي نحو تقديم منتجات مسؤولة تحد من المخاطر الت 

.المشهد المالي الديناميكي عت  تقديم حلول مبتكرة

:، ألا وهي ثلاثة محاور رئيسية، ازدهرت أعمالنا وتمركزت حول 2021خلال عام 

اتيجيتنا ركزت:الرقمنة1. ي است 
 
اتصالنقاطوإيجاد العملياتلتسيت  الرقميةالحلولتنفيذ علىالعملف

كت   هذا يسفر .لعملائناجديدة
ا الت 

 
ونية)ورقيةغت  خدماتتوفت  عنأيض ا فلويك(إلكت 

 
تحملضمن

ي .بيئتناتجاهالمسؤوليةمنالمزيد 
 
ا 19-كوفيدجائحةجائحةلعبت،2020عامف ا دور  ي مركزي 

 
كت   ف

الت 

نتعت  المنتجاتوتوزي    عالاجتماعي التواصلوسائلعلىوجودها على ي شبكيةالمواقععت  الإنت 
الت 

ا بأكملها الدورةتغظي  نتعت  السياسةتطبيقمنبدء   الإنت 
 
عززتذلك،إلافةبالإض .النشر إلوصول

ا الرقمن،جهود 19-كوفيدجائحة ا لاحتياجنا نظر  .بُعدعنعملالبيئةإلأعمالنا بيئةتحويلإلجميع 

ا :المسؤولةالمنتجات2. ي المتمثلهدفنا لتحقيقسعي 
 
ي بما مسؤولة،أعمالتقديمف

 
مشاركةكذلف

يةالأعماللصالحالمصلحة،أصحاب ا وذلك،%510بخصمالخت 
 
مةالاتفاقياتإلاستناد معالمت 

يالجانبتضمي   .المصلحةأصحابمختلف  ...الثابتةالرسومخصميتمحيثالخت 
 
ذلك،عنفضل

كائنا والخصوماتالمعاملاتتقديمخلالمنمسؤولياتنا نطاقبتوسيعقمنا  ..ي   الموظفمنلشر

ةالمشاري    عدعم3. ا :الحجموالمتوسطةالصغت 
 
كوكوننا الأعمالريادةبدعمإيماننا منانطلاق مواطنةةشر

مونفإننا مسؤولة، ةالمشاري    عبدعمملت   ي الحجموالمتوسطةالصغت 
وريةنراها الت  الازدهار يقلتحقصر 

ا نقدم،التجاريةعروضنا خلالومن.الاقتصاديي   والنمو  ةالمشاري    علهذهخاصةأسعار  .لحجماصغت 

مسؤوليتنا

33–2021التقرير السنوي 
أمان

مسؤوليتنا



المجتمعيةالتنمية

ةكتنا مشار خلالومنأعمالنا،خلالمنوتنميتهبمجتمعنا النهوضعنالاجتماعيةالمسؤولية  ونتحملقيمنا نمارس المباشر
ي مجتمعنا مشاركةإلجاهديننسعى.موظفيناومعالمجتمعمع

المصلحةأصحابمختلفمععملنا وقد .محددةأنشطةف 
ي للمساهمة
ي المساهمةخلالمنوذلكالمتحدة،العربيةبالإماراتالأنشطةمختلفتنفيذ ف 

والثقافيةنيةالديالأنشطةف 
يةوالعلمية .والأكاديميةوالخت 

ي المهمةالمبادراتبي   ومن
،للتدريببرنامجالعامهذا اعتمداها تمالت  ي يدرجالذيالداخلىي

ويوفر عاملكأعمالنا جدولف 
.الخريجي   للشبابتدريبيةفرص

ي الشبابفئةلدىالاجتماعيةالمسؤولية
اجتماعيةمسؤولية/نشاطهو :[EYSR]الإمارابر

كات ي الشبابيستهدفللشر
إلتهملإعادوالجامعاتالمدارسمنتشبوا الذينالإماراب 

ي المسار 
اكهمالوظيف  ي وإشر

ي ف 
كاتبيئةف  حياتهممسار سي   تحإلالمبادرةهذهتهدف.الشر

.البيئةوحمايةللتنميةالأساسيةالهياكلوبناء

ي الشبابفئةلدىالاجتماعيةالمسؤوليةتمثل
الأنشطةمنعديدةمجالات [EYSR]الإماراب 

ي التطوعية
معية،واجتماعاقتصاديةأهدافلتحقيقمحددةمؤسساتبها تضطلعالت 

ي أثر خلقوتشجيعاعتماد  هذهارستمحيثالإماراتيي   الشبابجميعبيئةعلىإيجاب 

.رب  حللالهادفةأو التجاريةالكياناتعلىالمبادرةهذهتقتصر لا .عملهاالمؤسسات

المسؤولية الاجتماعية

34–2021التقرير السنوي 
أمان 

المسؤولية 
الاجتماعية



.الاجتماعي أثرنا وتعزز مجتمعنا تفيد مبادراتتنفيذ علىباستمرار العملإلنتطلع

،بوثائقالصلةذاتالمكافآتبرامجمنالعديد 2021لعاممبادراتنا تشمل والأعمالوالزكاة،19-كوفيدوعروضالتأمي  
ية، اكاتعنناهيكالخت  اكاتالحكوميةالشر الخاصالقطاعوشر

المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية 
الاجتماعية

الحكومة

المجتمع

المشاري    ع 
ية الخت 

الإعلام الوزارات والهيئات الرسمية ووسائط)الهيئات الحكومية 
(ووكالات الدعاية والإعلان

ي 
ي الدولية للقرآن الكريم الت  تنظمها الجهات الراعية لجائزة دب 

حكومة الإمارات العربية المتحدة

ي  طة دب 
ي برنامج المكافآت الخاص لشر

المساهمة ف 
«إسعاد»

كة خط الدفاع الأول ب ي جائحة كورونا، دعمت الشر
تقديم منذ تفسر

.على وثائق التأمي   على السيارات% 50خصم بحوالي 

ية السنوية الرزكاة والأعمال الخت 

ي ذلك جم
ية، بما ف  عية دعم مؤسسات الزكاة والمشاري    ع الخت 

ية و  صندوق دار الت  وجمعية بيت الخت  وجمعية الشارقة الخت 
الزكاة وصندوق الفرج

35–2021التقرير السنوي 
أمان



المسؤولية البيئية

ا  ي عقبالتجاريةالأعمالانتعاشبداية2021عاملكوننظر 
للطاقةكنا استهلا عنالعامهذا نكشففإننا الجائحة،تفسر

ي أهدافنا توجيهعلىسيساعد الذي
.المستقبلف 

م.2021لعامالكربونيةبصمتنا بحسابقمنا أننا بإعلاننفخر ذلك،ومع ذ تنفيأجلمنالكربونيةالانبعاثاتبحسابنلت  
اتيجياتنا  ي االعناصر منالحد منالتمكنعلىوالحرصالبيئةعلىبالحفاظالمتعلقةالمستقبليةاست 

نا علىتؤثر لت  ي تأثت 
.البيت 

.بهامكاتبنا جميعتغطيةعلىنعملزلنا وما للطاقة،الموفرةالليد بمصابيحبمكتبنا المصابيحاستبدالعلىعملنا كما 

ي البيئيةبالمسؤوليةالأمر يتعلقعندما المستقبليةنظرتنا تتمثل
ما للطاقة،بيئتنا ستهلاكلا مرجعىي أساسوضعضمانف 

نا منالحد نحو جهودنا توجيهعلىيساعد  الورقيةوغت  قميةالر مبادراتنا علىكبت  بشكلنركز كما .البيئةعلىتأثت 
ونية) ي (الإلكت 

ةتتصلالت  .النفاياتوتقليلالمواد مناستهلاكنا بخفضمباشر

الكربونيةالبصمةحساب

40.9

897.6

ةإجمالي البصمة الكربوني

طن 944.535
ي 
 
من غاز ثاب
ونأكسيد الكرب

(2)النطاق  (3)النطاق 

وتوكول انبعاثات غازات الدفئية الذي يحسب النطاقي   : ملاحظة• ا لت 
 
مع البيانات ( 3)و ( 2)تم حساب البصمة الكربونية وفق

انات للسنة تقر أمان بوجود عناصر أخرى يتعي   حسابها، وستعمل على جمع هذه البي. الناتجة عن عملية جمع البيانات
ي قيمة عام 

 
.كأساس مرجعىي 2021المقبلة، كما ستنظر ف

46.9

(2)النطاق 

البصمة 
الكربونية

(2)النطاق 

897.6

(3)النطاق 

البصمة 
الكربونية

(3)النطاق 

35–2021التقرير السنوي 
A M A N

يةالمسؤولية البيئ



يتسمانا وإدارتنلدينا القويأعمالنا نهجفإنالأعمال،وازدهار التحدياتعلىالتغلبعامبوصفه2021عامبرز حيث

اتجميعمواكبةوشعةمبتكرةحلولتوفت  علىشجعكما .المرونةمنكبت  بقدر  وقيمتنا العامأداءنا علىوالحفاظالتغيت 

.الأجلطويلةالمالية

ا أداء  حققنا المتقلب،الاقتصاديالوضعمنالرغموعلى ا اقتصادي  ي تفصيلالمنبمزيد توضيحهجرىإيجابي 
تقرير ف 

.المالي التدقيق

ات الأداء الاقتصادي أهم مؤشر

ات أهم المؤشر 2020 2021

المكتتب بهاإجمالي أقساط التأمي    229,156,782 249,455,606

أرباح المساهمي    19,113,354 12,290,301

حقوق المساهمي    65,449,417 86,538,993

ربحية السهم 0.085 0.054

ات الاقتصاد يةأهم المؤشر

37–2021التقرير السنوي 
أمان

أهم 
ات  المؤشر
الاقتصادية



ات الاقتصاد يةأهم المؤشر

A M A N

قوائم المركز المالي الموحدة

السنة 
المالية 

المنتهية 
ي 
 
ف

ة السنة المالية المنتهي
ي 
ف 

ة السنة المالية المنتهي
ي 
ف 

ديسمت  31 ديسمت  31 يناير1
2021 2020 2020

إيضاحات درهم 
ي 
إمارابر

درهم 
ي 
إماراب 

درهم 
ي 
إماراب 

( بيانهامعاد  ) (بيانهامعاد )
الموجودات

النقد وما يعادله 5.1, 41 88,039,122 54,532,907 81,353,713
سائرأرباح محققة من استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخ

9 909,913,305 874,284,320 756,890,551
المبالغ المستحقة لأطراف ذات علاقة 29 - 2,979,095 2,370,495

ا والذمم المدينة الأخرى المبالغ المفوعة مقدم  10 9,101,920 7,071,414 7,578,690
مبالغ تأمي   التكافل مستحقة القبض 8 50,103,381 58,602,525 52,040,295

زيد عن البنوك ذات آجال استحقاق أصلية تلدى ودائع الوكالة المودعة
ثلاثة أشهر 5.2, 41 10,000,000 60,000,000 55,000,000

خلال الدخل الشامل الآخرمنبالقيمة العادلةالأصول المقاسة
9 70,241,104 58,244,499 67,498,024

 التكافلىي 
موجوات عقود إعادة التأمي  

المكتسبة واحتياطات المخاطر الساريةالمساهمات غت   7 27,536,803 30,778,105 42,024,089
غت  المسددةالمطالبات 7 63,804,981 58,009,511 68,452,413

ي  الاحتياطي الحساب  7 784,307 700,293 816,173
الناشئة وغت  المبلغ عنهاالمطالبات 7 31,996,117 37,500,160 30,596,918

تكاليف اقتناء وثائق تأمي   مؤجلة 20 10,532,066 7,642,874 8,465,105
وديعة نظامية 6 10,000,000 10,000,000 10,000,000

ممتلكات استثمارية 11 56,896,500 54,750,000 58,188,000
الممتلكات والمعدات 12 237,424 281,753 301,259

ت غت  المستمرةالعملياالموجودات قيد  32 1,583,321 1,583,321 1,586,020

---------------------------------- ---------------------------------- ----------------------------------

إجمالي الموجودات 1,340,770,351 1,316,960,777 1,243,161,745

=========== =========== ===========

الخصوم وحقوق المساهمي   

الخصوم
للبنوكمستحقات 13 - 19,981,327 19,972,520

ذمم المرابحات الدائنة 14 15,228,543 15,239,606 15,351,053
المبالغ المستحقة لأطراف ذات علاقة 29 - 272,814 701,044
الذمم التجارية والذمم الدائنة الأخرى 15 57,375,515 68,986,770 68,856,494
مبالغ تأمي   التكافل مستحقة القبض 16 59,067,328 55,291,582 74,246,673

لىي التكافالمبالغ المحتفظ بها بموجب اتفاقيات إعادة التأمي    6,753,321 6,374,916 5,459,240
 التكافلىي الخصوم بموجب عقود 

التأمي  

المكتسبة واحتياطات المخاطر الساريةالمساهمات غت   7 89,999,681 81,204,057 91,713,761
المطالبات غت  المسددة 7 84,155,390 71,931,439 84,577,517

ي  الاحتياطي الحساب  7 2,470,951 2,847,862 3,540,063
وغت  المبلغ عنهاالمطالبات الناشئة 7 49,954,086 62,602,479 49,565,462

غت  المخصصةنفقات تسوية الخسائر  7 3,673,555 2,343,996 2,368,573

الخصوم المرتبطة بالوحدات 7 863,256,172 839,410,979 750,500,215
الخصم المؤجل 20 5,744,747 6,456,898 5,099,181

ة بالموجودات تمرةقيد العمليات غت  مالسالخصوم المرتبطة مباشر

32 12,947,356 13,022,356 13,022,356

---------------------------------- ---------------------------------- ----------------------------------

فائض عمليات التكافلإجمالي الخصوم قبل خصم 1,250,626,645 1,245,967,081 1,184,974,152

صندوق عمليات التكافلفائض 39, 41 4,931,803 6,870,801 4,308,305

---------------------------------- ---------------------------------- ----------------------------------

إجمالي الخصوم 1,255,558,448 1,252,837,882 1,189,282,457



ات الاقتصاد يةأهم المؤشر

39-2021التقرير السنوي 
أمان

السنة المالية 
ي 
 
المنتهية ف

ية السنة المالية المنته
ي 
ف 

ية المالية المنتهالسنة
ي 
ف 

ديسمت  31 ديسمت  31 يناير1

2021 2020 2020

إيضاحات ي 
درهم إمارابر ي 

درهم إماراب  ي 
درهم إماراب 

(معاد بيانها) (معاد بيانها)
(يتبع)الخصوم وحقوق المساهمي   

حقوق المساهمي   

رأس المال السهمي  18 225,750,000 225,750,000 225,750,000

ي 
الاحتياطي القانوب  19.1 6,309,669 5,080,128 3,163,978

الاحتياطي العام 19.2 6,309,669 5,080,128 3,163,978

اكمة الخسائر المت  (78,961,422) (88,293,501) (102,648,627)

العادلة من خلال الدخل القيمة–تقييم الاستثماراتاحتياطي إعادة
الشامل الآخر

9.1, 41 (74,975,644) (83,479,100) (74,225,575)

 التكافلىي 
مخصص التأمي   19.3, 41 2,106,721 1,311,762 -

---------------------------------- ---------------------------------- ----------------------------------

كة الأمحقوق المساهي   ب الشر 86,538,993 65,449,417 55,203,754

الحصص غت  المسيطرة (1,327,090) (1,326,522) (1,324,466)

---------------------------------- ---------------------------------- ----------------------------------

إجمالي حقوق الملكية 85,211,903 64,122,895 53,879,288

---------------------------------- ---------------------------------- ----------------------------------

*وحقوق المساهمي   إجمالي الخصوم 1,340,770,351 1,316,960,777 1,243,161,745
=========== =========== ===========

تبع)قوائم المركز المالي الموحدة 
ُ
(ي



ات الاقتصاد يةأهم المؤشر

40–2021التقرير السنوي 
أمان

قائمة الدخل الموحدة

ي 
 
عن السنة المالية المنتهية ف

ديمسمت  31
إيضاحات 2021 2020

ي 
درهم إمارابر ي 

درهم ماراب 
(معاد بيانها)

دخل التكافل
إجمالي مساهمات التكافل 21 249,455,606 229,156,782

حصة إعادة التكافل لإجمالي مساهمات التكافل 21 (134,805,428) (129,224,309)

-------------------------------- ----------------------------------
ي مساهمات التكافل المكتتبة

 
صاف 114,650,178 99,932,473

لي الإجما-يطرأ على المساهمات غت  المكتسبة واحتياطات المخاطر الساريةالتغيت  الذي (8,795,624) 10,509,704

لتكافلإعادة ا-يطرأ على المساهمات غت  المكتسبة واحتياطات المخاطر الساريةالتغيت  الذي (3,241,302) (11,245,984)
-------------------------------- ----------------------------------

ي مساهمات التكافل المكتسبة
 
صاف 102,613,252 99,196,193

رسوم وثيقة التأمي    23 9,077,821 11,369,429

الخصم المنفذ على حصة إعادة التكافل المتمازل عنها 20 17,415,921 18,259,940

-------------------------------- ----------------------------------
إجمالي دخل التكافل 129,106,994 128,825,562

-------------------------------- ----------------------------------
نفقات التكافل

إجمالي المطالبات المدفوعة 22 (107,974,404) (112,263,146)

المطالبات المدفوعةحصة إعادة التكافل من إجمالي  22 37,501,886 61,474,819

-------------------------------- ----------------------------------
ي مطالبات التكافل المدفوعة

 
صاف (70,472,518) (50,788,327)

ي مخصص المطالبات غت  المسددة
الإجمالي –التغيت  ف  (12,223,951) 12,646,078

ي مخصص المطالبات غت  المسددة
ي –التغيت  ف 

الصاف  5,795,470 (10,442,902)

ي المطالبات
الإجمالي –الناشئة وغت  المبلغ عنها التغيت  ف  12,648,393 (13,037,017)

ي المطالبات
إعادة التكافل–الناشئة وغت  المبلغ عنها التغيت  ف  (5,504,043) 6,903,242

ي احتياطي نفقات تسوية الخسائر 
غت  المخصصةالتغيت  ف  (1,329,559) 24,577
ي التغييؤ  ي الاحتياطي الحساب 
الإجمالي –ف  376,911 692,201

ي  ي الاحتياطي الحساب 
ي –التغيت  ف 

الصاف  7.3 84,014 (115,880)
-------------------------------- ----------------------------------

ي المطالبات الناشئة
 
صاف (70,625,283) (54,118,028)

تكلفة اقتناء وثيقة التأمي    20 (24,602,878) (25,085,901)

-------------------------------- ----------------------------------
إجمالي نفقات تكافل (95,228,161) (79,203,929)

-------------------------------- ----------------------------------
ي دخل التكافل

 
صاف 33,878,833 49,621,633

دخل الاستثمار 24 7,349,308 7,393,182
النفقات العامة والإدارية 25 (31,972,809) (34,821,037)

انخفاض قيمة الموجودات المالية( مخصص/ )انعكاس 1,841,738 (225,492)
كات التابعة ي الخسارة التشغيلية للشر

صاف  - (25,041)
الدخل التشغيلىي الآخر - 335,199

-------------------------------- ----------------------------------
رب  ح العام من العمليات المستمرة 11,097,070 22,278,444
خسارة العام من العمليات المتوقفة 31 (5,677) (23,104)

-------------------------------- ----------------------------------
رب  ح العام قبل التوزي    ع 11,091,393 22,255,340

عمليات التكافل للعام( فائض/ )عجز  43(a) 16,302,700 (3,141,986)
ي عمليات التكافل

مساهمة القرض الحسن ف  39 (15,104,360) -

-------------------------------- ----------------------------------
رب  ح العام 12,289,733 19,113,354

========== ===========
:المنسوبة إلالمبالغ

كة الأم مساهمي الشر 12,290,301 19,115,410

غت  المسيطرةالحصص (568) (2,056)
-------------------------------- ----------------------------------

12,289,733 19,113,354
========== ===========

ربحية السهم 26 0.054 0.085
========== ===========



ات الاقتصادية أهم المؤشر

41–2021التقرير السنوي 
أمان

قائمة الدخل الشامل الموحدة

ي 
 
ديسمت  31عن السنة المالية المنتهية ف

2021 2020
ي 
درهم إمارابر ي 

دهم إماراب 
(معاد بيانها)

رب  ح العام 12,289,733 19,113,354

(الخسارة/ )الدخل الشامل الآخر

ا إل رب  ح أو خسارةالبنود 
 
ي لن يعاد تصنيفها لاحق

:الت 
ي القيمة العادلة للموجودات المالية

ات ف  مل الآخرالمقيسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشاالتغيت 

8,503,456 (9,253,525)
---------------------------------- ----------------------------------

إجمالي الدخل الشامل خلال العام 20,793,189 9,859,829
=========== ===========

:المنسوبة إلالمبالغ
كة الأم مساهمي الشر 20,793,757 9,861,885

الحصص غت  المسيطرة (568) (2,056)
---------------------------------- ----------------------------------
20,793,189 9,859,829

=========== ===========



رفهرس المبادرة العالمية للتقاري

44–2021التقرير السنوي 
أمان 

فهرس المبادرة العالمية 
للتقارير

رقم

الإفصاح

الإفصاحاسم

102-1 المؤسسةاسم

102-2 والخدماتوالمنتجاتالتجاريوالاسمالأنشطة

102-3 الرئيسيالمكتبموقع

102-4 العملياتموقع

102-5 القانونيوالشكلالملكية

102-6 المخدومةالأسواق

102-7 المؤسسةحجم

102-8 الآخرينوالعاملينالموظفينعنمعلومات

102-9 التوريدسلسلة

102-10 بهاالخاصةالتوريدوسلسلةالمنظمةفيمهمةتغييرات

102-11 الاحتياطيالنهجأوالمبدأ

102-12 الخارجيةالمبادرات

102-13 الجمعيةعضوية

102-14 القرارصناعكبارمنبيان

102-15 الرئيسيةوالفرصوالمخاطرالآثار

102-16 السلوكوقواعدوالمعاييروالمبادئالقيم

102-17 الأخلاقبشأنوالمخاوفالمشورةآليات

102-18 الحوكمةهيكل

102-19 السلطةتفويض

102-20 والاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالموضوعاتعنالتنفيذيةالمسؤولية

102-21 والاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالموضوعاتفيالمصلحةأصحاباستشارة

102-22 ولجانهاعلياحوكمةهيئةتكوين

102-23 العلياالحوكمةهيئةمجلسرئيس

102-24 العلياالحوكمةهيئةمجلسرئيسواختيارترشيح

102-25 المصالحتضارب

102-26 والاستراتيجيةوالقيمالأهدافتحديدفيالعلياالحوكمةهيئةدور

102-27 العلياالحوكمةلهيئةالجماعيةالمعرفة

102-28 العلياالحوكمةهيئةأداءتقييم

102-29 والاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالآثاروإدارةتحديد

102-30 المخاطرإدارةعملياتفعالية

102-31 والاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالموضوعاتمراجعة

102-32 الاستدامةتقاريرإعدادفيالعلياالحوكمةهيئةدور

102-33 الأساسيةالشواغلعنالإبلاغ

102-34 الإجماليوعددهاالأساسيةالشواغلطبيعة

102-35 المكافآتسياسة

102-36 الأجرتحديدعملية



102-37 المكافأةفيالمصلحةأصحابمشاركة

102-38 السنويالإجماليالتعويضنسبة

102-39 السنويالإجماليالتعويضنسبةفيالزيادةنسبة

102-40 المصلحةأصحاببمجموعاتقائمة

102-41 الجماعيةالتفاوضاتفاقيات

102-42 واختيارهمالمصلحةأصحابتحديد

102-43 المصلحةأصحابمشاركةنهج

102-44 المثارةوالاهتماماتالرئيسيةالموضوعات

102-45 الموحدةالماليةالبياناتفيالمدرجةالكيانات

102-46 الموضوعوحدودالتقريرمحتوىتحديد

102-47 الماديةالموضوعاتقائمة

102-48 المعلوماتصياغةإعادة

102-49 التقاريرإعدادفيالتغييرات

102-50 التقريرفترة

102-51 تقريرأحدثتاريخ

102-52 التقاريرإعداددورة

102-53 بالتقريرالمتعلقةبالأسئلةالخاصةالاتصالجهة

102-54 للتقاريرالعالميةالمبادرةلمعاييروفقاًالتقاريررفعمطالبات

102-55 للتقاريرالعالميةالمبادرةمحتوياتجدول

فهرس المبادرة العالمية للتقارير

45–2021التقرير السنوي 
أمان

فهرس المبادرة العالمية 
للتقارير


