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كلمة الرئيس التنفيذي 







 

  2021لعام النتائج المالية أبرز 
 تحقيق نمو عبر جميع أبرز الأرقام المالية

 أرقام صافي الأرباح  زيادة في

 

 
 
 

 
 بياناتنا المالية: زيادة أرقاماستمرارية 
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 عوائد ثابتة عير أبرز النسب الرئيسية: 

 

 

 
 

 في الأداء التشغيلي:تحسن إضافي 
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 من نحن 
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43، GRI 102-44، G5 ) 

 

 ملفنا التعريفي 

 

شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين ش.م.ع. هي إحدى شركات تقديم خدمات التأمين الرائدة في دولة الإمارات العربية المتحدة، تعد  

، وهي شركة مساهمة عامة مدرجة في سوق دبي المالي ومملوكة لعدد كبير من المساهمين    30على مدار  وتحظى بسجل حافل بالنجاحات  
ً
عاما

 م رجال أعمال محليين بارزين.المحليين منه

 

  للعملاءويتولى إدارة الشركة وتوجيهها فريقٌ من الخبراء يعمل بشغف وتفاني في تقديم مستوى متميز من الخدمات  
ً
. ويرتبط اسم الشركة ارتباطا

 بالمصداقية والاستقرار المالي، إلى جانب الابتكار.
ً
 وثيقا

 

شركات إعادة التأمين على مستوى العالم إلى   كبرى وقد مكنتنا هذه السمات التي تتحلى بها الشركة من إقامة علاقات عمل دائمة مع عدد من 

 جانب الوكالات المهنية المستقلة. 

 

 ونستعرض فيما يلي رؤيتنا ورسالتنا: 

 

 

 
 

 

 

 

الرؤية

الرائدة في يتمثل طموحنا في أن تكون شركتنا إحدى شركات التأمين

تبادلة، وهو المنطقة مع إقامة علاقاتنا على الثقة لتحقيق المنافع الم
ن ما ينشأ عن التحلي بمستوى عالٍ من حيث كفاءة الموظفي
كافية ورضاهم، مما يؤدي إلى خلق قيمة لمتعاملينا وتحقيق عوائد

.لمساهمينا

الرسالة

ة تقديم منتجات وخدمات تأمين مبتكرة بأفضل قيمة، مصمم

 لمواجهة أشكال التعرض للمخاطر المالية المتغي
ً
رة باستمرار خصيصا

لأفراد التي يواجهها عملاؤنا، مع كوننا مؤسسة تركز على السوق وا
. وتضمن توفير بيئة آمنة



 

 

 القيم

 

 
 

 مجموعة الخدمات المقدمة 

 

 من كوننا شركة تتولى إدارة المخاطر وتتعرض لها، فإن هدفنا يتمثل في توفير المرونة  ا
ً
، وقد صُممت عدم الاستقرارفي أوقات    لعملائنانطلاقا

 وشركات.  لعملائنامجموعتنا الشاملة من حلول التأمين المخصصة لتغطية احتياجات التأمين 
ً
 أفرادا

 

 تشمل حلولنا المقدمة للأفراد ما يلي:

 

 ات التأمين على السيار 

 التأمين الطبي 

 التأمين على المنازل 

 التأمين أثناء السفر 

 التأمين ضد حوادث الدراجات 

 

 ما يلي:للشركات تشمل حلولنا المقدمة 

 

 التأمين على أسطول السيارات 

 التأمين البحري  

 التأمين على الممتلكات

 التأمين ضد الحوادث العامة 

 التأمين الجماعي على الحياة والتأمين الشخص ي الجماعي 

 التأمين الطبي الجماعي 

 التأمين ضد المسؤولية 

 التأمين على الأعمال الهندسية

توفير الآمان لأفراد عائلتك وأصولك•

الآمان

التميز في جميع أعمالنا•

التميز

هي عامل رئيس ي في نجاحنا•

خدمة العملاء

تلبية احتياجات التأمين الخاصة بك•

تلبية الاحتياجات

شريك تأمين موثوق •

الثقة

تسوية المطالبات بكل سهولة ويسر•

الكفاءة



 

 شركاء العمل

 

، أقمنا شراكات تجارية قوية مع عدد من  30على مدار أكثر من 
ً
 على مستوى العالم. إدارة المطالباتشركات إعادة التأمين وشركات  كبرى عاما

 فيما يلي بعض شركاء إعادة التأمين الرئيسيين لدينا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيما يلي بعض شركات إدارة المطالبات الرئيسية لدينا:

 

 

 

 

 

 

 

 العضويات 

 

 التالية:  الجمعياتشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين عضو في 

 

 

  

 

 

 ستراتيجيةالشراكات الا 

 أقامت الشركة شراكات مع المؤسسات التالية: 

 

        

 

 



 

 

 تصنيفنا الائتماني 

 

  )جيد( +B+ المالية  القوة  تصنيف  على .A.M فالتصني  وكالة أكدت  2120  العام  خلال

  مع ،ن التأمي  وإعادة  للتأمين   الوطنية  دبي  لشركة +bbb“” الأجل  طويل  الإئتماني  والتصنيف

 . للتصنيفين "إيجابية" مستقبلية نظرة

  

  تحتفظ   الذي  بالاحتياطي  مدعومة  جدًا  قوية  أنها  على  التأمين   وإعادة  للتأمين   الوطنية  دبي  لشركة  العمومية  الميزانية  بتقييم tBes AM قامت  كما

  الى  بالاضافة  ،   الحكيمة   الاحتياط   ممارسات   وتاريخ  الكافية  والسيولة  الاكتتاب  روافع  صافي  إلى  بالإضافة  المرتفع  المال  لرأس  كفاية   كنسبة   به

 .أخرى  عوامل

  

  حيث   ،  المنافسة  حدة  فيه  تتزايد   سوق   في  الاكتتاب  من  ربحيتها  على  الحفاظ  ىعل  التركيز  العام  مدار  على  الشركة  واصلت  ذلك  الى  بالاضافة

 .٪9.3 البالغ (2020-2016) الخمس للسنوات الملكية حقوق  على لعائد المرجح المتوسط من  يتضح كما القوي  التشغيلي أدائها على حافظت

 

 الالتزام بالقيمة المشتركة  

 

الشركات من خلق قيمة للمساهمين إلى خلق قيمة لأصحاب المصلحة، وقد   هدففي عصر الثورة الصناعية الرابعة، أصبح من الواضح تحول  

 أن الطريقة الوحيدة التي يمكن من خلالها للشركات خلق قيمة مستدامة على المدى الطويل تتمثل في إشراك أصحاب المصلحة. 
ً
 بات جليا

 

 من مكان
ً
 يحتذى به في إشراك أصحاب  اكون مثنسعى إلى أن  نا ن، فإنتحدةالعربية الم  الإماراتدولة  رائدة في  ال  اتشرك إحدى ال ك تنا  وانطلاقا

ً
لا

مجموعة من الالتزامات التي نهدف من خلالها إلى تحقيق النمو المستدام وخلق قيمة مشتركة. وفيما يلي بيان  الشركة  لذلك وضعت  و المصلحة،  

 هذه الالتزامات:

 

 رص التعلم والتطوير وضمان توفير بيئة عمل آمنة وصحية توفير فمن خلال ، ناكون مكان العمل المناسب لموظفي أن ن -1

 في مكان العمل  المساواة بين الجنسين و تبني التنوع والشمول  -2

 ضمان التحلي بالسلوك الأخلاقي في ممارسات أعمالنا من خلال الشفافية والانفتاح والمساءلة  -3

 العملاءالحفاظ على تبني معايير عالية في خدمة  -4

 إدارة آثارانا البيئية وتوسيع نطاق المشاركة مع أصحاب المصلحة لدينا فيما يتعلق بقضايا البيئة -5

 المشاركة بنشاط مع المجتمعات التي نزاول فيها أعمالنا ودعمها  -6

 مات وتقديمها مراعاة الاعتبارات البيئية والاجتماعية في تطوير المنتجات والخد -7

 

الداخلي في طريقة تعاملنا مع بعضنا  والتواصل  وفي إطار مواصلة مسيرتنا نحو خلق قيمة مشتركة مستدامة، فإننا نتطلع إلى ضمان الترابط  

وتتضمن العناصر  تركز على أصحاب المصلحة  والتي  في مكان عملنا  والموظفين الآخرين. وعليه، فقد غرسنا ثقافة قوية    عملائناالبعض ومع  

 الرئيسية التالية: 

 

 تقديم منتجات وخدمات تأمين مبتكرة ذات أفضل قيمة  (1

 لعملائناتلبية احتياجات التأمين المتغيرة  (2

 العملاء أن تصبح الشركة مؤسسة تركز على السوق و  (3

 على يد فريق يتسم بالكفاءة والحماس عملائناخدمة  (4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقرير مدقق الحسابات والبيانات المالية 

2021ديسمبر  31للسنة المالية المنتهية في 





























































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات 
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   كلمة من الرئيس التنفيذي على الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات
(GRI 102-14 ) 

 
 آخر في  

ً
 صعبا

ً
( استمرت في إحداث اضطرابات في سلاسل الإمداد كما  19-، إذ أن جائحة فيروس كورونا )كوفيد2021لقد شهد العالم عاما

 وخيمة على النشاط الاقتصادي العالمي. ورغم هذه التحديات، فإن شركتنا لم  
ً
مكانتها كونها إحدى شركات التأمين الرائدة    تتأثرخلفت آثارا

 لالتزامنا بتقديم خدمة سلسة غير منقطعة. ولولا ذلك التفاني الذي أبداه موظفونا طوال  والمفض
ً
لة لعدد كبير من الأفراد والمؤسسات نظرا

، إذ دأب موظفونا على تقديم خدمة ممتازة  
ً
التي أصبحت شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة    الميزة، وهي  للعملاءالعام لما كان هذا الإنجاز ممكنا

 لتأمين مشهورة بها. ا

 

 عن تبني نهج منضبط في نمو أعمالنا، وقد 2021وفي عام   
ً
، واصلنا صب تركيزنا على العوامل التي تميزنا عن غيرنا بتقديم حلول مبتكرة، فضلا

العالم، وهي عامل   شركات إعادة التأمين على مستوى   كبرى مكننا هذا النهج على مر السنين من إقامة علاقات عمل طويلة الأمد مع عدد من  

 مهم يعزز مصداقيتنا. 

 

يتسم سوق التأمين الإماراتي بحدة المنافسة فيه، وهو ما يعني وجود عدد كبير من الشركات تقدم منتجات مماثلة لبعضها البعض. وبينما  

 و 
ً
 متحفظا

ً
 في نفس الوقت نتيجة شعورنا نتطلع بصورة استراتيجية إلى الحفاظ على قدرتنا على المنافسة في السوق، فقد تبنينا نهجا

ً
مبتكرا

 وعزمنا على ضمان تقديم أعلى المنتجات والخدمات جودة فقط. عملائنابالمسؤولية تجاه 

 

الأداء  وتقرير حوكمة الشركة والإفصاح عن أدائنا فيما يتعلق بأمور    2021يجمع تقريرنا السنوي لهذا العام بين نتائجنا المالية المدققة لعام  

 لمعايير المبادرة    الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتطريقة إعدادنا للتقارير عن    طورّنا. وقد  جتماعي وحوكمة الشركاتالبيئي والا 
ً
وفقا

 في م
ً
بين تقاريرنا   قمنا بالتنسيقال إعداد تقارير الاستدامة. بالإضافة إلى ذلك، فقد  جالعالمية للتقارير، التي تمثل الإطار الدولي الأكثر شيوعا

 والصادرة عن سوق دبي المالي، إلى جانب أهداف التنمية    32وبين مقاييس حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية والبيئة البالغ عددها  
ً
مقياسا

 المستدامة.

 

الأداء التزامنا بالاستدامة، الأمر الذي سيؤثر على طريقة عملنا وطريقة استثمارنا، حيث إن عوامل    ونعتزم في خطواتنا القادمة زيادة مستوى 

 ناشئة يجب على كل شركة إدارتها إذا ما أرادت الحفاظ على قدرتها على المنافسة.   البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات
ً
 ومخاطرا

ً
تمثل فرصا

 في أطر إدارة المخاطر الحالية لضمان تحديث تقييمات المخاطر.  جتماعي وحوكمة الشركاتالأداء البيئي والا ويجب تثبيت مخاطر 

 

إلى تحليل الاستثمار وعملية اتخاذ القرارات،    الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتعوامل    تدقيقبالإضافة إلى ذلك، فإنه يجب إضافة   

 وسيمكن محللي الاستثمار من صب تركيزهم فقط على الشركات التي تتطلع الأمر الذي سيسمح في النهاية بتخصيص السيولة تخص 
ً
 فعالا

ً
يصا

تتطلع  في حين  بالبيئة،  الاهتمام  زيادة مستوى  نحو  التحول  في  آخذ  المستهلكين  أن سلوك  الجلي  فإنه من   ،
ً
قيمة مستدامة. وأخيرا إلى خلق 

ء بالتزاماتها فيما يتعلق بالعمل المناخي. وقد أعلنت دولة الإمارات العربية المتحدة الحكومات والجهات التنظيمية إلى تبوأ مركز الصدارة والوفا

، وهو دليل على التزامها بالابتكار وخلق مستقبل أفضل  2050عزمها على خفض صافي الانبعاثات إلى حد الصفر بحلول عام  2021خلال عام 

 لجميع المواطنين والمقيمين. 

 

اهم في خلق اقتصاد أكثر استدامة بالإمارات وسنعمل على مواءمة أعمالنا مع الاستراتيجيات الحكومية. وسنصب  وفي السنوات القادمة، سنس 

 بين موظفينا وسنشكل  الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتتركيزنا في هذا العام على تعزيز الوعي ب

 تمع والحوكمة لدى الشركة يضمن بقاءنا في طليعة عملية التحول هذه.لجنة استدامة تضطلع بمسؤولية وضع إطار عمل واضح للبيئة والمج 

 

بغية تقديم مجموعتنا الكاملة من الحلول عبر منصتنا الإلكترونية وتطبيق مخصص  التحول الرقمي  وفي النهاية، سنواصل جهودنا في مجال  

الهاتف المتحرك  لها إلىعبر  الرامية  إلى ما سبق، سنواصل جهودنا  النظام اللاورقي، والذي سيعزز بدوره من تحسين    . بالإضافة  إلى  التحول 



2 
 

 بأن  
ً
 أكبر من المرونة  التحول الرقمي يعملياتنا مع تقليل النفايات وانبعاثات غازات الدفيئة، علما

ً
مثل خطوة أساسية نحو إكساب عملياتنا قدرا

 . للعملاءوتسهيل تقديم الخدمات 

 

 من ذلك، أود أن أعرب عن  
ً
بالغ تقديري لجميع أصحاب المصلحة لدينا على ثقتهم الدائمة بنا، كما أننا سنعمل بصورة مستمرة مع  وانطلاقا

 الجميع لضمان تلبية الشركة لمصالحهم الرئيسية.

 

 

 مع خالص التحيات،

 

 عبدالله النعيمي

 الرئيس التنفيذي 
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 2021لعام  والاجتماعي وحوكمة الشركاتالأداء البيئي أبرز الأرقام المتعلقة ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 التمثيل النسائي

 ٪ نسبة تمثيل الإناث في القوى العاملة40 •

 ٪ نسبة الموظفات الجدد50 •

 المواطنين ذوي الخبرة٪ نسبة تمثيل الإناث في 80 •

 التغييرمعدل 

 14% 

٪ مقارنة بعام 6انخفاض بنسبة 

2020 

 ++ )جيد( من شركة ايه ام بست Bتصنيف 

++ )جيد(  Bأكدت شركة ايه ام بست على منح شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين تصنيف القوة المالية  

 +" )جيد( مع توقعات مستقبلية إيجابية. bbbوالتصنيف الائتماني طويل الأجل "

 التركيز على الأفراد 

 بكفاءةالعملاء إنشاء مركز اتصال مخصص لتلبية جميع احتياجات  •

 إنشاء لجنة داخلية معنية بالسعادة من أجل رفاهية الموظفين •

 توفير حماية قوية للبيانات 

 جهاز استخبارات الإشارةالالتزام بلوائح  •

 2022الالتزام بمعيار أبوظبي الخاص بأمن المعلومات الصحية والأمن الإلكتروني في عام  •

 2022في عام  ISO 27001الحصول على شهادة  •
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 إشراك أصحاب المصلحة
 أصحاب المصلحة لدينا إشراك  

 

في  إشراك  يمثل   أنه عامل ضروري   لا يتجزأ من استراتيجيتنا الأساسية، كما 
ً
إطار تمكيننا من صياغة الموضوعات أصحاب المصلحة جزءا

 عنها. الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتالجوهرية الخاصة ب
ً
 والتي يجب أن نديرها ونراقبها ونرفع تقاريرا

في تطوير إعداد تقارير  ويمثل إشراك    البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات أصحاب المصلحة نقطة انطلاق مهمة  بنا.  الأداء  وقد حددنا قائمة    الخاصة 

 :AA1000أصحاب المصلحة  إشراكأصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا بالاستعانة بالمقاييس التالية لإطار معايير 

 الاعتماد: مدى الحاجة إلى الدعم المقدم من أصحاب المصلحة في تحقيق أهدافنا الاستراتيجية،  •

 على الأداء التشغيلي، التأثير: مدى التأثير الذي يمكن أن يحدثه أصحاب المصلحة •

 عملياتنا. أن يتحقق من الذي يمكن و أصحاب المصلحة المتبادل بيننا وبين الفائدة: مدى التأثير  •

 

 ونسرد فيما يلي فئات أصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا: 

 

لأغراض هذا التقرير، اعتمدنا على أساليب المشاركة الحالية التي تنتهجها شركتنا مع مختلف أصحاب المصلحة، وسنسعى جاهدين لتطوير 

. وستُدرج  الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتهذا العنصر عن طريق إجراء مشاركات إضافية مع جميع أصحاب المصلحة تركز على  

 ارير المستقبلية. نتائجها في التق

 الموظفون والتنفيذيون 

ن والمتعامل  

 مجلس الإدارة والمساهمون 

 المجتمع

الجهات التنظيميةالحكومة /  شركات إدارة المطالبات شركات إعادة التأمين و 

 وشركات الوساطة الخارجية

  وكالات التصنيف
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 يوضح الجدول التالي طرق المشاركة المختلفة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا: 

 

 

 

 طريقة المشاركة الحالية أصحاب المصلحة الرئيسيون 

 العملاء 

I.  الموقع الإلكتروني والمواد التسويقية ووسائل التواصل

 الاجتماعي

II.  على الإنترنت  العملاءتعليقات 

III.  الاقتراحات أو الشكوى منصات 

IV.  مركز الاتصال 

 الموظفون  

 التدريب والتطوير  •

 فعاليات الشركة وإعلاناتها  •

 تقييم الأداء  •

 المساهمون 

 التواصل المنتظم مع كبار المساهمين •

 اجتمـاع الجمعيـة العموميـة السـنوي  •

 الإفصاحات التنظيمية للشركة   •

 التنظيمية:الحكومية الجهات 

 المركزي المصرف  -

 هيئة الأوراق المالية والسلع -

 سوق دبي المالي  -

 هيئة الصحة بدبي -

 أبوظبي  -دائرة الصحة  -

التواصل المنتظم من خلال رفع تقارير عن المتطلبات وعقد   •

 الاجتماعات

 المراسيم والتعاميم والإعلانات •

 الندوات الافتراضية  •

 التدقيق •

 التطوعية ذات الصلة بالمجتمعالمبادرات والتبرعات والأنشطة  • المجتمع

 شركاء العمل:

 شركات إعادة التأمين  -

 إدارة المطالبات شركات  -

 وسطاء التأمين  -

 كبار الموردين  -

التواصل المتكرر فيما يتعلق بتنسيق الأعمال وتطويرها وتجديد   •

 الاتفاقيات

 وكالات التصنيف 
 المراسلات السنوية أثناء مراجعة التقييم •

 التصنيف الائتماني تحديثات منهجية  •
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 نهجنا لتحقيق الاستدامة 
(GRI 102-20، GRI 102-44، GRI 102-46، GRI 102-47، E8، E9، E10 ) 

 
 الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات تحديد موضوعاتنا الجوهرية الخاصة ب

 
 في تحديد وترتيب أولويات الموضوعات الاقتصادية وموضوعات  

ً
 ضروريا

ً
الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة  يعد تقييم المسائل الجوهرية عاملا

 قبل    الشركات
ً
الأكثر أهمية بالنسبة للمؤسسة وأصحاب المصلحة فيها. ويرتبط هذا التقييم بأنشطة إشراك أصحاب المصلحة التي تُجرى عادة

 العمل على مصفوفة المسائل الجوهرية. 

 

 تحديد الأولويات 

 للشركات المناظرة، واتبعنا أفضل الممارسات وذلك بهدف الوقوف على فهم شامل بشأن 
ً
 على مستو القطاع، وتحليلا

ً
 مفصلا

ً
 لقد أجرينا بحثا

 ، الأمر الذي سمح لنا بإعداد قائمة شاملة للموضوعات الجوهرية. الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتالآثار الاقتصادية وآثار 

 

الموضوعات المحددة في القائمة السابقة إلى تقييم إضافي بناءً على أساليبنا الحالية في إشراك أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين.  وتخضع  

لى وتوضح مصفوفة المسائل الجوهرية التالية المكانة التي تحظى بها موضوعاتنا الجوهرية من حيث الأولوية. وسنتطلع في التقارير اللاحقة إ

وموضوعات  إشر  الاقتصادية  الموضوعات  في  لدينا  المصلحة  أصحاب  الشركاتاك  وحوكمة  والاجتماعي  البيئي  في الأداء  نتائجها  وسنحدد   ،

 المصفوفة ونحدث قائمة الموضوعات الجوهرية لدينا عند اللزوم. 
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 التحقق 

 عن العناصر ذات  يوضح الجدول التالي النتيجة النهائية ويتناول الموضوعات الجوهرية  
ً
لشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين، فضلا

 . الصلة بها من إفصاحات المبادرة العالمية للتقارير ومقاييس حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية والبيئة الصادرة عن سوق دبي المالي

 

 مقاييس سوق دبي المالي ذات الصلة  الصلة  إفصاح المبادرة العالمية للتقارير ذي الموضوع الجوهري الرئيس ي  البند 

 لا ينطبق   الأداء الاقتصادي  - GRI 201 الأداء الاقتصادي  1

 : سرية البياناتG6  خصوصية العميل  - GRI 418 خصوصية العميل وأمن البيانات 2

 سلوكيات العمل الأخلاقية 3
GRI 205: مكافحة الفساد 

 GRI 417 – التسويق والملصقات التعريفية 
 لا ينطبق  

 لا ينطبق  لا ينطبق  التحول الرقمي  4

 معدل حركة الموظفين :S3  التوظيف – GRI 401 ممارسات التوظيف  5

 التنوع وتكافؤ الفرص  – GRI 405 تكافؤ الفرص والتنوع والشمول  6
S2:  معدل الأجور بين الجنسين 

S4: التنوع بين الجنسين 

 الأثر البيئي  7
GRI 302 –  الطاقة 

 GRI 305 – الانبعاثات 

 E1:  انبعاثات الغازات الدفيئة 

E2:  كثافة الانبعاثات 

E3:  استخدام الطاقة 

E4:  كثافة الطاقة 

E5:  مزيج الطاقة 

E6:  استخدام المياه 

E7:  العمليات البيئية 

E8:  المراقبة البيئية 

E9:  المراقبة البيئية 

E10:  مخاطر تغير المناخ التخفيف من 

 التأميم  :S11 لا ينطبق   التوطين 8

 الاستثمار في المجتمع :S12 المجتمعات المحلية – GRI 413 المجتمع  9

 

 

 نحو الاستدامة  نهجنا

 
تتزايد المخاطر   إذ  التأمين،  للتأمين وإعادة  بالنسبة لشركة دبي الوطنية  تتزايد أهميتها  بما برحت مسائل الاستدامة  الأداء والفرص المتعلقة 

 من استراتيجيتنا ونموذج أعمالنا وأن تحرص على إدارتها البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات
ً
، الأمر الذي يستدعي أن تجعلها شركتنا جزءا

 بطريقة تحافظ على المكانة التي تتبوأها الشركة كشركة قادرة على المنافسة تخلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة. 

 

( والفعاليات المتعلقة بتغير المناخ في السنوات الأخيرة قد أدت إلى 19-ضافة إلى ذلك، فإن الآثار التي خلفتها جائحة فيروس كورونا )كوفيدبالإ 

بر  زيادة شدة الحاجة إلى اتخاذ جميع الشركات إجراءات عاجلة لإدارة هذه المخاطر. ونتوقع أن تحظى مخاطر تغير المناخ الانتقالية بقدر أك

. إذ إنه من 2050من الأهمية في الإمارات في السنوات المقبلة نتيجة للتعهد التي قطعته الدولة على نفسها بتحقيق الحياد المناخي بحلول عام  

 المرجح أن يتمخض عن هذا الالتزام زيادة في عدد المراسيم التشريعية التي تجبر الشركات على الحد من آثارها على البيئة. 

 

ق كوننا إحدى شركات التأمين الرائدة، فإننا نهدف إلى تعزيز جهودنا الرامية إلى المساهمة في إكساب اقتصاد دولة الإمارات العربية  ومن منطل

 المتحدة قدر أكبر من المرونة والاستدامة، الأمر الذي يساهم في الحفاظ على قدرتنا التنافسية على المدى الطويل.



8 
 

 

باتباع منهجية مزدوجة للمسائل   الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتالشركة فيما يتعلق بمسائل  تبناه  تونستعرض فيما يلي النهج الذي  

 من كيفية تأثير شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين على المخاطر والفرص المتعلقة ب
ً
ي وحوكمة  الأداء البيئي والاجتماعالجوهرية تراعي كلا

 . على الشركةوكيفية تأثير تلك المخاطر والفرص  الشركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شركة تأمين مستدامة   

 

 اقتصاد عالمي يتسم بقدر أكبر من الاستدامة. خلق اختيارات المستهلكين عملية التحول نحو تدفع 

 لذلك.ومن المهم للغاية أن تنتبه الشركات لهذا التحول وتكيف 
ً
 استراتيجياتها ونماذج أعمالها وفقا

ويجب عليها تحديث أطر إدارة المخاطر التي تطبقها بحيث تشمل الموضوعات الجوهرية للبيئة والمجتمع والحوكمة على مستوى منتجات محددة  

 عن القيام بذلك من خلال إعادة تعريف م
ً
قاييس المخاطر بالشركة لقطاعات  )مثل التأمين على الممتلكات والتأمين ضد الحوادث(، فضلا

 عن غيره من أنواع المخاطر )مثل مخاطر الزراعة(. 
ً
 محددة هي أكثر عرضة لمخاطر تغير المناخ مثلا

 

في عمليات اتخاذ القرارات   الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات وبعبارة أخرى، فإنه من الأهمية بمكان لشركات التأمين أن تراعي قضايا 

 كفاية رأس المال والتعهد بالتأمين وإدارة المخاطر.  بشأن 
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 صاحب عمل مسؤول  

 

، فإنه يجب  
ً
صاحب العمل المسؤول هو صاحب العمل الذي يضع الإطار والسياسات اللازمة لخلق مكان عمل مستدام. ولنكون أكثر تحديدا

  أن يشعر الموظفون بأنهم قادرون على تحقيق تطلعاتهم بالعمل لدى  
ً
 عادلا

ً
الشركة، وذلك بمنحهم فرص التدريب والتطوير وتقييمهم تقييما

 في ضمان تكافؤ الفرص والشمولية. 
ً
 ضروريا

ً
 وانتيابهم شعور شديد بالانتماء للشركة. ويعد وضع استراتيجية توظيف جذابة عاملا

 

 خلق مكان عمل يشجع على اتباع الممارسات البيئية الجيدة. ويمكن تحقيق هذا الأمر من خلال  
ً
 بالإضافة إلى ذلك، فمن الأهمية بمكان أيضا

أو   النفايات،  منها  تقليل  ،  الحد 
ً
الطاقة، والتحول، متى وعدم استعمال  تماما الواحد، وتقليل استهلاك  البلاستيكية ذات الاستخدام  المواد 

 ٪.  100كن، إلى الطاقة المتجددة بنسبة أم

 

 

 

 مستثمر مسؤول 

 

 في تمويل عملية التحول إلى التنمية المستدامة، إذ أنه ومع مراعاة المستثم
ً
 مهما

ً
رين  تؤدي شركات التأمين بصفتها مؤسسات استثمارية دورا

الشركاتلعوامل   وحوكمة  والاجتماعي  البيئي  والحلول    الأداء  المنتجات  بتمويل  المستقبل  ملامح  رسم  في  يساهمون  فإنهم  استثماراتهم،  في 

 تدامة.المس

 

البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتومن الأهمية بمكان مراعاة عوامل   القرارات. وتتمثل الخطوة    الأداء  في تحليل الاستثمار وعملية اتخاذ 

ية في من منظور المخاطر، بينما تتمثل الخطوة الثان  الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركاتالأولى لأي مستثمر مسؤول في دراسة عوامل  

ت  الاستثمار في الحلول المستدامة أو في الشركات التي تخطى خطاها في طريق التحول إلى الاستدامة، الأمر الذي سيترتب عليه انخفاض تقلبا 

 محافظ الأعمال وزيادة العوائد على المدى الطويل، لا سيما محفظة الأسواق المالية لدينا. 

 

همية بمكان أن نظل في المقدمة من حيث تقديم تغييرات تشريعية من شأنها تعزيز عملية التقليل من  وبالنسبة لاستثماراتنا العقارية، فمن الأ 

٪ منها  50٪ من الانبعاثات على مستوى العالم، ويُعزى ما نسبته 40الآثار التي يخلفها قطاع البناء على البيئة، حيث إن المباني تساهم في حوالي 

ذلك   تحقيق  ويمكننا  تشغيلها.  بشأن  إلى  الوعي  لنشر  مستأجرينا  مع  والتواصل  مستدامة،  مواد  واستخدام  التجديد،  أعمال  خلال  من 

 استهلاكهم للطاقة، وما إلى ذلك. 
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 عملائنا رفاهية  
(GRI 417-2، GRI 417-3، GRI 418-1، G7) 

 بأن السبيل الوحيد لتحقيق ذلك يتمثل في الاعتناء ب  للعملاءيتمثل هدفنا التشغيلي في تقديم خدمة متميزة  
ً
 راسخا

ً
، ونؤمن إيمانا

ً
  عملائنا دائما

 والتواصل معهم بصورة مستمرة لتحديد احتياجاتهم المتغيرة. 

 

، يمكنهم لعملائنا، ويمكن اكتساب هذه الثقة من خلال تقديم منتجات بسيطة وعالية الجودة  عملائناتمثل الثقة أهم عنصر في علاقتنا مع  

 من خلالها إدارة المخاطر التي يتعرضون لها ومواصلة مسيرتهم متيقنين من وفاء شركة التأمين المشتركين بها لوعودها. 

 

تتمثل في الاستماع إلى ملاحظاتهم ومتابعة تقييمهم   العملاءإن أكثر الطرق فعالية التي تمكننا من مواصلة تركيزنا على بالإضافة إلى ما سبق، ف

 لخدماتنا ومنتجاتنا. 

 

 

 شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين  المعزز لدىمركز الاتصال  

 

عام  قمنا   اتصال  بتجديد    2021خلال  إنشاؤه  مركز   مخصصتم 
ً
ب  ا الاعتناء  بكفاءة   عملائنابغرض  معها  والتعامل  تلقي ملاحظاتهم  وضمان 

 وسرعة. 

 

 على أحدث الحلول التي تقدمها الشركة.  العملاءكما أن مركز الاتصال مكلف بضمان إطلاع 

 

متخصصين مدربين  على جميع استفساراتهم. ويضم هذ القسم في الوقت الحالي  للرد    العملاءويمثل هذا المركز نقطة التواصل الأولى للشركة مع  

   العملاءلخدمة  
ً
وبوسعهم تقديم الخدمات    العملاءمدربين للتعامل بكفاءة مع  . وجميع موظفي مركز الاتصال  على حد سواء  شركات وأفرادا

 . يةوالأرد  التاميو المالايالامية و الهندية و لتاغالوغية اة و للعملاء بعدة لغات بما فيها: الإنجليزية والعربية والفرنسية والإيطالي

 

 للاستماع إلى ملاحظات 
ً
 . وتسجيل أي شكاوى قد تنشأ العملاءكما أن مركز الاتصال مخصص أيضا

 

 

 معلومات عن المنتجات والخدمات والملصقات التعريفية لها 

معلومات دقيقة ومفيدة في اتخاذ القرارات حتى يتسنى لهم اتخاذ    للعملاءبالإضافة إلى التدابير المذكورة أعلاه، فمن الأهمية بمكان أن يُقدم  

 قرارات مستنيرة.  ولتحقيق هذه الغاية، نجري مراجعات منتظمة لجميع موادنا التسويقية ومعلومات منتجاتنا لضمان تحديثها. 

 
مدونات الممارسات الطوعية، التي ترتب عليها توجيه تحذير أو فرض غرامة أو إيقاع عقوبة )معلومات عدد حالات عدم الامتثال للوائح أو 

 عن المنتجات والخدمات والملصقات التعريفية لها( 

 صفر 2019

 صفر 2020

 صفر 2021

 
الممارسات الطوعية، التي ترتب عليها توجيه تحذير أو فرض غرامة أو إيقاع عقوبة )الاتصالات  عدد حالات عدم الامتثال للوائح أو مدونات  

 التسويقية(

 صفر 2019 

 صفر 2020
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 صفر 2021

 

 

 دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين  شركةفي والابتكار التحول الرقمي 

 

 كما ذكرنا  
ً
الباحثين عن حلول التأمين البسيطة وعالية الجودة. وتتمثل الركيزة الثالثة المهمة للوصول إلى التميز في    العملاء ، يتزايد عدد  سابقا

 في معالجة طريقة تقديم حلولنا والوسائل التي نستخدمها لتقديمها. العملاءخدمة 

 

الذي   المجال  هو  فيه  يوهذا  الرقمي  ؤدي  إذ  التحول   ،
ً
مهما  

ً
الرقمي  تيح  يدورا بياناتهم    لعملائناالتحول  على  والاطلاع  على خدماتنا  الحصول 

فإن  وثائقو  إلى ذلك،  بالإضافة  راحتهم.  تحقق  التي  لهم وبالطريقة  المناسب  الوقت  في  ي هم  الرقمي  تجربة  التحول  توحيد  وضمان   العملاءتيح 

 .، ومن ثم تعزيز الكفاءة التشغيليةهاوضعنا لمؤشرات الأداء الرئيسية اللازمة لتلبية توقعاتهم بل وحتى تجاوز 

 

 ، بالإضافة إلى مستهدفاتنا في هذا الصدد:التحول الرقمي ونستعرض فيما يلي إنجازاتنا الرئيسية في مجال 

 

 

 الحلول المقدمة من خلال موقعنا الإلكتروني  -الوضع الحالي 

 

 التأمين الصحي

الأسعار وتقديم مستنداتهم ودفع المبالغ  الحصول على عروض  خيار  عملاؤنايملك 

 هم من خلال الموقع الإلكتروني للشركة.وثائقالمستحقة ل

 

تسجيل مطالباتهم من خلال كذلك  للعملاءيمكن  وبالنسبة للتأمين على السيارات،

 .المتحركةالموقع الإلكتروني للشركة المتوافق مع الهواتف 

 
 تأمين المنازل 

 

 التأمين على السيارات 

 

جائحة )مع تغطية ضد  التأمين أثناء السفر

 (19-كوفيد

  

 مجموعة الخدمات الرقمية الإضافية المقرر تقديمها -الوضع المستهدف 

 

جميع حلول التأمين المقرر تقديمها من خلال   

 الوسائل الرقمية التالية:

 

 

 

 موقعنا الإلكتروني

 المتحركة تطبيق للهواتف 

 WhatsApp تطبيق

 

 

 حماية البيانات 

 .حرصتتزايد مخاطر الأمن السيبراني التي يجب أن يديرها قطاع التأمين بكل  تحول الرقمي مع تزايد مظاهر ال 
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 بحماية بيانات  
ً
 راسخا

ً
يستأمنوننا   عملائناوضمان خصوصيتهم، حيث إن    عملائناونؤمن في شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين إيمانا

 ات في جميع أنظمتنا وعملياتنا. على ببياناتهم، ومن ثم فإنه من مسؤوليتنا حماية تلك البيان

 

 لأمن المعلومات وسياسة لإدارة البيانات. 
ً
 قويا

ً
 ولذا وضعنا نظاما

 

 هناك نوعان من مستخدمي البيانات المتوازية لكل نوع منهما احتياجات مختلفة عن الآخر:

 

  عملائنا: ويرغب هذا النوع في النهاية في أن يتسنى له التواصل التام مع شركتنا من خلال الوسائل الرقمية. وسواء كان هدف  عملاؤنا .1

أو تقيم مطالبة أو حتى مجرد مراجعة بياناتهم، فإنهم يريدون   وثيقة  مقابلهو الحصول على عروض أسعار أو دفع المبالغ المستحقة  

 من أن أنظمة المعلومات التي نستخدمها آمنة وأن بياناتهم محمية وأنه يمكنهم الاطلاع عليها بسهولة ويسر. أن يكونوا على يقين تام 

حتى يتسنى لهم تلبية احتياجاتهم، مع ضمان قدرتهم على الاطلاع على تلك    العملاءموظفونا: لا بد أن يطلع موظفونا على تفاصيل   .2

 وقف الاطلاع عليها.المعلومات بصورة مستمرة دون التعرض لخطر ت

 

لتي وتبدأ عملية حماية البيانات في شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين من مرحلة الاستقطاب، التي نضمن من خلالها توظيف المواهب ا

اللا  المعرفة  يكسبهم   
ً
متخصصا  

ً
تدريبا الموظفون  يتلقى  بالعمل،  التحاقهم  وبمجرد  البيانات.  خصوصية  حساسية  مدى  لتفادي  تدرك  زمة 

 التهديدات السيبرانية.

 

بيانات  وبالإضافة إلى جدران الحماية التي نستخدمها للحماية من التهديدات الخارجية، فإننا نتخذ العديد من التدابير الأخرى لتعزيز حماية ال

 لدينا. وتتضمن هذه التدابير ما يلي: 

 

 ، العملاءكمال المهام الموكلة إليهم وتلبية احتياجات استخدام البيانات على الموظفين المحتاجين إليها لإ تقييد •

بالشكل   • المشاركة  لضمان  اختبار  اجتياز  مع ضرورة  أساس سنوي  على  الأمن  مجال  في  لتدريب  الموظفين  وجوب خضوع جميع 

 المناسب، 

 إرسال رسائل توعوية عبر البريد الإلكتروني للموظفين بخصوص أمن المعلومات •

 من السيبراني على أساس دائم إجراء تقييم لمخاطر الأ  •

 تُجرى اختبارات تحديد الثغرات الأمنية والتصيد الإلكتروني بانتظام لتحديد الثغرات الجسيمة ومجالات المخاطر •

 تنفيذ أنظمة أمنية متعددة المستويات للحيلولة دون أي خرق أو فقدان للبيانات على مستوى المستخدم  •

 

بمهام تدقيق دورية مستقلة لتكنولوجيا المعلومات لتحديد أي مخاطر شديدة محتملة وتنفيذ التدابير التصحيحية  بالإضافة إلى ما سبق، نقوم  

 لها. 

 

 جهاز استخبارات الإشارة امتثال شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين للوائح 

 

 باسم  
ً
الهيئة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة  و  ه  ،الهيئة الوطنية للأمن الإلكترونيجهاز استخبارات الإشارة، والذي يُعرف سابقا

الحكومية  لوائح يجب أن تتبعها جميع المؤسسات  جهاز استخبارات الإشارة المسؤولة عن تعزيز الأمن السيبراني على مستوى الدولة. وقد نشر

 والمجموعات شبه الحكومية والكيانات التجارية العاملة في القطاعات المحددة بوصفها بنية أساسية حيوية. 

 

مختلف ، ووضعت  2021في عام    جهاز استخبارات الإشارةوقد أصبحت شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين من الشركات الممتثلة للوائح  

ب  اتوإجراء  اتسياس بُنيت عليها  لحماية  التي  الرئيسية  العناصر   من 
ً
التالي عددا البياني  ياناتها وضمان قوة تدابيرها الأمنية. ويوضح الرسم 

 جميع السياسات المختلفة:
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 2022حماية البيانات لعام  أهداف

 

 الإلكترونيالامتثال التام لمعيار أبوظبي الخاص بأمن المعلومات الصحية والأمن  .1

أطلقت دائرة الصحة معايير أبوظبي الخاصة بأمن المعلومات الصحية والأمن الإلكتروني والمصممة لضمان امتثال الشركات لمعايير القطاع  

زيز الأمن  والمعايير الدولية المتعلقة بأمن المعلومات، ويأتي هذا كمبادرة تكميلية لنظام تبادل المعلومات الصحية الذي أطلقته الحكومة لتع

 والثقة العامة.

 

 

 في مجال إدارة أمن المعلومات  ISO 27001الحصول على شهادة  .2

 هو معيار خاص بنظام إدارة أمن المعلومات يضمن قوة إطار أمان المعلومات بالشركة واتباعه لأفضل الممارسات ISO 27001معيار 

 

 

 2021خلال عام  العملاءلم تشهد شركتنا أي انتهاكات لخصوصية 

 
     

2019 2020 2021 

إجمالي عدد الشكاوى الواردة من الأطراف الخارجية  

 والتي وجدت المنظمة أدلة عليها
 صفر  صفر  صفر 

 صفر  صفر  صفر  إجمالي عدد الشكاوى من الهيئات التنظيمية

العدد الإجمالي للتسريبات، أو السرقات، أو الفقد في  

 التي تم التعرف عليها.  العملاءبيانات 
 صفر  صفر  صفر 
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 مسؤوليتنا كصاحب عمل

(GRI 102-7، GRI 102-8، GRI 102-16، GRI 401-1، GRI 401-2، GRI 405-1، GRI 405-2، S2، S3، S4، S5، S6 ) 

 

عنصر أساس ي لاستراتيجيتنا    عملائنايمثل موظفونا محور جميع أعمالنا وهم العامل الرئيس ي المساهم في نجاحنا، إذ أن تفانيهم والتزامهم تجاه  

 وعملياتنا. 

 

بيئة   بخلق  لهم الرفاهية. ولا سبيل لتحقيق ذلك إلا  مواتية للشمول ويتمثل هدفنا في ضمان أن يجد موظفونا مغزى من عملهم وأن توفر 

 والإبداع، ويجب أن يشعر موظفونا بقدرتهم على التدرج في المناصب بالشركة وإتاحة فرص التطوير لهم على الدوام. 

 

 بإعادة تشكيل قسم الموارد البشرية بالشركة بهدف توفير مكان عمل يجذب المواهب ويطور 
ً
 استراتيجيا

ً
ها  ولتحقيق هذه الغاية، اتخذنا قرارا

 . والأهم من ذلك، أننا نعمل على توفير بيئة مرنة وقابلة للتكيف حسب الاحتياجات المتغيرة للموهوبين. يهاويحافظ عل

 

 عن حماية رفاهيتهم  جميع سياساتنا المتعلقة بالموارد البشرية لضمان تقديم تجربة سلسة لموظفينا قوم بتعزيز  ، سن2022وفي عام   
ً
. فضلا

 تجاه أعمال التحرش أو المعاملة غير  
ً
العادلة أو  كما أننا نلتزم بتوفير بيئة تمكن موظفينا ويمكنهم من خلالها تحقيق تطلعاتهم. ولا نتهاون أبدا

 للموظفين يضمن السير وفق نهج موحد نحو الممارسة السليمة للأعأي سلوك عمل آخر مشابه.  
ً
مال  وتمتلك الشركة في الوقت الحالي دليلا

 بعد ذلك بسياسة مخصصة لمدونة قواعد السلوكيات ستصدر في عام 
ً
 . 2022وحماية حقوق الموظفين، والذي سيكون مصحوبا

 مع ما يشهده قسم الموارد البشرية من تجديدات، فإننا نسعى كذلك نحو تحقيق الرفاهية لكل موظف من موظفينا البالغ عددهم  
ً
  119وتزامنا

، واللذين يعملون 
ً
 بنظام الدوام الكامل ويعمل غالبيتهم ) موظفا

ً
 بدبي. داخل مقر الشركة%( 97جميعا

 

 

 السنة
 إجمالي عدد الموظفين

 التقسيم بحسب الفرع 

 أبوظبي دبي 

2021 119 115 4 

2020 113 107 6 

2019 124 119 5 

 

 إجمالي الموظفين المعينين الجدد 
 

 الإناث

الإناث 

)النسبة 

 المئوية( 

 الذكور 
 الذكور 

 نسبة مئوية 

2021 12 50% 12 50% 

  6 50% 6 50% 

2019 8 47% 9 53% 

 

 إجمالي الموظفين المعينين الجدد  

   
 
  أقل من 30 عاما

 
  بين  30 - 50 عاما

 
 أكبر من 50 عاما

 نسبة مئوية  عدد نسبة مئوية  عدد نسبة مئوية  عدد 

2021 6 25% 16 67% 2 8% 

2020 5 42% 6 50% 1 8% 

2019 7 41% 10 59% 0 0% 

إجمالي عدد الموظفين   

119 (2021 ) 

% من الموظفين الجدد 50

 ( 2021)إناث 
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 التنوع والشمولية والمساواة

 

 متساوية للموظفين. ولا يتمحور سعي الشركة فقط حول الحفاظ على  
ً
تُمثل شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين جهة عمل توفر فرصا

الحالي   في الوقت  يبلغ  بالشركة، والذي  إلى توفير المزيد من   %40نسبة مرتفعة من تمثيل المرأة  العاملة، بل نتطلع كذلك  من إجمالي القوى 

 ص للنساء في المناصب القيادية.    الفر 

 

جنسية مختلفة. كما نؤمن بالشركة أن هذا   16تفخر الشركة بامتلاكها لفريق من العاملين يتميز بالتنوع، والذي ينحدر في الوقت الحالي من  

 وجاهزية لخدمة قاعدة 
ً
بالإمارات العربية  العملاءالتنوع في ثقافتنا وفي تشكيلة فريق العمل هو سلاح يمنحنا القدرة على أن نكون أكثر إبداعا

 لهذه الغاية، سنحرص على إقامة بيئة عمل
ً
تتسم بالنزاهة والشمولية تُمهد الطريق أمام جميع  المتحدة التي تتميز بالتنوع والاختلاف. وتحقيقا

 الموظفين للتقدم والنجاح. 

استخدمنا   الذي  منهجية  لقد  العام  هذا  لتقرير  مختلفة  اعتبار يراعي  حساب   الأرقام 
ً
في    31من    ا المنهجية  هذه  تطبيق  )سنواصل  ديسمبر 

 المستقبل(.

 

 النوع التقسيم بحسب 

 نسبة مئوية الذكور  نسبة مئوية الإناث  السنة

2021 47 40% 72 61% 

2020 40 35% 73 65% 

2019 50 40% 74 60% 

 

 إجمالي عدد الجنسيات  السنة

2021 16 

2020 18 

2019 17 

 

 إجمالي عدد الموظفين بحسب فئة الوظيفة وبحسب النوع  

 السنة

من مستوى كبار المسؤولين إلى المسؤولين    المتوسطالمستوى  مستوى المبتدئين 

 التنفيذيين 

 الإناث  الذكور  الإناث  الذكور  الإناث  الذكور 

2021 56% 44% 56% 44% 88% 13% 

2020 64% 36% 56% 44% 92% 8% 

2019 56% 44% 60% 40% 77% 23% 

 

 الفئة العمريةإجمالي عدد الموظفين بحسب فئة الوظيفة وبحسب   

 من مستوى  كبار  المسؤولين إلى المسؤولين المستوى  المتوسط مستوى  المبتدئين  السنة

 التنفيذيين 
 أقل من 30

 
 
 عاما

 بين 30 - 50

 
 
 عاما

 أكبر من 50

 
 
 عاما

 أقل من 30

 
 
 عاما

 بين 30 - 50

 
 
 عاما

 أكبر من 50

 
 
 عاما

 أقل من 30

 
 
 عاما

 بين 30 - 50

 
 
 عاما

 أكبر من 50

 
 
 عاما

2021 29% 69% 2% 4% 86% 10% 0% 82% 18% 

2020 22% 76% 2% 7% 78% 15% 0% 57% 43% 

2019 33% 67% 0% 5% 77% 18% 0% 73% 27% 

 

% 40الحضور النسائي 

(2021 ) 
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 التدريب والتطوير 

 

 في جهود الاحتفاظ بالمواهب بأي مؤسسة، حيث تُثمر جهود تعزيز مجموعات المهارات لدى 
ً
 أساسيا

ً
تُمثل خطط التدريب والتطوير عنصرا

. علاوة على ذلك، فإن تطوير الموظفين من شأنه الارتقاء بمستوى إنتاجيتهم العملاءالموظفين عن خلق فريق عمل مُبدع يُسهم في تحسين تجربة  

 هم ويُخفض من مستوى دوران العمالة. وتحفيز 

 لهذه الغاية، فقد استطعنا خفض معدل تدوير العمالة بالشركة بصورة هائلة في عام 
ً
 . %14إلى  %20من   2020مقارنة بعام  2021وتحقيقا

 

 
 

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل
 

 الإناث

الإناث 

)النسبة 

 المئوية( 

 الذكور 
 الذكور 

 نسبة مئوية 

2021 5 31% 11 69% 

2020 10 42% 14 58% 

2019 12 71% 5 29% 

 

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل

   
 
  أقل من 30 عاما

 
  بين  30 - 50 عاما

 
 أكبر من 50 عاما

 نسبة مئوية  عدد نسبة مئوية  عدد نسبة مئوية  عدد 

2021 3 19% 9 56% 4 25% 

2020 5 21% 14 58% 5 21% 

2019 5 29% 11 65% 1 6% 

 

بصورة أفضل وتمييزنا    العملاءتُثمر جهود تطوير مهارات الموظفين وإبقائهم على اطلاع بالوجهات الناشئة عن تمكينهم من استيعاب احتياجات  

 عن غيرنا بالسوق.

 

12
10

5

5

14

11

2019 2020 2021

إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل 

ومعدل دوران العمالة

Female Male

14% 

20% 

14% 

 الذكور 

 

 الإناث 
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للتدريب والتطوير تُمكننا من دعم جميع الموظفين   على مواصلة  وفي إطار هيكل الموارد البشرية الجديد بالشركة، سنعمل على وضع خطة 

 التطور. 

 

، والذي قمنا بتنظيم  على التدريب الداخلي، وخاصة فيما يتعلق بمكافحة غسل الأموال  2021تركزت معظم أنشطة تطوير الموظفين خلال عام  

 لهذه الغاية، فقد حصل عدة دورات تدريبية بشأنه
ً
 على تدريب داخلي متخصص من بينهم  40. وتحقيقا

ً
 من النساء. %45موظفا

 

 

 )إجمالي عدد الموظفين( التدريب والتطوير  

 الذكور  الإناث السنة 

2021 18 22 

2020 8 7 

2019 30 45 

 

 )إجمالي عدد الساعات(التدريب والتطوير  

 الذكور  الإناث السنة 

2021 36 44 

2020 181 173 

2019 109 159 

 

 

 لجنة السعادة بشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين 

 

 لجنة للسعادة يتمثل هدفها في تطوير خطة لولاء الموظفين وتنفيذها.  2021شكلنا خلال عام 

 

تضطلع اللجنة بمهمة ضمان السعادة والرفاه لجميع الموظفين، حيث ستعمل على التشجيع على تطبيق مجموعة متنوعة من  

ثمر عن تنويع وسائل تعزيز الولاء لدى الموظفين بما يدعم شعورهم بالانتماء ويعزز من قدراتهم على العمل الجماعي  الأنشطة تُ

سهم في إقامة بيئة ترتقي بمستوى ا  لصحة الذهنية والبدنية لدى الجميع.  ويُ

 

 وستحقق اللجنة هذه المهمة من خلال عدة وسائل متنوعة، من بينها: 

 

 تشجيع الموظفين على المحافظة على النشاط الدائم عن طريق تنظيم فعاليات مرتبطة بالرياضة  -

 وبناء شعور قوي بالانتماء لديهم. تنظيم فعاليات مؤسسية تمنح الموظفين القدرة على المشاركة مع بعضهم  -
ً
 بعضا

 جلسات للتوعية الصحية تتضمن فحوصات صحية دورية بالتعاون مع العيادات المحلية -

 الاحتفال باليوم العالمي للمرأة  -

 الاحتفال باليوم الوطني لدولة الإمارات ويوم العلم -

 الاحتفال بأعياد الميلاد بالشركة  -

 تنظيم مسابقات الماراثون  -

 تنظيم إفطار رمضان -
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 التزامنا تجاه المجتمع 
(GRI 102-9، GRI 413، S11، S12 ) 

 
 
ً
بالغة، حيث تسعى بصفتها عضوا أهمية  به  تعمل  الذي  المجتمع والمحيط  تجاه  التأمين مسؤوليتها  للتأمين وإعادة  الوطنية  تولي شركة دبي 

 بهذا المجتمع نحو إحداث تأثير ملحوظ بالمجتمع والإسهام في قدرته على التحمل.
ً
 مؤسسيا

 

أصحاب   إشراك ستعمل الشركة نحو تعزيز استراتيجيتها الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات بعد الانتهاء من الأنشطة الشاملة المعنية ب

، وستكون  
ً
أنشطة الشركة موزعة بين تقديم التبرعات والرعاية لمؤسسات غير ربحية وجمعيات خيرية  المصلحة بغية صقلها لتُصبح أكثر تركيزا

 محددة معنية بالمجتمع إلى جانب المبادرات التطوعية التي تستهدف الإسهام في القضايا المجتمعية المرتبطة بالأنشطة الخيرية. 

 

 وتتضمن الجهود التي حملتها الشركة على عاتقها في السابق ما يلي:  

 

 قدمت الشركة في السابق التبرعات لجمعيات خيرية ومؤسسات مجتمعية مختلفة، •

 شاركنا في برامج للإغاثة من خلال تكريس جميع موظفينا، والتي تتضمن مساهمات غذائية،  •

تنفيذ حملة للتبرع بالدم، حيث شارك الموظفون بالمقر الرئيس ي وأسرهم وكذلك   كما نسقنا الجهود كذلك مع هيئة الصحة بدبي في •

 بالمبنى الإداري بكل شغف وحماسة لإنجاح هذه الحملة على أكمل وجه. الوحدات مستأجري 

 

 

 مبادرات مرتبطة بفيروس كورونا:

 

 على معيشة المواطنين وصحتهم 
ً
 بالغا

ً
وعلى النظم الغذائية، حيث أسفرت عن تهديد لوجود ملايين الشركات  خلفت جائحة فيروس كورونا أثرا

 حول العالم كما تسببت إلى ارتفاع معدل الفقر العالمي إلى مستويات هائلة.

 

 مبادرات خاصة بالشركة

على التأكد من بقاء الموظفين    على رأس اولوياتنا في كل ما نقوم به، حيث عكفنا على الفور   العملاء وضعنا منذ بداية الجائحة سلامة الموظفين و 

الذي كانوا بحاجة إلينا بجوارهم    للعملاءبأمان بمنازلهم مع أسرهم ومن ممارستهم للأعمال عن بعد لضمان عدم تعطل الخدمات المقدمة  

 أكثر من أي وقت مض ى. 

 

 للتوجيهات الحكومية، فقد عدنا إلى مقرات العمل بالتناوب مع الحفاظ على نسبة الإشغال بالم
ً
 مع تراجع حدة هذه المخاطر ووفقا

ً
كتب  وتزامنا

وأعلى مستويات   الاجتماعي  التباعد  لضمان  اللازمة  اللوجستية  التوريدات  المكاتب جميع  فقد جهزنا  ذلك،  على  المحددة. علاوة  بالمستويات 

 والموظفين على حد سواء.  العملاءنظافة العامة للحفاظ على سلامة ال

 

، فقد أطلقنا كذلك حملات توعية عن تلقيح فيروس كورونا وشجعنا جميع الموظفين على الحصول على اللقاح مع الحرص على إجراء  
ً
وأخيرا

 المسحات بالمكتب بانتظام عند الحاجة. 
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 مبادرات مرتبطة بالمجتمع

 على المستوى العالمي وكانت على قدر المسؤولية حيث  
ً
 قياديا

ً
طبقت  اتخذت حكومة الإمارات العربية المتحدة في إطار استجابتها للجائحة دورا

مليار  100التدابير الوقائية التي تحد من انتشار الفيروس وخففت من وقع تلك التدابير عن طريق إطلاق برنامج دعم اقتصادي شامل بقيمة 

 من الأفراد والشركات المتأثرين جراء الجائحة.  للعملاءرهم إماراتي د

 

 من الخصومات الخاصة على المنتجات التأمينية لعناصر خطوط المواجهة الأولى  
ً
كما منحت الشركة في إطار مسؤوليتها تجاه المجتمع عددا

 لجهودهم البطولية إبان الجائحة. 
ً
 بالإمارات العربية المتحدة تكريما

 

  

 

 الالتزام برعاية المواهب المحلية 

 

ي بالقطاع  تُمثل وزارة الموارد البشرية والتوطين بدولة الإمارات العربية المتحدة الهيئة الحكومية المسؤولة عن زيادة مشاركة المواهب الإمارات

سهم في زيادة عدد الشباب الذين يمتلكون مجموعة 
ُ
المهارات الرئيسية ومستوى إسهامهم في الاقتصاد المحلي، وهو  الخاص، وهي الجهود التي ت

 ما ينعكس بصورة إيجابية على رفاهية المجتمع.

 

قد كنا  نكرس جل جهودنا بشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين نحو تطوير المواهب الإماراتية ونضع هذه المبادرة في قلب استراتيجيتنا. و 

بالمجتمع المحلي بفرص التطوير اللازمة على المستوى الشخص ي والمهني بما يمنحهم القدرة على إحراز التقدم في مسيرتهم    ولا نزال نُقدم للمهارات

 الوظيفي وتحقيق تطلعاتهم. 

 

 تركزت جهودنا بصورة خاصة على ما يلي:

 

 رتبطة بالقطاع الذي نعمل به، التعاون مع وزارة الموارد البشرية والتوطين للوصول إلى مجموعة المواهب الإماراتية الم •

 تفعيل جهودنا الرامية إلى جذب المواهب المحلية للشركة وقطاع التأمين بشكل عام عن طريق توفير الفرص اللازمة لها للتطوير،  •

 التأكد من حصول الإماراتيين على الفرصة المناسبة للتميز من خلال الاضطلاع بأدوار رئيسية مختلفة.  •

 

)أو سبعة من إجمالي الموظفين التسعة المحليين( من النساء   %80، من بينهم  2021في عام    %8طين بالشركة عند نسبة  استقرت معدلات التو 

تعاون  بالإضافة إلى موظفين إماراتيين اثنين بمناصب من مستوى كبار المسؤولين إلى المسؤولين التنفيذيين. كما نُخطط لمواصلة تعزيز أواصر ال

 شرية والتوطين وزيادة هذا المعدل بصفة سنوية. مع وزارة الموارد الب

 

 

 المواهب المحلية بشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين 

 

 عدد المواطنين الإماراتيين  

 الذكور  الإناث  السنة 

2021 7 2 

2020 6 0 

2019 8 0 

 

 

 

 معدل التوطين  8%

من المواهب المحلية  80%

 بالشركة من الإناث
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 عدد المواطنين الإماراتيين  

 المستوى المتوسط مستوى المبتدئين  السنة

من مستوى كبار  

المسؤولين إلى المسؤولين  

 التنفيذيين 

نسبة  عدد 

 مئوية 

نسبة  عدد

 مئوية 

 نسبة مئوية  عدد

2021 1 11% 6 67% 2 22% 

2020 0 0 6 100% 0 0 

2019 5 63% 2 25% 1 12% 

 

 

 التوريد المحلي

 

في تحصل شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين على احتياجاتها من التوريدات من موردين محليين، وهو التوجه الاستراتيجي الذي يُسهم 

 المجتمع من عدة أوجه:

 

يل انبعاثات  البيئة: يعمل توطين سلسلة التوريد على تقليل حجم الطاقة المستهلكة فيما يتصل بالشحن والتخزين بما يُسهم في تقل •

 الغازات الدفيئة،

المجتمع: يُحقق الحصول على التوريدات من جهات محلية النفع لجهات التصنيع ومقدمي الخدمات على المستوى المحلي، مما يُسهم  •

 بدوره في خلق فرص توظيف للمجتمع المحلي بصورة مستمرة ويدعم من نمو الاقتصاد الإماراتي، 

الشرا • يُساعد  التكاليف:  إلى  ترشيد  الوصول  من  تمكينها  من خلال  التكاليف  ترشيد  على  الشركة  كذلك  المحليين  الموردين  من  ء 

 مجموعة أكبر من الموردين مما يُساعد بدوره الشركة على الوصول إلى أسعار تنافسية مصحوبة بتنفيذ يتسم بالكفاءة،

 

 لهذه الغاية، فقد حصلت الشركة على اعتماد برنامج القيمة ا
ً
لوطنية المضافة، بما يُدلل على التزامها بالحصول  وتحقيقا

على التوريدات من الجهات المحلية، وهو البرنامج الذي يُشجع الشركات بالإمارات على المساهمة في الاقتصاد المحلي ودعم  

 الصناعات المحلية. 

 

ى المحلي بنسبة مئوية عالية )مقارنة بإجمالي عمليات وحسبما هو موضح في الرسم البياني التالي، فقد حافظت الشركة على الشراء على المستو 

 من إجمالي  63(، حيث بلغ عدد الموردين المحليين الذين تعاملت معهم الشركة للشركةالشراء 
ً
  65موردا

ً
 . 2021خلال عام  موردا
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 نسبة الموردين المحليين  إجمالي عدد الموردين  

2019 76 93% (71) 

2020 62 98% (61) 

2021 65 97% (63) 

 

 

 

 

 

96%
98% 98%

2021 2020 2019

الإنفاق على المشتريات المحلية من الموردين المحليين



22 

 

 تأثيرنا البيئي 
(GRI 102-20، GRI 302-1، GRI 302-3، GRI 305-1، GRI 305-2، GRI 305-4، E1، E2، E3، E4، E5، E6، E7، E8، E9، E10) 

 

لتنسيق جهودها مع أفضل الممارسات المطبقة، فهي  تأخذ شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين مسؤوليتها البيئة على محمل الجد وتسعى  

 لآليا
ً
ت  تُركز على تقليل مستوى الانبعاثات لديها حيث تسعى لخفض معدل النفايات التي تُنتجها وللتحول نحو إقامة بيئة عمل أكثر تطبيقا

 تدوير المواد. 

 

،  1غطي هذا الجانب على نحو وافٍ بالنسبة لانبعاثات النطاق  ينطوي هذا التقرير على حساب لانبعاثات الغازات الدفيئة للشركة، والذي يُ 

الذي يُمثل استهلاكنا   2المتصل باستهلاكنا المباشر للطاقة )الذي يتمثل بصورة رئيسية في المركبات المملوكة للمؤسسة(، بالإضافة إلى النطاق  

 للكهرباء.

 

شكل انبعاثات النطاق  تختلف طبيعة العمليات التشغيلية بشركات التأمين عن غيرها م 
ُ
   3ن الشركات، مثل شركات التصنيع، التي ت

ً
 مهما

ً
جزءا

بالشركات الأخرى نسبة أكبر بكثير. وبالنسبة لشركة    2و  1من انبعاثات الغازات الدفيئة لديها بينما تُمثل البصمة الكربونية بالنسبة للنطاق  

لية انبعاثات الغازات الدفيئة لديها ينتج عن استثماراتها، بما في ذلك المبنيين اللذين دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين، فإن ذلك يعني أن غا

 عن محفظتها الاستثمارية.
ً
 تمتلكهما فضلا

 

في عام    المتحدة  العربية  الإمارات  أعلنت  بحلول عام    2021وحسبما سلف ذكره،  المناخي  بالحياد  يتسم  اقتصاد  بإقامة  التزامها  . 2050عن 

 إلى القطاع الخاص في شكل وتسعى حال
ً
 جميع الوزارات وكذلك الجهات التنظيمية إلى دمج هذا الالتزام في استراتيجياتها التي ستنتقل تلقائيا

ً
يا

 مراسيم تشريعية. ومن ثم فمن الأهمية بمكان بالنسبة للشركات أن تتخذ خطوات مبكرة لتنسيق جهودها البيئية مع المستهدفات الحكومية.

 

من خلال التحول الرقمي، فقد أطلقنا خطة تستهدف التخلص    للعملاءتحقيق هذه الغاية، وفي إطار سعينا نحو تحقيق الرفاهية  ومن أجل  

 .2022% من هدفنا في عام 60من استخدام الورق ونسعى لبلوغ 

 

 قياس حجم انبعاثات الغازات الدفيئة للشركة 

 لنهج  استعانت الشركة ببروتوكول غازات الدفيئة  
ً
كدليل في حساب حجم انبعاثاتها من الغازات الدفيئة ووضعت حدودها التنظيمية وفقا

% من انبعاثاتها من الغازات الدفيئة الناتجة عن عملياتها التشغيلية الواقعة تحت سيطرتها  100"السيطرة"، بما يعني سعي الشركة نحو رصد  

 الكاملة.

 

رها الرئيس ي وفرعها الواقع في أبوظبي. علاوة على ذلك، أدرجت الشركة كذلك استهلاكها من الكهرباء  وقد أدرجت الشركة في حساباتها كل من مق

غطي حسابات انبعاثات الغازات الدفيئة بالشركة المناطق  .  دبيفي    ان بالمبنيين المملوكين لها، واللذين يقع  ( 3  النطاق( ومن المياه )2)النطاق  
ُ
وت

 المشتركة بهذه المباني. 

 

 .3ستواصل الشركة سعيها نحو تحسين عملية تسجيل انبعاثات الغازات الدفيئة بها، وخاصة فيما يتعلق بانبعاثات النطاق 
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 بيانات الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة

غطي الجداول الواردة أدناه استهلاك الشركة من الطاقة وانبعاثاتها من الغازات الدفيئة في إطار 
ُ
، وذلك فيما يتصل بعملياتها التشغيلية )بما 2و  1النطاق  ت

عن طريق إدراج استهلاك المياه والسفر    3في ذلك المقر الرئيس ي بدبي وفرعها بأبوظبي(. كما شرعنا كذلك في حساب انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق  

 في إطار حساب انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق    لأغراض العمل والنفايات فيما يتصل بعملياتنا التشغيلية. كما أدرجنا
ً
استهلاك الكهرباء    3أيضا

 والمياه من المبنيين التجاريين المملوكين للشركة في دبي. 

 

 استهلاك الطاقة

 2021 2020 2019 استهلاك الطاقة )جيجا جول(

 408.63 859.38 1,114.18 )الوقود(  -طاقة مباشرة 

 651.27 632.13 626.24 ( من مكان العمل )الكهرباء -طاقة غير مباشرة 

 16,468.91 16,769.87 16,205.92 (المبنيين المملوكين)الكهرباء من  –طاقة غير مباشرة 

 17,528.81 18,261.38 17,946.34 إجمالي استهلاك الطاقة 

 
 2021 2020 2019 كثافة الطاقة لكل موظف )جيجا جول(

 3.43 7.61 8.98 )الوقود(  -طاقة مباشرة 

 5.47 5.59 5.05 ( من مكان العمل )الكهرباء -طاقة غير مباشرة 

 8.90 13.20 14.03 كثافة الطاقة

 
 انبعاثات الغازات الدفيئة

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن متري من مكافئ ثاني  

 أكسيد الكربون(
2019 2020 

2021 

 26.74 55.57 73.41 1النطاق انبعاثات  -طاقة مباشرة 

 76.20 74.77 74.07 2انبعاثات النطاق  -طاقة غير مباشرة 

 1,947.96 1,983.56 1,916.85 ( المبنيين المملوكين)من  2انبعاثات النطاق  -طاقة غير مباشرة 

 5,697.22 6,046.43 6,174.60 3انبعاثات النطاق  -طاقة غير مباشرة 

 7,748.95 8,160.33 8,238.94 الانبعاثاتإجمالي 

 
كثافة انبعاثات غازات الدفيئة لكل موظف )طن متري من مكافئ  

 ثاني أكسيد الكربون(
2019 2020 2021 

 0.23 0.49 0.59 1النطاق  -طاقة مباشرة 

 0.64 0.66 0.60 )من مكان العمل(  2النطاق  -طاقة غير مباشرة 

 47.88 53.51 49.80 3النطاق  -طاقة غير مباشرة 

 48.75 54.66 50.98 إجمالي كثافة الانبعاثات 
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 2021مزيج الطاقة في العام 

 

 
 

 استهلاك المياه 

استهلاك المياه )متر  

 مكعب( 

2019 2020 2021 
المبنيين  و  من العمليات التشغيلية

 المملوكين 

المبنيين  و  العمليات التشغيليةمن 

 المملوكين 

المبنيين  و  من العمليات التشغيلية

 المملوكين 

 8964.37 9624.77 9723.60 إجمالي استهلاك المياه 

 

 

 

64%

36%

Unleaded Fuel Electricity الكهرباء  وقود خالي من الرصاص 
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 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة 
 

، حيث يُمثل  17للتنمية المستدامة وما ينطوي عليه من  2030تدعم شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين كل الدعم جدول أعمال 
ً
هدفا

 البوصلة التي يسترشد بها القطاع الخاص في مسيرته نحو تحقيق الاستدامة.

 

، وهي الأهداف التي تُمثل خطة مشتركة تستهدف القضاء 2015اعتمدت جميع الدول الأعضاء بالأمم المتحدة أهداف التنمية المستدامة في عام  

الكرامة   من  إطار  في  الكامنة  تفعيل طاقاتهم  البشر  لجميع  يُمكن  "أن  وكفالة  للجميع  والتعليم  الصحية  الرعاية  وتوفير  والجوع  الفقر  على 

 والمساواة وفي ظل مناخ صحي". 

 

 نهجنا نحو أهداف التنمية المستدامة

سعينا نحو تسجيل الأهداف التي يؤثر بها كل من قطاع التأمين    يحمل نهجنا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة أهمية نسبية، وهو ما يعني 

ونموذج العمل بصورة مباشرة. ولأغراض هذا التقرير، فقد حددنا الأهداف التي يؤثر بها قطاع التأمين بأكبر قدر ممكن. وسنستخدم هذه 

العمل وأهداف التنمية المستدامة ثم نجمع بين النتيجة  النتيجة لإجراء المزيد من التقييمات الداخلية عن طريق تحقيق الاتساق بين نموذج  

 التي تم التوصل إليها لكلا الإجراءين لتحديد الأهداف ذات الأهمية الخاصة لكل من قطاع التأمين وتوجهنا الاستراتيجي.

 

ثم فقد حددنا   التأمين. ومن  لقطاع  نسبية  أهمية  تُمثل  التي  الأهداف  تلك  تحديد  الانطلاق هي  نقطة  أعلاه، فستكون  وحسبما هو موضح 

مة قطاع  أهداف التنمية المستدامة التالية التي يؤثر عليها قطاع التأمين بأكبر قدر والتي تتماش ى كذلك مع الورقة البحثية للبنك الدولي "مساه

شرت في يونيو من عام امين في تحقيق أهداف التأ
ُ
 . 2021لتنمية المستدامة" التي ن

 

 بمستوى مرتفع / كبير:وقد ركزنا على تلك الأهداف التي يؤثر بها قطاع التأمين  
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العمل المناخي-13الهدف 

اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره

 بعد يوم بسبب نتيجة للظروف المناخية القاسية•
ً
.تزداد الخسائر على المستوى البشري والمالي يوما

.د من مستوى الفقرتؤثر الكوارث الطبيعية بالغ الأثر على الكثير من القطاعات والاقتصادات العالمية، مما قد يُعيق مسيرة النمو ويزي•

مدن ومجتمعات محلية مستدامة-11الهدف 

جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة

.تضطلع شركات التأمين بدور رئيس ي في دعم مشاريع البنية التحتية•

بر في مواجهة هذا يُمثل التكيف مع التغير المناخي وتخفيف حدة آثاره أهمية حيوية في تمكين المدن وساكنيها من الصمود بشكل أك•

.التغير، وهنا تأتي أهمية إسهام شركات التأمين بتوفير خدمات بالتعهد بالتأمين والاستثمار

.تتسبب حوادث السيارات في خسائر بشرية واقتصادية هائلة يُمكن لشركات التأمين التخفيف من حدتها•

الصحة الجيدة والرفاه-3هدف التنمية المستدامة 

.ضمان تمتّع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار

ويحمل التأمين أهمية حيوية في تسهيل الوصول إلى الرعاية الصحية•

 لنا بالمخاطر المرتبطة بالجوائح ومدى أهمية دور شركات التأمين في إدارة هذه الم•
ً
 هاما

ً
.خاطرشكل فيروس كورونا تذكيرا

يُحسّن التأمين من سلوكيات البحث عن الرعاية الصحية•

الحد من أوجه عدم المساواة-10الهدف 

الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها

كبر في مواجهة تستطيع شركات التأمين المساعدة على خفض مستوى انعدام المساواة عن طريق تمكين الشركات من الصمود بشكل أ•

وفاتهالصدمات الاقتصادية وكذلك تمكين الأفراد من التحمل بصورة أكبر ما ينتج عن إصابة الفرد صاحب الدخل أو مرضه أو
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 متثال  الا حوكمة و الهيكل 

(GRI 102-5، GRI 102-11، GRI 102-16، GRI 102-18، GRI 205-3، GRI 405-1، G1، G2، G6 ) 

 
"ترتبط حوكمة الشركات بتحقيق ذلك التوازن بين الأهداف الاجتماعية والاقتصادية، وبين الأهداف الفردية والمؤسسية... فالهدف هنا 

 يكمن في تحقيق الاتساق بأكبر قدر ممكن بين اهتمامات الأفراد والمؤسسات والمجتمع."
 المعروف لدى الكثيرين بكونه أحد رواد الحوكمة على مستوى العالم والذي كان على رأس جهود وضع أول مدونة لحوكمة الشركات في العالم( -)سير أدريان كادبر  

 

 

تُمثل حوكمة الشركات الركيزة الأساسية التي تمنح الشركات القدرة على خلق قيمة اقتصادية وبيئية ومجتمعية. فهي الهيكل الذي يتم من  

 خلاله تنفيذ أطر العمل والسياسات والإجراءات الرئيسية لضمان تحقيق النزاهة في ممارسة الأعمال من خلال الشفافية والمساءلة.

 

ن الشركة من تحقيق أهدافها من خلال التوجيه الاستراتيجي، والسيطرة على المخاطر، وحماية العلامة 
ّ
يُثمر وجود هيكل حوكمة قوي عن تمك

ركة. كما يعمل وجود هيكل حوكمة فعال عن اتسام المؤسسة بقدرة أكبر على الصمود ويحمي مصالح جميع أصحاب المصلحة،  التجارية للش

 ومن ثم يُثمر عن خلق القيمة المشتركة بصورة مستدامة. 

 

 هيكل الملكية 

 مساهم 532الشركة بلغ عدد مساهمي  
ً
 الإمارات العربية المتحدة.دولة % من 99، من بينهم 2021ديسمبر  31كما في ا

 

 : شكل توضيحي يعرض هيكل ملكيتناوفيما يلي 

 
 

 

 

 هيكل الحوكمة الخاص بالشركة

 عضو مجلس إدارة انثى. ، من بينهم أربعة مستقلين. ويضم المجلس في الوقت الحالي أعضاء سبعة يتألف مجلس إدارة الشركة من 

 أعضاء مجلس الإدارة    جميعو 
ً
من المتخصصين في مجال الأعمال على المستوى المحلي الذين يتمتعون بمكانة مرموقة وبارزة ويمتلكون سجلا

 من تأسيس الشركات الناجحة وقيادتها. 
ً
 حافلا

شركة الحبتور / السادة 

للاستثمار ذ م م، 

28.27%

خلف أحمد محمد الحبتور،/ السيد 

26.03%
سالم عبدالله سالم / السيد 

الحوسني، 

8.20%

مجموعة سلطان أحمد الحبتور / السادة 

للاستثمار ذ م م،  

7.08%

آخرون،

30.42%

نهيكل ملكية شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمي
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الاتجاه الاستراتيجي والسياسات المقابلة للشركة فيما إعداد تتولى هذه اللجنة أنشطة 

 عن  المخاطريتعلق بإدارة 
ً
وضع معايير مخاطر الشركة وتحديث  والإشراف عليها، فضلا

 سياسات وإجراءات إدارة المخاطر بانتظام.

التنوع واستقلالية تتولى هذه اللجنة تطوير المعايير الخاصة بتحديد المؤهلات وشكل 

قدم اللجنة كذلك التوصية بالسياسات المرتبطة بمكافآت 
ُ
المجلس والإشراف عليها. كما ت

 أعضاء مجلس الإدارة والمناصب الإدارية الرئيسية. 

تتولى هذه اللجنة الإشراف على عمليات وضع التقارير المالية والتدقيق وعلى نظام الرقابة  

 الداخلية بالشركة وعلى الامتثال للقوانين واللوائح. 

تتولى هذه اللجنة وضع سياسة الاستثمار وإدارة المخاطر بما يتماش ى مع مستوى قبول  

 الاستثمار المناسب لأموال الشركةالمخاطر الذي يُحدده مجلس الإدارة بما يضمن تحقيق 

 

أربع لجان مختلفة منبثقة عن المجلس تتولى كل منها المسؤولية عن وظائف معينة لضمان تحقيق الحوكمة الرشيدة. وفيما يلي وقد شكلنا  

 هيكل الحوكمة الخاص بالشركة مع استعراض موجز للغرض من كل لجنة من تلك اللجان:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 إدارة المخاطر

ر  تواجه شركات التأمين العديد من المخاطر الخارجية والداخلية، وتكون المسؤولية النهائية ملقاة على عاتق مجلس الإدارة لضمان توافر أط

مع   المخاطر والسيطرة عليها  اللازمة لإدارة هذه  العليا ومن العمل والسياسات والإجراءات  الإدارة  فعالة من جانب عناصر  تنفيذها بصورة 

 الشركة كلل.

 

لأي   الناجح  التنفيذ  من  يتجزأ  لا  جزء  وهو  بالشركة،  المخاطر  إدارة  ممارسات  في   
ً
هاما  

ً
عنصرا المؤسسية  المخاطر  إدارة  عمل  إطار  يُمثل 

ستوى العمليات التشغيلية وخلق قيمة مشتركة لجميع أصحاب  استراتيجية من استراتيجيات الأعمال، وذلك بهدف استمرار التميز على الم 

 المصلحة. 

 

ر ويمثل الغرض من وجود إطار عمل إدارة المخاطر بشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين في التشجيع على خلق ثقافة من الوعي بالمخاط 

يدة في اتخاذ القرارات نصب الأعين في عمليات اتخاذ القرارات. ومن  على جميع المستويات بالشركة ووضع المعرفة بالمخاطر والمعلومات المف

 لها.الأهمية بمكان تسجيل المخاطر الرئيسية التي تواجه الشركة واستيعابها ومراقبتها والسيطرة عليها بوسائل التخفيف المتاحة ومن خلال نق

 

ة  ر
دا
الإ

س 
جل

م
 

 لجنة التدقيق 

 لجنة الترشيحات والمكافآت 

 الاستثمارلجنة 

 المخاطر لجنة 
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 لإطار عمل إدارة الم 
ً
 عاما

ً
 خاطر المؤسسية المطبق لدى الشركة: ويوضح الرسم البياني التالي استعراضا

 

 
 

الإشراف على التنفيذ الفعال لإطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية لدى الشركة وما يرتبط به من سياسات وإجراءات، كما    لجنة المخاطرتتولى  

 تتولى كذلك عمليات القياس والمراقبة والتقييم المتواصلة للمخاطر وتتخذ الإجراءات اللازمة حسب الضرورة.

 

 ثقافة المخاطر

ر عمل إدارة المخاطر المؤسسية ترسخ ثقافة واعية بالمخاطر بالشركة. يُمكن وصف ثقافة المخاطر بأنها يجب أن يُصاحب التنفيذ الفعال لإطا 

لجميع   وموضحة  موحدة  الطريقة  هذه  تكون  وعندما  وتقبلها،  للمخاطر  العليا  الإدارة  وعناصر  الإدارة  مجلس  بها  ينظر  التي  الطريقة  تلك 

ر عمل وسياسات وإجراءات واضحة وتقديم التدريب الوافي، يكون فريق العاملين بأكمله )على المستويات الأخرى بالشركة من خلال وجود إطا

 مستوى جميع الطبقات( يتحلى بالمسؤولية والجاهزية لإدارة هذه المخاطر. 

بالشركة وتطوير استيعاب شامل تسعى شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين لإقامة ثقافة فعالة لإدارة المخاطر على جميع المستويات  

 لمسؤوليات إدارة المخاطر.

 

 

 الرقابة الداخلية والامتثال  

وجميع أصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين. ولحماية هذه الثقة   عملائنا إن سجل نجاحاتنا قائم على الثقة التي اكتسبناها على مر السنين من  

 منها، وضعنا السياسات والإجراءات اللازمة للرقابة الداخلية والامتثال بهدف ضمان الالتزام بأخلاقيات العمل. 
ً
 بشكل مستمر وانطلاقا

 

 بأنه محور ثقافة   : يضمن دليل الموظفين الخاص بشركتنا التزام جميعدليل الموظفين الخاص بالشركة
ً
موظفي الشركة بحسن السلوك، علما

توافق مع أفضل بهدف ضمان القوم بإجراء مراجعات منتظمة شركتنا. وفي إطار جهودنا المبذولة لتحسين عملياتنا بصورة مستمرة، فإننا سن

 ممارسات الشركات. 

 

 مهم بالأمانة وحسن السلوك في جميع تصرفاتهم. وتطلب الشركة من موظفيها الالتزام بالنزاهة والشفافية والمساءلة وتلز 
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: من شأن وضع سياسة واضحة للإبلاغ عن المخالفات أن يشجع على خلق ثقافة سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات المطبقة في الشركة

الم الإبلاغ عن  السلوك. وتضمن سياسة  الإبلاغ عن حالات سوء  على  الموظفين  بتشجيع  الحميدة  الشركة وضع  الأخلاق  في  المطبقة  خالفات 

إجراءات منظمة تسمح للموظفين ومقدمي الخدمات وجميع شركاء الشركة بالإبلاغ عن أي سلوك غير لائق مزعوم دون الخشية من التنكيل  

 دد.بهم. ويلزم أن يوقع جميع موظفي الشركة على تلك السياسة والإقرار بالموافقة عليها وحضور حلقات التوعية في هذا الص

 

 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

 بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. اللوائح المرتبطة تام لجميع القواعد واللوائح المعمول بها، بما في ذلك المتثال بالا الشركة  تلتزم

 

يضم وتطبق الشركة سياسة شاملة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب يُبلغ بها جميع الموظفين ويُدربون على تنفيذها. بالإضافة إلى ذلك،  

إدارة وتنفيذ سياسة مكافحة غسل يعمل باستقلالية تامة ولديه السلطة لمراقبة سلامة غسل الأموال الذي مكافحة مسؤول موظفو الشركة 

والمديرين  الموظفين  جميع  على  السياسة  هذه  وتنطبق  واللوائح.  للقواعد  التام  امتثالها  ويضمن  بالشركة  المطبقة  الإرهاب  وتمويل  الأموال 

فاظ على الالتزام بأعلى معايير السلوك للحيلولة دون وقوع أي نشاط من أنشطة  وأعضاء مجلس الإدارة، ويتمثل الهدف المنشود منها في الح

 غسل الأموال أو تمويل الإرهاب. 

تماش ى بشكل حتى نوتحديث سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب الخاصة بنا باستمرار  بإعداد  بالإضافة إلى ذلك، نقوم  

 عنكامل ومتسق مع اللوائح
ً
 تنظيم تدريب منتظم على مكافحة غسل الأموال لجميع موظفينا لضمان الامتثال على مستوى الشركة.  ، فضلا

 

 

 إجراءات الشراء 

 

به إجراءات واضحة تحكم عملية شراء جميع السلع والخدمات.   للشراء 
ً
 قويا

ً
 نظاما

ً
التشغيلي، وضعنا أيضا التميز  في إطار سعينا لتحقيق 

تقليل التكاليف إلى أقل حد ممكن ويضمن اقتصار الجهات التي نتعامل معها على الموردين الموثوقين اللذين يتطلعون ويساعد هذا النظام في  

 إلى إقامة علاقة عمل طويلة الأجل. 

 (3-205وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة )معيار المبادرة العالمية للتقارير  1

 -أ

  

  

  

  

 إجمالي عدد وقائع الفساد المؤكدة وطبيعتها

   

 عدد وقائع الفساد المؤكدة 

 طبيعة الوقائع 

 لا ينطبق  صفر  2019

 لا ينطبق  صفر  2020

 لا ينطبق  صفر  2021

 - ب

  

  

  

  

صل فيها الموظفون أو عوقبوا على اقترافهم لوقائع فساد 
ُ
 إجمالي عدد الوقائع المؤكدة التي ف

  

 إجمالي عدد الوقائع المؤكدة 

 صفر  2019 

 صفر  2020

 صفر  2021

 -ج

  

  

  

  

جدد  سخت فيها العقود المبرمة مع شركاء الأعمال أو لم تُ
ُ
 بسبب اقترافهم لانتهاكات متعلقة بالفساد إجمالي عدد الوقائع المؤكدة التي ف

  

 إجمالي عدد الوقائع المؤكدة 

 صفر  2019

 صفر  2020

 صفر  2021
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 نبذة عن هذا التقرير 

(GRI 102-1، GRI 102-3 ،GRI 102-4، GRI 102-45، GRI 102-46، GRI 102-48، GRI 102-49، GRI 102-50، GRI 102-51، GRI 102-52، GRI 102-53، GRI 

102-54، GRI 102-56، G8، G9، G10) 

 
 نطاق التقرير 

يناير   1الصادر لشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين ش.م.ع.، ويشمل الفترة الممتدة بين    2021هذا التقرير هو تقرير الاستدامة لعام  

 ، ما لم يُنص على خلاف ذلك. 2021ديسمبر  31و

 

الشركة في مجالي  . وتعمل هذه  1992يناير    6وشركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين ش.م.ع. هي شركة مساهمة عامة تأسست في دبي بتاريخ  

 لأحكام القانون الاتحادي الإماراتي رقم )
ً
 في شأن شركات ووكلاء التأمين،  2007( لسنة 6التأمين وإعادة التأمين بجميع الفئات وفقا

 

 بأنها مُدرجة في سوق دبي المالي منذ شهر مارس من عام  
ً
اول أنشطتها مليون درهم إماراتي، وتز   115.50، برأس مال مصرح به وقدره  2000علما

 ، دبي، الإمارات العربية المتحدة.1806، ميناء سعيد، ديرة، ص.ب:  8و  7من مقرها الرئيس ي الكائن في دبي بمبنى دبي الوطنية للتأمين، الطابقان  

 

 أساس إعداد التقرير 

 لمعايير المبادرة العالمية للتقارير: الخيار الأساس ي ويتماش ى مع مقاي
ً
يس حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية والبيئية  أعد هذه التقرير وفقا

التي    لدى سوق دبي المالي. علاوة على ذلك، يوضح هذا التقرير تأثير شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين على أهداف التنمية المستدامة

 تُمثل اهمية نسبة لعملياتها التشغيلية.

 

 الخارجي التحقق

المالية الواردة بالتقرير من البيانات بالإضافة إلى ذلك، تم استخراج البيانات    .دقيق  بشكلبالشركة محتوى هذا التقرير    معنيةكل إدارة    تراجع

 للشركة. المالية للشركة، والتي خضعت للمراجعة المستقلة من جانب شركات مراجعة مرموقة، ومُلحق بهذا التقرير البيانات المالية المراجعة 

 

 البيانات التطلعية 

 للكثير من العوامل الخارجية التي من شأنها أن تؤثر على البيئة التي تعمل بها الشركة
ً
 . تنطوي البيانات التطلعية على عدم اليقين نظرا

ناء ما تقتضيه القوانين واللوائح ومن ثم لا تتحمل الشركة أي التزام بتحديث بياناتها التطلعية أو مراجعتها خلال السنة المالية المقبلة باستث

 المعمول بها. وعليه، لا يشمل نطاق عمل فريق المراجعة الداخلية لدينا إبداء رأي في أي من هذه البيانات التطلعية. 

 

 الإشارات المرجعية الخاصة بالإفصاحات

اييس حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى  يُمكن الاطلاع على الإشارات المرجعية لمعايير المبادرة العالمية للتقارير وكذلك مق

معايير   يوضح جميع  التقرير  هذا  بنهاية  للمحتويات  فهرس  يرد  ذلك،  على  الأقسام. علاوة  عناوين  من  عنوان  كل  جانب  إلى  المالي  دبي  سوق 

 لها.الإفصاح الصادرة عن المبادرة العالمية للتقارير وسوق دبي المالي التي أصدرت الشركة 
ً
 تقريرها وفقا

 

 التواصل والملاحظات 

 :إدارة علاقات المستثمرين على التواصل مع يُرجىفــي حال وجود أي تعليقات أو استفسارات أو ملاحظات حول هذا التقرير، 

 

 investor@dnirc.comالبريد الإلكتروني: 

 80000 5 600الهاتف: 
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 العالمية للتقارير وسوق دبي المالي فهرس محتوى المبادرة 
(GRI 102-55 ) 

 

 معايير المبادرة العالمية للتقارير

 الإفصاحات العامة

إفصاح المبادرة 

 العالمية للتقارير 
 الملاحظات  القسم المرجعي  إفصاح سوق دبي المالي المحتوى 

 الملف التنظيمي

  4قسم   اسم المنظمة  102-1
  4قسم   والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات الأنشطة  102-2
 موقع المقر الرئيس ي  102-3

 
31 

 
  31  موقع العمليات  102-4
 الملكية والشكل القانوني  102-5

 
27 

 
  4قسم   الأسواق التي تخدمها  102-6
 حجم المنظمة 102-7

 
 14,  4قسم 

 

 معلومات عن الموظفين والعمال الآخرين  102-8

S4 الجنسين: التنوع بين 

14 
 

S5 معدل العمال :

  المؤقتين 

102-9 
 سلسلة التوريد 

G5  مدونة قواعد سلوك :

 الموردين 
 18,  4قسم 

 

102-10 
التغيرات الهامة على المنظمة وسلسلة التوريد الخاصة 

  بها 
 4قسم 

 
 27  مبدأ أو منهج التحوط  102-11

 
  4قسم   المبادرات الخارجية  102-12
 4قسم   الجمعيات أو الاتحادات المهنية عضوية  102-13

 
 الإستراتيجية

  1  بيان من كبار صنّاع القرار  102-14
  الأخلاقيات والنزاهة 

 102-16 
صِف القيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد السلوك في 

  27, 14,  4قسم   منظمتك

  
 الحوكمة 

 هيكل الحوكمة 102-18

G1 التنوع في مجلس :

 الإدارة
27  

G2  استقلالية مجلس :

  الإدارة

102-20 
مسؤولية المستوى التنفيذي عن الموضوعات 

 الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 

E8، E9: المراقبة البيئية 

E10:  التخفيف من

 مخاطر تغير المناخ 

6,22 

 
 إشراك أصحاب المصلحة 

  4قسم   قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 102-40

102-41 
 : التفاوض الجماعي G4 المفاوضة الجماعيةاتفاقات 

 
لا ينطبق على الشركات العاملة  

 في الإمارات العربية المتحدة

 تحديد واختيار أصحاب المصلحة  102-42
 

 4قسم 
 

  4قسم   منهج إشراك أصحاب المصلحة  102-43
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 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة  102-44
 

 6,  4قسم 
 

 التقارير ممارسات إعداد 

  31  الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة  102-45

 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع  102-46

G8  إعداد تقارير :

  6,31 الاستدامة 
G9 ممارسات الإفصاح : 

 
  6  قائمة الموضوعات الجوهرية  102-47
 إعادة صياغة المعلومات  102-48

 
31 

 
  31  التغيرات في إعداد التقرير  102-49 
 الفترة المشمولة بالتقرير  102-50

 
31 

 
  31  تاريخ آخر تقرير  102-51
  31  دورة إعداد التقرير  102-52
  31  جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير  102-53

102-54 
 لمعايير المبادرة العالمية 

ً
ادعاءات إعداد التقارير وفقا

  ( GRIللتقارير ) 
31 

 
  32  ( GRIفهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير ) 102-55
  31 : التوكيد الخارجي G10 التحقق الخارجي  102-56

 الموضوعات الجوهرية 

إفصاح المبادرة 

 العالمية للتقارير 
 الملاحظات  القسم المرجعي  إفصاح سوق دبي المالي المحتوى 

GRI 200 المعايير الاقتصادية: سلسلة 

GRI 201 2016: الأداء الاقتصادي 

GRI 103منهج الإدارة :        

  1,10  شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 منهج الإدارة ومكوناته  103-2

 
1,10 

 
  1,10  تقييم منهج الإدارة  103-3

GRI 201   موضوع محدد   

نتجة والموزعة القيمة الاقتصادية المباشرة  201-1
ُ
 الم

 

 5 و 3قسم 

 
GRI 205  2016: مكافحة الفساد 

GRI 103منهج الإدارة :        

  6,27  شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 منهج الإدارة ومكوناته  103-2

 
6,27 

 
  6,27  تقييم منهج الإدارة  103-3

GRI 205   موضوع محدد   

  G6 27 والإجراءات المتخذةوقائع الفساد المؤكدة  205-3
GRI 300سلسلة المعايير البيئية : 

GRI 302:  2016الطاقة 

GRI 103منهج الإدارة :        

 شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 

6,22 
 

  6,22  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 6,22 : العمليات البيئية E7 تقييم منهج الإدارة  103-3

 
GRI 302   موضوع محدد   

 استهلاك الطاقة داخل المنظمة  302-1

E3 استخدام الطاقة : 

22 
 

E5مزيج الطاقة :  
E6 استخدام المياه : 

 
  22 : كثافة الطاقةE4 كثافة الطاقة  302-3
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GRI 305 2016: الانبعاثات 

GRI 103منهج الإدارة :        

 شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 

6,22 
 

  6,22  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 تقييم منهج الإدارة  103-3

 
6,22 

 
GRI 305   موضوع محدد   

305-1 
 ( 1انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 

E1  انبعاثات الغازات :

 الدفيئة 
22 

 

305-2 
انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق  

2) 

E1 :  انبعاثات الغازات

 الدفيئة 
22 

 
 22 : كثافة الانبعاثات E2 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة  305-4

 
GRI 400 سلسلة المعايير الاجتماعية : 

GRI 401 2016: التوظيف 

GRI 103منهج الإدارة :        

 شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 

6,14 
 

  6,14  ومكوناته منهج الإدارة  103-2

 تقييم منهج الإدارة  103-3

S7 نسبة الإصابات : 

S8 الصحة والسلامة :

 الشاملة 

6,14 

 
GRI 401   موضوع محدد   

 14 : معدل حركة الموظفين S3 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل  401-1
 

401-2 
م الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا  قدَّ
ُ
ت

 للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي 
 

14 
 

GRI 405 2016: التنوع وتكافؤ الفرص 

GRI 103منهج الإدارة :        

  6,14  شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 منهج الإدارة ومكوناته  103-2

 
6,14 

 
  6,14  تقييم منهج الإدارة  103-3

GRI 405   موضوع محدد   

 نوع هيئة الإدارة والموظفين  405-1

S4التنوع بين الجنسين : 

14,27  S6 عدم التمييز : 

G1 التنوع في مجلس :

 الإدارة

405-2 
 نسبة الراتب الأساس ي والأجور بين النساء والرجال

S2 معدل الأجور بين :

 الجنسين 
14 

 
GRI 413 2016: المجتمعات المحلية 

GRI 103منهج الإدارة :        

  6,18  شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
  6,18  منهج الإدارة ومكوناته  103-2

 تقييم منهج الإدارة  103-3
S12 الاستثمار في :

 المجتمع 
6,18 

تم الإفصاح عن نهج الإدارة 

 لعدم انطباق  
ً
فقط نظرا

 البيانات 

GRI 417 2016والملصقات التعريفية : التسويق 

GRI 103منهج الإدارة :        

 شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
 

6,10 
 

  6,10  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
  6,10  تقييم منهج الإدارة  103-3

GRI 417   موضوع محدد   
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417-2 
حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات  

 المنتجات والخدمات ووضع الملصقات التعريفية عليها
 10  

  10  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية  417-3
GRI 418 2016: خصوصية العميل 

GRI 103منهج الإدارة :        

  6,10  شرح الموضوع الجوهري وحدوده 103-1
  منهج الإدارة ومكوناته  103-2

6,10 
 

 تقييم منهج الإدارة  103-3
 

6,10 
 

GRI 418   موضوع محدد   

418-1 
قة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل 

َّ
الشكاوى الموث

 وفقدان بيانات العميل 
G7 10 : سرية البيانات 
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   إفصاحات سوق دبي المالي الإضافية

إفصاح سوق 

 دبي المالي
 الملاحظاتقسم المراجع و/أو  المحتوى 

 الجانب الاجتماعي 

S1 

 نسبة راتب الرئيس التنفيذي

55 

إجمالي   التنفيذي    راتبالنسبة:  متوسط  بالنسبة  الرئيس  الموظف إلى  راتب  إجمالي 

  دوام كاملب

 ؟ المودعة التنظيميةالمستندات عن هذا المقياس في  بالإبلاغ شركتك تقوم هل 

S6  

فقرات تتعلق ين لموظفالشركة لدليل يتضمن  عدم التمييز 

سيتم و . التحرش الجنس ي وعدم التمييزمكافحة ب

مدونة قواعد الأمر كذلك في إطار هذا دراسة 

  ك.السلو 

 التحرش الجنس ي و / أو سياسة عدم التمييز؟ مكافحة هل تتبع شركتك سياسة 

S9 

الأطفال و /   عمالةنحن ندعم بشكل كامل مكافحة  والعمالة القسرية الأطفال 

أقل النوع من المخاطر  ، وهذا ة القسريالعمالة أو 

 قابلية للتطبيق على قطاع التأمين 
 

 ؟ ة القسريالعمالة الأطفال و / أو مكافحة عمالة هل تتبع شركتك سياسة 

الإجابة   كانت  سياسة    بنعم،إذا  تغطي  الأطفال  فهل  عمالة  مكافحة  أو الشركة   / و 

 نعم / لاالموردين والبائعين؟ العمالة القسرية كذلك لدى 

S10 

بنود خاصة بحقوق ين لموظفالشركة لدليل يتضمن  حقوق الانسان

الأمر كذلك في إطار هذا دراسة سيتم و الإنسان. 

 ك.مدونة قواعد السلو 
 الإنسان؟ هل تتبع شركتك سياسة حقوق 

الإجابة   كانت  سياسة    بنعم،إذا  تغطي  الإنسان  الشركة  فهل  لدى حقوق  كذلك 

 الموردين والبائعين؟ 

S11 

 التوطين 

 نسبة الموظفين المواطنين  32

 فرص عمل محلية مباشرة وغير مباشرة توفير 

 الحوكمة 

G3 

احال   فز و
المتعلقة يتنا ستراتيجالأمر في إطار اهذا دراسة سيتم 

 الاستدامة ب
 على الأداء في مجال الاستدامة؟ بشكل رسمي التنفيذيين المسؤولين هل يتم تحفيز 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقرير حوكمة الشركات 

  2021ديسمبر 31للسنة المالية المنتهية في 
 








































	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf
	2f5a5178c36a9095baac990aa606638a24a025c269cfbf4795396fa3af33f9e2.pdf

