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تقرير
مناقشة  وتحليل

الإدارة



 المشرق يعلن عن 1.6 مليار درهم صافي أرباح للربع الأول من العام 2023 
وارتفاع الأرباح التشغيلية بنسبة 96% 

أعلن المشرق عن نتائجه المالية للربع الأول من عام 2023 والتي تدل على أداء قوي، كما تخطى إجمالي 
الأصول حاجز الـ 200 مليار درهم إماراتي كما هو موضح أدناه:

بلغــت الأرباح التشــغيلية 1,8 مليــار درهــم إماراتــي، بــزيادة قدرهــا %96 مقارنــة  	•
التشــغيلي فــي دولــة  الدخــل  بنمــو  العــام 2022، مدفوعــة  بالربــع الأول مــن 
الإمــارات العربيــة المتحــدة وعــر البلــدان الأخــرى. وتحســنت الكفــاءة إذ بلــغ معــدل 
التكلفــة إلــى الدخــل %30.2 فــي الربــع الأول مــن عــام 2023 مقارنة مــع 40.3% 

للفــرة نفســها مــن العــام 2022
حافــظ معــدل الدخــل مــن غــر الفوائــد إلــى الدخــل التشــغيلي علــى معــدلات تُعــد  	•

مــن بــن الأفضــل فــي القطــاع عنــد 30.7%
ــع الأول مــن العــام  ســجل البنــك صافــي أرباح قــوي بلــغ 1.6 مليــار درهــم خــال الرب 	•
2023 نتيجــة تراجــع تكلفــة الائتمــان بنســبة %58 علــى أســاس ســنوي، وارتفــاع 

التشــغيلية  الأرباح 

ــلف نمــواً بنســبة %5.6 علــى أســاس ســنوي ليصل  شــهد إجمالــي القــروض والسُّ 	•
ــي ــم إمارات ــار دره ــى 91.1 ملي إل

بلغت نسبة القروض إلى الودائع %75.8 في نهاية مارس 2023  	•
)%79.4 في ديسمبر 2022( 	

ــة  ــي نهاي ــى %1.9 ف ــروض إل ــي الق ــى إجمال ــرة إل ــروض المتع ــبة الق ــت نس تراجع 	•
)2022 ديســمبر  نهايــة  فــي   2.2%(  2023 مــارس 

ــى  ــل إل ــه لتص ــى تاريخ ــام ح ــة الع ــن بداي ــبة %5.6 م ــاء بنس ــع العم ــت ودائ ارتفع 	•
إماراتــي درهــم  مليــار   120.2

بلغت نسبة الأصول السائلة %35.6 في مارس 2023 )%33.5 في 	•
ديسمبر 2022( 	

تحســن قــوي فــي معــدل كفايــة رأس المــال عنــد %17.4، بينمــا بلــغ معــدل الشــق  	•
الأول مــن رأس المــال %15.1 فــي مــارس 2023

تــم خفــض مخصصــات القــروض المتعــرة بشــكل كبــر إلــى 96 مليــون درهــم  	•
إماراتــي للربــع الأول مــن العــام 2023، وذلــك علــى خلفيــة تحســن جــودة الأصــول 

لتمثــل الآن %0.1 فقــط مــن إجمالــي القــروض
بلــغ إجمالــي مخصصــات القــروض والســلف 4.9 مليــار درهــم، ويمثــل ذلــك تغطيــة  	•
 )2022 ديســمبر  فــي   190.8%(  2023 مــارس   31 فــي   231.3% بنســبة  للقــروض 

نمو قوي للدخل التشغيلي وصافي الأرباح 	.1

نمو ثابت في محفظة القروض وتحسّن جودة الأصول 	.2

سيولة ومركز مالي جيد  	.3

بيئة ائتمان محسّنة  	.4

أبرز مؤشرات الأداء 
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1.6 مليار
صافي الأرباح )درهم(

28.4%
العائد على الأسهم

3.4%
العائد على الُأصول

4.0%
يفاص ھماش الفئادة

17.4%
معدل كفاية رأس المال 

30.2%
معدل التكلفة إلى الدخل

1.9%
 معدل القروض المتعثرة إلى

إجمالي القروض

96%
نمو الأرباح التشغيلية



“حقــق المــرق نتائــج ماليــة مذهلــة خــال الربــع الأول مــن العــام 2023 مدفوعًــا بالنمــو القــوي فــي الدخــل التشــغيلي وتحســن 
الكفــاءة، إلــى جانــب التحســن الملحــوظ فــي وضــع المخاطــر، حيــث تضاعفــت الأرباح التشــغيلية بحوالــي مرتــن علــى أســاس ســنوي، 

وتخطــى إجمالــي الأصــول حاجــز الـــ 200 مليــار درهــم إماراتــي.

وانطلاقًــا مــن مكانتــه كأحــد البنــوك الرائــدة فــي القطــاع، شــارك المــرق بقــوة فــي منظومــة الابتــكار فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــح أحــد الأعضــاء المؤسســن لبرنامــج إطــاق المشــاريع “Launchpad” الــذي أطلقــه مركــز دبــي المالــي العالمــي.  المتحــدة، وأصب
وتعــزز أداء البنــك بفضــل إطــاق العديــد مــن المنصــات والخدمــات الرقميــة، علــى المســتويين المحلــي والدولــي، وعــر مختلــف فئــات 

الأعمــال بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والــركات والخدمــات المصرفيــة التجاريــة والاســتثمارية.

وقــد أثبتــت اســراتيجية المــرق الرقميــة فعاليتهــا مــن خــال الــزيادة الكبــرة فــي ودائــع العمــاء، وتحســن معــدل التكلفــة إلــى 
الدخــل، والنمــو الملحــوظ فــي الأرباح الصافيــة. ويمكــن أن تُعــزى هــذه الإنجــازات المهمــة لعــدة عوامــل أبرزهــا تحســن جــودة الأصــول 

وانخفــاض القــروض المتعــرة، وتحســن معــدل الدخــل مــن غــر الفوائــد إلــى الدخــل التشــغيلي.

وقــد عــزز المــرق أداءه الاســتثنائي خــال الربــع الأول بمواصلــة توســيع حضــوره الجغرافــي وتنويــع منتجاتــه وخدماتــه، والــذي تــوج 
بحصولــه علــى ترخيــص لبــدء خدماتــه المصرفيــة الرقميــة فــي باكســتان، والتوســع الكبــر فــي مصــر. وبفضــل أدائــه القــوي ضمــن هذه 
الأســواق وغيرهــا مــن الأســواق الدوليــة، حصــد البنــك، خــال الربــع الأول، العديــد مــن الجوائــز المهمــة فــي الإمــارات ومصــر والكويــت 

. وقطر

ــليط  ــتدامة، لتس ــز الاس ــى تعزي ــوده عل ــز جه ــك ترك ــل البن ــوب 28”، يواص ــاخ “ك ــر المن ــتضافة مؤتم ــارات لاس ــة الإم ــتعد دول وإذ تس
الضــوء علــى الــزام البــاد بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة المســؤولة. وخــال الربــع الأول مــن العــام الحالــي، أحــرز البنــك تقدمًــا لافتًــا 
فــي جهــوده المتعلقــة بالاســتدامة، وحصــل تقريرنــا الخــاص بالاســتدامة علــى اعــراف مــن مؤسســة مســتقلة كونــه يتمــاشى مــع 

أعلــى المعاييــر الدوليــة.

ونعتقــد بأن مشــاركتنا فــي منظومــة الابتــكار، وجهودنــا لتخصيــص تجربــة العمــاء مــن خــال التكنولوجيــا، وتركيزنــا الثابــت علــى 
تحســن الكفــاءة، ســتدعم مســرة المــرق الراميــة لدعــم النمــو الاقتصــادي لدولــة الإمــارات خــال العــام 2023 وعــر مختلــف 

ــا.“ ــود عالمن ــي تس ــتقرار ال ــدم الاس ــة ع ــن حال ــم م ــى الرغ ــة، عل ــرات الاقتصادي المتغ

قال معالي عبد العزيز الغرير

رئيس مجلس إدارة المشرق:

تخطى إجمالي الأصول200 مليار درهم
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ــة البنــك  “يســعدني أن أعلــن عــن الأداء المالــي القــوي للمــرق خــال الربــع الأول مــن العــام 2023، الأمــر الــذي يؤكــد علــى مرون
وقدرتــه علــى التكيــف مــع ظــروف الســوق المتغــرة، فضــاً عــن التزامــه الراســخ بتحقيــق قيمــة غنيــة ومســتدامة للمســاهمين. 
ــغيلية  ــي الأرباح التش ــر ف ــو كب ــق نم ــن تحقي ــال ع ــاءة الأعم ــز كف ــغيلي وتعزي ــل التش ــن الدخ ــة لتحس ــا الهادف ــرت جهودن ــد أثم وق
ــث  ــوي، حي ــي ق ــز مال ــدة ومرك ــيولة جي ــى س ــك عل ــظ البن ــا حاف ــام 2022. كم ــن الع ــع الأول م ــع الرب ــة م ــت %96 مقارن ــزيادة بلغ ب
ارتفعــت ودائــع العمــاء بنســبة %5.6 حــى تاريخــه لتصــل إلــى 120.2 مليــار درهــم إماراتــي، وحافــظ معــدل الدخــل مــن غــر الفوائــد 

إلــى الدخــل التشــغيلي علــى ارتفاعــه عنــد %30.7، ليؤكــد قــدرة البنــك علــى تنويــع مصــادر الدخــل.

وواصلــت محفظــة القــروض تحقيــق نمــو مســتقر، بارتفــاع بنســبة %5.6 فــي إجمالــي القــروض والســلف علــى أســاس ســنوي لتصل 
ــا فــي انخفــاض مخصصــات القــروض  إلــى 91.1 مليــار درهــم إماراتــي. وانعكــس النهــج الحكيــم الــذي نتبعــه فــي إدارة المخاطــر جليً
المتعــرة وتراجــع نســبة مخصصــات القــروض المتعــرة إلــى إجمالــي القــروض. وحصــل البنــك علــى اعــراف مؤسســة مســتقلة 
بتوافــق تقريرنــا الخــاص بالاســتدامة مــع معاييــر AA1000AS العالميــة، كمــا رســخ المــرق التزامــه الاســتدامة مــن خــال انضمامــه 
إلــى البرنامــج التابــع للمجلــس العالمــي للأبنيــة الخضــراء لمنطقــة الــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، بصفتــه متعاونًــا فــي الوصــول 

إلــى المحصلــة الصفريــة للانبعاثــات الكربونيــة، وهــو إنجــاز جديــد يضــاف لجهودنــا الراميــة لتمكــن مســتقبل أكــر اســتدامة. 

وبالمــي قدمًــا، ســنواصل العمــل علــى تطويــر وتحســن الخــرات والتجــارب الــي تــرك بصمــة إيجابيــة فــي الحيــاة اليوميــة لعملائنــا، 
وبمــا يتخطــى المنتجــات والخدمــات. وإذ نــدرك بأن موظفينــا هــم العمــود الفقــري لمؤسســتنا، نحــن حريصــون على مواصلة الاســتثمار 
فــي تطويــر وصقــل مهاراتهــم، ليتمكنــوا مــن تقديــم خدمــات اســتثنائية للعمــاء. ونتطلــع لمواصلــة مســرة النمــو والتقــدم 

مدفوعــن بالتزامنــا بتقديــم أفضــل قيمــة ممكنــة لعملائنــا ومســاهمينا وأبنــاء مجتمعنــا”.
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وقال أحمد عبد العال

الرئيس التنفيذي لمجموعة المشرق:

نمو الأرباح التشغيلية 96%

العائد على الأسهم 28.4%

معدل التكلفة إلى الدخل 30.2%



* حقوق الملكية العائدة حاملي حقوق الملكية في الشركة الأم، بما في ذلك حاملي الأسهم الرئيسية في المجموعة
**سنوية
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بيان الدخل )مليون درهم(

صافي إيرادات الفوائد وإيرادات
 المنتجات الإسلامية

الرسوم والعمولات

إيرادات الاستثمارات

التأمين والعملات الأجنبية وإيرادات أخرى

التوجّه الربع سنوي أبرز المؤشرات المالية للمشرق للربع الأول من العام 2023

إجمالي الدخل التشغيلي

النفقات التشغيلية 

الأرباح التشغيلية

مخصصات القروض المتعثرة 

مصاريف الضرائب 

أسهم الأقلية

الأرباح الصافية خلال الفترة

ربحية السهم الواحد )درهم(

الميزانية العمومية )مليون درهم(

إجمالي الأصول

القروض والسلف

ودائع العملاء

تمويلات المساهمين*

أبرز النسب )%(

كفاية رأس المال

رأس المال من المستوى 1

القروض إلى الودائع

العائد على الأصول**

العائد على الأسهم**

أبرز المؤشرات المالية

مارس

مارس

20232023

2023

1,746

583

18

172

2,520

(761)

1,759

(96)

(28)

(24)

1,610

8.03

201,233

91,109

120,162

23,314

17.43

15.09

75.82

3.36

28.39

Δ %الربع الأول % Δالربع الأول الربع الرابعالربع الأول

مارس

مارس

مارس

مارس

ديسمبر

ديسمبر

مارس 

مارس 

% Δ

نقطة أساس %

% Δ

نقطة أساس %

202220222022  على أساس
سنوي

 على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

2022

828

356

18

302

1,504

(606)

898

(228)

(30)

(27)

612

3.05

182,581

86,295

104,228

20,369

14.00

12.86

82.79

1.48

12.06

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

 على أساس
سنوي

 على أساس
سنوي

 من بداية العام
حتى تاريخه

 من بداية العام
حتى تاريخه

 على أساس
سنوي

 على أساس
سنوي

111.0

63.7

3.4

(43.0)

67.6

25.6

95.9

(57.9)

(5.1)

(10.7)

163.0

163.0

10.2

5.6

15.3

14.5

342

223

(697)

188

1,633

1,746

583

18

172

2,520

(761)

1,759

(96)

(28)

(24)

1,610

8.03

201,233

91,109

120,162

23,314

17.43

15.09

75.82

3.36

28.39

1,482

407

65

199

2,153

(902)

1,251

(3)

(105)

(16)

1,126

5.61

197,245

90,303

113,806

23,599

16.02

13.71

79.35

2.10

17.54

828

356

18

302

1,504

(606)

898

(228)

(30)

(27)

612

3.05

182,581

86,295

104,228

20,369

14.00

12.86

82.79

1.48

12.06

17.8

43.4

(71.7)

(13.5)

17.0

(15.7)

40.6

2,704.8

(73.0)

49.1

43.0

43.0

2.0

0.9

5.6

(1.2)

141

138

(353)

126

1,085

111.0

63.7

3.4

(43.0)

67.6

25.6

95.9

(57.9)

(5.1)

(10.7)

163.0

163.0

10.2

5.6

15.3

14.5

342

223

(697)

188

1,633



الدخل التشغيلي )مليون درهم(

1,504

الربع الأول 2023

2,520

الربع الأول 2022

ديسمبر 22ديسمبر 22

مارس 23ديسمبر 22سبتمبر 22يونيو 22مارس 22

0 0

50

100

2

150

4

200
6

250
%

8

مارس 22 يونيو 22مارس 22 سبتمبر 22يونيو 22 ديسمبر 22سبتمبر 22 مارس 23ديسمبر 22 مارس 23

مارس 23مارس 23

الودائع )مليون درهم(القروض )مليون درهم(

90,30391,109

نسبة القروض المتعثرة )%( نسبة التغطية )%(

14.0

131.6

4.64.6
3.6

2.2
1.9

12.9 13.612.4
15.214.0

16.0
13.7

17.415.1

رأس المال من المستوى )%(كفاية رأس المال )%(

132.1
149.7190.8

231.2
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+67.6%

+0.9%

113,806
120,162

+5.6%

الرسوم البيانية



الجوائز التي فاز بها البنك خلال الربع الأول من العام 2023
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جوائز السندات والقروض والحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في أسواق المال في 

إفريقيا

جوائز ستيفي الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا 2023

لائحة فوربس لأقوى المصارف في 2023

جائزة من فيزا استبيان يورموني حول تمويل التجارة 2023

الجائزة الذهبية لإدارة الابتكار في القطاع المالي

المشرق ضمن لائحة أقوى 50 بنكًا في الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا

أفضل بنك خاص في دولة الإمارات العربية المتحدة

أفضل تجربة عملاء - تحقيق أعلى معدلات لقبول 
التعاملات في دولة الإمارات خلال العام 2022

رائد السوق في دولة الإمارات العربية المتحدة

أفضل خدمة مصرفية في البحرين

أفضل خدمة مصرفية في بنغلادش

أفضل خدمة مصرفية في الكويت

أفضل خدمة مصرفية في قطر

أفضل خدمة مصرفية في إفريقيا -المنتجات

أفضل خدمة مصرفية في الشرق الأوسط – السلع 

الصناعة

أفضل خدمة مصرفية في الشرق الأوسط – مزودي 

خدمات التجزئة

أفضل خدمة مصرفية في مصر - المنتجات

 جوائز التميز المصرفي في الشرق الأوسط
وشمال إفريقيا

إكينوميك تايمز 

أفضل مؤسسة للسيدات 2023 - شبكة المشرق 
العالمية ،الهند

أفضل دار إقراض من المؤسسات المالية للعام 



للاتصالات الإعلامية:
رنا البورنو

العلاقات العامة، المشرق

RanaAlb@mashreq.com :البريد الإلكتروني

للاتصالات الخاصة بعلاقات المستثمرين:
علي زايغم آغا

علاقات المستثمرين، المشرق

 AliAgha@mashreq.com :البريد الإلكتروني
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+971 4 6083629 هاتف:

+971 4 2077543 هاتف:


