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 حول هذا التقرير 

(GRI 2-1  ،GRI 2-2  ،GRI 2-3  ،GRI 2-4   ،GRI 2-5  ،G7  ،G8  ،G9 ) 

 

 نطاق الإبلاغ وحدوده 

، ما لم ينص على خلاف   2022ديسمبر  31يناير و   1لشركة الصقر الوطنية للتأمين الفترة ما بين   2022يغطي تقرير الاستدامة لعام  

 ذلك. 

 

من صاحب السمو حاكم دبي  كشركة مساهمة عامة بموجب مرسوم أميري  1979ديسمبر   25تأسست شركة الصقر الوطنية للتأمين في  

(. . عنوان الشركة في دبي هو مبنى الصقر الوطنية  16قتصاد بدولة الإمارات العربية المتحدة تحت رقم ) ، ومسجلة لدى وزارة الا 

 ، دبي ، الإمارات العربية المتحدة.  14614للتأمين ، المنطقة الدبلوماسية ، شارع السيف ، بر دبي ، ص. 

 

. تعمل الشركة في دولة الإمارات العربية المتحدة من  2005مبر ديس 4في سوق دبي المالي في ر الوطنية للتأمين تم إدراج شركة الصق 

خلال مقرها الرئيسي في دبي ، بالإضافة إلى فروعها السبعة في دبي ، مدينة أبوظبي ، أبو ظبي المصفح ، العين ، رأس. الخيمة  

 اق هذا التقرير. والشارقة وعجمان. تقع جميع الفروع في نط

 

 Sogour Al Khaleej General Trading، وشركة  Green Air Technology LLCلة ، شركة تمتلك الشركة ثلاث شركات زمي 

LLC  وشركة ،Al Sagr Cooperative Insurance Company  لا تمارس شركة الصقر الوطنية للتأمين أي سيطرة تشغيلية على .

 ، وبالتالي فهي لا تقع ضمن نطاق هذا التقرير. هذه الشركات الثلاث الزميلة 

 

 نحن نتخذ السيطرة التشغيلية كحدود للإبلاغ ، ما لم ينص على خلاف ذلك.

 

 قواعد التحضير 

للمبادرة    2021كجزء من جهودنا لتعزيز الشفافية والمساءلة فيما يتعلق بالإفصاحات ، قمنا بتطوير هذا التقرير وفقاً لتحديث معايير 

فصاعدًا ، وكذلك مع مقاييس الحوكمة    2023يناير  1تقارير المنشورة اعتبارًا من ( ، والذي يسري على الGRIية لإعداد التقارير )العالم

( لسوق دبي المالي. بالإضافة إلى ذلك ، يوضح التقرير توافق شركة الصقر الوطنية للتأمين مع ESGالبيئية والاجتماعية والمؤسسية ) 

 مستدامة. أهداف التنمية ال

 التحقق من البيانات 

 هذا التقرير للتأكد من دقته واكتماله من قبل كل إدارة مقابلة.  تمت مراجعة محتوى 

 

 البيانات الاستشرافية 

مل  من المهم ملاحظة أن البيانات التطلعية تنطوي على عدم يقين نظرًا للعديد من العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على البيئة التي تع

 يها الشركة. ف

 



 
 

 

راجعة بياناتها التطلعية علناً طوال السنة المالية القادمة باستثناء ما تقتضيه القوانين واللوائح  لا تتحمل الشركة أي التزام بتحديث أو م 

 المعمول بها. لذلك ليس من ضمن نطاق فريق التدقيق الداخلي لدينا تكوين رأي حول هذه البيانات التطلعية. 

 

 ود الفعل الاتصالات ورد

، الذي   GRIق دبي المالي في الجزء العلوي من كل قسم مناظر. مؤشر محتوى في سو ESGوإفصاحات   GRIتوجد مراجع لمعايير 

. يشتمل المؤشر على إفصاحات  17وتم تضمينه في الصفحة   GRIيشكل جزءًا لا يتجزأ من تقارير الاستدامة ، تم إعداده وفقاً لمعايير 

ESG الي. في سوق دبي الم 

 

 تقرير. يرجى الاتصال بنا على: نرحب بالملاحظات والاقتراحات المتعلقة بهذا ال

 الاسم: السيد رواد شاكر 

 المنصب: مدير علاقات المستثمرين والامتثال 

 Rawad.shaker@alsagrins.aeبريد إلكتروني: 
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 ن رئيسنا التنفيذية مكلم

(GRI 2-2 ) 

 

  2021الماضية بسرعة وحجم العمل المناخي الذي يحدث في دولة الإمارات العربية المتحدة. الإعلان في أكتوبر  12تميزت الأشهر الـ  

ات لاستضافة  سرعان ما تلاها أنباء عن اختيار الإمار  2050عن أن الدولة ستحول اقتصادها إلى صافي انبعاثات صفرية بحلول عام 

 . 2023والعشرين في دبي في نوفمبر  مؤتمر المناخ الثامن 

هذه لحظة فخر للبلاد ولكنها أيضًا مسؤولية كبيرة وواضح أن دولة الإمارات العربية المتحدة تأخذها على محمل الجد. ومنذ ذلك الحين ،  

حدة ، بما في ذلك تلك التي  خي في دولة الإمارات العربية المت أطلقت الحكومة سلسلة من المبادرات الجديدة المصممة لتسريع العمل المنا

 تستهدف تعبئة القطاع الخاص للعب دور رئيسي في التحول. 

يجب على كل مؤسسة الآن اتباع نهج استراتيجي للاستدامة وتطوير فهمها لكيفية دعم أهداف دولة الإمارات العربية المتحدة بشكل فعال  

 والفرص من خلال عملياتها. أثناء إدارة مخاطر المناخ

ن الواضح بشكل متزايد أن قطاع التأمين لديه فرصة للعب دور رئيسي في زيادة المرونة المجتمعية لتغير المناخ بالإضافة إلى  أصبح م

 (. SDGsدعم مسائل الاستدامة المهمة الأخرى ، على النحو المحدد في أهداف التنمية المستدامة )

للعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في عملياتنا لخلق قيمة  يفية دمجنا الضوء على ك 2022لعام يسلط تقرير الاستدامة 

مستدامة طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة ، وأنه يمكننا القيام بذلك بشكل أكثر فاعلية بصفتنا شركة تأمين وصاحب عمل  

 وكمستثمر.

دارة مجموعة متنوعة من المخاطر ، بما في ذلك تلك المتعلقة  تأمينية تدعم الأفراد والشركات لإ تقدم شركة الصقر الوطنية للتأمين حلولاً 

بفقدان الممتلكات وتلفها ، فضلاً عن الآثار المتعلقة بالصحة. على هذا النحو ، نحن نقدم خدمات ضرورية للحفاظ على رفاهية المجتمع  

 على المدى الطويل. 

ة الشركات والأفراد من التهديد المتزايد للتأثيرات المتعلقة بتغير المناخ ،  بحماي  ع الأولى عندما يتعلق الأمر سنكون أيضًا أحد خطوط الدفا 

ية  مثل الظواهر الجوية الشديدة. بالإضافة إلى ذلك ، بصفتنا مستثمرًا رئيسياً ، يمكننا دمج عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسس

 لتسخير التمويل المستدام لدفع التحول إلى الاستدامة.  وح دولة الإمارات العربية المتحدة في استراتيجيتنا لدعم طم 

مع مرور كل عام ، نعمل على تطوير فهم أوضح لكيفية تعزيز نهجنا تجاه الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية لدعم الأهداف الوطنية  

لذين يشيرون بشكل متزايد إلى أن قضايا الاستدامة  مة أكبر لأصحاب المصلحة لدينا ، اوالعالمية لتحقيق التنمية المستدامة ، مع تقديم قي 

 تهمهم .

الخاصة بنا مع الحفاظ على سجلنا الحافل بتزويد عملائنا في    ESGسنواصل العمل معهم عن كثب بينما نتطلع إلى ضبط إستراتيجية  

 ن في فئتها. جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة بأفضل حلول التأمي 

 عبد المحسن جابر 

 

 ة و الرئيس التنفيذي  الادارعضو مجلس 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

KEY ESG HIGHLIGHTS 
 

  
Total Energy 

consumption decreased 

by 9% compared with 

2021 

759 hours of Training 

were conducted in 2022 

37% of the workforce 

are female 

5 Employee Engagement 

Initiatives were 

introduced this year 

Document Management & 

Policy Issuance are now 60% 

digitalized, Al Sagr Insurance 

aims to achieve 100% 

digitalization in the upcoming 

year 

Zero incidents of 

Customer data loss or 

leakage 



 
 

 

 معلومات عنا

(GRI 2-6  ،GRI 2-7  ،GRI 2-8  ،GRI 2-28 ) 

 

ل حافل يمتد لأكثر  شركة الصقر الوطنية للتأمين )الصقر( هي شركة تأمين رائدة متعددة الخطوط في الإمارات العربية المتحدة مع سج

 من أربعة عقود من التميز في الأعمال. 

 

في دبي ، ولها فروع في أبو ظبي والعين والشارقة ورأس الخيمة وعجمان ، ولديها مجموعة من الموظفين  يقع المقر الرئيسي للشركة  

 لإدارة الصحة والحياة والمخاطر العامة. الموهوبين المكرسين لتقديم خدمة عملاء متميزة ومجموعة شاملة من حلول التأمين العالمية 

 

لتأمين في الإمارات العربية المتحدة ، واستجابت بسرعة للطلب على المنتجات الجديدة  ، كانت الصقر رائدة في قطاع ا 1979منذ عام 

والشركات الكبيرة والشركات  لتلبية الاحتياجات المتطورة للمجتمع والعملاء بما في ذلك الأفراد والشركات )الشركات متعددة الجنسيات  

 الصغيرة والمتوسطة( والهيئات الحكومية. 

 

اهمين الديناميكية في الصقر ، المؤلفة من أفراد ومؤسسات بارزين وناجحين ، حافزًا لخلق القيمة ومساهمًا رئيسياً في  كانت قاعدة المس

 تقدم الشركة. 

 

ك المستثمرين لاقات تجارية مع جميع أصحاب المصلحة لدينا ، بما في ذلنحن نؤمن ببناء شراكات طويلة الأجل قائمة على الثقة وع

 فين. والعملاء والموظ

 

 

 رؤيتنا 

أن نصبح أحد أفضل مزودي خدمات التأمين في المنطقة من خلال التأكيد على أعلى مستوى من إرضاء العملاء مع التركيز على حلول  

 ستخدام المواهب والموارد المحلية لصالح جميع أصحاب المصلحة. التأمين المبتكرة والمهنية والمعرفة المتطورة وا

 

 

 مهمتنا 

 يم أفضل معايير خدمة العملاء بحماس وفخر. لدعم سمعة الصقر من خلال تقد

 . صدرون شهاداتهم عن الصقر من خلال تجربتهم الايجابية معناسي تهدف هذه الفلسفة إلى تنمية الولاء في أذهان العملاء ، الذين 

 

 

 

 



 
 

 

 قيم الجوهرية لا

 

لدينا نهج الاحتفاظ الذي يهدف إلى الحفاظ على ولاء العملاء من خلال خدمة يمكن الاعتماد عليها وتطوير   :  العملاء تجاه  لتزامالا• 

 روابط قوية 

 نحن نعمل بجد وحكمة وذكاء للوصول إلى التميز وبذل قصارى جهدنا: • التميز 

الدرجة الأولى بسعر عادل ونتخذ تدابير منهجية لتوفير منتجات ترقى إلى مستوى  نا خدمات من لنقدم لعملائ نحن نعمل بجد : • الجودة  

 توقعات العملاء 

 نحن مسؤولون دائمًا عن الدفاع عن مصالح أصحاب المصلحة لدينا: • الموثوقية  

 ودة المنتج وولاء العميل. عملاء وج لخدمة النحن نعزز العمل الجماعي للتقدم باستمرار على الركائز القوية   : • العمل الجماعي

 

 ( GRI 201-1  ،GRI 203-2  ،GRI 418-1  ،G7عرضنا )

نحن نقدم حلول تأمين عالمية المستوى لعملائنا بهدف أن نكون المصدر الأساسي للمرونة والسلامة. وبشكل أكثر تحديدًا ، نقدم الحلول  

 التالية:

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 شركاؤنا في العمل 

 

مخاطر التي نكتتبها مؤمنة  كات الرئيسية التي تعزز عروضنا وتضيف قيمة إلى خدماتنا. جميع الت موثوقة مع الشرتشكل الصقر شراكا

، بما في ذلك بعض أكبر شركات إعادة التأمين العالمية   Aبالكامل من خلال الشراكات مع معيدي التأمين الحاصلين على تصنيف  

و  و الحرية ،  GIC Reو   Korean Reو  Swiss Reين في العالم( و موعة إعادة تأم)ثالث أكبر مج Hannover Reوالإقليمية مثل 

 .غيرها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 نهجنا في الاستدامة 

(GRI 2-29  ،GRI 2-30  ،GRI 3-1  ،GRI 3-2 ) 

 

اء المرونة المجتمعية. نحن  تتزايد التحديات والمخاطر المتعلقة بالاستدامة بسرعة ، مما يوفر لقطاع التأمين فرصًا للعب دور رائد في بن 

جوهري في حياة الناس ولدعم الأعمال التجارية أثناء سعيهم للتغلب على  مجهزون بالمعرفة والمهارات والأدوات والموارد لإحداث فرق 

 هذه التحديات. 

 

يز سمعة علامتنا التجارية  بالإضافة إلى ذلك ، من خلال التحرك مبكرًا للاستحواذ على حصة أكبر من السوق المتنامي ، يمكننا تعز

 المدى الطويل.  وتأمين ولاء العملاء وتعزيز استقرارنا المالي وربحيتنا على

 

 

 ESGإطار  

 

لضمان إنشاء قيمة مستدامة طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة ، تتحمل شركة الصقر مسؤولية دمج عوامل الحوكمة البيئية  

 والاجتماعية والمؤسسية في عملياتنا. 

 

رنا كشركة ، مع مراعاة طبيعة أعمالنا كشركة  بطريقة تمكننا من زيادة تأثي  ESGب القيام بذلك بشكل فعال فهمًا واضحًا لكيفية دمج طليت 

 تأمين. 

 

 نعتقد أنه يمكننا تحقيق ذلك بشكل أفضل من خلال التركيز على المجالات الثلاثة التالية: 

 

 . صاحب العمل المسؤول 1

 . المؤمن المسؤول 2

 . المستثمر المسؤول 3

 

 صاحب العمل المسؤول 

 

ويدهم ببيئة عمل آمنة وصحية وفرص للنمو الشخصي وتنمية المهارات والتقدم الوظيفي.  من واجبنا رعاية رفاهية موظفينا من خلال تز

بالحفاظ على البيئة والحاجة   بالإضافة إلى تشجيع ثقافة الابتكار والإبداع ، نهدف إلى أن نكون مكان عمل مستدامًا من خلال نشر الوعي

ه وإنتاج النفايات. ستتيح هذه الممارسات لشركة الصقر جذب أفضل الموظفين ،  إلى إدارة تأثيرنا من خلال تقليل استخدام الطاقة والميا

 الذين يفكرون بشكل متزايد في مثل هذه العوامل عند اختيار صاحب العمل. 



 
 

 

 

 شركة تأمين مسؤولة 

 

ة. يجب أن يلعب القطاع  لك المتعلقة بتغير المناخ ، يتحول العالم بسرعة نحو مسار أكثر استدام زايدة ، لا سيما ت بسبب المخاطر المت 

 الخاص دورًا رائدًا في دعم هذا التحول من خلال تبني ممارسات أعمال أكثر استدامة. 

 

لاكتتاب الجديدة المبتكرة التي يمكن أن  حلول ا وتحديد  ESGيجب على شركات التأمين أن توسع فهمها للمخاطر والفرص الناشئة عن 

 في إطار عمل إدارة المخاطر الحالي لدينا.  ESGتدعم هذا التحول. لهذا السبب ، لتعزيز أعمال الاكتتاب لدينا ، من الضروري أن ندمج 

 

 ل المستثمر المسؤو 

 

فان طبيعة اعمالنا المكتبية لا تؤدي الى  انبعاثات كتيفة    في حين أن شركات التأمين تتحمل مسؤولية تقليل بصمتها البيئية المباشرة ،

 الاستثمارية.  ناتأثير أكبر بكثير من خلال قرارات  نا مقارنة بالصناعات الأخرى. بدلاً من ذلك ، يمكن أن يكون ل

 

الاستثمار في الأسهم أو  سواء عن طريق  -كات التأمين دعم التحول إلى التمويل المستدام من خلال أنشطتها الاستثمارية يمكن لشر

المصدرين الذين يستخدمون الاستثمار لأغراض مستدامة. من   من خلال توجيه الأموال نحو -السندات أو الأسهم الخاصة أو العقارات  

 . ESGيجب فحص الاستثمارات من خلال عدسة أجل القيام بذلك بشكل فعال ، 

 

 التوافق مع أهداف التنمية المستدامة 

 

من قبل الدول   2015( في عام SDGs، تم اعتماد أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر ) 2030تدامة لعام التنمية المسكجزء من خطة 

وكب وضمان تمتع جميع الناس بالسلام والازدهار بحلول عام  الأعضاء في الأمم المتحدة كمخطط مشترك للقضاء على الفقر وحماية الك

2030 . 

 

ئة ، مما يعني أن الفشل في تحقيق أحدها يمكن أن يكون له تأثير سلبي على الآخرين.  متكاملة وغير قابلة للتجزأهداف التنمية المستدامة 

استجابة عالمية موحدة للتصدي لتغير المناخ ، الذي تهدد   من أهداف التنمية المستدامة على وجه التحديد الحاجة إلى 13يتناول الهدف 

 حقيق جميع أهداف التنمية المستدامة الأخرى. آثاره بتقويض الجهود المبذولة لت 

 

من أهداف التنمية المستدامة على أهمية الجمع بين جميع أصحاب المصلحة بما في ذلك المنظمات العالمية والحكومات   17يؤكد الهدف 

 بشرية. لخاص والأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني لتشكيل شراكات لتحقيق هذه الأهداف المشتركة للوالقطاع ا

 

لدمج الأهداف في جداول الأعمال على   2017أنشأت دولة الإمارات العربية المتحدة اللجنة الوطنية لأهداف التنمية المستدامة في عام  

مية المعينة ، بما في ذلك الوزارات ، للإشراف على أهداف التنمية المستدامة المحددة  المستويين الاتحادي والمحلي والهيئات الحكو

 ذها. وتنفي 



 
 

 

 

ولزيادة دعم جهودها ، أنشأت الحكومة الاتحادية مجالس استشارية خاصة ، بما في ذلك المجلس الاستشاري للقطاع الخاص بشأن أهداف  

 الخاصة التي تهدف إلى تحقيق الأهداف.  التنمية المستدامة ، لتطوير السياسات والمبادرات

 

خبير   200ولية تضم أكثر من  العالمية لأهداف التنمية المستدامة ، وهي شبكة د كما أنشأت دولة الإمارات العربية المتحدة المجالس

 الم. وصانع قرار لضمان تنفيذ أهداف التنمية المستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة وفي جميع أنحاء الع

 

 أهداف التنمية المستدامة للصقر الوطنية للتأمين

ى المستوى الوطني. من خلال ربط أنشطة أعمالنا بأهداف  ات لمواجهة هذه التحديات الملحة علتلتزم الصقر بدعم جهود دولة الإمار

 التنمية المستدامة ، يمكننا تطوير فهم أفضل لكيفية إحداث أكبر تأثير.

وص يمكننا من دنا خمسة أهداف للتنمية المستدامة يمكن للصقر أن تقدم أكبر مساهمة فيها ، وواحد على وجه الخص ونتيجة لذلك ، حد

 خلاله إحداث تأثير كبير من خلال أحد عروضنا الأساسية ، وهو التأمين الصحي. 

 

 

 

 

 

 

Priority 1 MAIN IMPACT 

 

Priority 2 DIRECT IMPACT 

 

 



 
 

 

 

 

 تشير أهداف التنمية المستدامة الخمسة هذه إلى الرسائل الرئيسية المتعلقة بالتأمين التالية:

 

 ، ضمان حياة صحية وتعزيز الرفاهية للجميع ، في جميع الأعمار: 3الهدف  

 عب التأمين والحماية الاجتماعية أدوارًا تكميلية لتغطية مجموعة من تكاليف الرعاية الصحية أن يل • يمكن

 يحسن التأمين سلوك البحث عن الرعاية الصحية • 

 

 القضاء على الفقر بجميع أشكاله وفي كل مكان:  -  1الهدف  

 راثن الفقر بعد تعرضهم لحدث غير متوقع • يوفر التأمين شبكة أمان لمستخدميه ، مما يمنع الأسر من الوقوع في ب 

 • يوفر التأمين آلية حماية اقتصادية للجميع

 جهود التنمية الأخرى• يدعم التأمين 

 

 تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات:  -  5الهدف  

 • هناك اختلافات في المخاطر التي تواجهها النساء والرجال 

عد النساء على  ائل الوحيد ، يحمي التأمين النساء من الأثر المالي في حالة وفاة الزوج ، ويساون فيها الرجل هو الع• في الحالات التي يك

 الاحتفاظ بمنازلهن ، ودعم أعمالهن ، ومواصلة تعليم أطفالهن ، والحفاظ بشكل عام على الاستقرار المالي لأسرهن. 

 

 عمل اللائق للجميع:الشامل والمستدام والعمل الكامل والمنتج والتعزيز النمو الاقتصادي المستدام و -  8الهدف  

فتح القروض والصناديق الأخرى للاستثمارات من قبل الشركات متناهية الصغر والصغيرة  • التأمين يحمي الأصول ، وبالتالي  

 ( MSMEsوالمتوسطة الحجم ) 

 لمتناهية الصغر للاستثمار الإنتاجي • التأمين يحرر الأموال الخاصة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وا

لال حمايتها من الخسائر الناجمة عن المخاطر المتعلقة بالأعمال  • يدعم التأمين تطوير المؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة من خ

 أو الكوارث الطبيعية أو غيرها من الكوارث 

 

 اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغير المناخ وآثاره:  - 13الهدف  

 يخفف التأمين من آثار الظواهر الجوية المتطرفة ، وبالتالي تعزيز القدرة على الصمود أمام تغير المناخ • 

 • يكمل التأمين ويعزز جهود التأقلم الأخرى مع تغير المناخ. 

 شركات والأفراد • يحمي التأمين ضد الكوارث مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة المعرضين لتأثيرات تغير المناخ ، بما في ذلك ال

 

 



 
 

 

 

 

 همية  مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم الا

 

 تعاملنا مع أصحاب المصلحة 

 

تعد المشاركة المستمرة بين الشركة وأصحاب المصلحة الرئيسيين عنصرًا حيوياً لنجاح الأعمال. يسمح للشركة بفهم احتياجات الأطراف  

قة مع أصحاب  عالها أيضًا على نجاح الشركة. من خلال تعزيز العلاقات الوثي المتأثرة بالقرارات التي تتخذها والتي يمكن أن تؤثر أف

 المصلحة هؤلاء ، يمكن للشركة تطوير فهم واضح لاحتياجاتهم والتصرف وفقاً لذلك ، لصالح الجميع. 

 

 يسرد الجدول أدناه أصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا والأساليب التي نستخدمها للتعامل معهم بشكل منتظم: 

 

KEY STAKEHOLDER GROUPS 
EXISTING METHODS OF 

ENGAGEMENT 

Customers 

Website 

Marketing Material 

Social Media 

Online Customer Reviews 

Regulator complaint portal 

Employees 

Yearly Performance Reviews 

Company Training 

Internal Announcements 

Company Events 

Exit Interviews 

Board of Directors & Senior Executives 

Regular Meetings 

Board of Directors meetings 

Committee Meetings 

Management Meetings 

Corporate Disclosures 



 
 

 

Shareholders 

Annual General Meeting 

Regular Corporate Regulatory 

Disclosures 

Government (Central Bank, Securities & 

Commodities Authority, Dubai Financial 

Market, Dubai Heath Authority, Department of 

Health Authority) 

Regular interactions as per regular 

requirements 

Regular exchange of emails 

Webinars 

Community 
Local initiatives and volunteering 

activities 

Business Partners (Reinsurers, TPAs, 

and Brokers) 

Code of Conduct 

Assessment and Audits 

Regular meeting with select partners 

Rating Agencies Regular yearly reviews 

 

 

 لدينا سبيةهمية الن لاتقييم ا

 

التي تهمهم. تساهم هذه التعليقات في تقييم  ESGب المصلحة رؤى مفيدة منحتنا فهمًا لموضوعات توفر مشاركتنا المنتظمة مع أصحا 

 الأهمية النسبية لدينا ، والذي يوضح أهمية موضوعات الاستدامة المختلفة لأعمالنا. 

 

بالإضافة إلى مستوى التأثير الذي  المختلفة لأصحاب المصلحة الرئيسيين  ESGاه إلى أهمية موضوعات تشير مصفوفة الأهمية النسبية أدن 

تحدثه عمليات أعمالنا على هذه الموضوعات. تعتبر الموضوعات الواردة في الربع العلوي الأيمن من الموضوعات الأكثر أهمية بالنسبة  

 هذه هي الموضوعات الجوهرية التي ستقوم الشركة بالإبلاغ عنها.لأعمالنا ، وبالتالي فهي تلك التي نبلغ عنها. 



 
 

 

 

 

 

في سوق دبي المالي.    ESGالمقابلة وكذلك مع مقاييس  GRIالمادية الخاصة بنا مع إفصاحات  ESGينسجم الجدول أدناه بين موضوعات 

صاحات والمقاييس التي تظهر في هذا  ، نظرة عامة شاملة على الإف 39، الموجود في الصفحة   GRI / DFMيتضمن مؤشر محتوى 

 التقرير.

ITEM MATERIAL TOPICS 
CORRESPONDING GRI 

DISCLOSURE 
CORRESPONDING  
DFM DISCLOSURE 

1 Valuable Employment 
GRI 401 – 

Employment 
S3: Employee Turnover 



 
 

 

2 
Diversity & Equal 

Opportunity 

GRI 405 – Diversity & 

Equal Opportunity 

S2: Gender Pay Ratio 
S4: Gender Diversity 
G1: Board Diversity 

 Digitalization   

3 Data Privacy 
GRI 418 – Customer 
Privacy 

G7: Data Privacy 

4 Sustainability Practices 
GRI 302 – Energy 
GRI 305 – Emissions 

E1: GHG Emissions 
E2: Emissions Intensity 

E3: Energy Usage 
E4: Energy Intensity 
E5: Energy Mix 

E6: Water Usage 
E7: Environmental Operations 

E8: Environmental Oversight 
E9: Environmental Oversight 

5 Community Support 

GRI 413 - Local 
Communities 
Management 

Approach 
GRI 204 - 

Procurement 
Practices 
GRI 308- Supplier 

Environmental 
Assessment 

GRI 414- Supplier 
Social Assessment 
GRI 202 - Market 

Presence  
 

S12: Community Investment 

G5: Supplier Code of Conduct 
S11: 

Emiratization/Nationalization 

6 Responsible Labelling  
GRI 417 – Marketing 
& Labelling 

N/A 

7 
Training & Career 

Development  

GRI 404 – Training 

and Education 
N/A 

8 Financial Performance 

GRI 201 - Economic 

Performance 
GRI 203 - Indirect 
Economic Impacts 

 



 
 

 

9 Business Ethics  
GRI 205 - Anti-

Corruption 
G6: Ethics & Anti-Corruption 

10 Climate Change 

GRI 201 - Economic 

Performance 
GRI 203 - Indirect 

Economic Impacts 

E8: Environmental Oversight 
E9: Environmental Oversight 

E10:Climate Risk Mitigation 

11 
ESG Integration into 
Analysis & Decision 

Making 

GRI 201 - Economic 
Performance 

GRI 203 - Indirect 
Economic Impacts 

E8: Environmental Oversight 

E9: Environmental Oversight 

 

 

هذا الموضوع الجهود المبذولة لبناء بيئة عمل إيجابية ويفصل ممارسات التوظيف التي تساعد على جذب المواهب   العمالة القيمة: يتناول

 والاحتفاظ بها ورعايتها من خلال إشراك الموظفين والتدريب والتطوير والمبادرات الأخرى. 

 

لشمول بين القوى العاملة بغض النظر عن الجنس أو  الشركة وتعزز التنوع واالتنوع وتكافؤ الفرص: يتناول هذا الموضوع كيف تقدر 

 العمر أو الجنسية أو الخصائص الأخرى والفوائد التي يمكن أن تجلبها للشركة والمجتمع. 

 

ن خلال تحسين  التحول الرقمي: يتناول هذا الموضوع نهج الشركة في التحول الرقمي وكيف يمكن أن تولد قيمة مستدامة طويلة الأجل م

 التجارية المختلفة ، أو تحسين تجربة العملاء ، أو تعزيز الاستدامة البيئية ، من بين مزايا أخرى. العمليات 

 

خصوصية البيانات: يتناول هذا الموضوع استراتيجية الشركة وسياساتها وممارساتها المتعلقة بجمع البيانات الحساسة والسرية والاحتفاظ  

 بها واستخدامها. 

 

ناول هذا الموضوع الممارسات والسياسات والإجراءات التي تستخدمها الشركة لرصد ومعالجة تأثيرها البيئي الممارسات المستدامة: يت 

 والامتثال للممارسات البيئية المحلية والعالمية. 

 

ات المالية ،  بادرات المؤثرة ، والتبرعدعم المجتمع: يتناول هذا الموضوع الجهود المبذولة لدعم المجتمعات المحلية والمشاركة ، والم

 والرعاية ، أو غيرها. 

 

التوسيم المسؤول: يتناول هذا الموضوع ممارسات التسويق المسؤولة للشركة ، وعلى وجه التحديد لضمان الشفافية والدقة وإمكانية فهم  

 تصنيف المنتجات والخدمات والإعلان وأي بيانات تسويقية أخرى. 

 

وضوع الجهود المبذولة للاستثمار في برامج تطوير مهارات الموظفين )المهارات الشخصية  هذا الم  الوظيفي: يتناول التدريب والتطوير

 والتقنية( وتقديم فرص التطوير الوظيفي. 



 
 

 

 

 الأداء المالي: يتناول هذا الموضوع جهود الشركة لزيادة قيمة المساهمين بمرور الوقت من خلال خطة نمو محددة جيدًا. 

 

 الموضوع آليات الحوكمة التي تضمن ممارسات العمل الأخلاقية والسلوك الجيد.ات العمل: يتناول هذا قي أخلا

 

 تغير المناخ: يتناول هذا الموضوع فهم الشركة لتعرضها للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ والخطط والاستراتيجيات ذات الصلة. 

 

( في  ESGشركة للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )هذا الموضوع كيفية دمج الفي التحليل واتخاذ القرار: يتناول   ESGتكامل 

 عملياتها ، بما في ذلك تطوير المنتجات وتحليل الاستثمار والقرارات. 

 

 عملائنا 

(GRI 417-2  ،GRI 417-3  ،GRI 418-1  ،G7 ) 

خلال تزويد الأفراد والمنظمات بالمنتجات والخدمات التي   تساهم شركات التأمين في المرونة الاقتصادية والاستقرار الاجتماعي من

 خاطر الخسارة والأضرار التي تلحق بالممتلكات وسبل عيشهم وصحتهم. تحميهم من م

 

عاملاتنا مع العملاء. نحن نؤمن ببناء علاقات موثوقة طويلة الأمد مع  تقدم الصقر ما سبق مع الالتزام دائمًا بأعلى معايير الاحتراف في ت 

 ذلك. العملاء ودعم احتياجاتهم وحماية مصالحهم وتجاوز توقعاتهم كلما أمكن 

 

وجيه كل  يبدأ تقديم التميز للعملاء بتطوير فهم عميق لاحتياجاتهم وتقديم المشورة لهم وفقاً لذلك. نحن نوفر للعملاء الوضوح ونساعد في ت 

 خطوة لديهم حتى يفهموا تفاصيل سياساتهم وكذلك حقوقهم. 

 

حد رواد صناعة التأمين العام في دولة الإمارات العربية المتحدة ، فإننا نتطلع باستمرار إلى ابتكار وتطوير مجموعة واسعة من  نا ألكون 

قديم خدمة عملاء أسرع وأكثر كفاءة ولحماية بياناتهم المنتجات والخدمات لتلبية الاحتياجات المتغيرة. نحن نسخر قوة الرقمنة لت 

 وخصوصيتهم. 

 

سم الامتثال لدينا دورًا مهمًا في ضمان تطبيقنا لأعلى معايير الممارسات التجارية الأخلاقية. نتيجة لنهجنا الصارم ، لم يكن لدينا  ب قيلع

 . 2022أي حالات عدم امتثال في عام 

 



 
 

 

 

 

 حماية البيانات والخصوصية 

 

وليتنا ضمان الحفاظ على ثقة العملاء من خلال حماية هذه  شركات التأمين بالثقة في إدارة بيانات العملاء الحساسة ومن مسؤ  تتمتع

 دائمًا. البيانات

 

ير  توفر رقمنة العمليات التجارية الكفاءات ولكنها تأتي أيضًا مع مخاطر أعلى لخروقات وتسريبات أمان البيانات. تتخذ الصقر جميع التداب 

 خطأ. لبيانات ومنع تسربها أو فقدها أو إتلافها أو إتلافها عن طريق الالمناسبة للحماية من الوصول غير المصرح به أو غير القانوني ل

 

لدينا سياسة حماية بيانات وخصوصية قائمة بذاتها تنطبق على جميع الأنظمة والأشخاص والعمليات ، بما في ذلك الموظفين والأطراف  

لبيانات الشخصية ومشاركتها يتم فقط للأغراض  لأخرى التي لديها حق الوصول إلى الأنظمة. تضمن السياسة أن جمع االثالثة ا

 المشروعة. 

 

يانات لدعم ما ورد أعلاه ، لدينا أيضًا أنظمة قوية لإدارة تكنولوجيا المعلومات وحماية البيانات. يصنف قسم تكنولوجيا المعلومات لدينا الب 

  ة ؛ والبيانات المودعة داخليا. يتم نسخ جميع البيانات احتياطياًات: البيانات التي تتلقاها الشركة ؛ البيانات التي ترسلها الشركإلى ثلاث فئ 

 ( ، مع حماية متعددة بكلمة مرور. DLPبشكل مستمر وتأمينها بدرجة عالية من خلال نظام حماية تسرب البيانات )

 



 
 

 

  Antivirusو  MFA  و  Mimcastو   Firewallو  SIEMأدوات وأنظمة حماية البيانات مثل ، قدم الصقر سلسلة من  2022في عام  

 قريباً. NACوينوي أيضًا تنفيذ حل 

 

 . 2022بفضل نهجنا القوي في التحول الرقمي ، لم نشهد أي حالات لفقدان بيانات العملاء أو تسربها في عام  

 

CUSTOMER PRIVACY (GRI – 418) 

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses 

of customer data 

Number of complaints received from outside parties and 

substantiated by the organization 
ZERO 

Number of complaints from regulatory bodies ZERO 

Number of identified leaks, thefts, or losses of customer 

data 
ZERO 

Comments: Al Sagr National Insurance Company is fully committed to our 

customers’ wellbeing including safeguarding their personal data 

 

 

 التحول الرقمي 

 

 لعملياتها وإضافة وظائف وميزات جديدة لتلبية احتياجات العملاء.  الصقر في طور التحويل الرقمي الكامل

 

٪ من العمليات ، بما في ذلك إدارة الوثائق وإصدار السياسات ، قد تم تحويلها رقمياً بالفعل ، وتأمل الشركة في الوصول إلى الرقمنة  60

ل النظام الأساسي عبر الإنترنت والذي يسمح أيضًا  م المقبل. يمكن الوصول إلى العديد من الخدمات من خلا٪ في العا100بنسبة 

للوسطاء بإصدار سياسات عبر الإنترنت ونحن نقوم بتوسيع هذا العرض لعملائنا الأفراد ، مما يتيح لهم الوصول إلى سياساتهم وتقديم 

 المطالبات في الوقت الذي يناسبهم.

 

ط إطلاق تطبيق الهاتف المحمول للعملاء. نحن نعمل أيضًا مع بائع لتحويل  يز الرقمنة وراحة العملاء بشكل أكبر من خلال خط تعز سيتم

 جميع تدفقات الأعمال والعمليات إلى أن تكون غير ورقية ومؤتمتة قدر الإمكان

 

 موظفينا

(GRI 202-2  ،GRI 401-1  ،GRI 401-2  ،GRI 403-8  ،GRI 403-9  ،GRI 404-1  ،GRI 404-2  ،GRI 404-3  ،GRI 405-

1  ،GRI 405-2   ،GRI 406-1   ،GRI 413-1  ،S2  ،S3  ،S4  ،S5  ،S6  ،S7  ،S8  ،S11  ،G1 ) 

 

 توظيف 

 



 
 

 

حتراف  توظف شركة الصقر أفضل وألمع المواهب القادرة على دعم وعدنا بتقديم التميز للعملاء. تظُهر القوى العاملة لدينا دائمًا الا 

 والخبرة والاستعداد للسعي من أجل التحسين المستمر. 

 

مهارات اللازمة لبناء حياة مهنية طويلة الأمد  نعطي الأولوية لرفاهية موظفينا ونوفر لهم بيئة ينموون فيها ، شخصياً ومهنياً ، ونطور ال

 مع الشركة. 

 

ى  ، مما يدل عل 2020٪ مقارنة بنهاية عام  21.5عن العام السابق و  ٪8.3موظفاً ، بزيادة قدرها  248، كان لدينا  2022في نهاية عام 

 انتعاش قوي في النشاط التجاري منذ الوباء. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

يخضع نهجنا في إدارة الأفراد إلى دليل الموارد البشرية الخاص بنا. الوثيقة ، التي تتم مراجعتها سنوياً للتأكد من أنها تعكس أفضل  

ارسات وأي تغييرات على قانون العمل الإماراتي ، تحدد التوقعات التي لدى الصقر لجميع الموظفين عندما يتعلق الأمر بالسلوك  المم

لدينا عمليات الموارد البشرية مثل التقييمات ، وتقديم الإجازات ، والمزيد لتركيز وتبسيط الخدمات الذاتية   Asuretekيد. يدمج نظام الج

 (. ESSللموظفين ) 

 

  تهدف الصقر إلى جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها من خلال تقديم حزمة تنافسية من المكافآت والحوافز ، بما في ذلك بدل رحلة

 سنوي ، والتأمين الطبي والتأمين على الحياة ، بالإضافة إلى إجازة الوالدين وتعويض نهاية الخدمة ، وفقاً لقانون العمل الإماراتي. 

 

موظفاً جديدًا في عام   70٪ ، مقارنة بـ  32.26موظفاً جديدًا ، بمعدل توظيف جديد بنسبة  80يين ما مجموعه  ، قمنا بتع 2022في عام  

. كما قمنا  2022٪ في عام 29.41إلى  2021٪ في عام 20.83٪(. ارتفع معدل التوظيف لمن هم دون الثلاثين من 30.57)  2021

 عامًا لتحل محل الخمسة المتبقية خلال العام.  50بتعيين ستة موظفين تزيد أعمارهم عن 

 

  56، ترك   2022مرتفع نسبياً للموظفين. في عام نظرًا للتركيز الشديد على المبيعات ، يميل قطاع التأمين إلى تحقيق معدل دوران 

 . 2021٪ في عام 20٪ ، مقارنة بـ 24.6موظفاً الشركة ، مما منحنا معدل دوران 

 

Total Employees 

Year Female Male 

2020 33.82% 66.18% 

2021 37.55% 62.45% 

2022 36.69% 63.31% 
 

 

37% 63% 



 
 

 

 

 

 

Total Employees by Job Category  

Year Entry-Level Mid-Level 
Senior-to-

Executive Level 

2020 47% 50% 3% 

2021 42% 54% 4% 

2022 41% 55% 4% 

 
Total Employees by Job Category and by Age Group 

Year 

Entry-Level Mid-Level 
Senior-to-Executive 

Level 

Below 
30 

years 
old 

Betwe
en 30-

50 
years 
old 

Over 
50 

years 
old 

Below 
30 

years 
old 

Betwe
en 30-

50 
years 
old 

Over 
50 

years 
old 

Below 
30 

years 
old 

Betwe
en 30-

50 
years 
old 

Over 
50 

years 
old 

2020 52% 48% 0% 55% 43% 2% 28% 62% 11% 

2021 47% 53% 0% 48% 48% 4% 24% 63% 13% 

2022 45% 55% 0% 39% 54% 7% 10% 70% 20% 

 

Total Number of Nationalities 

Year Number of Nationalities 

2020 19 

2021 21 

2022 21 
 

 

 رفاهية الموظف 

 

ة والرفاهية العامة لجميع موظفينا. نحن ندرك أن وجود قوة عاملة سعيدة وراضية ومتحفزة هو  يعطي الصقر الأولوية للصحة والسلام

ز نجاح الأعمال. من خلال إشراك موظفينا وتزويدهم بتعليقات منتظمة ، يمكننا الاحتفاظ بأفضل موظفينا وتعزيز أدائنا  أحد ركائ 

 وإنتاجيتنا بشكل عام. 

 

اعمة تقدر التوازن بين العمل والحياة ، مع ترتيبات عمل مرنة ، وتوفر فرصًا وفيرة للنمو المهني  لذلك نسعى جاهدين لخلق بيئة عمل د

 لتطوير الوظيفي. نقدم أيضًا برامج الصحة والعافية ، مثل دروس التمارين الرياضية ودعم الصحة العقلية وخيارات الطعام الصحي. وا

 

 ناها لدعم ما ورد أعلاه ما يلي: تتضمن أمثلة مبادرات مشاركة الموظفين التي قدم

 



 
 

 

 • جائزة موظف الربع

 • اختبار مجاني للعين 

 • حملة التبرع بالدم 

 فحص مجاني )للتوعية بسرطان الثدي(  •

 • فعالية سنوية للموظفين

 

 التنوع وتكافؤ الفرص 

 

ظر عن الجنس أو الجنسية أو الدين أو  تدرك الصقر قيمة وجود مكان عمل متنوع وشامل يوفر فرصًا متساوية لجميع الموظفين بغض الن 

مكان عمل صحية تكون أكثر جاذبية للموظفين الموهوبين وبالتالي  الخصائص الأخرى. يظُهر التنوع والشمول أنهما يساهمان في ثقافة 

 تدعم أداء الأعمال بشكل عام. 

 

سلوك الخاصة بنا والتي توضح بالتفصيل توقعاتنا إن التزامنا بممارسات العمل العادلة والمسؤولة منصوص عليه في مدونة قواعد ال

 لتمييز من أي نوع. لسلوك الموظف وعدم التسامح مطلقاً مع المضايقات أو ا

 

يعتمد نهج الصقر في التوظيف وكذلك فرص التقدم الوظيفي داخل الشركة فقط على الجدارة ومؤهلات الفرد وخبراته. لدينا أيضًا جدول  

 ت مع رواتب مرتبطة مباشرة بمستويات الدرجات. رواتب شفاف ونظام مكافآ 

 

٪ من موظفينا 37لفة ، مثل العام السابق. بالإضافة إلى ذلك ،  جنسية مخت  21، تألفت القوى العاملة لدينا من  2022اعتبارًا من نهاية عام 

 . 2020٪ في عام  33.82ولكن أعلى من  2021من الإناث ، على غرار عام 

 

 

Total New Hires, By Gender* 

YEAR Female Male Female Male 

2020 16 27 23.19% 20.00% 

2021 28 42 32.56% 29.37% 

2022 22 58 24.18% 36.94% 
*The percentage calculation has been updated as per the new GRI Standards 

 

Total New Hires, by Age Group 

YEAR 
Below 30 

years old 

Between 

30-50 

years old 

Over 50 

years old 

Below 30 

years old 

Between 

30-50 

years old 

Over 50 

years old 

2020 8 33 2 8.33% 32.35% 33.33% 

2021 20 47 3 20.83% 37.90% 33.33% 

2022 30 44 6 29.41% 32.12% 66.67% 

 



 
 

 

Total Employees that Left, By Gender* 

YEAR Female Male Female Male 

2020 16 35 23.19% 25.93% 

2021 12 34 13.95% 23.78% 

2022 18 43 19.78% 27.39% 
*The percentage calculation has been updated as per the new GRI Standards 

 
 

 
 

 
 

Total Employees that Left, by Age Group* 

YEAR 
Below 30 

years old 

Between 

30-50 

years old 

Over 50 

years old 

Below 30 

years old 

Between 

30-50 

years old 

Over 50 

years old 

2020 26 23 2 27.08% 22.55% 33.33% 

2021 20 26 0 20.83% 20.97% 0.00% 

2022 25 31 5 24.51% 22.63% 55.56% 
*The percentage calculation has been updated as per the new GRI Standards 

 

Turnover Rate 

2020 25.00% 

2021 20.09% 

2022 24.60% 

 

Total New Hires Rate 

2020 21.08% 

2021 30.57% 

2022 32.26% 

 
 

 

 التدريب والتعليم

 

ات العملاء  يعد تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على القيادة في سوق تنافسية للغاية حيث تتطور احتياج

وتوقعاتهم باستمرار. لضمان مواكبة التغيرات في السوق ، تجعل الصقر من أولوياتنا الاستثمار باستمرار في تدريب وتطوير الموظفين.  

 أيضًا للاحتفاظ بأفضل موظفينا.  هذا أمر حيوي

 

 تطوير المهارات 

يتم إعطاؤهم لمحة عامة عن قطاع التأمين بالإضافة إلى منتجات  عند الانضمام إلى الشركة ، يتلقى جميع الموظفين الجدد تعريفاً حيث 

 اية التوجيه. وخدمات الصقر والعمليات الرئيسية وقيم الشركة. يجب على الخريجين الجدد اجتياز امتحان في نه



 
 

 

 

، حيث عدنا إلى  ٪ مقارنة بالعام السابق 168ساعة تدريب ، بزيادة قدرها  759، تلقى موظفو الصقر ما مجموعه  2022في عام  

٪ من إجمالي التدريب على الرغم من  45.5ساعة تدريب إجمالاً ، أي ما يعادل    346العمليات المكتبية الكاملة بعد الوباء. تلقت الموظفة  

 ٪ من جميع ساعات التدريب. 60. تلقى الموظفون المبتدئون 2022٪ فقط من القوى العاملة في عام  37كانت تشكل أنها 

 

ار بتقييم الفرص الجديدة لتعزيز برامج التدريب والتطوير لدينا ، والتي تغطي مزيجًا من تنمية المهارات الشخصية والتقنية ،  نقوم باستمر

 بما في ذلك ما يلي: 

 

في  ( لتقديم مجموعة واسعة من أفضل الدورات التدريبية  EIBSFلصقر اتفاقية مع معهد الإمارات للدراسات المصرفية والمالية ). لدى ا1

 المجال المصرفي والتمويل. 

سات  . نحن نقدم شهادات محددة متعلقة بالتأمين ، بما في ذلك تلك التي تطلبها السلطات المختصة مثل البنك المركزي ، من خلال مؤس2

 ( CIIموثوقة بما في ذلك معهد التأمين القانوني )

 . نحن نقدم تدريباً محددًا لموظفي المبيعات لتعزيز مهاراتهم3

 نقدم تدريباً خارجياً للمهارات المتخصصة مثل شهادة التفوق والمشتريات ، من بين أمور أخرى  . 4

 لشخصية مثل الاتصال . نحن نقدم مجموعة من التدريبات الداخلية لتحسين المهارات ا5

مكافحة غسيل الأموال لجميع   . للالتزام بالجهات الرقابية والحفاظ على سمعة الشركة وحماية موظفيها ، توفر الصقر تدريباً على6

 الموظفين. 

 

 
 

Total Training Hours by Gender 

YEAR Female Male Total 

2020 366 702 1,068 

2021 147 136 283 

2022 346 413 759 

 

 

Total Training Hours, by Job Category 

YEAR Entry-Level Mid-Level 
Senior-to-

Executive Level 

2020 502 294 272 

2021 144 67 72 

2022 449 298 12 

 
 

 

 

 

 

2022 – 759 hours of 

training was conducted 168% increase from 2021 



 
 

 

 

وتصميم برامج   تلعب مراجعات الأداء السنوية دورًا مهمًا في تطوير الموظفين. إنها تسمح لنا بتحديد أي فجوات في المعرفة والمهارات 

ون المزيد من الفرص للتطوير داخل الشركة. يتلقى تدريبية لمعالجتها. تعتبر التقييمات أيضًا طريقة مهمة للتأكد من الموظفين الذين يستحق

تقديم  جميع الموظفين الذين أكملوا فترة الاختبار الخاصة بهم مراجعة الأداء بحلول نهاية كل عام ولضمان الإنصاف تمُنح الفرصة ل

 مدخلاتهم الخاصة في العملية. ثم يتم تقديم النتائج إلى الإدارة عبر قسم الموارد البشرية. 

 

 تنا البيئيةبصم

(GRI 302-1  ،GRI 302-2  ،GRI 302-3  ،GRI 303-5  ،GRI 305-1  ،GRI 305-2  ،GRI 305-3  ،GRI 305-4  ،GRI 306-

3  ،GRI 307-1   ،E1  ،E2  ،E3  ،E4  ،E5  ،E6 ،  E7  ،E8. E9   ،E10 ) 

 

يئية ، وعلى وجه الخصوص تحقيق تعهد صافي الانبعاثات  يقي ِّم الصقر باستمرار كيف يمكننا دعم التزام حكومة الإمارات بالاستدامة الب 

 . 2021الصفرية الذي تعهدت به الدولة لأول مرة في أواخر عام 

 

لأن الاهتمام العالمي سيتركز بشدة على دولة الإمارات العربية المتحدة حيث  عامًا محورياً للاستدامة في الدولة نظرًا  2023يعُد عام 

في نوفمبر. قبلت دولة الإمارات العربية المتحدة مسؤولية جمع أصحاب المصلحة العالميين للتوصل إلى   COP  28تستضيف قمة المناخ 

 هداف اتفاقية باريس بشأن تغير المناخ.اتفاق هادف يمكن أن يساعد في إبقاء العالم على المسار الصحيح لتحقيق أ

 

 لدولة الإمارات ، ولقطاع التأمين دور مهم في هذا الصدد.  وجميع المنظمات مدعوة للعب دورها في دعم الطموحات المناخية 

 

اتخاذ خطوات لإدارة  تتمثل الخطوة الأولى نحو تعزيز مساهمتنا في تطوير فهم واضح لكيفية تأثير عملياتنا على البيئة. من هناك يمكننا 

ة. الصقر يناقش وينفذ المبادرات البيئية على مستوى  وتقليل تأثيرنا السلبي قبل وضع استراتيجيات أكثر تفصيلاً لتحسين بصمتنا البيئي 

 الإدارة. 

 

 من انبعاثات غازات الدفيئة.  2و    1تحتوي الجداول أدناه على بيانات تتعلق باستهلاكنا للطاقة والمياه ، وكثافتها بالإضافة إلى النطاق  

 

يمية وفقاً لـ "نهج التحكم" ، مما يعني أننا نسعى لحساب  نستخدم بروتوكول غازات الدفيئة لحساب انبعاثاتنا وقد وضعنا حدودنا التنظ

 من انبعاثات غازات الدفيئة من العمليات التي تتحكم فيها شركتنا بالكامل. ٪ 100

 

 تغطي الحسابات مقرنا الرئيسي وسبعة فروع إضافية بالإضافة إلى المناطق المشتركة لمبنى متوسط الارتفاع )الصقر بلازا( الذي نملكه. 

 

استهلاك الطاقة الإجمالي للشركة ، في حين انخفضت كثافة الطاقة   ٪ بسبب زيادة إجراءات إدارة 9خفض إجمالي استهلاك الطاقة بنسبة ان 

 ٪. 16بنسبة 

 

ENERGY CONSUMPTION 



 
 

 

 
Energy Consumption* Scope Unit 2020 2021 2022 

Fuel from Owned 
Vehicles 

Direct (Scope 1) GJ 126.16 132.76 189.01 

Electricity Indirect (Scope 2) GJ 3,486.67 6,228.73  5,598.72  

Total Energy 
Consumption 

Direct & Indirect 
(Scopes 1 & 2) 

GJ 3,612.83 6,361.49  5,787.73  

*Restatement of information as there is a change in the volume of energy consumption. 

 

ENERGY INTENSITY 

 
Energy Intensity (GJ/Employee) * Scope 2020 2021 2022 

Fuel from Owned Vehicles Direct (Scope 1) 0.58 0.58 0.76 

Electricity Indirect (Scope 2) 12.85 27.20  22.58  

Total Energy Intensity 
Direct & Indirect 
(Scopes 1 & 2) 

13.43 27.78  23.34  

*Restatement of information as there is a change in the volume of energy consumption. 

 
ENERGY MIX 

 
 

 

 

 

 

 

 

0.35%

99.65%

Electricity Petrol



 
 

 

 

 

GHG EMISSIONS 

  
GHG Emissions (MT CO2 e) 2020 2021 2022 

Scope 1 (Fuel)  6.57   7.88   11.22  

Scope 2 (Electricity)  355.27   634.30   570.14  

Scope 3 (Water, Wastewater consumption)  2.47*   6.07   7.00  

Total   364.30   648.25   588.36  
*2020 Scope 3 calculation does not include wastewater 

 
WATER CONSUMPTION & INTENSITY 

 

Water Consumption Scope Unit 2020 2021 2022 

Water Consumption Scope 3 m3 1,216 1,716 2,088 

Water Intensity Scope 3 m3 5.96 7.49 8.42 

 
 

 ازدهارنا

(GRI 201-1  ،GRI 203-2  ،G7) 

 تأثيرنا الاقتصادي

ة لأكثر من أربعة عقود ، فإننا نتفهم أهمية دورنا في الاقتصاد. نهدف  بصفتنا شركة تأمين متخصصة مقرها في الإمارات العربية المتحد

من المالي لجميع عملائنا من خلال بوالص التأمين الخاصة بنا. نحن ندعم العملاء لتحقيق أهدافهم التجارية والشخصية دون  إلى توفير الأ

 القلق بشأن الانتكاسات والعثرات الاقتصادية. 

 

ل هذه الأنشطة ، قمنا بتمكين تد أنشطة الصقر الاستثمارية في الإمارات العربية المتحدة والأسواق الدولية. من خلابالإضافة إلى ذلك ، تم

 الشركات من تحقيق أهداف النمو الخاصة بهم ، وبالتالي المساهمة في نمو الناتج المحلي الإجمالي لدولة الإمارات العربية المتحدة. 

 

 توزيع القيمة الاقتصادية 

من خلال مراقبة تدفق رأس المال بين   زع شركة الصقر القيمة الاقتصادية بين مختلف أصحاب المصلحة وفي جميع أنحاء المجتمع. تو

مختلف أصحاب المصلحة ، نظهر كيف نخلق قيمة مستدامة للجميع. تحقيقا لهذه الغاية ، قمنا بحساب القيمة الاقتصادية للشركة التي تم  

ية الموزعة ، كما هو موضح  . يتضمن ذلك القيمة الاقتصادية المباشرة الناتجة والقيمة الاقتصادGRIتخدام معايير  توليدها وتوزيعها باس

 في الرسم البياني أدناه. 

 

 : 2022يوضح الرسم البياني أدناه التأثير الذي أحدثناه في عام 

 



 
 

 

 مليون درهم 633خل:  ( والتي تعادل إجمالي الد DEVG• القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة ) 

كاليف التشغيل وأجور الموظفين والمزايا والمدفوعات لمقدمي رأس  ( والتي تتكون من ت DEVD• القيمة الاقتصادية المباشرة الموزعة ) 

 مليون درهم. 86المال والمدفوعات إلى الاستثمارات الحكومية والمجتمعية:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 مجتمعنا 

(GRI 413-1  ،S11  ،S12 ) 

 

 التوطين

 

ي نعمل فيه وتطوير المهارات والقدرات بين مواطني دولة  بصفتنا شركة إماراتية فخورة ، فإن الصقر ملتزمة تمامًا برفاهية المجتمع الذ

 الإمارات العربية المتحدة. ندعم مبادرات حكومة الإمارات لتمكين المواطنين الإماراتيين ودمجهم في القطاع الخاص. 

 

د الإماراتيين تدريجياً في القوى  تيجية واضحة لتوظيف القوى العاملة الإماراتية والاستثمار فيها ، وقد نجحنا في زيادة تواجلدينا استرا

٪  7.9٪ من إجمالي القوى العاملة في الصقر من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ، ارتفاعًا من 9.3، كان  2022العاملة. في عام 

 كانوا من الإناث.  2022 العاملين في الصقر في نهاية عام 23. جميع المواطنين الإماراتيين الـ 2020٪ في عام  5.4و  في العام السابق 

 

٪( ، وهو نفس مستوى العام الماضي ، لكننا  78غالبية الموظفين الإماراتيين العاملين في الصقر يشغلون مناصب على مستوى المبتدئين )

لتقدم  ٪ في العام السابق ، ويرجع الفضل جزئياً إلى ذلك. استراتيجية ناجحة ل6٪ من  22عززنا وجودهم في المستوى المتوسط إلى 

 لإماراتيين.الوظيفي للموظفين ا

 

ة  كحافز إضافي ، قدمنا نظامًا اختيارياً للمعاشات التقاعدية يمكن للموظفين من مواطني دولة الإمارات الاشتراك فيه بالإضافة إلى مكافأ 

 نهاية الخدمة ، مما يعني أنه يمكنهم الاستفادة من كلا النظامين.

 

 

  

Total Number of UAE Nationals 

Year 
Female Male Total 

Number % Number % Number 
Emiratization 

Rate 

2020 11 100% 0 0% 11 5.4% 

2021 18 100% 0 0% 18 7.9% 

2022 22 96% 1 4% 23 9.3% 

 

Rate of UAE Nationals 

Year Entry-Level Mid-Level 
Senior-to-

Executive Level 

2020 64% 9% 27% 

2021 78% 6% 17% 

2022 78% 22% 0% 

 



 
 

 

 تريات المسؤولة المش

 

يدرك الصقر أن دعم الموردين المحليين هو وسيلة فعالة للمساهمة في المجتمع المحلي ونحن ملتزمون بدعم الاقتصاد الإماراتي من  

٪  100والتي توضح أننا نصدر باستمرار   خلال توفير جميع احتياجاتنا من الموردين المحليين. ينعكس هذا النهج في الأرقام الواردة أدناه

  من احتياجاتنا من البائعين المحليين. يعد هذا بعدًا مهمًا لمسؤوليتنا الاجتماعية للشركات ، وسنواصل جعلها ركيزة في ممارسات الشراء 

 لدينا.

 

 

YEAR 
Total Number of 

Suppliers 
Local Suppliers 

Percentage 

2020 25 100% 

2021 31 100% 

2022 18 100% 
 

YEAR 
Total Procurement 
Spending (in AED) 

Total Procurement 

Spending on Local 
Suppliers (in AED) 

2020  706,521   706,521  

2021  613,367   613,367  

2022 548,523 548,523 

 
 الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 

(GRI 2-9  ،GRI 2-10  ،GRI 2-11  ،GRI 2-15   ،GRI 2-16  ،GRI 2-17  ،GRI 2-18  ،GRI 2-19  ،GRI 2-20  ،GRI 2-21 

 ،GRI 2-23  ،GRI 2-24  ،GRI 2-25  ،GRI 2-26  ،GRI 2-27  ،GRI 205-1  ،GRI 205-2  ،GRI 205-3  ،S1  ،S9  ،S10   ،

G1  ،G2  ،G3  ،G6 ) 

ة والمساءلة  ن تطبيق الشركة باستمرار لأفضل الممارسات ومبادئ الشفافي يعد وجود إطار عمل قوي لحوكمة الشركات أمرًا حيوياً لضما

 وإدارة المخاطر. إنه عنصر أساسي في بناء الثقة بين جميع أصحاب المصلحة مع ضمان أن تخلق الشركة قيمة مستدامة للجميع. 

 

لية والسلع ، والذي يوفر نظرة متعمقة على هيكل  يصدر الصقر تقريرًا سنوياً عن حوكمة الشركات ، وفقاً لمتطلبات هيئة الأوراق الما

ركة ، بما في ذلك جميع السياسات والآليات التي تضمن حوكمة موثوقة ومتسقة. وهي تحدد بوضوح أدوار ومسؤوليات جميع  حوكمة الش

 اللاعبين الرئيسيين داخل المنظمة ، بما في ذلك مجلس الإدارة واللجان ذات الصلة. 

 

 الحكم

 

لين. جميع أعضاء مجلس الإدارة هم شخصيات مرموقة ولديهم  الإدارة من خمسة أعضاء ، أربعة منهم غير تنفيذيين ومستق يتألف مجلس 

 سجلات إنجازات ناجحة في مجتمع الأعمال الإماراتي ولديهم الخبرة اللازمة لتوجيه الاتجاه الاستراتيجي لشركة الصقر بشكل فعال. 

 



 
 

 

 لجان لدعم تنفيذ مسؤولياته بما في ذلك: قام مجلس الإدارة بتشكيل أربع 

 

 لجنة التدقيق  •

 • لجنة الترشيحات والمكافآت 

 • لجنة المتابعة والإشراف على معاملات المطلعين

 • لجنة الاستثمارات 

 

المتبقية  ٪ من حقوق ملكية الشركة بينما يمتلك المستثمرون الأفراد النسبة 71.50يمتلك المستثمرون المؤسسيون )وجميعهم محليين( 

٪ من أسهم الشركة ، وجميعهم من المؤسسات والأفراد الإماراتيين 78.34الي  ٪. يمتلك ستة مساهمين رئيسيين حو28.50البالغة 

 المشهورين. 

 

 

MAJOR SHAREHOLDER NAME PERCENTAGE OWNERSHIP 

Gulf General Investment 47.08% 

Khaled Abdullah Omran Taryam 5.01% 

Near East Investment Co LLC 8.75% 

 %7.50 انماء الامارات للتجاره العامه ذ.ذ.م 

Amjad Mohamed Yusri Mahmoud Salman 5.00% 

Ayman Mohamed Yosri Mahmoud Alduwaik 5.00% 

TOTAL 78.34% 

 

 

 امتثال

 

 ت اللازمة لضمان ذلك. تلتزم الصقر بالامتثال التام لجميع القوانين واللوائح ذات الصلة ولديها الآليا

 

ينا دليل سياسات يحتوي على إجراءات مفصلة وأفضل  كشركة مالية ، من المهم بشكل خاص توخي اليقظة ضد مخاطر الجرائم المالية. لد

 (. AML / CFTالممارسات عندما يتعلق الأمر بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب )

 

 لفعالة بما يلي: تسمح لنا سياساتنا وإجراءاتنا الداخلية ا

 

 • تنفيذ أنشطة وخدمات الشركة وفقاً لمعايير أخلاقية صارمة ووفقاً للقوانين واللوائح

 • تطبيق قواعد السلوك الخاصة بالشركة وعمليات المراقبة 



 
 

 

 • التأكد من تدريب جميع الموظفين على الالتزام بهذه السياسة في جميع الأوقات 

ويل الإرهاب المعمول بها ، بالإضافة إلى جميع التعاميم ذات الصلة الصادرة عن  ة غسل الأموال وتم• الالتزام الصارم بقوانين مكافح 

 هيئة التأمين والبنك المركزي والهيئات الأخرى 

 

والاتحاد   يشتمل نظام الامتثال الأساسي لدينا على قاعدة بيانات متكاملة لقائمة العقوبات من الأمم المتحدة ومكتب مراقبة الأصول الأجنبية

 ي وغيرها والتي يتم تحديثها بانتظام. يقوم النظام تلقائياً بفحص ومراقبة جميع معاملات العملاء لأي نشاط غير منتظم. الأوروب 

 

يتلقى جميع الموظفين تدريباً على مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بينما يحصل الموظفون الجدد على تدريب متخصص في  

 . ال وتمويل الإرهابمكافحة غسل الأمو

 

 يخضع المشرفون ورؤساء الفروع وفرق مبيعات الأعمال للتدريب التشغيلي والتوعوي مرة واحدة على الأقل في السنة. 

 

تتبع الصقر نهجًا قائمًا على المخاطر لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وشكلت لجنة مكافحة غسل الأموال التي وافق عليها مجلس  

 ، يلعب التدقيق الداخلي أيضًا دورًا مهمًا في ضمان الامتثال. بالإضافة إلى ذلك الإدارة. 

 

 إدارة المخاطر 

 

يتكون إطار عمل إدارة مخاطر الصقر من وظائف التدقيق الداخلي والامتثال بالإضافة إلى لجنة إدارة المخاطر. تحدد اللجنة الإدارة  

رض لها الشركة ، بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالعمليات ، ومكافحة  مخاطر التي قد تتعالداخلية المسؤولة بشكل مباشر عن إدارة كل ال

غسل الأموال وتمويل الإرهاب ، والامتثال ، والتمويل ، والاستثمار. كل قسم مسؤول عن تزويد اللجنة بتحليل للمخاطر ذات الصلة  

 واقتراح تدابير التخفيف ومؤشرات الأداء الرئيسية. 

 

 ستثمارلجنة الا 

ستثمار بتنفيذ إستراتيجية وسياسات وإجراءات الاستثمار الخاصة بشركة الصقر وتضمن اتخاذ قرارات الاستثمار بطريقة  تقوم لجنة الا

 حكيمة وضمن ملف المخاطر الذي تحدده لجنة إدارة المخاطر. 

 

 والمساهمة في نمو الفائض المتاح ،  ءة المالية بشكل كاف  تم تصميم استراتيجية الاستثمار لتمويل الاحتياطيات الفنية للشركة وهامش الملا

 مع ضمان أيضًا أن الشركة لديها أصول وسيولة كافية للوفاء بجميع الالتزامات والإفراج عن المدفوعات عند استحقاقها. 

 

 

 

 



 
 

 

GRI & DFM CONTENT INDEX 
(GRI 102-55) 

GRI 1: FOUNDATION 2021 

GRI 
DISCLOSURE 

Al Saqr National Insurance Company has reported the information cited in this GRI content 
index for the period 1 January – 31 December 2022 in accordance with the GRI Standards 

GRI 2: GENERAL DISCLOSURES 

GRI 
DISCLOSURE 

CONTENT DFM DISCLOSURE REFERENCE SECTION NOTES 

The Organization and its Reporting Practice 

2-1 Organizational details 
  

G8: Sustainability reporting 
G9: Disclosure Practices 
G10: External Assurance 

4 

 

2-2 
Entities included in the 
organization’s 
sustainability reporting 

G8: Sustainability reporting 
G9: Disclosure Practices 

1 

 

2-3 
Reporting period, frequency 
and contact 
point 

 1 

 

2-4 Restatements of information G10: External Assurance  
 

2-5 External assurance   
 

Activities and workers 

2-6 
Activities, value chain and 
other 
business relationships 

 4 

 

2-7 Employees 
S3: Employee Turnover 
S4: Gender Diversity 

8  

2-8 
Workers who are not 
employees 

  
 

Governance 

2-9 
Governance structure and 
composition 

G1: Board Diversity 12  

2-10 
Nomination and selection of 
the 
highest governance body 

G2: Board Independence   

2-11 Chair of the highest 
governance body 

   

2-12 

Role of the highest 
governance body 
in overseeing the 
management of impacts 

   

2-13 
Delegation of responsibility 
for 
managing impacts 

   

2-14 
Role of the highest 
governance body 
in sustainability reporting 

G3: Incentivized Pay  

 

2-15 Conflicts of interest G7: Ethics & Anti-Corruption   

2-16 
Communication of critical 
concerns 

  
 



 
 

 

2-17 
Collective knowledge of the 
highest 
governance body 

  

 

2-18 
Evaluation of the performance 
of the 
highest governance body 

  

 

2-19 Remuneration policies 
G3: Incentivized Pay 
S1: CEO Pay Ratio 
S2: Gender Pay Ratio 

 

 

2-20 
Process to determine 
remuneration 

S2: Gender Pay Ratio  

 

2-21 
Annual total compensation 
ratio 

G3: Incentivized Pay 
S1: CEO Pay Ratio 
S2: Gender Pay Ratio 
 
 

 

 

Strategy, policies and practices 

2-22 
Statement on sustainable 
development strategy 

E8, E9: Environmental 
Oversight 

9 
 

2-23 Policy commitments    

2-24 
Embedding policy 
commitments 

  
 

2-25 
Processes to remediate 
negative 
impacts 

G3: Incentivised Pay  

 

2-26 
Mechanisms for seeking 
advice and 
raising concerns 

  

 

2-27 
Compliance with laws and 
regulations 

  
 

2-28 Membership associations S1: CEO Pay Ratio  
 

Stakeholder engagement 

2-29 
Approach to stakeholder 
engagement 

 6 
 

2-30 
Collective bargaining 
agreements 

  

   

GRI 3: MATERIAL TOPICS 

3-1 
Process to determine material 
topics 

 6  

3-2 List of material topics  6  

3-3 
Management of material 
topics 

 
6  

GRI 200: Economic Standard Series 

GRI 201: Economic Performance 2016 

GRI 201 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

201-1 
Direct economic value 
generated and distributed 

 10 
 

GRI 202: Market Presence 2016 

GRI 202 Topic Specific 

3-3 Management Approach    



 
 

 

202-2 
Proportion of senior 
management hired from the 
local community 

S11: Nationalisation 11 

 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 

GRI 203 Topic Specific  

3-3 Management Approach    

203-2 
Significant indirect economic 
impacts 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

10 

 

  

 

GRI 205: Anti-Corruption 2016 

GRI 205 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

205-1 
Operations assessed for risks 
related to corruption 

 12  

205-2 
Communication and training 
about anti-corruption policies  
and procedures 

   

205-3 
Confirmed incidents of 
corruption and actions taken 

G6: Ethics & Prevention of 
Corruption 

  

GRI 300: Environmental Standard Series 

GRI 302: Energy 2016 

GRI 302 Topic Specific 

3-3 Management Approach E10: Climate Risk Mitigation   

302-1 
Energy consumption within 
the organization 

E3: Energy Usage 9 
 

302-2 
Energy consumption outside 
of the organization 

E4: Energy Intensity 
E5: Energy Mix 

9 
 

302-3 Energy Intensity 
E4: Energy Intensity 
E5: Energy Mix 

9 
 

GRI 303: Water and Effluents 2018 

GRI 303 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

303-5 Water Consumption  E6: Water Usage 9  

GRI 305: Emissions 2016 

GRI 305 Topic Specific 

3-3 
Management Approach 

E8 & E9: Environmental 
Oversight 

  

305-1 
Direct (Scope 1) GHG 
emissions 

E1: GHG Emissions 9 
 

305-2 
Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

E1: GHG Emissions 9 
 



 
 

 

305-3 
Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions 

E1: GHG Emissions 9 
 

305-4 GHG emissions intensity 
E1: GHG Emissions 
E2: Emissions Intensity 

9 
 

GRI 307: Environmental Compliance 2020 

GRI 306 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

307-1 Non-compliance with 
environmental laws and 
regulations  

E7: Environmental Operations 

 

 

 

 

  

GRI 400: Social Standard Series 

GRI 401: Employment 2016 

GRI 401 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

401-1 
New employee hires and 
employee turnover 

S3: Employee Turnover 8 
 

401-2 

Benefits provided to full-time 
employees that are not 
provided to part-time 
employees 

 8 

 

GRI 404: Training & Education 2016 

GRI 404 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

404-1 
Average hours of training per 
year per employee 

 8  

404-2 
Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs 

 8  

404-3 

Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development 
reviews 

 8  

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 

GRI 405 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

405-1 
Diversity of governance 
bodies and employees 

S4: Gender Diversity 

8  
S6: Non-Discrimination 

S11: Nationalisation 

G1: Board Diversity 

405-2 Median Compensation   

  

 

GRI 406: Non-Discrimination 2016 

GRI 406 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

406-1 Incidents of discrimination 
and corrective actions taken 

S6: Non-discrimination 
 

 

   

GRI 413: Local Community 2016 



 
 

 

GRI 413 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

413-1 

Operations with local 
community engagement, 
impact assessments,  
and development programs 

S11: Nationalisation 
S12: Community Investment 

11 

 

GRI 417: Marketing and Labelling 2016 

GRI 418 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

417-2 

Incidents of non-compliance 
concerning product and 
service information and 
labelling 

 7 

 

417-3 
Incidents of non-compliance 
concerning marketing 
communications 

 7 

 

GRI 418: Customer Privacy 

GRI 418 Topic Specific 

3-3 Management Approach    

418-1 

Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer privacy and losses of 
customer data 

G7: Data Privacy 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


