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خلف أحمد الحبتور
رئيس مجلس الإدارة

تقرير مجلس الإدارة
نيابة عن مجلس الإدارة، يسرني عرض نتائجنا المالية

الواحد والثلاثين والبيانات المالية المدققة للسنة
.المنتهية في 31 ديسمبر 2022

 
ويسعدني أن أعلن أن شركة دبي الوطنية للتأمين

وإعادة التأمين قد حققت طوال عام 2022 نتائج فنية
قوية وربحية جيدة، حيث بلغت صافي الأرباح خلال

العام 44.1 مليون درهم، مع زيادة قدرها 39.1٪ في
إجمالي أقساط التأمين المكتتبة مقارنة بالعام

السابق. وهذه النتائج الإيجابية التي حققتها الشركة
وسط ظروف السوق الصعبة تعكس التنفيذ الناجح

.لاستراتيجية التحول التي تتبناها الشركة
 

ويظل مجلس إدارة شركة دبي الوطنية للتأمين
وإعادة التأمين وكذلك فريق الإدارة ملتزمين بتعزيز
معايير التميز وتحقيق عوائد متنامية للمساهمين.

وتتمثل أولويتنا في الحفاظ على مكانة الشركة كإحدى
شركات التأمين الرائدة في المنطقة اعتماداً على ما

.نمتلكه من قدرات مبتكرة وخدمات ومنتجات متميزة
 

بلغت الأرصدة النقدية 202.7 مليون درهم كما في 31
ديسمبر 2022، مقارنة مع 137.7 مليون درهم كما في 31

ديسمبر 2021.

بلغ إجمالي الاستثمارات بما في ذلك الودائع
النقدية والأرصدة المصرفية والإستثمارات في

حقوق الملكية وأدوات الدين والاستثمارات
العقارية 836.9 مليون درهم كما في 31 ديسمبر
2022، مقارنة مع 857.9 مليون درهم كما في 31

.ديسمبر 2021

السيولة النقدية

الاستثمارات

بلغ إجمالي الأصول 1,250 مليون درهم كما في 31
ديسمبر 2022، مقارنة مع 1,146 مليون درهم كما

.في 31 ديسمبر 2021

بلغت مكاسب السهم الأساسية والمخفضة 38
فلس نتيجة لتحقيق صافي ربح قدره 44.1 مليون درهم

خلال عام 2022، مقارنة بمكاسب السهم الأساسية
والمخفضة التي بلغت 51 فلس كنتيجة لتحقيق صافي

.ربح قدره 58.8 مليون درهم خلال العام الماضي

بلغ مركز حقوق المساهمين 677.7 مليون درهم كما
في 31 ديسمبر 2022، مقارنة مع 749.7 مليون درهم

.كما في 31 ديسمبر 2021

إجمالي الأصول

حقوق المساهمين

العائد الأساسي والمخفض للسهم وصافي الربح

وعلى الرغم من تحديات السوق، نفخر بما حققناه
خلال عام 2022، ولا زلنا نتمتع بقدرات أساسية فائقة،

حسبما يتضح من النتائج الفنية الجيدة والمستمرة
بالإضافة إلى الأداء التشغيلي القوي. ونؤكد على

تقديرنا وامتنانا البالغ للدعم والتوجيه الذي تلقيناه من
.قيادة دولة الإمارات العربية المتحدة الرشيدة

 
ندخل عام 2023 بتفاؤل متجدد وبتركيز على

الاستمرارية والتقدم حيث نتوقع تحسن ظروف
السوق. واستناداً إلى ما نمتلكه من خبرات، فإننا على

ثقة تامة من قدرتنا على تقديم قيمة متميزة للمجتمع
والمساهمين خلال السنوات القادمة من خلال دعم

.نمو الدولة طويل المدى
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عبدالله النعيمي
الرئيس التنفيذي

المؤشرات المالية الرئيسية

بيان الرئيس التنفيذي

أقدم لكم النتائج المالية لشركة دبي الوطنية
للتأمين وإعادة التأمين عن السنة المنتهية

.في 31 ديسمبر 2022
 

لقد حققت شركة دبي الوطنية للتأمين
وإعادة التأمين أداءً جيدًا حيث بلغت صافي

الأرباح 44.1 مليون درهم، كما حققت العديد
من الإنجازات كجزء من رحلة التحول التي

قمنا بخوضها وسط ظروف السوق الصعبة
خلال عام 2022. ومن بين تلك الإنجازات رفع
ممتاز) حسب وكالة) -A تصنيف الشركة إلى

إيه إم بيست للتصنيف الائتماني، مما يعد
شهادة على قوتنا المالية، بالإضافة إلى

 حصولنا على شهادة الآيزو
9001:2015. 

 
ونحن عازمون على الاستمرار في تنفيذ خطط

الأتمتة والرقمنة لضمان تقديم خدمات
سريعة وفعالة للعملاء. كما سنستمر في
اتخاذ الإجراءات اللازمة بهدف تعزيز القيمة
التي يحصل عليها المساهمون، بالإضافة

إلى دعم موظفينا وعملائنا. وعلاوة على ذلك،
سوف نواصل المساهمة في أنشطة
المسؤولية الإجتماعية المختلفة لدعم

.المجتمع
 

فخر وتقدير
إنني فخور بما تمكنا من تحقيقه في

هذه السوق التنافسية الصعبة
وأود أن أتقدم بخالص الشكر

لموظفينا على جهودهم المتفانية
ونهجهم الذي يتمحور حول خدمة

العملاء. سنستمر في تحسين
أعمالنا وسنواصل طرح منتجات
وخدمات مبتكرة لتلبية احتياجات

عملائنا المتغيرة على مدى السنوات
.القادمة

 
وأود أن أتقدم بخالص الشكر لرئيس

مجلس الإدارة وأعضاء مجلس
الإدارة والمساهمين على دعمهم
المستمر وأشكر عملاؤنا وشركاء

الأعمال على ثقتهم فينا وأشكر
فريق الإدارة والموظفين على

.جهودهم الدؤوبة

بلغ إجمالي نسبة الأقساط المحتفظ بها
41.9٪ لعام 2022 مقارنة بنسبة ٪36.0

.لعام 2021
 

الأقساط المحتفظ بها

ارتفع إجمالي الأقساط المكتتبة إلى 419
مليون درهم لعام 2022، مقارنة مع 301

.مليون درهم لعام 2021

صافي الربح

بلغ صافي إيرادات الإكتتاب 38.5 مليون
درهم لعام 2022، مقارنة مع 55.9 مليون

.درهم لعام 2021
 

صافي إيرادات الإكتتاب

بلغ صافي الربح 44.1 مليون درهم لعام
2022، مقابل 58.8 مليون درهم لعام

2021.

ارتفعت المصاريف الإدارية والعمومية إلى
31.6 مليون درهم خلال عام 2022، مقارنة

مع 25.9 مليون درهم لعام 2021.
 

 المصاريف الإدارية والعمومية

إجمالي الأقساط المكتتبة
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التقرير المالي
۲۰۲۲



دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين ش.م.ع.
دبي - الإمارات العربية المتحدة

 
تقرير مدقق الحسابات والقوائم المالية
للسنة المنتهية في ۳۱ ديسمبر ۲۰۲۲
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تقرير الاستدامة



كلمة الرئيس التنفيذي على الأداء البيئي والإجتماعي وحوكمة الشركات

يوضح هذا التقرير التزامنا المستمر بالاستدامة 
ويظُهر جهودنا لتعزيز قيمة وأهمية دور أصحاب 

المصلحة  بما في ذلك موظفينا وعملائنا والمجتمع 
والبيئة والمساهمين

عــام 2022 كان عــام تحــول لشــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة التأميــن، 
الظــروف  وصعوبــة  الســوق   فــي  مُســتمرة  تقلبــات  وجــود  مــن  بالرغــم 
ــا تنفيــذ اســتراتيجية الأعمــال التــي  ــة التــي عشــناها، إلا أننــا واصلن الاقتصادي
ــبعها بشــكل صــارم ممــا ســاهم فــي تحقيــق نمــو قياســي فــي الإيــرادات،  نـتـ
وتنفيــذ العديــد مــن المشــاريع، وبنــاء علاقــات تجاريــة قويــة مــع شــركائنا 
وزيــادة فــي رأس مالنــا البشــري. خــلال العــام، عززنــا فــي شــركة دبــي الوطنيــة 
ــا فــي ســوق التأميــن المحلــي واكتســبنا اعترافــاً واســعاً مــن  للتأميــن وجودن
مجتمــع التأميــن وواصلنــا بنــاء أعمــال تقدميــة ومســتدامة لخدمــة المزيــد 

مــن العُمــلاء.

يســعدنا أن نُشــارك معكــم تقريــر الاســتدامة الســنوي لشــركة دبــي الوطنيــة 
للتأميــن والــذي يقــدم ملخصــاً عــن أداء  الشــركة للاســتدامة والأداء البيئــي 
العالميــة  المبــادرة  لمعاييــر  2022 وفقــاً  عــام  فــي  والحوكمــي  والاجتماعــي 
لإعــداد التقاريــر ومقاييــس الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي لســوق دبــي 

ــة المســتدامة. ــي وكذلــك بالمواءمــة مــع أهــداف التنمي المال

نلتزم نحن - شركة دبي الوطنية للتأمين - ونتمسك بمسؤولياتنا كمؤسسة 
وطنيــة ونؤكــد علــى أهميــة دورنــا فــي المُجتمــع وأن النمــو الرِبحــي فــي حــد ذاتــه 
لا يكفــي لتحقيــق الازدهــار المســتدام المتوافــق مــع رؤية  قيادتنا الرشــيدة. إن 
البيئــة الصحيــة والمجتمــع العامــل لهمــا أهميــة قصــوى. يوضــح إعــداد هــذا 
التقريــر التزامنــا المســتمر بالاســتدامة ويظهــر جهودنــا لخلــق قيمــة لأصحــاب 
المصلحــة والجهــات المعنيــة و بمــا فــي ذلــك موظفينــا وعملائنــا والمجتمــع 

والبيئة والمســاهمين.

أهــداف  ترتبــط  للتأميــن،  الوطنيــة  دبــي  شــركة  وقيــم  برؤيــة  مسترشــدين 
الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي الخــاص بشــركتنا بإســتراتجيات أعمالنــا 
الشــاملة ونحــن ملتزمــون بمواصلــة دمــج الاســتدامة فــي ممارســات أعمالنــا، 
وإجــراء  الحفــاظ علــى مســتقبلنا  فــي  لعــب دورنــا  علــى  ونحــن مصممــون 
تغييــرات اجتماعيــة إيجابيــة  ونتطلــع إلــى دعــم طموحــات دولــة الإمــارات 

والســعي نحــو تحقيقهــا. 

مــع الوعــد بتقديــم أفضــل تجربــة لعملائنــا وشــركائنا علــى حــد ســواء، نواصــل 
تجــاوز التوقعــات مــن خــلال تعزيــز أنفســنا باســتمرار. أطلقنــا خــلال عــام 
2022 هويتنــا المؤسســية الجديــدة بشــعار جديــد مســتوحى مــن جنــاح الصقــر 

ــراث فــي نفــس الوقــت. تنطلــق شــركة  ــة والســلامة والت الــذي يمثــل الحماي
ــل ومظهــر جديديــن، مــع  دبــي الوطنيــة للتأميــن الآن فــي رحلــة جديــدة بشكــ

ــا وقيمنــا الأساســية. الحفــاظ علــى وعودن

مُّك.
ِ
نحمي مايهُ

وخــلال هــذا العــام، قامــت شــركة اي أم بيـــــست - وهــي وكالــة تصنيــف إئتمانــي 
عالميــة رائــدة, بترقيــة تصنيــف القــوة الماليــة للشــركة إلــى A- )ممتــاز(، والتــي 
تعكــس قــوة ميزانيتنــا العموميــة وقــوة أدائنــا التشــغيلي ووضعنــا التجــاري 
ــر المهــم  هــو  ــا فــي إدارة المخاطــر المؤسســية. هــذا التقدي ــز ونجاحن المتمي
إعتــراف بجُهودنــا علــى مــدى الســنوات الماضيــة لتنويــع أعمالنــا وتحســين 
جــودة الاكتتــاب لدينــا وتقويــة ميزانيتنــا العموميــة. وســنواصل العمــل ونُعــزز 
هــذا الإنجــاز لمواصلــة تحقيــق النمــو المســتدام وخلــق القيمــة لحملــة الوثائــق 

والمســاهمين لدينــا.

والإجتماعــي  البيئــي  بــالأداء  المُرتبطــة  الموضوعــات  علــى  تأثيرنــا  نقيــس 
الخاصــة بشــركتنا  التأميــن والمــواد  الخاصــة بصناعــة  الشــركات  وحوكمــة 
مــن خــلال مشــاركة أصحــاب المصلحــة والجِهــات المعّنيــة لفهــم توقعاتهــم 
بشــكل أفضــل. تواصــل شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن اتخــاذ إجــراءات مناخيــة 
إيجابيــة حيثمــا أمكــن ذلــك علــى الرغــم مــن البصمــة البيئيــة الصغيــرة نســبياً، 
التدابيــر   خــلال  مــن  للطاقــة  أقــل  باســتخدام  أساســي  بشــكل  مدفوعــة 
المتبعــة فــي المكاتــب، ونظــام الطباعــة الصديــق للبيئــة، والحــد مــن النفايــات.

خــلال العــام، بدأنــا العديــد مــن المبــادرات ذات التوجــه الاجتماعــي بمــا فــي 
ذلــك الأنشــطة الخيريــة. نواصــل إنشــاء مــكان عمــل شــامل وأخلاقــي ومتنوع 
حيــث نســعى جاهديــن لفهــم واحتــرام التحديــات والاختلافــات بيــن موظفينــا 

وضمــان شــعورهم بالترحيــب والتقديــر.

تأمينيــة  وحلــول  منتجــات  تقديــم  العــام  لهــذا  الإنجــازات  قائمــة  وتشــمل 
مبتكــرة وصديقــة للبيئــة، وتحســين رضــا العمــلاء وولائهــم مــن خــلال تعزيــز 
تجربــة العمــلاء عبــر مختلــف نقــاط الاتصــال. يعــد الابتــكار والتحــول الرقمــي 
التغيــر  هــذا  لتعزيــز  أساســياً  أمــراً  واضحــة  إســتراتيجية  مــع  المتوافقــان 

الإيجابــي.

أنــا ممتــن لتفانــي عائلــة شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وشــغفها طــوال رحلــة 
الاســتدامة هــذه، وعليــه تتحــدى الشــركة  نفســها باســتمرار لتحقيــق النتائــج 
مــن خــلال التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة والجِهــات المعّنيــة لدينــا ونحــن 
ملتزمــون بتحســين جهودنــا باســتمرار. ســنواصل مراقبــة تقدمنــا ووضــع 

ــز الممارســات المســتدامة. أهــداف طموحــة لتعزي

)GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-28(

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

عبد الله النعيمي
الرئيس التنفيذي
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 من نحن
)GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-28(

شــركات  إحــدى   للتأميــن  الوطنيــة  دبــي  شــركة  تعــد 
ــة المتحــدة   ــة الإمــارات العربي ــدة فــي دول ــن الرائ التأمي
 31 مــدار  علــى  بالنجاحــات  حافــل  بســجل  وتحظــى 
عامــاً. وهــي شــركة مســاهمة عامــة مدرجــة فــي ســوق 
دبــي المالــي ومملوكــة لعــدد كبيــر مــن المســاهمين 
المحلييــن بمــا فــي ذلــك رجــال أعمــال محلييــن بارزيــن. 

الخبــراء   مــن  الشــركة  وتوجيههــا فريــق  إدارة  يتولــى 
يعمــل بشــغف وتفانــي لتقديــم خدمــة عمــلاء متميــزة. 
بالمصداقيــة  وثيقــاً  ارتباطــاً  الشــركة  اســم  يرتبــط 

الإبتــكار. إلــى جانــب  المالــي،  والاســتقرار 

وقــد مكنتنــا هــذه الســمات مــن بنــاء علاقــات عمــل 
التأميــن   إعــادة  شــركات  كبــرى  مــن  عــدد  مــع  دائمــة 
المهنيــة  الــوكالات  جانــب  إلــى  العالــم  علــى مســتوى 

لمســتقلة.  ا
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يم 
ِ
الق

الرؤية

الرسالة

شركاؤنا في العمل

يتمثل طموحنا في أن نكون إحدى شركات التأمين الرائدة في المنطقة 
مع إقامة علاقاتنا على الثقة لتحقيق المنافع المتبادلة، وهو ما ينشأ عن 
التحلي بمستوى عالٍ من حيث كفاءة الموظفين ورضاهم، مما يؤدي إلى 

خلق قيمة لمتعاملينا وتحقيق عوائد كافية لمساهمينا. 

تقديم منتجات وخدمات تأمين مبتكرة بأفضل قيمة، مصممة خصيصاً 
لمواجهة أشكال التعرض للمخاطر المالية المتغيرة باستمرار التي 

يواجهها متعاملونا، مع كوننا مؤسسة تركز على السوق والأفراد 
وتضمن توفير بيئة آمنة. 

خدمة العملاء
هي عامل رئيسي في نجاحنا 

التمييز 
نسعى لأن نكون متفوقين 

في كل أعمالنا

 الأمان
حماية لأفراد عائلتك وأصولك

التأمين 
على السيارات

التأمين 
على الأعمال الهندسية

التأمين 
على الدراجات الهوائية

التأمين 
ضد المسؤولية

التأمين 
على الممتلكات

التأمين 
الصحي

التأمين الجماعي 
على الحياة والحوادث 

الشخصية

التأمين 
ضد الحوادث العامة

التأمين البحري

التأمين 
على المنازل والسفر

فهم الاحتياجات
نسعى جاهدين لفهم الاحتياجات 

التأمينية الخاصة بك

الموثوقية
شريك تأمين موثوق

الكفاءة
تسوية المُطالبات بكل سهولة 

ويسر 

شركــتنا وخدماتها
ض 

عرو
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اكتشف شركة دبي الوطنية للتأمين
ونســعى  باســتمرار  والتطــور  قُدمــاً  المُضــي  علــى  شــركتنا  فــي  نعمــل 
لنـــــتكيف مــع عملائنــا مــن خــلال تجــاوز توقعاتهــم - منتــج واحــد وخدمــة 
واحــدة فــي كل مــرة. مــن هــذا المنطلــق، نثــق فــي تكويــن علاقــات دائمــة مــن 
خــلال تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة لعملائنــا ودعــم موظفينــا المتحفزيــن 

والمؤهليــن.

بعــد أكثــر مــن ثلاثــة عقــود، نفخــر فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة التأميــن 
ك«  بالإعلان عن هويتنا المؤسســية الجديدة والمحسّــنة وشــعار »نحمي مايُهِمُّ
تماشــياً مــع أهــداف الشــركة الاســتراتيجية، والتــي تشــمل الحفــاظ علــى الأداء 
الاســتثنائي للشــركة علــى مســتوى القطــاع مــن خــلال تقديــم أعلــى مســتويات 
خدمــة العمــلاء والحفــاظ علــى مصالــح المســاهمين وخلــق الثقــة فــي شــركائنا.

وترسيخها.

تجمــع هــذه الهويــة الجديــدة تمامًــا بيــن اللونيــن  الأزرق المخضــر والذهبــي  
والتــراث.  والســلامة  الحمايــة  قيــم  يمثــل  الــذي  الصقــر  جنــاح  لتشــكيل 
بالإضافــة إلــى ذلــك، الجنــاح الــذي يحمــل ثــلاث ريشــات يمثــل كل منهــا 

الركائــز الإســتراتيجية للشــركة:
القوة والسرعة والنجاح.

مُّك
ِ
نحمي مايهُ

مُّك
ِ
نحمي مايهُ

سرعة
ال

النجاح

القوة
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النقاط الرئيسية المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية لعام 2022

تمت ترقيته إلى -A )ممتاز( التمثيل النسائي

  LRQA الأيزو 9001:2015 - معتمد من

حماية  البيانات  مُعدل التوطين

%39  نسِبة تمثيل الإناث في القوى العاملة للشركة
تمــت ترقيــة تصنيفنــا الائتمانــي إلــى -A )ممتــاز( مــن 

وكالــة اي أم بيـــــست 

لقــد حصلــت شــركتنا علــى شــهادة الأيــزو 2015 :9001 
مــن منظمــة LRQA )والتــي توضــح الامتثــال لإرشــادات 

الجــودة الخاصــة بالمعاييرالدوليــة.

•   الإلتزام بلوائح جهاز استخبارات الإشارات 
المعلومــات  لأمــن  أبوظبــي  بمعياروكالــة  الإلتــزام   •

2022 لعــام  الإلكترونــي-  والأمــن  الصحيــة 

%61  نسبة الموظفات الجدد

%80  نسبة الإناث بين المواهب المحلية

معدل التوطين خلال عام 2022  7.3%
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أبرز النتائج المالية للشركة لعام 2022

الأرقام المالية الرئيسية

إجمالي الأقساط  المكتتبة

العائد على إجمالي الأصول

صافي الأرباح

إجمالي حقوق الملكية

إجمالي الأصول

العائد على حقوق الملكية
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لمحة سريعة عن عام 2022

هوية مؤسسية 
جديدة للشركة

جوائز نالتها الشركة 
الأفضل في مُستقبل تجارب 

ICD-DX - خدمة العملاء
أفضل شركة تأمين بحري للعام 

– جوائز إنشــر تــك.

رخصة مزود تأمين مشارك 
منحت من هيئة الصحة بدبي

شهادة الأيزو 9001:2015
 LRQA من منظمة

تصنيف القوة المالية
A- )ممتاز( بالإضافة إلى 

التصنيف الائتماني طويل الأجل 
للمصدر -a )ممتاز( من قبل 

وكالة اي أم بيـــست
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الاستدامة لدى شركتنا التصنيف الائتماني لشركة دبي الوطنية للتأمين 
الأهداف

)GRI 2-22( 

ISO 9001:2015

برفــع  بيـــــست  أم  اأي  شــركة  قامــت 
تصنيــف القــوة الماليــة إلــىِ -A )ممتــاز( 
مــن ب ++ )جيــد( والتصنيــف الائتمانــي 
 »--a« إلــى  للمصــدر  الأجــل  طويــل 
)جيــد(   »+ ب  ب  »ب  مــن  )ممتــاز( 
لشــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة 

.)( التأميــن 

تكــون  أن  إلــى  للتأميــن  الوطنيــة  دبــي  تســعى شــركة 
قــدوة فــي  إشــراك أصحــاب المصلحــة ونتيجــة لذلــك 
وضعــت الشــركة مجموعــة مــن الالتزامــات التــي نهدف 
مــن خلالهــا إلــى تحقيــق النمــو المســتدام وخلــق قيمــة 

مشــتركة. وفــي مــا يلــي بيــان هــذه الإلتزامــات:

ــا، مــن  • أن نكــون مــكان العمــل المناســب لموظفين
وضمــان  والتطويــر  التعلــم  فــرص  توفيــر  خــلال 

توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة
• تبنــي التنــوع والشــمول والمســاواة بيــن الجنســين 

فــي مــكان العمــل
• ضمــان التحلــي بالســلوك الأخلاقــي فــي ممارســات 
أعمالنــا مــن خــلال الشــفافية والانفتــاح والمســاءلة
خدمــة  فــي  عاليــة  معاييــر  تبنــي  علــى  الحفــاظ   •

مليــن لمتعا ا
• إدارة آثارانــا البيئيــة وتوســيع نطــاق المشــاركة مــع 
بقضايــا  يتعلــق  فيمــا  لدينــا  المصلحــة  أصحــاب 

البيئــة
• المشــاركة بأنشــطة مــع المجتمعــات التــي نــزاول 

ــا ودعمهــا فيهــا أعمالن
• مراعــاة الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة فــي تطويــر 

المنتجــات والخدمــات وطريقــة تقديمهــا

نحــو  النجــاح  درب  فــي  ســيرنا  لمواصلــة  مِنــاً  ســعياً 
إلــى ضمــان   القيمــة المشــتركة المســتدامة، نتطلــع 
الترابــط والتواصــل الداخلــي فــي تفاعلنــا مــع بعضنــا 
وبنــاءً  الآخريــن.  والموظفيــن  عملائنــا  ومــع  البعــض 
علــى ذلــك، فقــد غرســنا فــي مــكان عملنــا ثقافــة قويــة 
موجهــة نحــو أصحــاب المصلحــة  وتتضمــن العناصــر 

التاليــة: الرئيســية 

• تقديــم منتجــات وخدمــات تأمينيــة مبتكــرة وأفضــل 
قيمــة

• تلبية احتياجات التأمين المتغيرة لعملائنا
• أن تكون مؤسسة تركز على السوق والعملاء

بالكفــاءة  يتســم  فريــق  يــد  علــى  عمــلاء  خدمــة   •
س لحمــا ا و

تــم تعديــل النظــرة المســتقبلية للتصنيفــات الائتمانيــة )التصنيفــات( لتصبــح 
مســتقرة مــن إيجابيــة.

تعكــس التصنيفــات قــوة الميزانيــة العموميــة لشــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن، 
والتــي تقدرهــا وكالــة اي أم بيـــــست علــى أنهــا قويــة جــداً، بالإضافــة إلــى قــوة 
المخاطــر  إدارة  فــي  المتميــز ونجاحنــا  التجــاري  التشــغيلي ووضعنــا  أدائهــا 

المؤسســية.

الأيــزو  شــهادة  علــى  الحصــول  يُظهــر 
لإرشــادات  إمتثالنــا  كيفيــة   9001: 2015

الدوليــة،  للمعاييــر  الصارمــة  الجــودة 
العمــلاء  احتياجــات  تلبيــة  فــي  وتفانينــا 
والتنظيميــة. القانونيــة  والمتطلبــات 

يعتمــد  معيــار  هــو   2015  :9001 الأيــزو 
مواجهــة  علــى  القائــم  »التفكيــر  علــى 
المخاطــر« وســوف يدعمنــا فــي إنشــاء 
بــه  إدارة جــودة فعــال ومعتــرف  نظــام 

عالميــاً.
تعتبــر هــذه الأنظمــة حيويــة لدعمنــا فــي تقديــم منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة 
لعملائنــا بشــكل مســتمر، ممــا يوفــر لأصحــاب المصلحــة ميــزة تنافســية قويــة 

فــي الســوق.

تعمــل هــذه الشــهادة أيضــاً علــى توســيع فــرص الأعمــال مــن خــلال إظهــار 
الامتثــال وتعزيــز مكانــة الشــركة كمــزود خدمــة موثــوق بــه، لا ســيما بيــن القطاع 

العــام والشــركاء الآخريــن.
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الجوائز والدروع التي حازتها شركتنا

شركة التأمين البحري 
جوائز إنشــر تــك لعام 2022

أفضل تجربة عملاء مستقبلية
مؤتمر جوائز آي دي سي لمشاريع المستقبل 

لعام 2022

شركة التأمين الصحي 
بزنس تابلويد - جوائز الأعمال 2023

درع تقدير
تكريم الاتحاد الخليجي للتأمين 2022

رجل العام المهني في قطاع التأمين
جوائز  التأمين للشرق الأوسط وشمال افريقيا - لعام 2022

درع تقدير الجواز اللوجستي العالمي 2022
مُلتقى WLP - دبي 2022

جائز ة أفضل رئيس تنفيذي 
جوائز آسيا وان 2021

درع تقدير 
مُلتقى مجموعة ثومباي 

مع شركات ومؤسسات التأمين 2022

أفضل شركة مُتخصصة في لعام 2022
جوائز إنشــر تــك لعام 2022
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نهجنا لتحقيق الاستدامة

وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالجوانــب  الخاصــة  الجوهريــة  موضوعاتنــا  تحديــد 
الشــركات

نحــن فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن نعالــج موضوعاتنــا الجوهريــة مــن منظــور اســتراتيجي 
وخلــق القّيــم. حددنــا  موضوعاتنــا الجوهريــة المتعلقــة بــالأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي  
الأكثــر صلــة بطبيعــة أعمالنــا وبــكل مــن أصحاب المصلحــة الداخليين والخارجييــن. يرتبط هذا 
التقييــم عــادةً بعمليــة إشــراك أصحــاب العلاقــة لإعــداد جــدول الموضوعــات الرئيســية. يعــد 
الإشــراك جــزءاً لا يتجــزأ مــن فهــم احتياجــات أصحــاب المصلحــة واهتماماتهــم وتوقعاتهــم 

كمــا يســاعد شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية والمســتدامة.

إن الموضوعــات الرئيســية المتعلقــة بــالأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي المحــددة فــي 
ــا وهــي متوافقــة مــع إطــار الشــركة لللإســتدامة ــز بالنســبة لن الجــدول هــي مجــال التركي

تخضــع الموضوعــات الجوهريــة لإعــادة التقييــم بشــكل دوري للتأكــد مــن أن موضوعاتنــا 
تظــل ذات صلــة بتطــور بيئــة أعمالنــا وتعكــس التوقعــات المتغيــرة لأصحــاب المصلحــة.

المصلحــة  أصحــاب  لإشــراك  المتبعــة  المنهجيــة  بتطويــر  شــركتنا  ســتقوم  ومســتقبلًا 
الأمــر. لــزم  إذا  لدينــا  الجوهريــة  الموضوعــات  قائمــة  بتحديــث  وســنقوم 

تشمل مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسية لدينا:

الموظفين والإدارة• 
العملاء• 
مجلس الإدارة والمساهمين• 
المجتمع• 
 الجهات التنظيمية • 
معيدي التأمين والوسطاء• 
وكالات التصنيف• 

)GRI 2-29, GRI 3-1, 3-2, GRI 201-1, E8, E9(

يوضح الجدول أدناه طرق المشاركة المختلفة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا:

العملاء

الموظفين

المساهمون

الحكومة / المنظمون

المجتمع

شركاء العمل: 
• معيدي التأمين / الوسطاء

• شركات ادارة المطالبات 
• كبار الموردين

وكالات التصنيف

• الموقع الإلكتروني والمواد التسويقية ووسائل 
التواصل الاجتماعي

• المُراجعات عبر الإنترنت
• منصات الاقتراحات أو الشكاوى

• مركز الاتصال

• الأعمال التدريبية والتطويرية
• الأنشطة والفعاليات وإعلانات الشركة

• تقييم الأداء

• التواصل المنتظم مع كبار المساهمين
•  اجتماع الجمعية العمومية السنوي

• الإفصاحات 

• الاتصال المنتظم عبر متطلبات إعداد التقارير 
والاجتماعات

• القرارات والتعاميم والإعلانات
• اجتماعات وورش عمل   

• المراجعات

• المبادرات المجتمعية والتبرعات 
• الأنشطة التطوعية

• التفاعل والتنسيق بشكل منتظم 

• التفاعلات السنوية أثناء مراجعة التصنيف
• تحديثات لمنهجية التصنيف الائتماني

طرق المُشاركة الحاليةأصحاب المصلحة الرئيسيين
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التحقق
يوضــح الجــدول التالــي الموضوعــات الجوهريــة لشــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة التأميــن، فضــلًا عــن العناصــر ذات 
الصلــة بهــا مــن إفصاحــات المبــادرة العالميــة للتقاريــر ومقاييــس حوكمــة الشــركات والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئــة 

الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي.

نحــن فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن، سعينــــا جاهديــن بشــكل دائــم لوضــع تصــورات اســتباقية 
لحمايــة مصالــح عملائنــا وموظفينــا ومجتمعنــا، وينعكــس التزامنــا العميــق فــي مبادراتنــا المركزة 

والفعالــة بشــأن البيئــة والمجتمــع والحوكمــة.

الاســتدامة ضروريــة لنجــاح أعمالنــا علــى المــدى الطويــل. لهــذا الســبب نســعى جاهديــن لتضميــن 
الاســتدامة فــي كل مــا نقــوم بــه، بمــا فــي ذلــك اســتراتيجيتنا وعملياتنــا وثقافتنــا وضمــان اعتبــار 

الاســتدامة مســؤولية الجميــع.

بصفتنــا شــركة تأميــن رائــدة؛ تهــدف شــركتنا إلــى تعزيــز جهودنــا للمســاهمة فــي جعــل اقتصــاد 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أكثــر مرونــة واســتدامة، وبالتالــي المســاعدة فــي الحفــاظ علــى 
قدرتنــا التنافســية علــى المــدى الطويــل. نعتقــد أن معرفتنــا ومنتجاتنــا وخدماتنــا يمكــن أن تدعــم 

التحــول إلــى مجتمــع أكثــر اســتدامة.

تعمــل شــركتنا للتكّيــف وتلبيــة احتياجــات العالــم المتغيــر وتعزيــز التزامنــا لمواجهــة التحديــات مثل 
تغيــر المنــاخ وتنــوع القــوى العاملــة وعــدم المســاواة بيــن الجنســين والمجتمعــات الفقيــرة.

تشــمل مبــادئ الاســتدامة التــي نتبناهــا أداءً اقتصاديــاً قويــاً وتقوية العلاقة بين الشــركة والعملاء 
وحمايــة البيئــة؛ بالإضافــة إلــى تقديــم حلــول تأمينية مســتدامة ورعاية أفــراد المجتمع.

 المقاييس المقابلة 

لسوق دبي المالي
 الموافقة على المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير الموضوع الرئيسي البند

غير متاح

المبادرة العالمية لإعداد التقارير  201 - الأداء 
الاقتصادي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 203 - التأثير 
الاقتصادي غير المباشر

الأداء الاقتصادي 1

حوكمي 7: خصوصية البيانات المبادرة العالمية لإعداد التقارير 418 - خصوصية 
العميل خصوصية العميل وأمن البيانات 2

اجتماعي 9: عمل الأطفال والعمل الجبري
اجتماعي 10: حقوق الإنسان

حوكمي 6: الأخلاق ومكافحة الفساد

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: مكافحة 
الفساد

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 417 - التسويق 
ووضع الملصقات

سلوكيات العمل الأخلاقية  3

غير متاح غير متاح التحول الرقمي  4

اجتماعي 3: دوران الموظفين
اجتماعي 5: نسبة العمالة المؤقتة المبادرة العالمية لإعداد التقارير 401 – التوظيف ممارسات التوظيف 5

اجتماعي 2: نسبة الأجور بين الجنسين
اجتماعي 4: التنوع بين الجنسين

حوكمي 1: تنوع مجلس الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 406 - عدم 
التمييز

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 405 - التنوع 
وتكافؤ الفرص

تكافؤ الفرص والتنوع والشمول 6

بيئي 1: انبعاثات الغازات الدفيئة
بيئي 2: كثافة الانبعاثات

بيئي 3: استخدام الطاقة
بيئي 4: كثافة الطاقة
بيئي 5: مزيج الطاقة

بيئي 6: استخدام المياه
بيئي 7: العمليات البيئية

بيئي 8: الرقابة البيئية
بيئي 9: الرقابة البيئية

بيئي 10: التخفيف من مخاطر المناخ

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 302 - الطاقة
المبادرة العالمية لإعداد التقارير 305 - الانبعاثات

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 307 - الامتثال 
البيئي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 303 - المياه 
والصرف الصحي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 203 الآثار 
الاقتصادية غير المباشرة

الأثر البيئي  7

اجتماعي 11: التوطين المبادرة العالمية لإعداد التقارير 202 - التواجدية 
في السوق التوطين 8

اجتماعي 12: الاستثمار المجتمعي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 202 - التواجدية 
في السوق

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 413 - المجتمع 
المحلي

المجتمع 9

حوكمي 5: قواعد سلوك المورّد المبادرة العالمية لإعداد التقارير 404 - التدريب 
والتعليم جذب المواهب وتنميتها 10
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نهج شركتنا في
الاستدامة

01

02

03

العمل كشركة مسؤولة 
وموثوق بها

•  التدريب والتطوير
• أن تكون شركتنا »الشركة المُفضلة لأي موظف« 

• توفير مبدأ تكافؤ الفُرص
• توفير ثقافة عمل متنوعة وشاملة

• بيئة عمل صحية وآمنة وجذابة
• توفير مكان عمل مستدام

• تعزيز رفاهية الموظفين

إشراك ودعم المجتمعات التي نعمل فيها• 

إدارة بصمتنا البيئية• 

الإشراف البيئي• 

تطبيق الممارسات الموفرة للطاقة• 

تشجيع موظفينا على تبني سلوكيات صديقة • 
للبيئة

دعم المبادرات المحلية وتعزيزالمسؤولية • 
الاجتماعية

إدارة استثماراتنا في المباني المملوكة بكفاءة • 
واستدامة

تقديم خدمة ومعلومات موثوقة للعملاء• 

 التحول الرقمي والإبتكارخصوصية وأمن البيانات• 

مساعدة عملائنا على إدارة المخاطر• 

مساعدة عملائنا على إعادة البناء والتعافي• 

توعية العملاء لاتخاذ إجراءات مالية إيجابية• 

ممارسات العمل المسؤولة والأخلاقية• 

تقديم منتجات وخدمات مالية مبتكرة• 

خدمة عملائنا بفريق مؤهل ومُتحفز • 

نهدف إلى دمج عوامل الأداء البيئي والاجتماعي • 
والحوكمي في قراراتنا المتعلقة بالاكتتاب والاستثمار

التزاماتنا تجاه موظفينا

التزاماتنا تجاه المجتمع والبيئة
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المواءمة
أهداف التنمية المستدامة

(GRI 2-22)

أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة - هــي مجموعــة مــن 17 هدفًــا و169 غايــة اعتمدتهــا 
الأمــم المتحــدة فــي عــام 2015 كجــزء مــن خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030. تهــدف أهداف 

التنميــة المســتدامة إلــى القضــاء علــى الفقــر وحمايــة كوكــب الأرض وضمــان ازدهاره.
أهــداف التنميــة المســتدامة مترابطــة وتتصــدى لمجموعــة واســعة مــن التحديــات الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة التــي تواجــه العالــم اليــوم. ســيتطلب تحقيــق هــذه الأهــداف التعــاون 
والعمــل مــن الحكومــات والمجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص والأفــراد فــي جميــع أنحــاء 

العذالــم.

ــا  ــة المســتدامة، وهــي ملتزمــة تمامً ــة أهــداف التنمي ــن بأهمي ــة للتأمي ــي الوطني تقــر شــركة دب
بأهــداف التنميــة الوطنيــة والعالميــة لبنــاء عالــم أكثــر مرونــة وإنصافًــا واســتدامة للأجيــال 

الحاليــة والمقبلــة.
الموضوعــات  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  المســتدامة  التنميــة  لأهــداف  الأولويــة  أعطينــا  لقــد 
الجوهريــة المتعلقــة بأعمالنــا وكذلــك تأثيرهــا وأهميتهــا بالنســبة لصناعــة التأميــن ، وقمنــا 
بتعييــن أنشــطة أعمالنــا وفقــاً لأهــداف التنميــة المســتدامة هــذه لتطويــر فهــم أفضــل لكيفيــة 
قيــام التأميــن بإحــداث أكبــر تأثيــر ممكــن ودعــم تحقيــق تلــك الأهــداف. لقــد ســلطنا الضــوء علــى 
أهــداف التنميــة المســتدامة الاكثــر أهميــة التــي تواصــل الشــركة عليهــا وتقــدم مســاهمات بهــا 

مــن خــلال اســتراتيجيات أعمالهــا.

الهدف 3 
من أهداف التنمية المستدامة الصحة والرفاهية

 • الدور الرئيسي لشركات التأمين في تسهيل الوصول إلى الرعاية الصحية 

من خلال عروض التأمين الصحي
• تطوير منتجات وخدمات التأمين التي تعزز وتكافئ أنماط الحياة الصحية 

• تغطية التأمين ضد الوفاة والإصابة والمرض
• حملات الحماية الاجتماعية والتوعية الصحية

• تعزيز نمط الحياة الصحي بين الموظفين

الهدف 13 
من أهداف التنمية المستدامة العمل المناخي

• يمكن لشركات التأمين أن تلعب دوراً حاسماً في العمل المناخي من خلال توفير غطاء للمخاطر 
المرتبطة بالتغييرات المناخية

• التأمين ضد الكوارث الطبيعية والكوارث يحمي الأفراد والشركات.
• يمكن لشركات التأمين اعتماد ممارسات تجارية مستدامة عن طريق الحد من انبعاثات الكربون 

الخاصة  بها

الهدف 11 
من أهداف التنمية المستدامة المدن والمجتمعات المستدامة

• يمكن لشركات التأمين دعم التنمية المستدامة ومشاريع البنية التحتية من خلال الحماية التأمينية
• المساهمة من خلال التكيف مع تغير المناخ والتخفيف من حدته لجعل المدن وسكانها أكثر مرونة

• تتسبب حوادث السيارات في تكاليف بشرية واقتصادية كبيرة يمكن لشركات التأمين التخفيف منها

الهدف 8 
من أهداف التنمية المستدامة العمل اللائق والنمو الاقتصادي

• يدعم التأمين النمو الاقتصادي من خلال توفير الحماية التأمينية للشركات ورجال الأعمال ضد المخاطر 
المالية

• يحمي التأمين الشركات الصغيرة والمتوسطة من الكوارث الطبيعية وانقطاع الأعمال ويمكن أن 
يساهم كذلك في خلق فرص العمل والنمو الاقتصادي

الهدف 10 
من أهداف التنمية المستدامة الحد من أوجه عدم المساواة

• يمكن لشركات التأمين تطوير منتجات وخدمات تعمل على الحد من عدم المساواة في الدخل والثروة، 
وتوفر الحماية المالية للأفراد والأسر من ذوي الدخل المنخفض

• يمكن لشركات التأمين المساعدة في الحد من أوجه عدم المساواة من خلال جعل الشركات أكثر مرونة 
في مواجهة حالات عدم اليقين الاقتصادية، وجعل الأفراد قادرين على تحمل الإصابة أو المرض أو الوفاة

• تعزيز المساواة والاندماج في مكان العمل

الصحة الجيدة 
والرفاهية 

العمل 
المناخي

المدن 
والمجتمعات 

المستدامة

الحد من أوجه 
عدم المساواة

العمل اللائق 
والنمو الاقتصادي
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رفاهية عُــــــــــملائنا



تقديم الخدمة لعُمــلائـنا
(GRI 201-2, GRI 417, GRI 418, G7, S12)

فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن نضــع عُملائنــا فــي صلــب اهتماماتنــا ونســعى جاهديــن لفهــم 
توقعــات العمــلاء وتوقــع الاتجاهــات المســتقبلية وتقديــم خدمــة اســتثنائية. فــي عالــم متغيــر، 
نقــدم حلــولًا تلبــي الاحتياجــات المتنوعــة والمتطــورة لعملائنــا وتكمــن الاســتدامة فــي صميــم 

تلــك الاحتياجــات.

تدعــم شــركتنا عملائهــا فــي أصعــب الأوقــات، لذلــك مــن الضــروري أن نُســهل ونتيــح كافــة 
الخدمــات للعميــل مــن خــلال تبســيط عملياتنــا و وتســهيل تســوية المطالبــات وتحســين إدارة 

الشــكاوى لدينــا بالإضافــة إلــى تعزيــز الاتصــال والتواصــل مــع العمــلاء.

نهــدف إلــى تقديــم تجــارب خدمــة عمــلاء رائعــة باســتمرار مــن خــلال نهــج يركــز علــى العمــلاء 
يتضمــن:

التواصل مع العملاء

نجــري اســتبيان رضــا العمــلاء لقيــاس تجربــة العمــلاء وردود الفعــل لدينــا لتحســين ممارســاتنا 
باســتمرار مقارنــة بالســوق والمنافســين. نظــراً لأننــا حصلنــا علــى شــهادة الأيــزو 9001:2015 
فــإن التركيــز علــى العمــلاء جــزء لا يتجــزأ مــن ثقافــة الشــركة وموظفيهــا. لقــد أظهرنــا زيــادة فــي 

مســتوى رضــا العمــلاء مــن خــلال نظــام إدارة الجــودة لدينــا.

التدريب والتوعية للعملاء والشركاء

كجــزء مــن مســؤوليتنا فــي تقديــم التوجيــه والوعــي لعملائنــا حــول كيفيــة حمايــة أعمالهــم، نقــوم 
بإجــراء العديــد مــن النــدوات التعليميــة عبــر الإنترنــت لعملائنــا مــن الشــركات لمســاعدتهم علــى 
فهــم المخاطــر التجاريــة والماليــة المختلفــة التــي يواجهونهــا وكيــف يمكنهــم التخفيــف مــن هــذه 

المخاطــر بواســطة حلــول التأميــن المناســبة.

نظام ادارة الجودة

خــلال عــام 2022 - طبقــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن نظــام إدارة الجــودة الأيــزو 9001:2015  
الــذي يتماشــى مــع أهدافهــا وتوجيهاتهــا الاســتراتيجية ويظهر الالتزام بتقديــم منتجات وخدمات 

عاليــة الجــودة بمــا يتماشــى مــع احتياجــات الســوق وتوقعــات العمــلاء.

سياسة الجودة لدى شركة دبي الوطنية للتأمين

توفير اتصالات أفضل مع العملاء

التسويق والبيع بشكل يتسم بالمسؤولية 

حل الشكاوى بالطريقة الصحيحة

قياس تجربة العميل

الأطــراف  مختلــف  وتوقعــات  احتياجــات  تلبــي  الجــودة  عاليــة  خدمــات  تقديــم 
لمهتمــة. ا

غرس ثقافة إدارة قائمة على المخاطر داخل المنظمة.

الالتــزام باللوائــح والقوانيــن والمعاييــر الدوليــة مــع التطبيــق الفعــال لمعاييــر 
.9001:2015 الجــودة  إدارة  نظــام 

العمــل علــى توفيــر المــوارد اللازمــة لضمــان كفــاءة وفعاليــة نظــام إدارة الجــودة 
المطبــق والســعي لتحفيــز الموظفيــن وإشــراكهم وتدريبهــم لتحقيــق الأهــداف 

المرجــوة.

مواكبــة أفضــل الممارســات لتطويــر العمليــات والخدمــات وتقديمهــا بطريقــة 
مبتكــرة لإســعاد العمــلاء.

مراجعــة نظــام إدارة الجــودة بشــكل مســتمر لتتماشــى مــع أولويــات العمــل 
المســتمر. للتحســين  والســعي 
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تجربة عملاء شركة دبي الوطنية للتأمين
التزامنــا هــو تقديــم خدمــة عمــلاء بمســتوى ممتــاز. وتعتقــد إدارة شــركتنا بشــكل راســخ بأنــه لا يمكــن تحقيــق ذلــك إلا 
مــن خــلال حســن التواصــل مــع العمــلاء وأن نكــون قريبيــن جــداً مــن عملائنــا ونُشــارك معهــم بشــكل مُســتمر لتحديــد 

احتياجاتهــم المتطــورة ولا ســيما مــن خــلال:

توفير قنوات مختلفة للعملاء لإيصال استفساراتهم واهتماماتهم• 
ضمان معاملة العملاء بشكل لائق ومنصف • 
إدارة شكاوى العملاء بطريقة شفافة وفي الوقت المناسب• 
التعامل مع معلومات الشكاوى بحذر وسرية وإنصاف• 
التأكــد مــن أن شــركائنا فــي العمــل الذيــن لديهــم علاقــة مباشــرة مــع عملائنــا يتمتعــون بالجــودة • 

العمــلاء لخدمــة  الصحيحــة 
استخدام ملاحظات واقتراحات العملاء لتدريب موظفينا وتحسين خدماتنا• 

مركز التواصل
يســلط مركــز الاتصــال المعــزز لدينــا الضــوء علــى التزامنــا المســتمر بالبقــاء علــى مقربــة مــن عملائنــا. إنــه بمثابــة نقطــة 

الاتصــال الأولــى مــع العمــلاء ويتعامــل مــع جميــع استفســاراتهم بشــكل فعــال فــي الوقــت المناســب.

خــلال العــام، قمنــا بتحســين البنيــة التحتيــة لمركــز اتصــال العمــلاء بشــكل أكبــر وأدخلنــا أدوات وتطبيقــات جديــدة لحــل 
المشــكلات بشــكل أســرع والمســاعدة فــي تحســين تجربــة العمــلاء. وقــد أدى ذلــك أيضــاً إلــى مزيــد مــن الاهتمــام 
الشــخصي للعمــلاء وســاعد فــي تحقيــق نســبة عاليــة مــن المُكالمــات التــي يتــم تقديــم الحلــول فيهــا مــن المُكالمــة 

الأولــى )حــل المُشــكلة مــن الُمكالمــة الأولــى(.

ــى اطــلاع بأحــدث الحلــول التــي تقدمهــا الشــركة ومجهــز  مركــز الاتصــال مكلــف أيضــاً بضمــان أن يكــون العمــلاء عل
بموظفــي خدمــة عُمــلاء مدربيــن لخدمــة العمــلاء بلغــات متعــددة.

خدمة الرعاية الصحية عبر الإنترنت
تطويــر وتحســين تجربــة العمــلاء مــن خــلال إدخــال قنــوات جديــدة للاتصــالات والخدمــات 

عبــر الإنترنــت لأعضــاء التأميــن الصحــي لدينــا.

يتضمــن ذلــك تقديــم تطبيقــات الهاتــف المحمــول التــي تقــدم تجربــة سلســة للأعضــاء مــن 
خــلال الســماح لهــم بمشــاهدة مزايــا وثيقــة التأميــن والبحــث عــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة 

وإرســال الشــكاوى والمُطالبــات الطبيــة وتتبــع تنفيذهــا. 

نظام إدارة الشكاوى 
تمتلــك شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن نظــام فعــال لإدارة الشــكاوى وحلهــا فــي الوقــت 
أســرع  معالجــة  لضمــان  مســتمرة  ومراقبــة  مبســط  نهــج  ولدينــا  هــذا  المناســب. 
للشــكاوى,وهو يشــكل النقطــة المحوريــة للشــكاوى التــي نتلقاهــا مــن قنــوات مختلفــة.

فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن، غالبــاً مــا يتطلــب حــل مشــكلات العمــلاء فريقــاً متعــدد 
الوظائــف أو عــدة أقســام للعمــل معــاً. يضمــن نظــام إدارة الشــكاوى هــذا عــدم فقــد أي 
ســياق عنــد تمريــر المعلومــات ممــا يــؤدي إلــى إنشــاء مســار أكثــر سلاســة للحصــول علــى 

حــل ســريع.

استمرارية الأعمال

إن زعزعة استقرار الأعمال قد تحدث في أي وقت وقد تؤثر في قدرتنا على خدمة عملائنا
 إن تعــرض قطــاع الأعمــال للاضطرابــات متوقــع حدوثــه فــي أي وقــت، وبالتالــي قــد تتأثــر 
قدرتنــا علــى خدمــة عملائنــا، ولذلــك فقــد قمنــا بإعــداد خطــة اســتمرارية الأعمــال والتعافــي 
مــن الكــوارث لنكــون علــى أتــم اســتعداد لمثــل هــذه المواقــف التــي لا يمكــن التنبــؤ بهــا 

وضمــان إمكانيــة اســتمرار تقديــم خدماتنــا إلــى عملائنــا.  

يتم اتخاذ إجراءات 
سريعة بناءً على نوع 

الشكوى وتوزيعها على 
الإدارة المعنية

يتم رصد الفترة 
الزمنية لتعقب 

ومُتابعة الإجراءات 
المتخذة للشكاوى 

المسجلة

يتم تصعيد 
الشكاوى المتأخرة 

لحلها

يتم إجراء 
استطلاع الآراء 
بعد حل الشكوى

بعد استطلاع الآراء، 
يقوم مدير الشكاوى 

- مُدير الجودة 
بإعادة التحقق من 
الملاحظات والتأكد 

من تنفيذها.

اتصل بنا على
600580000 

   للرد على كافة استفساراتكم
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إعادة تصميم موقعنا
فــي عــام 2022 - قمنــا بإعــادة تصميــم موقــع الشــركة الالكترونــي لكــي نوفــر خدمــة أكثــر 
سلاســة للمســتخدمين ، بــدءاً مــن عمليــات البحــث عــن المعلومــات إلــى تلقــي عــروض 

التأميــن وثائــق  إلــى عمليــة شــراء  المهمةبالإضافــة  المســتندات  الأســعار وتنزيــل 

الوعي بالعلامة التجارية
مــع الوعــد بتقديــم أفضــل خدمــة ذات جــودة وتجربــة فائقــة للعمــلاء والشــركاء علــى حــد 
دبــي  التوقعــات مــن خــلال تعزيــز ممارســاتنا باســتمرار، شــركة  لتجــاوز  ســواء والســعي 
الوطنيــة للتأميــن  تشــرع الآن فــي رحلــة جديــدة ونظــرة جديــدة وشــعور جديــد مــع الحفــاظ 

ــك  علــى القيــم والوعــود الأساســية. نحمــي مايُهِمُّ

التواصل مع شركائنا
نحــن نقــدم تجربــة بوابــة ســهلة الاســتخدام للوســطاء والعمــلاء باســتخدام تقنيــة قائمــة علــى التعــرف 
الضوئــي علــى الحــروف لتقليــل إدخــال البيانــات وإنجــاز العمــل المطلــوب بوقــت أقــل. لقــد قمنــا أيضــاً بدمــج 

خدمــات الدردشــة فــي بوابــة ]بــي تــو بــي[ وتمكيــن الاتصــالات الرقميــة  لتســهيل عمليــة التواصــل.

تم أيضاً توحيد منصات الدفع عبر الإنترنت لتسهيل خيارات الدفع للعملاء.

تشمل المبادرات الرقمية الرئيسية للوسطاء والشركاء ما يلي:

منصة الإدارة الذاتية• 

بوابة الشركات الصغيرة والمتوسطة الطبية• 

محرك جديد وبوابة ]بي تو بي[ الطبية• 

الوعي التأميــني 
خــلال عــام 2022 - نظمــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن سلســلة مــن المبــادرات التعليميــة والتوعويــة 
لعملائنــا والوســطاء حــول الموضوعــات المتعلقــة بالتأميــن، كمــا دعمنــا مجتمــع التأميــن مــن خــلال رعايــة 

الفعاليــات. 

صحة العميل
بصفتنــا شــركة تأميــن صحــي، نحــن نعلــم أن الصحــة الجيــدة أمــر أساســي للرفاهيــة العامــة. نحــن نــرى 
بشــكل مباشــر تأثيــر توفيــر الخدمــات الصحيــة للعمــلاء علــى صحتهــم ، بمــا فــي ذلــك الصحــة العقليــة. 

منهجنــا فــي هــذا الإطــار يشــمل التالــي :

تطوير برنامج الصحة والرفاهية للعملاء والموظفين  •

تقديم التوعية  لمساعدة العملاء على تولي مسؤولية صحتهم  •

المساعدة في معالجة قضايا الصحة العقلية  •

الشراكة مع قادة الرعاية الصحية  •

الشراكة مع مدربي الصحة العقلية  •

تبادل الأفكار وأفضل الممارسات مع الآخرين  •

جـاهه
ِ
مــاية.. هي ما نســعى ت

ِ
الح

هذا الشعار مستوحى من جناح الصقر، ويمثل الحماية والأمان والتراث 
في نفس الوقت. يمكن تفسير الميزات الثلاث على أنها ركائز مؤسسية: 

القوة والسرعة والنجاح.
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الخطط التي ترُكز على الصحة من خلال ويلكس
تعاونــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن مــع ويلكــس، أول منصــة تأميــن فــي المنطقــة داعمــة للصحــة 
ــيت«، وهــو منتــج تأميــن فريــد يوفــر للأعضــاء جهــازاً مجانيــاً لتتبــع  الجســدية ، لإطــلاق »ويلكــس فـــ

اللياقــة البدنيــة لتتبــع النشــاط والبقــاء علــى اطــلاع بأهدافهــم الصحيــة.

الأفــراد الذيــن يحققــون خطــوات محــددة ونشــاط ونومِ هــادئ وأهدافاً للاســتعداد مؤهلون للحصول 
علــى مكافــآت عبــارة عــن مبالــغ ي اســترداد نقــدي واشــتراك فــي شــبكة من الشــركاء يقدمــون خدمات 

اللياقــة البدنيــة والتغذيــة والرفاهية العقلية.

هــذا المنتــج المبتكــر القائــم علــى اللياقــة البدنيــة يدمــج الرفاهيــة والتأميــن مــن خــلال تضميــن بيانــات 
النشــاط فــي التأميــن الصحــي لخلــق تجربــة ممتعــة وجذابــة لعمــلاء شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن.

الهدف هو الحفاظ على تحفيز عملائنا  وتشجيعهم لاتخاذ خيارات نمط حياة أكثر صحة.

دعم الصحة العقلية
أقامت شركة دبي الوطنية للتأمين شراكة مع تكلم للاستشارات النفسية، وهي شركة إماراتية 
ناشئة لتوفير تجربة استشارية خاصة وشخصية عبر الإنترنت للعملاء الذين يحتاجون إلى دعم 

الصحة العقلية.

يمكن لعملائنا الآن الاستفادة من مجموعة من أدوات تكلم للاستشارات النفسية الرقمية، من 
خلال منصة سهلة الاستخدام حائزة على جوائز، ويمكن الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان 

عبر شبكة شركة دبي الوطنية للتأمين.

تؤكد هذه المبادرة التزام شركة دبي الوطنية للتأمين بالعمل مع الشركاء الذين يدعمون هدفنا 
المتمثل في ضمان حصول عملائنا على أفضل وصول إلى أدوات الرعاية الصحية المبتكرة.

إن خدمات الرعاية الصحية العقلية هذه تمكّن أعضاء التأمين الصحي لدينا من التحكم واتخاذ 
قرارات جيدة للتعامل مع ضغوطهم اليومية. من خلال هذه الشراكة، نهدف إلى التخلص من 

أي شعور بالخجل تجاه المُشكلات التي تخص علاجات الصحة العقلية وذلك من خلال معالجة 
مشكلات الصحة العقلية  بواسطة تدخلات استباقية قائمة على البيانات  الفعلية والتي من شأنها 
تحسين الرفاهية العامة للمؤسسات والأفراد والتي ستترجم بشكل فعال إلى بيئة عمل أكثر صحة 

وتؤثر بشكل إيجابي على إنتاجية الموظفين.

بوابة ]بي تو بي[ الطبية
تعــد بوابــة ]بــي تــو بــي[ الخاصــة بشــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن إحــدى التحســينات الرئيســية  فــي مســار 
التحــول الرقمــي التــي تتيــح لنــا إدارة احتياجــات عملائنــا وموزعينــا  ومســؤولي الاكتتــاب فــي وقــت واحــد.

ــة  ــا إدارة ومراقب ــا المتاحــة فــي مــكان واحــد، ويمكــن لعملائن ــا وخدماتن ــم منتجاتن ــة تقدي تســهل البواب
استفســاراتهم ومعاملاتهــم فــي الوقــت الــذي يناســبهم.

التواصل
تؤمــن شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن أن يكــون التواصــل مــع عملائنــا هــو المفتــاح لمســاعدتنا علــى 
خدمتهــم بشــكل أفضــل. لقــد أنشــأنا نقــاط تواصــل واتصــال مختلفــة والتــي تُمكنهــم مــن التواصــل 
معنــا والوصــول إلينــا. مــن خــلال هــذه النِقــاط، يمكــن للعمــلاء الاستفســار عــن المنتجــات والخدمــات, 
التعامــل مــع هــذه الاستفســارات  يتــم  تقديــم الملاحظــات أو تقديــم الطلبــات و رفــع الشــكاوى. 

ــرد عليهــا فــي الوقــت المُناســب. ــة ويتــم ال بطريقــة فعال

التوعية ببرنامج دعم المرضى
كجــزء مــن برنامــج دعــم المرضــى التابــع لهيئــة الصحــة بدبــي، أطلقــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأمين حملات 
توعيــة فــي عــام 2022 لأعضــاء التأميــن الصحــي للخضــوع لفحــص ثلاثــة أنــواع مــن الســرطانات بالإضافــة 
إلــى التهــاب الكبــد )ب & ج(، لتعزيــز ثقافــة الكشــف المبكــر وزيــادة الوعــي بأهميــة الفحوصــات المنتظمــة.

تعــد مبــادرة بســمة للتوعيــة مــن هيئــة الصحــة بدبــي هــي المبــادرة الأولــى مــن نوعهــا لتوفيــر تغطيــة 
كاملــة لفحــص وعــلاج ســرطان الثــدي والقولــون وعنــق الرحــم لجميــع ســكان دبــي.
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الابتكار والتحول الرقمي
ــة الأعمــال ســريعة التطــور. فــي العــام الماضــي،  ــه فــي بيئ ــى عن ــكار المُســتمر أمــر لا غن ــح الابت أصب
شــرعت شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن فــي رحلــة التحــول الرقمــي كجــزء مــن إســتراتيجيتها لتكنولوجيــا 
المعلومــات المتوافقــة مــع احتياجــات العمــل مــع كــون العمــلاء فــي قلــب هــذه الاســتراتيجية. 
نواصــل تعزيــز حلولنــا الرقميــة بوظائــف عمليــة وســريعة تتوافــق مــع احتياجــات العمــلاء المتصليــن 

وتركزعلــى توليــد القيــم لهــم.

يســمح التحــول الرقمــي أيضــاً بمواءمــة تجربــة العمــلاء والتأكــد مــن أننــا نضــع مؤشــرات الأداء 
الرئيســية اللازمــة لتلبيــة أو حتــى تجــاوز توقعاتهــم، وبالتالــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية.

لقد أكملنا العديد من المشاريع المبتكرة  منها:

مستودع البيانات• 
بوابة ]بي تو بي - لمعاملات الشركات[ للسيارات• 
مشاريع تحسين التطبيقات• 
مشاريع أمن المعلومات• 
ترقيات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات • 
التوقيع إلكتروني• 
أدوات أتمتة البريد الإلكتروني• 
الشراكة مع مبادرات التكنولوجيا المالية• 
تحسين الموقع الإلكتروني وتطبيقات الهاتف المحمول • 

تتوافق إستراتيجية 
تكنولوجيا المعلومات لدينا 

مع أولويات العمل والسوق 
للاستفادة من التقنيات 
الناشئة التي تخلق قوة 

عاملة للقيام بأعمال تجارية 
»في أي وقت وفي أي مكان«

لقد قمنا بتأمين محيط 
بنيتنا التحتية من خلال 

تنفيذ أحدث أنظمة الأمان 
وموقع التعافي من الكوارث 

السحابية. لقد تم اعتمادنا 
من قبل )دائرة الصحة في 

أبوظبي مع التزام بنسبة 
.)]89%[

تكامل واجهة برمجة 
التطبيقات، وبوابات الأمان 

وأنظمة التنبيه لتحسين 
الكفاءة التشغيلية في 
جميع الإدارات وبالتالي 

زيادة الأداء العام 
للموظفين، وتقديم المزيد 

من خدمات الإنتاج في 
وقت أقل.

زيادة رضا العملاء من خلال 
توفير رحلة عملاء سلسة 
عبر جميع نقاط الاتصال. 

تم التركيز بشكل كبير على 
التسليم  والخدمة.

البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات

• مركز البيانات
• أجهزة الشبكات

• انظمة حماية
• حلول البرمجيات

الأمن الإلكتروني
• أمن البنية التحتية الحرجة

• أمان التطبيق
• أمن الشبكة

• أمن الحوسبة السحابية

النظم البيئية الرقمية
• واجهات برمجة التطبيقات

• بوابة الدفع
• التهيئة الذكية

الثقافة التعاونية
• بوابة المتعاونين

 • الحلول الشاملة لتخطيط 
موارد المشاريع 

• إستراتيجية السحابة المتعددة

نظام عمليات تكنولوجيا المعلومات
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أمن البيانات وحمايتها
يعــد ضمــان أمــن البيانــات وحمايتهــا أمــر فــي غايــة الأهميــة فــي علاقتنــا مــع العمــلاء، وذلــك بالنظــر 

لمــا يواجــه عالــم أمــن المعلومــات مــن مخاطــر متزايــدة وتهديــدات ســيبرانية مؤخــراً. 

لقد اتخذنا العديد من الإجراءات لتعزيز أمن البيانات وحمايتها بما في ذلك:

تعزيز البنية التحتية لأمن تكنولوجيا المعلومات• 
التوعية والتدريب على أمن المعلومات للموظفين• 
أنظمة وإجراءات قوية لضمان سلامة وخصوصية عملائنا.• 
تثبيت أدوات دعم الخصوصية وأمن البيانات• 
إجراء اختبارات ضعف الأمن السيبراني• 
نشر الوعي بالأمن السيبراني داخليًا من خلال الرسائل الإخبارية• 
إطار عمل لسياسات وبروتوكولات حماية البيانات وأمن البيانات• 
معايير التشفير والتحقق• 
تقييمات منتظمة لمخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات• 
إجراء عمليات تدقيق منتظمة ومستقلة لنظام تكنولوجيا المعلومات • 

 الامتثال الكامل لمعلومات الرعاية الصحية في أبوظبي 
ومعايير الأمن السيبراني لأمن المعلومات

فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن، نؤمــن إيمانــاً راســخاً بحمايــة بيانــات عملائنا وضمــان خصوصيتهم. 
يعهــد عملاؤنــا إلينــا ببياناتهــم، وعلينــا مســؤولية حمايتهــا مــن خــلال جميــع أنظمتنــا وعملياتنا.

خــلال عــام 2022 - تــم اعتمادنــا مــن قبــل دائــرة الصحــة بأبوظبــي كمتوافقيــن مــع معيــار معلومــات 
الرعايــة الصحيــة فــي أبوظبــي ومعاييــر الأمــن الســيبراني لأمــن المعلومــات

يأتي هذا نتيجة لتنفيذ نظام قوي لأمن المعلومات وسياسة إدارة البيانات والحوكمة.

 التوافق مع  جهاز استخبارات الإشارة  
نشــر جهــاز اســتخبارات الإشــارة لوائــح يجــب أن تتبعهــا جميــع المؤسســات الحكوميــة والمجموعات 
شــبه الحكوميــة والكيانــات التجاريــة العاملــة فــي القطاعــات المحــددة بوصفهــا بنية أساســية حيوية.

ــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة التأميــن مــن الشــركات الممتثلــة للوائــح جهــاز  وقــد أصبحــت شــركة دب
اســتخبارات الإشــارة فــي عــام 2021، ووضعــت مختلــف سياســات وإجــراءات لحمايــة بياناتهــا وضمان 
قــوة تدابيرهــا الأمنيــة. ويوضــح الرســم البيانــي التالــي عــدداً مــن العناصــر الرئيســية التــي بُنيــت عليهــا 

جميــع السياســات المختلفــة:

خلال عام 2022 - لم تسجل شركتنا أي انتهاكات لخصوصية العملاء
إجمالي عدد الشكاوى الواردة من جهات خارجية والمثبتة من قبل المنظمة

لا يوجد     2021

لا يوجد     2022

إجمالي عدد الشكاوى من الهيئات الرقابية

لا يوجد     2021

لا يوجد     2022

العدد الإجمالي للحالات المُسجلة لسرقة، أو تسريب، أو فقد بيانات العملاء

لا يوجد     2021

لا يوجد     2022

*في عام 2022 - لم تكن هناك حادثة عدم امتثال للوائح أسفرت عن تحذير أو غرامة تتعلق 
بمعلومات المنتج والخدمة ووضع العلامات والاتصالات التسويقية.

مجال الاتصالات

مُساعد الإدارة التدريب على الإدراك
صلاحية 

التحكم 

صلاحية 

الدخول

الأمن 

مادي 
ال

لبيئي
وا

إدارة 

رارية 
ستم

ا

نظم 

المعلومات

الحصول على نظم 
المعلومات وتطويرها 

وصيانتها

إدارة العمليات

تقييم الأداء 
وتحسينه التخطيط 

الاستراتيجي
أمن الطرف 

الثالث
إدارة 

مخاطر أمن 
المعلومات

إدارة 
حوادث أمن 
المعلومات

أمن الموارد 
البشرية

الامتثال 
والتقيد 
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واجباتنا والتزاماتنا 
تجاه المجتمع



الواجبات المُجتمعية
)GRI 4131-, GRI 2022-, S11, S12, G5(

المســتدامة  التنميــة  فــي  كمواطنيــن  مســؤوليتنا  نــدرك  للتأميــن،  الوطنيــة  دبــي  شــركة  فــي 
ــة فــي المجتمــع المحلــي حيــث نعمــل  للمجتمــع والنــاس ونحــن ملتزمــون بالمســاهمة بفعالي

وإحــداث تأثيــر قابــل للقيــاس علــى المســتويات الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة أو البيئيــة.

يتم تحقيق ذلك من خلال:

ســنواصل العمــل مــع المنظمــات الإنســانية لمســاعدتنا علــى الوفــاء بمســؤوليتنا الاجتماعيــة. 
ــا بمجموعــة مشــتركة مــن القيــم الاجتماعيــة، ونشــجعهم علــى رد الجميــل  يسترشــد موظفون

للمجتمــع مــن خــلال التطــوع فــي برامــج مجتمعيــة تنظمهــا الشــركات.

تعزيز النمو 
الاقتصادي

تشجيع التطوع في 
البرامج الاجتماعية 

للمساهمة في 
القضايا المجتمعية 

الصالحة

الانضمام إلى 
المبادرات 

الحكومية ذات 
الصلة بالمسؤولية 
الاجتماعية للشركات

التبرعات 
والأنشطة 

الخيرية

تشجيع 
الأنشطة 
الإنسانية 
والثقافية

دعم التوطين

خلق فرص 
عمل
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واجباتنا والتزاماتنا تجاه المجتمع

تطمــح شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن إلــى إحــداث تأثيــر قابــل للقيــاس والمســاهمة فــي التنميــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمجتمــع الــذي نعمــل فيــه، كمــا نشــجع موظفينــا علــى إحــداث فــرق 

مــن أجــل تحســين مجتمعنــا مــن خــلال مبــادرات مختلفــة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات .

مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال عام 2022

حملة مليار وجبة
يتم تنفيذ الحملة من قبل مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم العالمية، 

بالتعاون مع مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للأعمال الخيرية 
والإنسانية، وشبكة بنوك الطعام الإقليمية، وبرنامج الأغذية العالمي 
للأمم المتحدة والمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

وعدد من المنظمات في دولة الإمارات والدول المستهدفة.

مركز الطارق للتأهيل والتوحد
مبادرة غذائي علاجي الدولية للمتطوعين. تقديم خدمات الرعاية والتوعية 

لفائدة أصحاب الهمم والأطفال المصابين بالتوحد والأمراض الحديثة.

 حملة شركة دبي الوطنية للتأمين - السنوية للتبرع
بالدم 2022

يشارك موظفو شركة دبي الوطنية للتأمين في الحملة السنوية للتبرع 
بالدم بالتعاون مع »بنك الدم« التابع لهيئة الصحة بدبي.

استدامة غرفة تجارة دبي - عضوية 2022
تعمل »شبكة استدامة غرفة دبي« كمنصة لمجتمع الأعمال في دبي 

لتحديد وتبادل الخبرات حول تحديات المسؤولية الاجتماعية للشركات 
والاستدامة وتطوير حلول عملية. يشكل أعضاء شبكة الاستدامة فرق 

عمل لمعالجة قضايا معينة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات 
والاستدامة.

 يوم زايد الإنساني في رمضان تحت شعار المحبة
والوفاء لزايد العطاء

تعزيز المسؤولية الاجتماعية في جميع قطاعات المجتمع للمحتاجين 
موجهة  للأيتام وأصحاب الهمم.

»جمعية الإمارات لرعاية الوالدين »قدم خيراً لوالديك
بهدف الحفاظ على كرامة الوالدين وعائلاتهم في شهر رمضان الكريم 

وإسعادهم ومن حولهم من خلال تقوية الروابط.

كسوة عيد الفطر لـ 10 عائلات لمد أواصر الرحمة والتواصل.

والرعايــة  التبرعــات  تقديــم  خــلال  مــن  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــادرات  تحققــت 
للمنظمــات غيــر الربحيــة والجمعيــات الخيريــة ، وكذلــك مــن خــلال المبــادرات التطوعيــة مثــل 

إجــراء حملــة التبــرع بالــدم التــي تســاهم فــي تحقيــق مصالــح مجتمعيــة جيــدة.
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الالتزام بالاستعانة بالمواهب المحلية (التوطين)

تتماشــى شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن مــع اســتراتيجية حكومــة الإمــارات لزيــادة مشــاركة المواهــب 
الإماراتيــة فــي القطــاع الخــاص وفــي قطــاع التأميــن علــى وجــه الخصــوص. تســاعد هــذه الجهــود 
التــي تبذلهــا الحكومــة فــي تطويــر الشــباب الإماراتــي بالمهــارات الأساســية وتدعــم المســاهمة فــي 

الاقتصــاد المحلــي.

فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن، ندعــم خطــط التوطيــن فــي الدولــة ونحــن ملتزمــون تمامــاً بتطويــر 
البشــري  المــال  رأس  اســتراتيجية  فــي صميــم  المبــادرة  هــذه  نضــع  بحيــث  الإماراتيــة  المواهــب 
لدينــا. لقــد تعاونــا مــع وزارة المــوارد البشــرية ووكالات التوظيــف الوطنيــة الأخــرى لجــذب المواهــب 

الإماراتيــة.

نحــن نركــز علــى تزويــد مواهبنــا المحلية بفرص التطوير الشــخصي والمهنــي اللازمة لدعم طموحاتهم 
المهنيــة وتمكينهــم مــن أن يكونــوا اللاعبيــن الرئيســيين فــي نجــاح المؤسســة. كمــا نقــدم لموظفينــا 
ــة الإمــارات دورات تدريبيــة خاصــة بالتأميــن ينظمهــا معهــد الإمــارات للدراســات  مــن مواطنــي دول

المصرفيــة والماليــة.

بلغــت نســبة التوطيــن لدينــا فــي عــام 2022 - )%7.3( - نخطــط فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن 
لتعزيــز تعاوننــا بشــكل مســتمر مــع الهيئــات الحكوميــة وزيــادة النســبة بشــكل ســنوي.

المواهب المحلية في شركة دبي الوطنية للتأمين 

80%       7.3%
من المواهب المحلية في الشركة من الإناث  معدل التوطين     

 20%  2   60%       6   20%       2         2022

 22%  2   67%     6   11%         1          2021

 0%  0   100%     6   0%         0         2020

     

النسبة المئوية     العدد     النسبة المئوية          رقم       النسبة المئوية العدد 

المستوى المتوسط المستوى الأولي 
 من المستوى الأعلى إلى 
المسؤولين التنفيذيين 
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استدامة سلسلة التوريد
نســعى لضمــان تنفيــذ إســتراتيجيتنا للمشــتريات بشــكل مســؤول وأن سلســلة التوريــد الخاصــة بنــا تــدار مــع 

مراعــاة المعاييــر الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة.

نهــدف أيضــاً إلــى تحســين اســتخدام الأصــول لدينــا مــع تقليــل التأثيــر البيئــي ونســعى جاهديــن للحفــاظ علــى علاقــات 
عمــل موردينــا بــأن تكــون عادلــة ومفيــدة للطرفيــن.

يشمل نهجنا في إدارة سلسلة التوريد ما يلي:

علــى مــر الســنين حافظــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن علــى توجههــا الاســتراتيجي لتعزيــز 
الإعتمــاد علــى المصــادر المحليــة فــي التوريــد ونحــن نهــدف إلــى مواصلــة القيــام بذلــك. وقــد 
تجلــى ذلــك مــن خــلال اعتمادنــا للقيمــة الوطنيــة المضافــة - ICV- البرنامــج الــذي يعــزز مســاهمة 

الشــركات الإماراتيــة فــي الاقتصــاد المحلــي.

يساهم دعم الموردين المحليين بشكل إيجابي في مجتمعنا بطرق متعددة بما في ذلك:

الوصول إلى الأسعار التنافسية وخفض التكاليف  •
الحد من البصمة الكربونية   •

المســاهمة فــي خلــق فــرص العمــل وزيــادة القــدرات المحليــة للتصنيــع والتوزيــع ودعــم   •
نمــو الاقتصــاد الإماراتــي

تحقيقاً لهذه الغاية، وكدليل على التزام الشركة بالحصول على 
التوريدات من الجهات المحلية،  فقد حصلت الشركة على اعتماد 

برنامج القيمة الوطنية المضافةيعزز هذا البرنامج مساهمة الشركات 
الإماراتية في الاقتصاد المحلي ويدعم الصناعات المحلية.

اعتبارات الأداء البيئي 
والاجتماعي والحوكمي 

كخطة مستقبلية

الالتزام بتعزيز التنمية 
الاقتصادية المحلية

عدم التسامح مع 
السلوكيات غير الأخلاقية 
وغير المسؤولة للموردين

عمليات اختيار وتقييم 
واضحة وعادلة للموردين

تطوير الأتممة في 
عملية الشراء

إنفاق المشتريات المحلية على الموردين المحليين

98%    2020

96%     2021

99%       2022

98% (71)     62     2020

96% (61)     65     2021

99% (55)     55     2022

     

السنة          إجمالي عدد الموردين    نسبة الموردين المحليين
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مسؤوليتنا 
كصاحب عمل



موظفي شركة دبي الوطنية للتأمين
)GRI 202, GRI 4011-, GRI 4012-, GRI 4031-, GRI 4039-, GRI 4041-, GRI 4042-, GRI 4043-, GRI 4051-, GRI 4061-, GRI 4131-, S2, S6, S7, S5, S11, S8(

نــرى فــي شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن أن موظفينــا هــم ركائــز قوتنــا والعامــل المحــوري لتطورنــا 
موظفينــا  رعايــة  إن   . ورفاهيتهــم  ســلامتهم  بضمــان  ملتزمــون  نحــن  ومرونتنــا.  وازدهارنــا 

ومســاعدتهم علــى التطــور والنجــاح أمــر ضــروري للنجــاح المســتمر لأعمالنــا.

ــة للتأميــن وســنواصل الســعي  ــي الوطني نحــن فخــورون بالثقافــة التــي عززناهــا فــي شــركة دب
ــا. ــي تدعــم احتياجــات موظفين لخلــق أفضــل طريقــة لتســيير الأعمــال الت

تركــز إســتراتيجية رأس المــال البشــري لشــركتنا  علــى المواهــب باعتبارهــا قــدرة أساســية نريــد 
مواصلــة تطويرهــا. هدفنــا ليــس فقــط توظيــف أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا، ولكــن أيضــاً 
تقديــر القيمــة التــي يجلبهــا كل موظــف للشــركة مــن خــلال مجموعــة مهاراتهــم وخبراتهــم 

الفريــدة.

هدفنا هو خلق بيئة مرنة وقابلة للتكيف مع الاحتياجات المتطورة للمواهب.

كمــا نركــز علــى توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وإيجابيــة والاســتثمار فــي موظفينــا ورفاهيتهــم ممــا 
يســاعدنا علــى جــذب المواهــب المناســبة وتطويرهــا، ممــا يــؤدي بــدوره إلــى زيــادة الإنتاجيــة 

وتوفيــر الأســاس لنجــاح الأعمــال.

لتحســين الكفــاءة فــي وظيفــة المــوارد البشــرية، نقــوم بأتمتــة العديــد مــن العمليــات  بمــا 
يتماشــى مــع خطــة رقمنــه الشــركة. لقــد قمنــا أيضــاً بتحســينات فــي إدارة المــوارد البشــرية 
ــا السياســات والممارســات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية لضمــان تجربــة سلســة  ــا وعززن لدين
نتســامح  لا  شــاملة.  عمــل  بيئــة  ونوفــر  وعــادل  مســؤول  عمــل  صاحــب  نحــن  لموظفينــا. 
مطلقــاً مــع المضايقــات أو التمييــز أو المعاملــة غيــر العادلــة ولدينــا السياســات اللازمــة وآليــة 
التعامــل مــع الشــكاوى للتعامــل مــع حــوادث ســوء الســلوك فــي مــكان العمــل وحمايــة حقــوق 

الموظفيــن.

تعتمــد شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن علــى قــوة عاملــة متنوعــة لتنفيــذ اســتراتيجيتها. فــي نهايــة 
عــام 2022، كان يعمــل لــدى الشــركة  133 موظفــاً بــدوام كامــل ونمــواً بنســبة )%12( فــي رأس 
المــال البشــري مقارنــة بالعــام الماضــي. يتمركــز غالبيــة الموظفيــن فــي المقــر الرئيســي فــي 

دبــي.

التنــوع والتمكيــن والتنميــة الشــخصية ومُراعــاة رفاهيــة الموظــف والتطــور الوظيفــي هــي 
مجــالات التركيــز الرئيســية التــي تدفــع التحســين المســتمر فــي تجربــة موظفــي شــركة دبــي 

الوطنيــة للتأميــن وتشــجعهم علــى تقديــم التميــز فــي كل مــا يفعلونــه.

يجمــع هــذا القســم بيــن نهجنــا للحفــاظ علــى ثقافــة مــكان العمــل التــي تمكــن موظفينــا مــن 
الشــعور بالترحيــب والتحفيــز والدعــم المهنــي مــع فــرص كبيــرة للنمــو.
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التنوع والشمول والمساواة

فــي دبــي الوطنيــة للتأميــن، نضــع الموظفيــن فــي المقــام الأول مــن خــلال بنــاء قــوة عاملــة 
متنوعــة ومتعــددة الثقافــات والســعي لخلــق بيئــة عمــل شــاملة يشــعر فيهــا كل فــرد بالترحيــب 
والاحتــرام والدعــم. نهــدف إلــى تعزيــز الشــعور بالانتمــاء الــذي يحتفــي بجميع الأفــراد ويحترمهم.

نشــجع ونغــرس ثقافــة العــدل والإنصــاف والشــمول حيــث يمكــن لــكل عضــو فــي الفريــق أن 
ينمــو وينجــح ويتــم تشــجيعه علــى المســاهمة بشــكل إيجابــي فــي مؤسســتنا.

نقيــس تنــوع القــوى العاملــة لدينــا عبــر عــدة أبعــاد بمــا فــي ذلــك العمــر والجنســية والجنــس 
والعــرق والخلفيــة الثقافيــة. ونحــن فخــورون بــأن لدينــا قــوة عاملــة متنوعــة، تتكــون حاليــاً مــن 

17 جنســية مختلفــة.

نعتقــد أن هــذه الثقافــة مهمــة ليــس فقــط بســبب مســؤوليتنا الاجتماعيــة ولكــن لأن وجــود 
قــوة عاملــة متنوعــة مــن الأشــخاص مــن مختلــف الخبــرات والخلفيــات يحسّــن أدائنــا ويجعلنــا 

أكثــر ابتــكاراً وأفضــل تجهيــزاً لخدمــة الطبيعــة المتنوعــة للعمــلاء.

اجمالي التعيينات الجديدة

مستوى متوسط  مستوى رفيع إلى مستوى تنفيذي ئ       
ِ
مستوى مُبتدَ

إجمالي الموظفين حسب الفئة الوظيفية والمجموعة العمرية

2022

24
تعيين موظفات إناث

44%
من إجمالي الموظفين الجدد

2021

12
تعيين موظفات إناث

50%
من إجمالي الموظفين الجدد

2020

6
تعيين موظفات إناث

50%
من إجمالي الموظفين الجدد

2022

17
 إجمالي عدد 

الجنسيات

2021

16
 إجمالي عدد 

الجنسيات

2020

18
 إجمالي عدد 

الجنسيات

31
تعيين موظفين ذكور جُدُد 

56%
من إجمالي الموظفين الجدد

أقل من 30 سنة          30-50 سنة              فوق  50 سنة

الرقم    النسبة         الرقم        النسبة      الرقم         النسبة

11٪   06   62٪  34    27٪  15    2022

8٪   02   67٪  16     25٪  06    2021

8٪   01   50٪  06     42٪  05    2020

12
تعيين موظفين ذكور جُدُد 

50%
من إجمالي الموظفين الجدد

6
تعيين موظفين ذكور جُدُد 

50%
من إجمالي الموظفين الجدد

44%
من الموظفين الجدد في 

2022 من الإناث 

0٪    6٪     22٪
أقل من 30 سنة أقل من 30 سنة  أقل من 30 سنة  

87٪    78٪     73٪
30-50 سنة 30-50 سنة   30-50 سنة   

13٪    16٪     5٪
فوق 50  سنة أفوق 50  سنة  فوق 50  سنة  

0٪    7٪     29٪
أقل من 30 سنة أقل من 30 سنة  أقل من 30 سنة  

82٪    78٪     69٪
30-50 سنة 30-50 سنة   30-50 سنة   

18٪    15٪     2٪
فوق 50  سنة فوق 50  سنة  فوق 50  سنة  

0٪    7٪     22٪
أقل من 30 سنة أقل من 30 سنة  أقل من 30 سنة  

57٪    78٪     76٪
30-50 سنة 30-50 سنة   30-50 سنة   

43٪    15٪     2٪
فوق 50  سنة فوق 50  سنة  فوق 50  سنة  

2022

2021

2020

20222021
133

إجمالي عدد الموظفين

إجمالي عدد الجنسيات

119
إجمالي عدد الموظفين
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سلامة مكان العمل

تحظــى صحــة وســلامة موظفينــا وعملائنــا وزوارنــا بأولويــة قصــوى. نضمــن اتخاذنــا التدابيــر 
ــا  الصحيحــة للتخفيــف مــن مخاطــر الســلامة الجســدية والمخاطــر المهنيــة فــي مبانــي مكاتبن

ــا للخطــر. ويتحقــق ذلــك مــن خــلال: ــة موظفين وألا تتعــرض صحــة ورفاهي
الصيانة الوقائية الدورية للمباني• 
تدابير استباقية مثل تدريبات محاكاة لمكافحة الحريق استجابةً لحالات الطوارئ• 
التوعية المنتظمة للموظفين بمواضيع الصحة السلامة• 
لقاحات الإنفلونزا• 
الفحوصات الصحية المنتظمة• 

التعقيم المنتظم للمكاتب• 

المساواة في التعامل بين الجنسين

نظــراً لكوننــا صاحــب عمــل يوفــر فرصــاً متســاوية، فإننــا نعــزز بيئــة عمــل تشــعر فيهــا المــرأة 
بالأمــان والتمكيــن. المســاواة فــي التعامــل بيــن الجنســين ركيــزة مهمــة أخــرى في نهجنــا للتنوع 

والشــمول.

كجزء من تعزيز عمليات الموارد البشرية لدى دبي الوطنية للتأمين
فــي عــام 2022، واصلنــا التقــدم الــذي أحرزنــاه نحــو المســاواة فــي التعامــل بيــن الجنســين؛ ونحــن 
ملتزمــون بالحفــاظ علــى التمثيــل العالــي للمــرأة فــي فِرَقِنــا والتــي تبلــغ حاليــاً ٪39 مــن إجمالــي 
القــوى العاملــة. تمثــل الإنــاث أيضــاً ٪44 مــن الموظفيــن الجــدد فــي عــام 2022. وســوف نتطلــع 

أيضــاً إلــى توفيــر المزيــد مــن الفُــرَص للنســاء فــي الأدوار القياديــة.

تفاصيل عن الجنسين

إجمالي الموظفين حسب الفئة الوظيفية والجنس

مشاركة الموظفين

لتشــجيع مشــاركة الموظفيــن وتعزيــز بيئــة العمــل فــي ظــل سياســة التواصــل المفتــوح، 
نشــجع موظفينــا علــى مشــاركة أفكارهــم وردود الفعــل البنــاءة عبــر قنــوات مختلفــة. كجــزء 
مــن تعزيــز عمليــات المــوارد البشــرية لدينــا ، نُجــرِي اســتبيانات حيــث يُمنَــح الموظفون فرصة 
لتقديــم ملاحظــات حــول بيئــة عملهــم ورضاهــم الوظيفــي وحــول ثقافــة الشــركة. يســاعد 

هــذا فــي تحديــد مجــالات التحســين  ويؤكــد للموظفيــن أن آرائهــم محــل تقديــر.

2022

52
إناث

39%
من إجمالي الموظفين

81
ذكور

61%
من إجمالي الموظفين

72
ذكور

61%
من إجمالي الموظفين

73
ذكور

65%
من إجمالي الموظفين

2021

47
إناث

39%
من إجمالي الموظفين

2020

40
إناث

35%
من إجمالي الموظفين

 2022

2021

 2020

56%
ذكور

68%
ذكور

87%
ذكور

56%
ذكور

56%
ذكور

88%
ذكور

64%
ذكور

39%
الحضور النسائي

)2022)
56%

ذكور
92%

ذكور

44%
إناث

32%
إناث

13%
إناث

44%
إناث

44%
إناث

12%
إناث

36%
إناث

44%
إناث

8%
إناث

مستوى متوسط ئ 
ِ
 مستوى رفيع إلى مستوى تنفيذي مستوى مُبتدَ
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التدريب والتطوير

التطويــر المســتمر لقوتنــا العاملــة وتمكيــن موظفينــا هــي مصــدر قــوة لتحقيــق أهــداف أعمالنــا. كمــا 
أن لذلــك تأثيــرات إيجابيــة علــى إنتاجيــة الموظفيــن ورضاهــم واســتبقائهم، وتســمح لهــم بمواكبــة 

الاتجاهــات  الجديــدة التــي تمكننــا مــن فهــم احتياجــات عملائنــا بشــكل أفضــل.

ــن الموظفيــن مــن ضبط أداءهــم وتحقيق  نهــدف فــي دبــي الوطنيــة للتأميــن إلــى خلــق ثقافــة تعلــم تُمَكِّ
إمكاناتهــم، وندعمهــم لتحديــد احتياجاتهــم التعليمية والتخطيــط لتطوير حياتهم المهنية.

مــن بيــن مبــادرات التدريــب هــذا العــام، قدمنــا لقــاءات داخليــة وخارجيــة وعبــر الإنترنت تغطــي الكفاءات 
الأساســية التــي تركــز علــى المهــارات الفنيــة والشــخصية بمــا فــي ذلك موضوعــات مثل:

الجرائم المالية ومكافحة غسل الأموال  •
تحديثات الامتثال واللوائح التنظيمية  •

الاكتتاب والتسعير  •
إدارة المطالبات  •
أمن المعلومات  •

إدارة الجودة  •

فــي عــام 2022، شــهدنا زيــادة ملحوظــة فــي إجمالــي عــدد الــدورات التدريبيــة وإجمالــي عــدد ســاعات 
التدريــب.

تتوفــر برامــج تدريبيــة توجيهيــة تهــدف إلــى مســاعدة الموظفيــن الجــدد علــى التكيــف مــع وظيفتهــم 
الجديــدة ومــكان عملهــم. يتلقــى الموظفــون أيضــاً تقييمــات منتظمــة لــلأداء ومراجعــات للتطويــر 

الوظيفــي.

وأُتيِــح لموظفينــا وفريــق إدارتنــا الاســتفادة مــن البرنامــج التعليمــي لمعهــد الإمــارات للدراســات 
المصرفيــة والماليــة الــذي يقــدم مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات التدريبيــة فــي مجــال التأميــن وإدارة 

المخاطــر والجرائــم الماليــة وتكنولوجيــا المعلومــات والمهــارات الشــخصية.

أداء الموظفين وتكريمهم على إنجازاتهم 

يركــز موظفونــا علــى الأداء، ونركــز علــى تمكينهــم لتقديــم أفضــل مــا لديهــم لشــركة دبــي الوطنيــة 
ــات الإســتراتيجية  ــى أهــداف الأداء المتوافقــة مــع الأولوي للتأميــن. يتفــق الموظفــون ومديروهــم عل
للشــركة للعــام. وتُجــرَى مراجعــات الأداء بشــكل دوري، وتُعَــدّ مناقشــات التقييــم فرصــة للموظفيــن 
للتفكيــر فــي تقدمهــم وإنجازاتهــم خــلال العــام، ووضــع أهــداف جديــدة مــع مديريهــم، ومناقشــة الدعم 

المطلــوب، بالإضافــة إلــى إنشــاء خطــط التطويــر الشــخصية الخاصــة بهــم.

نحــن نعــي  أن تكريــم الموظفيــن ومكافأتهــم علــى إنجازاتهــم  مهــم فــي رفــع روحهــم المعنويــة 
وتحفيزهــم. وننظــم فعاليــات توزيــع جوائــز الموظفيــن الداخلية بشــكل دوري لتكريــم الأفراد والإدارات 
الأفضــل أداءً فــي مختلــف الفئــات، كمــا وللاحتفــال بالنجاحــات والمســاهمات التــي يحققهــا فريقنــا.

التدريب والتطوير (إجمالي عدد الساعات)التدريب والتطوير (إجمالي عدد الموظفين)
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الرفاهية والأمن

نقــدم الوســائل اللازمــة لمســاعدة موظفينــا علــى البقــاء بصحــة جيــدة، والحفــاظ علــى الرفاهيــة 
الجســدية والماليــة والاجتماعيــة، ممــا يســاعد علــى التأثيــر إيجابيّــاً علــى حياتهــم المهنيــة والشــخصية 

علــى الســواء وكذلــك بنــاء علاقــات صحيــة فــي مــكان العمــل.

الرفاهية الاجتماعية

للشــركات والأنشــطة  المســؤولية الاجتماعيــة  فــي مبــادرات  المشــاركة  فُــرَص  للموظفيــن  يُتــاح 
والمجتمعــي. الجماعــي  المســتويين  علــى  بفعاليــة  للمســاهمة  التطوعيــة 

الرفاهية الجسدية

أتيحــت الفرصــة لموظفينــا للعمــل مــن أجــل تحقيــق أهدافهــم الصحيــة مــن خــلال المشــاركة فــي 
ــمَ داخليــاً بالتعــاون مــع ويلكــس. يكافــئ التحــدي الموظفيــن الذيــن  »تحــدي مَشــي الصقــور« الــذي نُظِّ

يحققــون  أهــداف المشــي الأســبوعية.

الرفاهية النفسية والصحية

بمناسبة اليوم العالمي للمرأة، قدمنا العديد من المزايا المجانية لموظفاتنا، بما في ذلك:

مناقشات الصحة العقلية  •
الفحوصات الصحية الأساسية  •

الاستشارات الطبية  •
قسائم خصم مجانية للمكملات الطبية  •

ــا وعائلاتهــم مــن  ــة فــي شــكل اشــتراكات لبرامــج ولاء لموظفين ــا إضافي ــا مزاي فــي عــام 2022، قدمن
خــلال تقديــم صفقــات وخصومــات علــى مجموعــة كبيــرة مــن المنتجــات والخدمــات فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.

لم يتم الإبلاغ عن أية حوادث متعلقة بصحة الموظفين في عام 2022.

الأمان المالي

فــي دبــي الوطنيــة للتأميــن، نهتــم بالأمــان المالــي لموظفينــا، حيــث نقــدم مكافــآت تنافســية وباقــات 
مــن المزايــا مصممــة لتشــجيع موظفينــا. نقــدم أيضــاً  بــدل ســكن  وتأميــن صحــي وتأميــن علــى الحيــاة 
وتأميــن ضــد الحــوادث الشــخصية متوافقــة مــع الســوق، فضــلًا عــن توفــر مكافــآت أخــرى، منهــا 

المدفوعــات المتغيــرة مثــل العــلاوات والحوافــز المســتندة إلــى الأداء وعضويــة بطاقــة فزعــة.

التعليم المهني

يســاهم النمــو الشــخصي لــكل موظــف فــي نجــاح العمــل بأكملــه، ونحــن فــي دبــي الوطنيــة للتأميــن 
نواصــل تشــجيع الموظفيــن علــى متابعــة التنميــة الشــخصية ونقــوم بتزويدهــم بفــرص متابعــة  

تعليمهــم فــي موضوعــات ذات علاقــة بالتأميــن وغيرهــا.

المتعلقــة  التخصصــات  مختلــف  فــي  المهنيــة  الشــهادات  علــى  الحصــول  موظفونــا  ويواصــل 
بوظائفهــم.
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لجنة السعادة لدى دبي الوطنية للتأمين

تســعى شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن إلــى تحقيــق التــوازن بيــن عمــل موظفينــا وحياتهــم الاجتماعيــة 
مــن خــلال إشــراكهم  مــع عائلاتهــم فــي العديــد مــن الأنشــطة الاجتماعيــة والبدنيــة الترفيهيــة التــي 
تنشــئ روابــط اجتماعيــة قويــة، وترفــع مــن معنوياتهــم، وتســهم فــي بنــاء مــكان عمــل ناجــح وإيجابــي.

عافية المرأة
فــي الثامــن مــن مــارس من كل عام نحتفــل باليوم العالمي 

للمرأة
تشمل مبادرتنا:

فحص صحي أساسي  •
استشارة مجانية  •

نقاش الصحة العقلية  •
قسائم صحية مجانية  •

يوم التكريم

تكــرّم وتقــدّر عائلــة دبــي الوطنيــة للتأميــن التفانــي والعمــل 
الجــاد والجهــود التــي يبذلهــا أبطالنــا المجهولــون؛ إذ إنهــم 

مكاتــب الشــركة مكانًــا أفضــل.

أعياد ميلاد الموظفين
نحتفل بأعياد ميلاد كل موظف في دبي الوطنية للتأمين

• نحتفل عبر تقطيع الكعك كل ثلاثة أشهر 

حملة التبرع بالدم
كجــزء مــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 
قــام موظفــو  حيــث  بالــدم  التبــرع  لجنتنــا حملــة  نظمــت 

بالتبــرع  الشــركة 
• مُنِحَ المتبرعون بالدم شارة »أنا متبرع بالدم«

برنامج الصحة العقلية
رفاهيــة موظفينــا هــي أولويتنــا القصــوى وخاصــة صحتهــم 

العقلية.
أهميــة  بخصــوص  محادثــات   / الإنترنــت  عبــر  لقــاء   •

العقليــة الصحــة 

يوم العلم الإماراتي
احتفلــت شــركة دبــي الوطنية للتأمين بيــوم العلم الإماراتي 

برفــع العلــم بحضور الرئيس التنفيذي،
مــن  الشــركة  وموظفــي  النعيمــي،  الله  عبــد  الســيد/ 

الفريــق. افــراد  باقــي  و  الإمــارات  مواطنــي 

عافية الموظف
أجــرت دبــي الوطنيــة للتأميــن بالتعــاون مــع ويلكــس تحــدي 
لتحســين  الموظفيــن  تســجيل  وتــم  الصقــور.  مشــي 

صحتهــم مــن خــلال مواجهــة التحــدي.

أظهــر المشــاركون ، الذيــن خطَــو خطــوات صحيحــة فــي 
ملتزميــن  البقــاء  أهميــة  مــدى  العافيــة،  نحــو  رحلتهــم 

الصحيــة. الأهــداف  تحقيــق  نحــو  بالعمــل 

الاحتفال باليوم الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة
فــي اليــوم الوطنــي الحــادي والخمســين لدولة الإمــارات العربية 
المتحــدة، اجتمعنــا واحتفلنــا بهــذه الأمــة العظيمــة وكل مــا 
ســاهَمَت بــه مــن أجــل خيــر المواطنيــن والمقيميــن فــي هــذا 

البلــد المعطــاء.
نظمت لجنة السعادة:

• كشك تصوير •  تقديم مأكولات 
• فن الحناء •  فن جداري  

وكان يومًا مليئًا بالذكريات السعيدة.

مبادرات لجنة السعادة لعام 2022
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تأثيرنا على البيئة



تأثيرنا على البيئة

تشــكل المخاطــر البيئيــة وتغيــر المنــاخ تهديــدات كبيــرة يجــب علــى العالــم الاســتعداد لهــا، 
ولهــا آثــار ماليــة واجتماعيــة وبيئيــة كبيــرة علــى الأجيــال الحاليــة والمســتقبلية.

لقــد كان التــزام دبــي الوطنيــة للتأميــن بالإشــراف البيئــي عامــلًا رئيســياً فــي رحلتنــا للاســتدامة 
رغــم بصمتنــا البيئيــة الضئيلــة نســبياً نظــراً لقطــاع أعمالنــا، هــذا ونحــن  علــى علــم بالتأثيــر الــذي 
قــد تحدثــه الأعمــال علــى بيئتنــا. كمــا أننــا حريصــون علــى إدارة ومراقبــة المخاطــر البيئيــة أثنــاء 
البحــث عــن فــرص للاســتفادة مــن منتجاتنــا وأفرادنــا واســتثماراتنا  مــن أجــل الحفــاظ علــى 

الأرض واســتخدام المــوارد الطبيعيــة بشــكل مســتدام.

فــي دبــي الوطنيــة للتأميــن، نعمــل باســتمرار للتعامــل مــع مســؤولياتنا البيئية بأهــداف واضحة 
وتدابيــر عمليــة تهــدف بشــكل أساســي إلــى تقليــل بصمتنــا الكربونيــة مــن خــلال إجــراءات قابلــة 
للقيــاس مثــل تقليــل اســتهلاك الطاقــة وإدارة النفايــات وتقليــل اســتخدام الــورق والانبعاثــات 
الدفيئــة بالإضافــة إلــى إشــراك الموظفيــن. أضــف إلــى ذلــك الاســتثمار فــي تقنيــات كفــاءة 

الطاقــة والمشــاركة فــي المبــادرات والممارســات البيئيــة المختلفــة.

نهجنا في معالجة القضايا البيئية يتبّع مجالات رئيسية:

1- نحو مكان عمل صديق للبيئة

ــا  ــا وعملياتن ــا تقدمــاً نحــو نقــل مكاتبن ــة للتأميــن، أحرزن ــي الوطني فــي دب
إلــى مــكان عمــل »يقتــدي بالاقتصــاد الدائــري« مــن خــلال تنفيــذ العديــد 

مــن الإجــراءات المكتبيــة الصديقــة للبيئــة مثــل:
تقليــل اســتخدام الــورق بشــكل كبيــر عــن طريــق تنفيــذ خطتنــا   •

اللاورقيــة.
مبادرات إعادة تدوير الورق  •

اعتمــاد إجــراءات أتمتــة مســتدامة بمــا فــي ذلــك نظــام الطباعة   •
وتطبيقــات التوقيــع الإلكترونــي الصديقــة للبيئــة

تنفيذ مبادرات كفاءة الطاقة في المباني المملوكة  •
استهلاك الطاقة المسؤول

التحول إلى الأجهزة الموفرة للطاقة في مكاتبنا ومبانينا  •
توعية الموظفين على مبادرات إدارة الطاقة  •

2- حماية البيئة من خلال منتجاتنا وعروضنا

نشــجع علــى اســتخدام  حلــول صديقــة للبيئــة مثــل الســيارات الكهربائيــة مــن   •
خــلال توفيــر خصومــات علــى التأميــن علــى الســيارات

نشــجّع دمــج العوامــل البيئيــة فــي عمليــات التأميــن، وســنواصل العمــل مــع   •
معيــدي التأميــن  وشــركائنا لتطويــر خدمــات التأميــن المســتدامة

دعــم الانتقــال إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون، حيــث نواصــل تقديــم منتجــات   •
تراعــي المنــاخ مثــل تأميــن الدرّاجــات الهوائيــة الــذي أتيــح مؤخــراً للجمهــور 

ولأعضــاء اتحــاد الدراجــات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
نحــن ملتزمــون أيضــاً بتضميــن الاعتبــارات المناخية في اتخاذ قــرارات الاكتتاب   •
لدينــا وتوجيــه عملائنــا أثنــاء ســعيهم لتطويــر ممارســات أعمالهــم لتقليــل 

تأثيرهــم علــى البيئــة.

)GRI 3021-, GRI 3022-, GRI 3023-, GRI 3035-, GRI 3051-, GRI 3052-, GRI 3053-, GRI 3054-, GRI E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10(
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3- تعزيز استدامة سلسلة التوريد

تهــدف دبــي الوطنيــة للتأميــن إلــى تضمين المعاييــر البيئية 
والاجتماعية والحوكمة في عملية الشــراء في المســتقبل 
لضمــان تشــجيعنا للمورديــن المحلييــن، وكذلــك تعاملنــا 
مــع المورديــن الذيــن اتخــذوا إجــراءات للحــد مــن تأثيرهــم 

علــى البيئــة.

5- مشاركة الموظفين

ندعم موظفينا في أداء دورهم في العمل المناخي، 
وهم يقودون جهودنا لتحقيق أهداف الاستدامة التي 

رسمناها. وتتمثل مسؤوليتنا في زيادة وعيهم بالقضايا 
البيئية وتشجيعهم على التعاون في إنشاء ممارسات 

الاستدامة والمشاركة فيها.

6- إدارة النفايات

تُعَدّ إدارة النفايات والتخلص الآمن منها أمراً ضرورياً 
للحفاظ على البيئة وبالتالي تحقيق التنمية المستدامة. 

رغم أن دبي الوطنية للتأمين لا تنتج نفايات خطرة، إلا 
أننا نعتزم تنفيذ ممارسات صديقة للبيئة لتقليل وإعادة 
تدوير النفايات الناتجة في مكاتبنا من خلال تبنّي مبادرات 

مسؤولة مثل:
* تقليــل النفايــات الورقيــة مــن خــلال الجهــود الواعيــة 

مــن موظفينــا
• تقليل استخدام الورق المدعوم بمبادرة الرقمنة.

• برنامج إعادة تدوير الورق
• التخلــص الســليم مــن النفايــات الإلكترونيــة بالتنســيق 

مــع الســلطات المحليــة
• دعم المجتمع المحلي

4- انبعاثات الغازات الدفيئة
الأســاس  خــط  تحديــد  كيفيــة  تقييــم  علــى  باســتمرار  نعمــل 
لانبعاثــات الغــازات الدفينــة لفهــم بصمتنــا الكربونيــة بشــكل 
أفضــل ووضــع الخطــط اللازمــة لمعالجــة هــذه الانبعاثــات 
تحقيــق  فــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  هــدف  لدعــم 

الصفــري. الانبعاثــات  صافــي 
انبعاثــات  لحســاب  الدفيئــة  الغــازات  بروتوكــول  اســتخدمنا 
الغــازات الدفيئــة لمقرنــا فــي دبــي وفرعنــا فــي أبوظبــي. لقــد 
 )2 إلــى تضميــن اســتهلاك الكهربــاء )النطــاق  عمدنــا أيضــاً 
واســتهلاك الميــاه )النطــاق 3( للمناطــق المشــتركة لــكل مــن 

المبانــي المملوكــة لنــا والواقعــة فــي دبــي.
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة ذات النطــاق المباشــر1  تشــمل 
الاســتهلاك المباشــر للطاقة )الوقود( لســيارات الشــركة. اما 
انبعاثــات النطــاق 2 فتشــمل اســتهلاك الطاقــة فــي مكاتبنــا 
والمبنَيَيــن المملوكَيــن لنــا. فيمــا يتعلــق بالشــركة بشــكل عام ، 
فــإن معظــم انبعاثــات الغــازات الدفيئــة تنبــع مــن اســتثماراتنا 

فــي المبانــي المملوكــة لنــا.
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بيانات الانبعاثات ذات الصلة بالطاقة والغازات الدفينة

1 و2 لاســتهلاك الطاقــة والغــازات الدفينــة مــن حيــث صلتهــا  تغطــي الجــداول أدنــاه النطــاق 
بعملياتنــا )بمــا فــي ذلــك مقرنــا الرئيســي فــي دبــي وفــرع أبوظبــي(. لقــد بدأنــا أيضــاً حســاب انبعاثــات 
الغــازات الدفيئــة فــي النطــاق 3 مــن خــلال تضميــن اســتهلاك الميــاه، والســفر التجــاري، والنفايــات 
فيمــا يتصــل بعملياتنــا التشــغيلية . بالإضافــة إلــى ذلــك، عمدنــا أيضــاً إلــى إدراج اســتهلاك الكهرباء 

والميــاه لمبنييــن تجارييــن مملوكيــن لنــا فــي دبــي كجــزء مــن حســاب انبعاثــات النطــاق 2 و3.
استهلاك الطاقة

2022    2021     2020 استهلاك الطاقة بالجيجا جول      

الطاقة المباشرة )الوقود(    

 الطاقة غير المباشرة

)الكهرباء من مكان العمل(   
 الطاقة غير المباشرة

)الكهرباء من المباني المملوكة(   
16261.12  17,528.81  18261.38 إجمالي استهلاك الطاقة   

2022   2021   2020 استهلاك الطاقة بالجيجا جول لكل موظف 

3.49   3.43   7.61 الطاقة المباشرة )الوقود(    

 الطاقة غير المباشرة

)الكهرباء من مكان العمل(   

8.13   8.90   13.20 كثافة الطاقة     

انبعاثات الغازات الدفينة

2022   2021   2020 إجمالي انبعاثات الغازات الدفينة بالطن المتري لثاني أكسيد الكربون) 

28.06   26.74   55.57 الطاقة المباشرة - انبعاثات النطاق 1  
 الطاقة غير المباشرة - انبعاثات النطاق 2 

74.02   77.03   74.77 )من مكان العمل(     
 الطاقة غير المباشرة - انبعاثات النطاق 2 

)من المباني المملوكة(    
6388.6  5697.22  6046.43 الطاقة غير المباشرة - انبعاثات النطاق 3 

8,315.48  7,748.95  8,160.33 إجمالي الانبعاثات     

2022   2021   2020 كثافة انبعاثات الغازات الدفينة بالطن المتري لثاني أكسيد الكربون لكل موظف  

0.21   0.22   0.49 الطاقة المباشرة - النطاق 1       

0.55   0.64   0.66 الطاقة غير المباشرة - النطاق 2      

48.03   47.88   53.51 الطاقة غير المباشرة - النطاق 3      

48.79   48.75   54.66 إجمالي كثافة الانبعاثات       

مجموعة منتجات الطاقة لعام 2022

استهلاك المياه (بالمتر المكعب)

استهلاك المياه )بالمتر المكعب(

2020

9,624,77
إجمالي استهلاك المياه

2021
8,964,37

إجمالي استهلاك المياه

2022

10,052.37
إجمالي استهلاك المياه

617.4  651.27  632.13
)من مكان العمل(

الكهرباء

الوقود

57%43%

464.81  408.63  859.38

15178.91  16468.91  16769.87

4.64   5.47   5.59

1824  1،947.96  1983.56
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الحوكمة الرشيدة



الحوكمة الرشيدة

)GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-19, GRI 2-18, GRI 2-24, GRI 2-27, G1, G2, G6, S10(

تؤمن دبي الوطنية للتأمين بأن الحوكمة السليمة للشركات تسمح للشركة بتحقيق أهدافها 
الاستراتيجية والتحكم في مخاطرها وتقديم قيمة لأصحاب المصلحة. تلتزم دبي الوطنية 

للتأمين بمعايير حوكمة الشركات التي تشجع على النزاهة والمسؤولية وآلية صنع القرار التي 
تعدّ ضرورية لتطوير الشركة ولضمان إنشاء قيمة مشتركة بشكل مستدام.

هيكل الملكية 

يوضح الجدول والرسم البياني أدناه هيكل الملكية للشركة كما في 31 ديسمبر 2022:

الفعلي

99.38٪  المحليون       

 الخليجيون              0٪

 الأجانب         0.62٪

هيكل الحوكمة
يتكون مجلس إدارتنا من سبعة أعضاء، أربعة منهم مستقلون. ونحن ملتزمون ببناء التنوع 

والشمولية بين الجنسين في تكوين مجلس الإدارة لدينا، ولدينا حالياً عضوة واحدة في مجلس 
الإدارة. يلعب مجلس الإدارة دوراً رئيسياً في الإشراف على تنفيذ استراتيجيات الشركة وخطط 

الأعمال والممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

ونؤمن بأن الخبرة المتنوعة والسمعة الطيبة لمجلس إدارتنا وفريق القيادة تجلب ثقة كبيرة في 
رؤيتنا لضمان نمو وازدهار الأعمال.

ثمّة أربع لجان تدعم مجلس الإدارة، كل منها مسؤول عن الوظائف الرئيسية لضمان الحوكمة 
الرشيدة. لجنة المراجعة ولجنة الترشيحات والمكافآت ولجنة إدارة المخاطر ولجنة الاستثمار.

فيما يلي نسلط الضوء على هيكل الحوكمة لدينا:

آخرون،
28.04٪

الحبتور للاستثمار 
ش.ذ.م.م.

28.27٪

لجنة التدقيق

مجلس الإدارة

لجنة المخاطر

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

لجنة المخاطر

 السيد/ خلف أحمد 
محمد الحبتور

26.03٪

هيكل الحوكمة

مجموعة سلطان 
أحمد الحبتور 

للاستثمار 
ش.ذ.م.م

7.08٪

دبي الوطنية 
للاستثمار 
ش.ذ.م.م.

10.20٪
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الرقابة الداخلية والامتثال

يعــد نظــام الرقابــة الداخليــة الفعــال أمــراً بالــغ الأهميــة للالتــزام بأفضــل ممارســات الأعمــال ولضمــان 
الامتثــال للقوانيــن واللوائــح التنظيميــة. ويلعــب التدقيــق الداخلــي لدينــا دوراً رئيســياً كخــط دفــاع ثالــث 
فــي مراجعــة فعاليــة عمليــات الرقابــة الداخليــة مــن خــلال خطــة تدقيــق قائمــة علــى المخاطــر والعمــل 
بشــكل وثيــق مــع الإدارة لتنفيــذ التحســينات والتوصيــات لدينــا سياســات وإرشــادات الرقابــة الداخليــة 
والامتثــال اللازمــة التــي تهــدف إلــى تشــجيع الموظفيــن علــى دعــم أفضــل الممارســات فــي المســاءلة 
والنزاهــة، والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة وضمــان الحفــاظ علــى بيئــة عمــل مهنيــة وأخلاقيــة.: نظــام 
وسياســات  المهنــي،  الســلوك  قواعــد  الموظــف،   ودليــل  والإجــراءات،  السيايســات  الجــودة،  إدارة 

مكافحــة غســل الأمــوال تمويــل الإرهــاب، وسياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات.

سياستنا في الإبلاغ عن المخالفات 

نحــن ملتزمــون بتوفيــر بيئــة عمــل تُمَــارَس فيهــا الأعمــال بطريقــة عادلــة وشــفافة وخاليــة مــن أي أعمــال 
احتيــال أو ســوء ســلوك. وفــي هــذا الصــدد، نشــجع موظفينــا علــى التعبيــر عــن مخاوفهــم ونتوقــع دعمــاً 
غيــر متحيــز مــن الإدارة. تشــجع سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات لدينــا ثقافــة أخلاقيــة مــن خــلال التحفيــز 
ــر إجراءات للســماح للموظفيــن ومقدمي الخدمــات بالإبلاغ   علــى الإبــلاغ عــن حــالات ســوء الســلوك وتُوَفِّ

دون الخشــية مــن التنكيــل بهــم.

إطار مكافحة غسيل الأموال المُحَسَّن

خــلال عــام 2022، عززنــا إطــار عملنــا الخــاص بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وعمدنــا إلــى 
تحديــث السياســات والإجــراءات  المتبعــة.  وقمنــا أيضــاً باســتخدام نظــام جديــد لفحــص الأســماء 
المرتبطــة بالعقوبــات بالإضافــة إلــى تقييــم مخاطــر العمــلاء لتحســين الضوابــط  المتعلقــة بالجرائــم 
ــم الشــركة دورات تدريبيــة منتظمــة حــول مكافحــة غســيل الأمــوال للموظفين وفريق  المالية.هــذا وتُنَظِّ

الإدارة.

إجراءات الشراء

كجــزء مــن ســعينا لتحقيــق التميــز فــي إدارة أعمالنــا ،  نتبــع نظــام مشــتريات فعــال مــع إجــراءات 
واضحــة تحكــم شــراء جميــع الســلع والخدمــات. ويســاعد النظام علــى حســن إدارة التكاليف ويضمن 

تعاملنــا مــع مورّديــن موثوقيــن يتطلعــون إلــى إقامــة علاقــة عمــل طويلــة الأمــد.

إدارة المخاطر 

يُعَــدّ إطــار عمــل إدارة المخاطــر الفعــال جــزءً لا يتجــزأ مــن التنفيــذ الناجــح لاســتراتيجية الأعمــال 
الأجــل لأصحــاب  قيمــة مســتدامة طويلــة  وإنشــاء  الناجحــة  التجاريــة  العمليــات  علــى  وللحفــاظ 
المصلحــة. ويتحقــق ذلــك مــن خــلال ثقافــة وعــي بالمخاطــر  علــى جميــع المســتويات بالشــركة ، والتــي 

تتميــز بــدور ناشــط لــلإدارة، والتواصــل ، ومســاهمة الإدارة والموظفيــن.

يتضمــن ســجل المخاطــر الخــاص بنــا مجموعــة مــن المخاطــر الداخليــة والخارجيــة الرئيســية التــي 
تواجههــا شــركات التأميــن، ومــن المهــم وضــع أســس معرفيــة  بهــذه المخاطــر والتخفيــف مــن 
حدتهــا ومراقبتهــا، وأن تدعــم إدارة هــذه المخاطــر العمليــة الاســتراتيجية والتشــغيلية وعمليــة اتخــاذ 
القــرارات . وتتولــى لجنــة المخاطرالإشــراف علــى تنفيــذ إطــار عمــل إدارة المخاطــر المؤسســية لــدى 

الشــركة ومــا يرتبــط بهــا مــن إجــراءات

التواصل مع مساهمينا

نتعامــل ونتواصــل مــع مســاهمينا مــن خــلال وســائل مختلفــة بمــا فــي ذلــك البريــد الإلكترونــي 
وموقــع الســوق  المالــي ومنصــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بنــا. نتّبــع أيضــاً متطلبــات الإفصــاح 
عــن المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة ونشــرها وفقــاً للجــداول الزمنيــة. يضمــن قســم علاقــات 
المســتثمرين لدينــا مســاعدة المســاهمين وإبقائهــم علــى إطــلاع دائــم، كمــا و تــم  إنشــاء صفحــة 

مخصصــة للمســتثمرين علــى موقعنــا الإلكترونــي.
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نبذة عن التقرير 

)GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, G8, G9, G10(

نطاق إعداد التقرير
هــذا تقريــر الاســتدامة لعــام 2022 لشــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة التأميــن ش.م.ع )دبــي الوطنية للتأمين( 

ويغطــي الفتــرة مــا بيــن 1 ينايــر و31 ديســمبر 2022،  مــا لــم يُنــص علــى خــلاف ذلــك.

دبــي الوطنيــة للتأميــن هــي شــركة مســاهمة عامــة تأسســت فــي دبــي بتاريــخ 6 ينايــر 1992. تعمــل الشــركة فــي 
التأميــن وإعــادة التأميــن بجميــع الفئــات وفقًــا لأحــكام القانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم 

6 لســنة 2007 فــي شــأن شــركات ووكلاء التأميــن.

أساس إعداد التقرير
أُعِــدَّ  هــذا التقريــر  وَفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر: الخيــار الأساســي ويتماشــى مــع مقاييــس 
حوكمــة الشــركات والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة لــدى ســوق دبــي المالــي.  . كمــا يوضــح التقريــر تأثيــر شــركة 

دبــي الوطنيــة للتأميــن علــى أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تُعَــدّ جوهريــة لعملياتهــا التشــغيلية.

التدقيق الخارجي
للمراجعــة  والتــي خضعــت  للشــركة،  الماليــة  البيانــات  مــن  بالتقريــر  الــواردة  الماليــة  البيانــات  اســتخراج  تــم 
ــة المراجعــة للشــركة. ــات المالي ــر البيان المســتقلة مــن جانــب شــركات مراجعــة مرموقــة، ومُلحــق بهــذا التقري

الإشارات المرجعية الخاصة بالإفصاحات
يُمكن الاطلاع على الإشــارات المرجعية لمعايير المبادرة العالمية للتقارير وكذلك مقاييس حوكمة الشــركات 
والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة لــدى ســوق دبــي المالــي إلــى جانــب كل عنــوان مــن عناويــن الأقســام. عــلاوة 
علــى ذلــك، يــرد فهــرس للمحتويــات بنهايــة هــذا التقريــر يوضــح جميــع معاييــر الإفصــاح الصــادرة عــن المبــادرة 

العالميــة للتقاريــر وســوق دبــي المالــي التــي أصــدرت الشــركة تقريرهــا وفقــاً لهــا.

إخلاء مسؤولية 
ت شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن التقريــر الماثــل لتوفيــر معلومــات حــول أداء الاســتدامة لدينــا خــلال الفتــرة  أعــدَّ
المشــمولة بالتقريــر. بينمــا نبــذل قصــارى جهدنــا لضمــان دقــة واكتمــال المعلومــات المقدمــة فــي هــذا التقريــر 
، تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه المعلومــات تخضــع لقيــود، وليســت شــاملة ولا تغطــي كل جانــب مــن جوانــب 

أنشــطتنا التجاريــة.
قــد تكــون بعــض المعلومــات الــواردة في التقرير الماثل تقدمية وتطلعية، وتســتند إلى التقديرات والافتراضات 
والتوقعــات، وبالتالــي فهــي عُرضَــة لعــدم اليقيــن بهــا. تنطــوي البيانــات التطلعيــة علــى عــدم اليقين نظــرًا للعديد 

مــن العوامــل الخارجيــة التــي قــد تؤثــر علــى البيئة التــي تعمل فيها الشــركة.
ــا. ولا يُقصــد  ومــن ثــم لا تتحمــل الشــركة أي التــزام بتحديــث أي معلومــات واردة فــي تقريرالاســتدامة هــذا علنً

مــن هــذا التقريــر أن يكــون توصيــة لشــراء أو بيــع أو الاحتفــاظ بــالأوراق الماليــة.

التواصل والملاحظات
ــإدارة علاقــات  ــر ، يرجــى الاتصــال ب فــي حــال وجــود اي تعليقــات أو استفســارات أو ملاحظــات حــول هــذا التقري

المســتثمرين عبــر قنــوات الاتصــال التاليــة:

Investor@dni.ae :البريد الإلكتروني
الهاتف: 80000 5 600
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فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق دبي المالي
المبادرة العالمية لإعداد التقارير 1: التأسيس 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

الأنشطة والعمال

2-6

2-7

2-8

الحوكمة
2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

12.2

12.2

12

12

12

2

9

11

11

11

11

11

التفاصيل التنظيمية

الكيانات المُدرَجَة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمنظمة

فترة الإبلاغ ووتيرته ونقطة الاتصال
إعادة صياغة المعلومات

الضمان الخارجي

الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

الموظفين

العمال غير العاملين

هيكل الحوكمة وتكوينها

ترشيح واختيار أعلى  سلطة

رئيس أعلى  سلطة

دور أعلى  سلطة في الإشراف على إدارة التأثيرات
تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

دور أعلى سلطة في إعداد تقارير الاستدامة
تضارب المصالح

 الإبلاغ عن المخاوف بالغة الأهمية
المعرفة الجماعية لأعلى سلطة

 تقييم أداء أعلى سلطة

سياسات المكافآت

عملية تحديد الأجر

نسبة التعويض الإجمالي السنوي

G8: تقارير الاستدامة
الحوكمة G9: ممارسات الإفصاح

الحوكمة 10: الضمان الخارجي

الحوكمة 8: تقارير الاستدامة
الحوكمة 9: ممارسات الإفصاح

الحوكمة 10: الضمان الخارجي

الحوكمة 10: الضمان الخارجي

الاجتماعي 3: دوران الموظفين
الاجتماعي 4: التنوع بين الجنسين

الحوكمة 1: تنوع مجلس الإدارة

الحوكمة 2: استقلالية مجلس الإدارة

ز الحوكمة 3: الأجر المُحَفَّ

الحوكمة 7: الأخلاق ومكافحة الفساد

ز؛  الحوكمة 3: الأجر المُحَفَّ
الاجتماعي 2: نسبة الأجور بين الجنسين

الاجتماعي 2: نسبة الأجور بين الجنسين
الحوكمة 3: الأجر المحفز

الاجتماعي 1: نسبة أجور الرؤساء التنفيذيين؛
الاجتماعي 2: نسبة الأجور بين الجنسين

 إفصاح المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

المنظمة وممارستها لإعداد التقارير

أعلنت شركة دبي الوطنية للتأمين عن المعلومات المذكورة في مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير للفترة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2022 وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير.بيان الاستخدام
المبادرة العالمية لإعداد التقارير 2: الإفصاحات العامة

عإفصاح سوق دبي الماليالمحتوى
ِ
سم المَرَاج

ِ
ملاحظاتق

72
شركة دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين ش.م.ع | التقرير المتكامل 2022



الاستراتيجيات والسياسات والممارسات

مشاركة أصحاب المصلحة

GRI 3: الموضوعات  الجوهرية

GRI  201: الأداء الاقتصادي 2016  بشان المواضيع ذات الصلة 

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 202: التواجد في السوق 2016 بشان المواضيع ذات 

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 203: الآثار الاقتصادية غير المباشرة 2016

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 204: ممارسات الشراء لعام 2016

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

3-1

3-2

3-3

3-3

201-1

3-3

202-2

3-3

203-2

204-1

بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

التزامات السياسة

تضمين التزامات السياسة

عمليات معالجة الآثار السلبية

آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

الامتثال للقوانين واللوائح

جمعيات العضوية

نهج إشراك أصحاب المصلحة

اتفاقات المفاوضة الجماعية

عملية تحديد الموضوعات الجوهرية
قائمة الموضوعات  الجوهرية 

إدارة الموضوعات  الجوهرية

الإفصاح عن إدارة الموضوع. )نهج الإدارة، المبادرة العالمية لإعداد التقارير 3(

خلق القيمة الاقتصادية المباشرة وتوزيعها

الإفصاح عن إدارة الموضوع. )نهج الإدارة، المبادرة العالمية لإعداد التقارير 3(

نسبة الإدارة العليا المعينين من المجتمع المحلي

الإفصاح عن إدارة الموضوع. )نهج الإدارة، المبادرة العالمية لإعداد التقارير 3(

التأثيرات الاقتصادية الكبيرة غير المباشرة

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

المعيار البيئي 8: الرقابة البيئية
المعيار البيئي 9: الرقابة البيئية

المعيار البيئي 7: العمليات البيئية

المعيار الاجتماعي 11: التوطين

6 ،5

10 ،6 ،5

11

2

5

5

5

5

5

4

8

8

8
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3-3

205-1

205-2

205-3

302-1

302-2

302-3

303-5

3-3

305-1

305-2

305-3

305-4

401-1

401-2

401-3

403-1

403-9

الإفصاح عن إدارة الموضوع. )نهج الإدارة، المبادرة العالمية لإعداد التقارير 3(

العمليات التي تم تقييمها للمخاطر المتعلقة بالفساد

التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

وقائع فساد مؤكدة والإجراءات المتخذة

استهلاك الطاقة داخل الشركة

استهلاك الطاقة خارج  الشركة

كثافة الطاقة

استهلاك الماء

الإفصاح عن إدارة الموضوع. )نهج الإدارة، المبادرة العالمية لإعداد التقارير 3(

انبعاثات الغازات الدفينة المباشرة )النطاق 1(

الطاقة غير المباشرة )النطاق 2( انبعاثات الغازات الدفينة

انبعاثات الغازات الدفينة الأخرى غير المباشرة )النطاق 3(

كثافة انبعاثات الغازات الدفينة

عمليات تعيين الموظفين الجدد ودوران الموظفين

م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقَدَّ

الإجازة الوالدية

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

إصابات العمل

معيار الحوكمة 6: الأخلاق ومكافحة 
الفساد

المعيار البيئي 10: التخفيف من مخاطر 
المناخ؛ 

المعيار البيئي 3: استخدام الطاقة
المعيار البيئي 4: كثافة الطاقة
المعيار البيئي 5: مزيج الطاقة

المعيار البيئي 4: كثافة الطاقة
المعيار البيئي 5: مزيج الطاقة

المعيار البيئي 6: استخدام المياه

المعيار البيئي 8: الرقابة البيئية
المعيار البيئي 9: الرقابة البيئية

المعيار البيئي 1: انبعاثات الغازات الدفينة

المعيار البيئي 1: انبعاثات الغازات الدفينة

المعيار البيئي 1: انبعاثات الغازات الدفينة
المعيار البيئي 1: انبعاثات الغازات الدفينة
المعيار البيئي 2: كثافة انبعاثات الغازات 

الدفينة

المعيار الاجتماعي 3: دوران الموظفين

المعيار الاجتماعي 8: الصحة والسلامة 
العالميين

المعيار الاجتماعي 7: معدل الإصابة

5

11

11

10

10

10

10

10

10

10

10

10

9

9

9

9

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: مكافحة الفساد 2016

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 302: الطاقة 2016 بشان المواضيع ذات الصلة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 305: الانبعاثات 2016  بشان المواضيع ذات الصلة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 401: التوظيف 2016

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 403: الصحة والسلامة المهنية 2018  بشان المواضيع

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 303: المياه والنفايات السائلة 2018 (بشان المواضيع
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404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

413-1

417-2

417-3

418-1

متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

برامج لرفع مستوى مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي

تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

نسبة أجور ومرتبات النساء مقارنةّ بالرجال

ةذختملا ةيحيحصتلا تاءارجلإاو زييمتلا ثداوح

مشاركة المجتمع المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المُنتَج والخدمة ووضع الملصقات التعريفية عليها

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية

شكاوى موثقة بشأن انتهاكات خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

المعيار الاجتماعي 4: التنوع بين الجنسين
المعيار الاجتماعي 11: التأميم

معيار الحوكمة 1: تنوع مجلس الإدارة

المعيار الاجتماعي 6: عدم التمييز

المعيار الاجتماعي 11: التأميم
المعيار الاجتماعي 12: الاستثمار المجتمعي

معيار الحوكمة 7: خصوصية البيانات

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 404: التدريب والتعليم 2016

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016  بشان المواضيع ذات

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 406: عدم التمييز 2016

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 413: المجتمعات المحلية 2016

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 417: التسويق والتوسيم 2016

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 418: خصوصية العملاء 20167
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9

9

8

7

7
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تقرير الحوكمة 
۲۰۲۲



 دبي الوطنية للتأمين وإعادة التأمين (ش.م.ع)
تقرير مجلس الإدارة عن حوكمة الشركة للعام

۲۰۲۲


















