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2 مليار درهم صافي أرباح المشرق خلال الربع الأول من عام 2024 بارتفاع نسبته %25 على 
أساس سنوي )2.3 مليار درهم بارتفاع نسبته %36 ما قبل الضريبة(، مدفوعاًً بنمو قوي 

للأعمال مع هوامش ربح ممتازة
صافــي دخــل الفوائــد يواصــل اتجاهــه التصاعــدي: زيادة بنســبة %23 فــي صافــي دخــل الفوائــد بفضــل التوســع الكــبير للميزانيــة العموميــة وهوامــش الربــح القويــة من  •

العــملاء، فــي حين شــهد الدخــل مــن غير الفوائــد زيادة ملحوظــة بنســبة %29 مقارنــة بالعــام المــاضي. 

ــع  ــاع ودائ ــبة %7، وارتف ــلفيات بنس ــروض والس ــاع الق ــي ارتف ــمشرق ف ــه ال ــذي حقق ــل ال ــوي المتواص ــو الق ــى النم ــة: يتجل ــة العمومي ــي الميزاني ــبير ف ــي ك ــو ربع نم 	•
العــملاء بنســبة %6 منــذ بدايــة العــام وحتى تاريخــه، مــواصلًاً الاتجاهــات التي تــم إرســاؤها فــي العــام المــاضي. 

وضــع مالــي معــزز وكفــاءة تشــغيلية محســنة: ارتفــع معــدل كفايــة رأس المــال إلــى %17.7، ممــا يعكــس المرونــة المســتدامة للبنــك فــي ظــل البيئــة الحيويــة التي  	•
يعمــل ضمنهــا. وعلاوة علــى ذلــك، بلــغ العائــد علــى حقــوق المســاهمين %28.0، ونســبة التكلفــة إلــى الدخــل %26.7، ممــا يــشير بشــكل جلــي إلــى الأداء المالــي 

ــمشرق. ــتثنائي لل الاس

علــى الرغــم مــن احتســاب ضريبــة الشركات الجديــدة بنســبة %9، والتي تــم فرضهــا اعتبــاراًً مــن 1 ينايــر  	•
ــام 2024،  ــن ع ــع الأول م ــي الرب ــه ف ــي أرباح ــي صاف ــو ف ــجيل نم ــن تس ــن م ــمشرق تمك 2024، إلا أن ال
محققــاًً 2 مليــار درهــم إماراتــي، بــزيادة كــبيرة بلغــت %25 علــى أســاس ســنوي. وقــد بلــغ صافــي الأرباح 
مــا قبــل الضريبــة 2.3 مليــار درهــم إماراتــي، بــزيادة قدرهــا %36 علــى أســاس ســنوي. ويعــزى هــذا 
النمــو فــي الدخــل التشــغيلي وصافــي الربــح فــي المقــام الأول إلــى ارتفــاع صافــي دخــل الفوائــد بنســبة 
%23 علــى أســاس ســنوي. ومــن المحــركات الرئيســية التي تقــف خلــف هــذه الأرباح، النمــو الاســتثنائي 
الــذي حققتــه أعمــال البنــك، وهوامــش الربــح الجيــدة مــن العــملاء، وبيئــة أســعار الفائــدة الحاليــة، وانخفــاض 
تكاليــف المخاطــر. علاوة علــى ذلــك، وصــل الدخــل مــن غير الفوائــد إلــى نحــو مليــار درهــم إماراتــي، مســجلًاً 

نمــواًً ملحوظــاًً بنســبة %29 علــى أســاس ســنوي.
ســجلت نســبة المصروفــات إلــى الإيــرادات ارتفاعــاًً بنســبة %3.5 علــى أســاس ســنوي، مــا يعكــس  	•
ــة الصارمــة للبنــك علــى التكاليــف التشــغيلية،  الأداء القــوي للبنــك. كمــا يتجلــى هــذا التحســن فــي الرقاب

المخاطــر، ونمــو الأعمــال. إدارة  العــملاء، وتعزيــز  تجربــة  بتحــسين  والاســتمرار فــي الاســتثمار 
ا	رتفعــت الأرباح التشــغيلية مــن 1.8 مليــار درهــم إلــى 2.3 مليــار درهــم فــي الربــع الأول مــن عــام 2024،  •

بــزيادة نســبتها %31 مقارنــة بالــفترة نفســها مــن عــام 2023.
التغــيير  إلــى  ذلــك  ويعــزى  درهــم،  مليــون   38 إلــى  لتصــل   61% بنســبة  المخاطــر  تكاليــف  ا	نخفضــت  •
المحــاسبي الــذي تــم إجــراؤه فــي العــام المــاضي بشــأن المخصصــات العامــة، والإدارة الحكيمــة للمخاطــر.
بلــغ العائــد علــى حقــوق المســاهمين %28 فــي الربــع الأول مــن عــام 2024، مــا يعكــس تــركيز الإدارة  	•
المتواصــل علــى تعزيــز الكفــاءات، ونشر رأس المــال بشــكل تراكمــي، وتحقيــق أفضــل قيمــة للمســاهمين.

ــام  ــن ع ــع الأول م ــة للرب ــه المالي ــن نتائج ــن ع ــمشرق يعل ــل 2024: ال ــدة، 25 أبري ــة المتح ــارات العربي ــي، الإم دب
2024، الطريــق للنمــو المســتدام.

أعلــن الــمشرق عــن نتائجــه الماليــة للربــع الأول مــن عــام 2024، والتي تعكــس التزام البنــك بأولوياتــه الاستراتيجيــة 
المتمثلــة فــي التركيز علــى العميــل، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والماليــة، والإدارة القويــة للمخاطــر، ونشر ثقافــة 

الأفــراد أولًاً. كمــا تؤكــد هــذه النتائــج الاســتثنائية علــى نجــاح المبــادرات الاستراتيجيــة التي أطلقهــا البنــك.

تتجلــى قــوة الســيولة لــدى الــمشرق فــي معــدل الأصــول الســائلة الــذي بلــغ %35.6، مــع وصــول نســبة  	•
ــارس 2024. ــهر م ــن ش ــاراًً م ــى %154 اعتب ــيولة إل ــة الس تغطي

ــة  ــي نهاي ــه ف ــت علي ــا كان ــن عم ــن التحس ــد م ــجلت المزي ــال س ــرأس الم ــة ل ــتويات قوي ــك بمس ــع البن يتمت 	•
ــن رأس  ــق الأول م ــدل الش ــغ مع ــي حين بل ــال %17.7، ف ــة رأس الم ــدل كفاي ــغ مع ــد بل ــام 2023، فق الع
المــال Tier1 Capital( 15.5%(، وبلــغ المســتوى الأول مــن رأس المــال العــادي CET1) 14.9%( اعتبــاراًً 

مــن مــارس 2024.

تراجعــت نســبة القــروض المتــعثرة مــن إجمالــي القــروض لتســجل واحــدة مــن أدنــى المعــدلات فــي الســوق  	•
ــارس 2023. ــة م ــي نهاي ــع %1.9 ف ــة م ــارس 2024 مقارن ــة م ــي نهاي ــت %1.3 ف ــث بلغ حي

ــع 231.3%  ــة م ــارس 2024 مقارن ــي 31 م ــى %249.8 ف ــعثرة إل ــروض المت ــة الق ــبة تغطي ــت نس ا	رتفع •
 .2023 مــارس  فــي 

الإيرادات التشغيلية وصافي الأرباح 	.1

السيولة والمركز المالي 	.2

البيئة الائتمانية وجودة الأصول 	.3

أبرز مؤشرات الأداء:
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17.7%
نسبة كفاية رأس المال

31%
نمو الأرباح التشغيلية

7%
نمو القروض والسلفيات 

منذ بداية العام وحتى تاريخه

1.3%
نسبة القروض المتعثرة إلى

إجمالي القروض

28%
العائد على حقوق المساهمين

3.3%
العائد على الأصول 

26.7%
نسبة التكلفة إلى الدخل

25%
نمو في صافي الأرباح على أساس سنوي

)%36 ماقبل الضريبة(

2.0 مليار درهم
صافي الأرباح

)2.3 مليار درهم ماقبل الضريبة(

6%
نمو ودائع العملاء منذ بداية العام وحتى تاريخه

)ودائع الحسابات الجارية وحسابات التوفير 62%(



“نجحــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي مواصلــة مــسيرة التنميــة الاقتصاديــة بفضــل بيئتهــا الاســتثمارية 
القويــة التي تدعمهــا قــوانين وسياســات مرنــة وجاذبــة للأعمــال والاســتثمارات. وقــد أكــدت التوقعــات الأخيرة 
لصنــدوق النقــد الدولــي علــى كفــاءة النمــوذج الاقتصــادي للدولــة، حيــث توقــع تقريــر الآفــاق الاقتصاديــة 
العالميــة أن يســجل الناتــج المحلــي الإجمالــي للدولــة نمــواًً بنســبة %4.2 فــي عــام 2025، مــا يعكــس الثقــة 
الكــبيرة فــي سياســات الدولــة وقدرتهــا علــى جــذب المواهــب والاســتثمارات المبــاشرة عبر قطاعــات الأعمــال 
الرئيســية كالعقــارات والســفر والســياحة، والتجزئــة. كمــا سيســهم الارتفــاع الحالــي فــي أســعار النفــط بــدور 

هــام فــي مواصلــة تعزيــز مــسيرة التنميــة الاقتصاديــة”. 

“وأظهــر الــمشرق قــدرة عاليــة علــى التكيــف مــع التحــديات العالميــة، ونجــح فــي تحقيــق مــؤشرات قويــة لنمــو 
ــة القطــاع وقدرتــه علــى التكيــف  معــدلات الأصــول والتمويــل ورأس المــال. وتعكــس هــذه المــؤشرات مرون

مــع التــغيرات التي يشــهدها العالــم. 

وحصــل الــمشرق علــى إشــادة هامــة فــي تقريــر برانــد فاينانــس لعــام 2024 الــذي ص�نّـف البنــك كونــه العلامــة 
التجاريــة  العلامــة  قيمــة  ارتفعــت  حيــث  الأوســط،  الشرق  منطقــة  فــي  نمــواًً  الأسرع  المصرفيــة  التجاريــة 
للــمشرق بشــكل كــبير بمعــدل بلــغ %200 علــى مــدى الســنوات الــثلاث الماضيــة. ويمثــل هــذا النمــو الهائــل 
فــي قيمــة علامتنــا التجاريــة، شــهادة حيــة علــى رؤيتنــا الاستراتيجيــة، وقدرتنــا علــى التكيــف، وجهودنــا 
ــة فــي مجــال الابتــكار الــذي يركــز علــى العــملاء. وتؤكــد كذلــك الإشــادة “بالــمشرق نيــو”  المتواصلــة والدؤوب
كأقــوى علامــة تجاريــة للخدمــات المصرفيــة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قدرتنــا علــى تقديــم 

ــملاء.  ــة للع ــول التكنولوجي ــل الحل أفض

ولا بــد مــن الإشــارة هنــا إلــى أن المكانــة الاستراتيجيــة التي يحظــى بهــا الــمشرق ضمــن النظــام المالــي 
والمصرفــي تمك�نّـه مــن مواكبــة التوجهــات المصرفيــة الأوســع فــي منطقــة مجلــس التعــاون الخليجــي، والتي 
ــمشرق  ــل ال ــا يواص ــة. وبينم ــة الاقتصادي ــسيرة التنمي ــي م ــي ف ــاع غير النفط ــاهمة القط ــة مس ــد مواصل تؤك
مســاهمته فــي هــذه البيئــة الحيويــة، فإننــا نؤكــد التزامنــا الراســخ بمواصلــة تحقيــق أفضــل قيمــة مســتدامة 

لمســاهمينا”.

معالي عبد العزيز الغرير
رئيس مجلس إدارة المشرق
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ــع الأول مــن عــام 2024، بدايــة قويــة لهــذا العــام،  ــج الماليــة المتــميزة التي حققناهــا فــي الرب “شــكلت النتائ
ــي،  ــم إمارات ــار دره ــى 2 ملي ــل إل ــبة %25 لتص ــي الأرباح بنس ــي صاف ــبيرة ف ــجيل زيادة ك ــن تس ــا م ــث تمكن حي
علــى الرغــم مــن احتســاب ضريبــة دخــل الشركات التي تــم فرضهــا فــي دولــة الإمــارات منــذ بدايــة هــذا العــام 
بنســبة %9. وقــد بلــغ صافــي أرباحنــا مــا قبــل الضريبــة 2.3 مليــار درهــم إماراتــي، وهــو مــا يمثــل زيادة بنســبة 
%36 علــى أســاس ســنوي. ويأتــي هــذا النمــو الملحــوظ بفضــل النمــو الكــبير فــي الدخــل، وانخفــاض تكاليــف 
والكفــاءة  المرونــة  مســتويات  أعلــى  بتحقيــق  الثابــت  التزامنــا  علــى  الضــوء  يســلط  الــذي  الأمــر  المخاطــر، 
ــا  ــع ميزانيتن ــد نمــواًً كــبيراًً بنســبة %23، فــي اتجــاه يعكــس توّسّ التشــغيلية. كمــا ســجل صافــي دخــل الفوائ
ــت  ــبيرة بلغ ــد زيادة ك ــن غير الفوائ ــل م ــجل الدخ ــك، س ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــملاء المرن ــش الع ــة وهوام العمومي
%29 علــى أســاس ســنوي، وهــو مــا يمثــل ٪32 مــن إجمالــي الدخــل، ممــا يعكــس التنــوع ومرونــة الإيــرادات 

فــي البنــك”.

ومــع اســتمرارنا فــي التوســع، تظــل مرونتنــا التشــغيلية الــركيزة الأساســية فــي استراتيجيــات النمــو والتوســع 
لدينــا. وقــد ســمح لنــا هــذا بالتكيــف بسرعــة مــع التحــولات الاقتصاديــة، والحفــاظ علــى التــميز فــي خدماتنــا خلال 

هــذا التوســع، مــع إدارة المخاطــر بفعاليــة.

وتمثــل جهودنــا لإطلاق بنــك تجزئــة رقمــي فــي باكســتان خطــوة مهمــة علــى صعيــد مواصلــة توســيع أعمالنــا 
علــى المســتوى العالمــي، كمــا أن بــدء عملياتنــا المصرفيــة لــلشركات فــي المملكــة المتحــدة، وافتتــاح فرعنــا 
الجديــد فــي مدينــة مومبــاي الهنديــة يمثــل جانبــاًً أساســياًً فــي ســياق مهمتنــا الراميــة لتقديــم حلــول مصرفية 
مبتكــرة عبر مختلــف الأســواق التي نعمــل بهــا. بينمــا يمثــل إطلاق ا“لــمشرق نيــو” فــي جمهوريــة مصــر العربيــة 
خطــوة محوريــة فــي ســياق مســاعينا الراميــة لتــوفير تجــارب مصرفيــة مبســطة ومبتكــرة، بمــا يتمــاشى مــع 

أهدافنــا الراميــة إلــى تعزيــز رضــا العــملاء.

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــراًً ف ــمشرق مؤخ ــه ال ــذي أطلق ــرك ال ــف المتح ــد للهات ــق الجدي ــاح التطبي ــد نج ويؤك
المتحــدة، والــذي انعكــس مــن خلال تنزيلــه أكثر مــن 580,000 مــرة، وحصولــه علــى تقييــم ممتــاز علــى متجــر 
ــا فــي تقديــم خدمــة عــملاء اســتثنائية،  ــا الراســخ وتفانين تطبيقــات آبــل خلال الأشــهر الســتة الماضيــة، التزامن
ــا  ــن حفاظن ــا يضم ــغيلية، بم ــة التش ــتويات المرون ــى مس ــق أعل ــع بتحقي ــا الأوس ــن التزامن ــزءاًً م ــدُُّ ج ــه يع ــا أن كم

علــى أرفــع المعاييــر فــي مجــال الخدمــات عبر مختلــف جميــع قنــوات التواصــل.

ــداًً  ــورون ج ــا فخ ــة، فإنن ــاركة المجتمعي ــاء بالمش ــة والارتق ــة البيئ ــود حماي ــز جه ــاعينا لتعزي ــق بمس ــا يتعل وفيم
بمواصلــة تعزيــز مبادرتنــا الرائــدة Climb2Change. حيــث اســتكملنا بنجــاح المرحلــة الأولــى مــن مبــادرة التنظيــف 
فــي المناطــق الجبليــة، كمــا أننــا نؤكــد التزامنــا بحمايــة التنــوع البيولوجــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 

حيــث قمنــا بإبــرام  شراكــة مــع جمعيــة الإمــارات للطبيعــة.

وســنواصل خلال العــام 2024 التركيز علــى اســتغلال نقــاط قوتنــا الأساســية، وتعزيــز ثقافة الابتكار، والســعي 
ــا هــم العامــل الأهــم  ــا مــن التأكيــد مجــدداًً علــى أن موظفين ــد لــي هن الــدؤوب لتحقيــق نمــو مســتدام. ولا ب
لنجاحنــا، ونحــن نتطلــع قدمــاًً إلــى اغتنــام الفــرص الجديــدة معــاًً فــي هــذا العــام، ومواصلــة تحقيــق قيمــة كــبيرة 

لجميــع الشركاء والأطــراف المعنيــة”.
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أحمد عبد العال

الرئيس التنفيذي لمجموعة المشرق
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الرسوم البيانية
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جوائز براند فاينانس 

جوائز النسخة السابعة من قمة الشرق الأوسط 
المصرفية للذكاء الاصطناعي والتحليلات 

جوائز توقعات الأعمال العالمية 2023 – 
المشرق الإسلامي

 )GDEIB( جوائز التنوع والإنصاف والشمول العالمية

جوائز تجربة العملاء الرقمية 2024

جوائز EMEA Finance للخدمات المصرفية في 
الشرق الأوسط لعام 2023

جوائز التنوع والإنصاف والشمول العالمية 
)GDEIB( لعام 2024 – شبكة المشرق العالمية 

MGN باكستان

جوائز يوروموني للخدمات المصرفية الخاصة

جوائز WealthTech العالمية للمصارف الخاصة

• المشرق - العلامة التجارية المصرفية الأسرع نمواً في 	
الشرق الأوسط

• المشرق  نيو - أقوى علامة تجارية للخدمات المصرفية 	
الرقمية في دولة الإمارات 

• أفضل استخدام للمساعدين الافتراضيين في الخدمات 	
المصرفية لعام 2024

• أفضل مدير تكنولوجيا لعام 2024	

• جائزة النافذة المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراً	

• أفضل الممارسات في مجالات التوظيف والتكامل بين 	
العمل والحياة.

• أفضل الممارسات في مجال المرونة والفوائد  	

• التصميم الداخلي والإنشاءات: التصميمات الداخلية التجارية	

• التنفيذ المتميز لمبادرة تجربة العملاء الرقمية من قبل فريق	
• الابتكار المتميز للمنتجات في مجال تجربة العملاء الرقمية	
• التميز في الابتكار في خدمة العملاء	
• أفضل برنامج ولاء لمستهلكي التجزئة لتجربة العملاء الرقمية	

• أفضل بنك إقراض في دولة الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل بنك أجنبي في البحرين	
• أفضل بنك استثماري أجنبي في الكويت	
• أفضل بنك استثماري أجنبي في سلطنة عمان	

• التوظيف والتكامل بين العمل والحياة – أفضل الممارسات.	
• المرونة والفوائد - أفضل الممارسات	

• أفضل بنك في الشرق الأوسط والإمارات العربية المتحدة في 	
خدمات المكاتب العائلية

• أفضل بنك خاص لتمكين مديري العلاقات رقميًا	

شهادة المعيار الذهبي من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس 

المباني الخضراء في الولايات المتحدة – مركز 
المشرق للابتكار



جوائز PWM Wealth tech من فايننشال تايمز

جوائز جمعية المدققين الداخليين بدولة الإمارات 
العربية المتحدة

استبيان يورموني حول تمويل التجارة 

• أفضل بنك خاص لتمكين مديري العلاقات رقميًا في الشرق الأوسط	

• مطابق بشكل عام – التدقيق الداخلي في مصر	
• مطابق بشكل عام – المشرق الإسلامي	

• رائد السوق في الإمارات العربية المتحدة للعام الرابع 	
على التوالي

• رائد السوق في الشرق الأوسط )محلياً(	
• رائد السوق وأفضل خدمة في مصر	
• أفضل خدمة في البحرين والكويت وباكستان.	

الجوائز والألقاب خلال الربع الأول من عام 2024
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للاتصالات الإعلامية:
رنا البورنو

العلاقات العامة، المشرق

Media@mashreq.com :البريد الإلكتروني

للاتصالات الخاصة بعلاقات المستثمرين:
علي زايغم آغا

علاقات المستثمرين، المشرق

 AliAgha@mashreq.com :البريد الإلكتروني
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+971 4 6083703 هاتف:

+971 4 2077543 هاتف:


