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 أعمال تجار�ة –التصنيف: س�ون 
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 2023تقریر حوكمة الشركات لعام 

 2023إسكانا للتأمین خلال عام  -تكافل  –الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع. في  المطبق نظام حوكمة الشركات 

ضوابط الحوكمة، ھذا النظام الھادف والفعال،    تطبیقبدایة  منذ  إسكانا للتأمین،    - تكافل  –الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع.  تبنت  

تعزیز الرقابة  فضلاً عن  النزاھة في التعاملات  مفھوم  الإفصاح وترسیخ  الشفافیة ومما أدى إلى تطویر العمل المؤسسي والارتقاء بمتطلبات  

تقلیل المخاطر المحتملة  ى ھذا النظام إلى  م؛ علاوة على ذلك، أدوالحفاظ على حقوق المساھمین وتحسین الأداء والحفاظ على حقوق المؤمن لھ

 الإدارة الجیدة والخبرات الماھرة. مھارات والفصل بین الملكیة والإدارة وتوفیر

ازدھار الشركة  لتحقیق    القصوىحوكمة الشركات    بأھمیةسكانا  إ  تؤمن  ، حیثممارسات حوكمة الشركات قویةتطبیق  یؤمن مجلس الإدارة ب 

بما    ؛دى الطویل حیث یلتزم مجلس الإدارة بتعزیز قیمة حقوق المساھمین مع إدراك مصالح جمیع الأطراف المعنیةالمستدام على المونموھا  

 أعمالھا. إسكانا تباشر حیث في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الموظفین والعملاء والموردین وشركاء الأعمال والمجتمع 

تحسین معاییر حوكمة الشركات وفقاً لقرار رئیس مجلس إدارة ھیئة الأوراق    ،2023عام  ، خلال  ، واصل مجلس الإدارةومن ھذا المنطلق

ھیئة    ھاوالقرارات الأخرى ذات الصلة التي تصدر  دلیل حوكمة الشركات المساھمة العامة   اعتمادبشأن   2020) لسنة  3المالیة والسلع رقم (

لائحة    2022ذلك، أصدر مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي خلال عام    من وقت لآخر. علاوة علىالأوراق المالیة والسلع "الھیئة"  

 في حوكمة الشركات تتماشى مع المعاییر الدولیة الرائدة.المتبعة حوكمة الشركات لشركات التأمین، للتأكد من أن مناھج الشركات 

وإدارة    الشركات  وفریق الإدارة وامتثال  ھمجلس الإدارة ولجان   والالتزامات المنوط بھالإطار حوكمة شركات یحدد المسؤولیات    إسكاناتخضع  

 .بھاالتدقیق الداخلي  ومھامالمخاطر  

 بیان ملكیة ومعاملات مجلس الإدارة 

 المطلعین   تعاملاتوالمسؤولین والموظفین لسیاسة    المدیرینالمالیة من قبل    ھاوالمعاملات المتعلقة بأوراق  وبیعھا  الشركة  حصصیخضع شراء  

. یوضح الجدول التالي المعاملات (البیع/الشراء) التي قام بھا أي من أعضاء مجلس الإدارة أو أقاربھم من الدرجة الأولى فیما یتعلق الداخلیین

 . 2023الشركة في مایو  حصص% من 93.043كون للتأمین على . استحوذت شركة س2023خلال عام   لإسكانابالأوراق المالیة 

 المنصب/ العلاقة اسم العضو
المملوكة كما   الحصص

 31/12/2023في 
 إجمالي الشراء إجمالي البیع

سمو الشیخ بطي بن مكتوم بن جمعة 
 آل مكتوم

 رئیس مجلس الإدارة 
 ) 2023مایو  18استقال بتاریخ (

  یوجدلا  28,644,000  لا یوجد

  ماجد محمد أمین الكاظم
 نائب رئیس مجلس الإدارة 

 ) 2023مایو  18(استقال بتاریخ 
  لا یوجد 39,019,711  لا یوجد

 فیصل عقیل البستكي 
 عضو

 ) 2023مایو  18(استقال بتاریخ 
  لا یوجد 1,998 75002

 محمود ھادي حسن 
 عضو

 ) 2023مایو  18(استقال بتاریخ 
  یوجدلا  لا یوجد  1,456,143

 خالد الرضا 
 عضو

 ) 2023مایو  18(استقال بتاریخ 
  لا یوجد لا یوجد  2,434,326

 سعادة الدكتور محمد سلیم العلماء 
 عضو

 ) 2023مایو  18(استقال بتاریخ 
  لا یوجد لا یوجد  8,140

 سعادة عبدالله عبد الرحمن الشیباني 
 عضو

 ) 2023مایو  18(استقال بتاریخ 
  یوجدلا  لا یوجد   لا یوجد
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 تشكیل مجلس الإدارة 

 % من حصص الشركة. 93.043بعد استحواذ شركة سكون للتأمین ش.م.ع. على نسبة  2023مایو  18عُینَِّ مجلس إدارة جدید بتاریخ 

 

(تـنـفـیــذي،  الـفـئــة   الاسم
تــنــفــیــذي،   غــیــر 

 مستقل)

الـــخـــدمـــة   المؤھلات الخبرة مـــدة 
مـجـلـس   كـعضــــو 
ــة   للشــــرك إدارة 
ــخ   ــاریـ تـ ــذ  ــنـ مـ

 مرة انتخابھ لأول  

عضـــــــویــــاتــــھــــم  
ومنــاصــــبھم في أي 
ــاھمة   ــركات مســ شــ

 عامة أخرى 

ــبھم في أي جھة   مناص
ة أو   ة أو حكومیـ ابیـ رقـ

 تجاریة مھمة أخرى 

العزیز  عبد  سعود 
أحمد  عبدالله 

 الغریر

غیر  تنفیذي/  غیر 
 مستقل 

الإدارة  
المصرفیة 

 والمالیة 

اللجنة   -1 شھور  7   مالیة بكالوریوس عضو 
ومجلس  التنفیذیة 

الغریر إدارة   شركة 
 للاستثمارات 

مسار    -2
 -للاستثمارات  

 الرئیس التنفیذي 

"مسافي   -1 شركة 
الرئیس    –  ذ.م.م."
 التنفیذي 

  - "ند للاستثمارات"  -2
 الرئیس التنفیذي 

ھتان  -3 -مجموعة 
 –  خبارالأ  كالاتو

 الرئیس التنفیذي 
 

سیف   راشد 
 الجروان

غیر  تنفیذي/  غیر 
 مستقل 

النفط/  
 البترول 

ھندسة   بكالوریوس 
والغاز   النفط 

 الطبیعي 

المشرق    -1 شھور  7  –بنك 
 عضو مجلس إدارة 

  – شركة دانة غاز    -2
مجلس  رئیس  نائب 

 الإدارة 
سكون    -3   – شركة 

 عضو مجلس إدارة 

القابضة    -1   – الغریر 
 رئیس مجلس الإدارة 

الإمارات   -2 مؤسسة 
للبترول   العامة 

عضو    -"إمارات"
 مجلس إدارة. 

مارین   -3 غلف 
عضو    –سیرفیسز  

 إدارة  مجلس
عبدالله  عبدالعزیز 

 الغریر
غیر  تنفیذي/  غیر 

 مستقل 
الإدارة  

المصرفیة 
 والمالیة 

الھندسة   بكالوریوس 
 الصناعیة 

المشرق   -1 شھور  7 بنك 
رئیس   –ش.م.ع.  

 مجلس الإدارة 
سكون    -2   – شركة 

 عضو مجلس إدارة 

تجارة   -1 غرفة 
دبي رئیس    -وصناعة 

 الإدارة مجلس 
مصارف    -2 اتحاد 

رئیس    –  الإمارات
 مجلس إدارة 

  -   مؤسسة الإمارات    -3
 عضو مجلس إدارة 

الصندوق الخیري     - 4
العالمي   الإسلامي 

بالشراكة     بین للأطفال 
والبنك   الیونیسیف 

للتنمیة  -  الإسلامي 
 عضو مجلس الإدارة 

صندوق عبد العزیز    -5
اللاجئین  لتعلیم    الغریر 

 رئیس مجلس إدارة  -
 مسافي ذ.م.مشركة      -6
 رئیس مجلس إدارة  -
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 -  الغریر للاستثمار  -7
مجلس   رئیس  نائب 

 إدارة 
عبدالله    -8 مؤسسة 

رئیس    -للتعلیم  الغریر  
 مجلس إدارة 

 -  الإماراتطیران    -9
   رئیس مجلس إدارة

الشركات   مجلس 
الخلیجیة     - العائلیة 

 عضو مجلس إدارة 
الغریر    -10 شركة 

المحدودة   -   القابضة 
مجلس   رئیس  نائب 

 إدارة 
الغریر    -11 شركة 

نائب    -  للاستثمار ذ.م.م
 رئیس مجلس إدارة 

/   بدر الغریر تنفیذي  غیر 
 مستقل 

بكالوریوس   عقارات
 الاقتصاد 

للأجرة    شھور  7  -كارس 
 الرئیس التنفیذي 

سكون للتأمین ش. م. 
مجلس   –ع.   رئیس 

 الإدارة 

 لا یوجد 

لوران   لویس  جان 
 جوسي

  / تنفیذي  غیر 
 مستقل 

الخدمات  
 المالیة 

بكالوریوس  
في   وماجستیر 

 الإدارة 

سكون للتأمین ش. م.  شھور  7
 الرئیس التنفیذي  –ع.  

 لا یوجد 

/   حماد خان تنفیذي  غیر 
 مستقل 

الخدمات  
 المالیة 

سكون للتأمین ش. م.  شھور  7 بكالوریوس العلوم 
الشؤون   –ع.   رئیس 

 المالیة 

إدارة   خدمات  شركة 
عمان للتأمین    –التأمین  

رئیس    –المحدودة  
 مجلس الإدارة 

/   فریدة دیانا ریجو  تنفیذي  غیر 
 مستقل 

الخدمات  
 المالیة 

سكون للتأمین ش. م.  شھور  7 بكالوریوس العلوم 
عملیات   –ع.   رئیس 

 العملاء 

 لا یوجد 



 أعمال تجار�ة –التصنيف: س�ون 

Classifica�on: Sukoon-Business 

 2023عام لبیان نسبة تمثیل المرأة في مجلس الإدارة  

 واحدة من سبعة أعضاء في مجلس الإدارة.  عضوة  في الوقت الراھن في وجودتمثیل المرأة في مجلس الإدارة  تمثل نسبة

 مجلس الإدارة بیان أسباب عدم ترشیح أي امرأة لعضویة 

 لا ینطبق

 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

مكافآت    أي   عدم صرفومن المقترح  ،  2022على دفع أي مكافآت لأعضاء مجلس الإدارة لعام    ،2023، خلال عام  إسكانالم یوافق مساھمو   

لعام   الإدارة  المسألة.  2023لمجلس  ھذه  المقرر عرض  العموم  من  الجمعیة  اجتماع  في  المساھمین  علیھ على  للموافقة  القادم  السنوي    یة 

 . 2023خلال عام  أي بدلات أو رواتب أو رسوم إضافیة لأعضاء مجلس الإدارة  تصُرفلم واعتماده؛ علاوة على ذلك، 
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 وبیاناتھا التفصیلیة  2023عدد اجتماعات مجلس الإدارة المنعقدة خلال العام المالي  

 الإدارة في تاریخ الاجتماع.یكون الحضور شخصیاً؛(غیاب): الغیاب لسبب وجیھ؛ (لا ینطبق): لم یكن عضو مجلس 

   2023السنة المالیة  في المنعقدة  الصادرة بالتمریر خلال جلساتھ  عدد قرارات مجلس الإدارة

 مجلس الإدارة.   وأمین سر، صدر قرار بالتمریر من مجلس الإدارة بتعیین رئیس مجلس الإدارة ونائبھ 2023مایو  30 في •

 .قرار مجلس الإدارة بالتمریر لتعیین الرئیس التنفیذي اعُتمُِدَ ، 2023یونیو  19 في •

 . في مجلس الإدارة  تعیین سعود الغریر رئیساً لمجلس الإدارة والاحتفاظ بعضویة راشد الجواران، صدر قرار ب دیسمبر 18في  •

من المجلس إلى الإدارة، بما في ذلك المدة وتفویض  مقدم  الإدارة التنفیذیة بموجب تفویض    المنوطة بھاواجبات ومھام مجلس الإدارة  

 السلطات والصلاحیات. 

، رسمیة معتمدة من الكاتب العدلالرئیس التنفیذي مھامھ بموجب الصلاحیات التي یفوضھا لھ رئیس مجلس الإدارة بموجب وكالة    یباشر

، بما یتماشى مع خطة العمل  إسكانافریق الإدارة المسؤول عن إدارة الأعمال الیومیة لشركة  من جانب    فضلاً عن الدعم الذي یحصل علیھ

 قبل مجلس الإدارة.السنویة المعتمدة من 

 

 

 عضو مجلس الإدارة

  اجتماعات مجلس الإدارة

 7الاجتماع  6الاجتماع  5الاجتماع  4الاجتماع  3الاجتماع  2الاجتماع  1الاجتماع 

یـــنـــایـــرـ    24
2023 

 2023أبریل  6 2023فبرایر    27
ــو   15 ــایــ مــ

2023 

رـ   25 2023یولیو    25 أكــتــوبـ
2023 

ــمـبرـ    13 دیســ
2023 

سمو الشیخ بطي بن مكتوم 

 بن جمعة آل مكتوم
  غیاب  لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق 

 لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق    غیاب ماجد محمد أمین الكاظم 

 لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق     فیصل عقیل البستكي

 لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق     ھادي حسن محمود 

 لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق     خالد الرضا

سعادة الدكتور محمد سلیم 

 العلماء 
    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق 

سعادة عبدالله عبد الرحمن  

 الشیباني
 غیاب   لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق 

عبدالله سعود عبدالعزیز 

 أحمد الغریر 
    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق

    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق  راشد سیف الجروان

  غیاب غیاب لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق عبدالعزیز عبدالله  الغریر 

    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق بدر الغریر 

    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق جان لویس لوران جوسي 

    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق حماد خان

    لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق لا ینطبق فریدة دیانا ریجو 



–   

-

 

  . 3202

 

     

 

2023 
 

 
 .  

 

2023 

. 

 

 “000  
   31052023 

 3,363 
 1,107 

 507 
 24 

 27 

  
01062023 

 “000  
 2,502 

 5 
 3,070 

 672 
 642 



 

–   

-

 

 

 

 

 810204102018 . 

   
2023 

2023 

1   
2018  – 
2023 

                      
657,177 

0  

2   2023 
                      

252,500 
0  

3   2003 
                      

363,600  
0  

4   2016 
                      

396,000 
0  

                      
1,664,600  

أمانة المجلس لجنة الشریعة لجنة الاستثمار لجنة المخاطر

إدارة الامتثال والشؤون
القانونیة

مسؤول مكافحة غسل
الأموال

مسؤول تطبیق مبادئ
الشریعة

التدقیق الداخلي لجنة التدقیق لجنة الترشیحات والمكافآت

رئیس إدارات خدمات الدعم

إدارة الموارد البشریة
والشؤون الإداریة

إدارة الأمن وتقنیة
المعلومات

إدارة الشؤون
المالیة

وحدة دعم
الموارد البشریة

وحدة الشبكات
والأجھزة

وحدة
الاستثمار

رئیس إدارات التأمین الفني

إدارة تطویر
الأعمال

إدارة الشؤون
الفنیة

إدارة الإستراتیجیات
والتشغیل

وحدة
المشتریات

وحدة أمن
البیانات

وحدة
الحسابات

وحدة التطویر
والبرمجیات

وحدة التخطیط
المالي والتقاریر

وحدة تطویر
الأعمال

وحدة إعادة
التكافل

وحدة
التسویق

وحدة التأمین
على المركبات

إدارة
الوسطاء

وحدة التأمین الطبي
والمسؤولیة العامة

وحدة فرع
أبوظبي

وحدة التأمین ضد
الحرائق والتأمین العام

وحدة رعایة
العملاء

وحدة تقییم
المخاطر

وحدة المطالبات بخلاف
مطالبات المركبات

وحدة التأمین البحري
وتأمین الشحن



  

   

–   

-

 

 . 
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 2023 
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 2023  277,000  
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 المكافآت  الترشیحات ولجنة 

 آلیة عملھا ویتأكد من فعالیتھا.  ؛ حیث یراجعالشركةیقر رئیس لجنة الترشیحات والمكافآت بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في 

 .وواجباتھم المنوطین بھاأسماء أعضاء لجنة الترشیحات والمكافآت ومھامھم 

 

للتقدم إلى عضویة مجلس الإدارة والإدارة    ةتتمثل مھام لجنة الترشیحات والمكافآت ومسؤولیاتھا الرئیسیة فیما یلي : وضع السیاسة المطلوب 

التأكد من   ؛وضع ومتابعة الإجراءات الواجب اتباعھا عند التقدم بطلب عضویة مجلس الإدارة، وفقاً للقوانین واللوائح المعمول بھا؛  التنفیذیة

ً   استمرار سریان إعداد ومراجعة  إذا لزم الأمر ذلك؛  تقدیم التوصیات  ودراسة ھیكل المجلس    ؛شروط عضویة أعضاء مجلس الإدارة سنویا

 ً یجب على اللجنة التأكد من أن المكافآت   ؛سیاسة منح المكافآت والمزایا والحوافز والرواتب لأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الشركة سنویا

تحدید احتیاجات الشركة فیما یتعلق بمستوى كفاءة الإدارة التنفیذیة  ؛ المزایا المقدمة للإدارة التنفیذیة العلیا معقولة ومتناسبة مع أداء الشركةو

 .سنویاًھا مراجعة السیاسة المتعلقة بالموارد البشریة وتدریب الموظفین ومراقبة تنفیذھا ومراجعت أساس اختیارھم؛ العلیا والموظفین، وكذلك 

 

 2023عدد اجتماعات لجنة الترشیحات والمكافآت خلال عام 

 

  

 1الاجتماع  لجنة التدقیق 
 2023فبرایر  23

 2الاجتماع 
 2023مایو  15

 3تماع الاج
 2023أكتوبر  24

 لا ینطبق حضور  حضور  فیصل عقیل البستكي 
 لا ینطبق حضور  حضور  حسن محمود ھادي 

 لا ینطبق حضور  غیاب محمد سلیم العلماء
 حضور  لا ینطبق لا ینطبق فریدة ریجو 
 حضور  لا ینطبق لا ینطبق بدر الغریر
 حضور  لا ینطبق لا ینطبق حماد خان 

 المنصب الاسم
 الرئیس ) 2023مایو  18محمود محمد ھادي (مستقیل في 

 عضو اللجنة  ) 2023مایو  18الشیباني (مستقیل في  عبدالله عبدالرحمن
 عضو اللجنة  ) 2023مایو   18محمد سلیم العلماء (مستقیل في 

 الرئیس ) 2023مایو  18جان لویس لوران جوسي (مُعینّ في 
 عضو اللجنة  ) 2023مایو  18بدر الغرُیر (مُعینّ في 
 عضو اللجنة  ) 2023مایو  18فریدة ریجو (مُعینّ في 

 2023فبرایر  23تاریخ الاجتماع  لجنة الترشیحات والمكافآت 

 نعم محمود محمد ھادي 
 نعم عبدالله عبدالرحمن الشیباني 

 غیاب محمد سلیم العلماء
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 معاملات "المطلعین الداخلیین" والإشراف علیھا  اللجنة المعنیة بمتابعة

 تتكون اللجنة من الأعضاء التالي ذكرھم: 

 المنصب الأسم

 الرئیس كي ت فیصل عقیل البس

 عضو محمود ھادي حسن

 عضو ونیل كومارس
 

شركة  في    الداخلیین  أعضاء لجنة المطلعین  ، بوصفھملسید فیصل عقیل البستكي والسید محمود ھادي حسن والسید سونیل كوماریقر كل من ا

 ، بمسؤولیتھم عن نظام اللجنة داخل الشركة ومراجعة آلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا. إسكانا

تعاملات ومراقبة التزامھم بسیاسة  الداخلیین  ث للمطلعینحدّ لاحتفاظ بسجل مُ تھدف لمواصلة اتشرف لجنة المطلعین على تنفیذ عملیة فعالة 

الذین یحق لھم أو الداخلیین  إعداد سجل خاص وشامل لجمیع المطلعین    التالي ذكرھا:الواجبات  المطلعین الداخلیین. تضطلع اللجنة بالمھام و

وملكیاتھم إن    الداخلیین  لعینلدیھم حق الوصول إلى المعلومات الداخلیة للشركة قبل نشرھا؛ إدارة ومراقبة والإشراف على معاملات المط

بناءً على طلبھم وبأي تعدیلات تطرأ علیھا خلال    الداخلیین  لمطلعینا   بأحدث قوائمإخطار الھیئة والسوق    ؛وجدت والاحتفاظ بسجل خاص بھا

 . الالتزام بأي متطلبات أخرى تحددھا الھیئة ؛السنة المالیة

 ً  المھام التالیة:، حیث انتھت من   2023/ 28/04 ، تحدیداً في 2023 خلال عام عقدت اللجنة اجتماعا

  إتمامھا تعارض مصالح والتوصیة بھا لمجلس الإدارة قبل    أنھا لا تنطوي علىمع الشركة والتأكد من    الصلةمراجعة تعاملات الأطراف ذات  

 إن وجدت. 

 . ومعلوماتھا الداخلیةعلى بیانات الشركة  ممن یحق لھم الاطلاع الداخلیین بیانات المطلعین  مراجعة -1

 مراجعة قرار مسؤول الامتثال بشأن معاملات المطلعین الداخلیین. -2

 مراجعة قرارات إدارة المخاطر بخصوص المطلعین الداخلیین والأشخاص غیر المطلعین. -3

 الاحتفاظ بسجل مُحدثّ للمطلعین الداخلیین. استمرار اللجنة في -4

 

 الإدارة اللجان المعتمدة من جانب مجلس 

 لجنة الاستثمار 

 یقر رئیس اللجنة بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة ومراجعة آلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا. 

لجنة الاستثمار وتشرف على خطة    تدیر.  على استثمارات الشركة ومراقبتھا وتقییمھالجنة الاستثمار مجلس الإدارة في الإشراف    تساعد

 للشركة بما یحقق مصلحة المساھمین.واستراتیجیة الاستثمار 

بما في ذلك المسؤولیات الرئیسیة  للموافقة علیھا من قبل مجلس الإدارة، ووضع أسس الاستثمار  : تطویر استراتیجیة وسیاسة الاستثمار 

استخدام رأس المال  تخصیص الأصول، ومراجعة ومراقبة الاستثمارات، وممارسة الإشراف على أنشطة الاستثمار الاستراتیجیة المتعلقة ب 

 بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر التوسع الإقلیمي.
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 أسماء أعضاء لجنة الاستثمار 

 الاسم  المنصب 
 ) 2023مایو  18فیصل عقیل البستكي (مستقیل في  الرئیس
 ) 2023مایو  18ماجد الكاظم (مستقیل في  عضو 
 ) 2023مایو  18خالد الكاظم (مستقیل في   عضو 

 ) 2023مایو   18في مُعینّ حماد خان ( الرئیس
 ) 2023مایو  18في مُعینّ جان لویس لوران جوسي ( عضو 
 ) 2023مایو  18في مُعینّ بدر الغریر ( عضو 

 

 ومواعید انعقادھا، وبیان الحضور الشخصي لجمیع أعضاء اللجنة.  2023بیان بعدد اجتماعات اللجنة المنعقدة خلال عام 

 2023لجنة الاستثمار اجتماعات خلال عام لم تعقد 

 لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة 

 یقر رئیس لجنة المخاطر بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة ومراجعة آلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا.

القیادة والتوجیھ والإشراف  مھارات من خلال توفیر  وذلكمجلس الإدارة بدور فعال لمساعدة لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة  تضطلع 

 على إطار قبول المخاطر، وتحمل المخاطر وإدارة قبول المخاطر. 

محفظة مخاطر یمكن للشركة تحملھا، تطبیق  ، والتوصیة ب ووضعھ  برنامج إدارة المخاطر   تحدید معالم: المساعدة في  المسؤولیات الرئیسیة

سیاسات    وضع  بھدف  ، وتأثیره على أنشطة الشركة، وتقدیم مشورة مستقلة وموضوعیةتھومراجعرة المخاطر  وتصمیم إطار إدا  فعالیة  وتقییم

 مجلس الإدارة ومراقبة أنشطة الشركة. 

 مھام الموكلة إلیھم: الو واجبات اللجنة إدارة المخاطر و أسماء أعضاء

 المنصب الاسم
 الرئیس )2023مایو  18محمود ھادي حسن (مستقیل في 

 عضو )2023مایو  18(مستقیل في فیصل عقیل البستكي 
 عضو )2023مایو  18(مستقیل في خالد الرضا 

 الرئیس )2023مایو  18(مُعینّ في سعود الغریر 
 عضو )2023مایو  18(مُعینّ في بدر الغرُیر 

 عضو )2023مایو  18(مُعینّ في جان لویس لوران جوسي 
 

 ومواعید انعقادھا، وبیان الحضور الشخصي لجمیع أعضاء اللجنة.  2023اجتماعات اللجنة المنعقدة خلال عام بیان عدد 

 2023فبرایر  23تاریخ الاجتماع  لجنة المخاطر
 حاضر محمود ھادي حسن 

 حاضر فیصل عقیل البستكي 
 غائب خالد الرضا 

 

 ظام الرقابة الداخلیة ن 
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لضمان    المُصممة خصیصًاعدد من العملیات والإجراءات    حیث وضع  المطبق في إسكانایتولى مجلس الإدارة مسؤولیة نظام الرقابة الداخلیة  

ما إذا كانت  ، علاوة على مراقبةما إذا كانت تعمل كما ھو مخطط لھا وتحدیدالضوابط  مدى فعالیةبتقییم   المعني فعالیة نظام الرقابة الداخلیة

 . مكتشفةالإدارة قد اتخذت إجراءات لمعالجة أي أوجھ قصور أو نقاط ضعف 

 في الشركة.  جوھریةأي مشاكل ، 2023، خلال عام لم تواجھ الرقابة الداخلیة 

 داخلي المدقق ال

ترتیبات الاستعانة بمصادر  قدیم  ، حیث تعُنى بت2021داخلي للشركة في ینایر    قكمدق"ایھ جیھ ام اس جلوبال للاستشارات "  شركة    عُینت

مجلس الإدارة مع لجنة التدقیق    . یتعاونخطة تدقیق داخلي تعتمد على المخاطر، ھذا وقد أعدت  خارجیة للشركة لتقدیم خدمات التدقیق الداخلي

 . بشكل إضافي تعزیز الإطار وتحسینھلمراجعة الضوابط الداخلیة واقتراح تغییرات  باستمرار في سبیلوالإدارة 

 تتعاملإدارة الرقابة الداخلیة    لكانتأي مشاكل تتطلب تدخل إدارة الرقابة الداخلیة والتي في حال حدوثھا  ،  2023، خلال عام  لم تواجھ الشركة

 والحلول.  الوقائع ینطوي على لى مجلس إدارة الشركةمعھا بما یتناسب مع طبیعة المشكلة ورفع تقریر بذلك إ

 2023المرتكبة خلال عام  المخالفاتتفاصیل 

 أو خلال السنوات السابقة.  2023أي مخالفات خلال عام  إسكانالم ترتكب 

 تنمیة المجتمع المحلي ل 2023الشركة خلال عام  مساھمات

بالحفاظ على سلامة البیئة المحلیة من خلال تقلیل استخدام أدوات   لحد من التلوث  لتتبع الشركة سیاسة بیئیة واجتماعیة تنبع من اھتمامھا 

نظام  قامت الشركة بتطبیق    ، ھذا وقدالاستخدام الأمثل للموارد  ، فضلاً عن  إعادة التدویر وإعادة الاستخدام  اللجوء إلى  وتقلیل كمیة النفایات و

 .المباني الإداریةخاص للحفاظ على الطاقة وتقلیل استھلاك الطاقة داخل 

،  2023في عام  ؛ حیث قامت الشركة  ، فإن للشركة العدید من المساھمات الاجتماعیة والخیریة والریاضیة والبیئیةعلاوة على ما سبق ذكره

 مفھوم خدمة المجتمع. على لینعكس ذلكبدعم ورعایة العدید من الأنشطة للجھات الحكومیة والاجتماعیة والتعلیمیة والبیئیة، 

سواء كانت مساھمتھا على  في دبي  المقامة  الشركة من الرعاة الرئیسیین لفعالیات سباقات الفروسیة    تعد  ،المحلي والریاضي  الصعیدعلى  

 على شكل توزیع جوائز على الفائزین.  وأھمة نقدیة كأحد الرعاة مسا شكل

 الزكاة الشرعیة للجمعیات الخیریة.  فقد قدمت الشركة، التكافلي الاجتماعي الصعید وعلى

 معلومات عامة 

 2023بیان سعر سھم الشركة في السوق (سعر الإغلاق، أعلى سعر، أقل سعر) في نھایة كل شھر خلال العام المالي  - أ

 إسكانا 
 سعر الإغلاق  سعر الافتتاح  الشھر 
 1.79 1.79 2023ینایر 

 1.79 1.79 2023فبرایر 
 1.79 1.79 2023مارس  
 1.79 1.79 2023أبریل  



–   

-
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2023 1.79 2.33 
2023 2.33 1.98 
2023 1.98 1.97 

2023 1.97 1.90 
2023 1.90 1.95 
2023 1.95 1.76 
2023 1.76 1.59 
2023 1.59 1.59 

 
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 

 
 2,336   2,490   2,331   2,487   2,498   2,624   2,830   2,806   2,874  2,725   2,794  2,824 

  
 3,303   3,438  3,407  3,545   3,577   3,792   4,059   4,083   4,164   3,877  3,992  4,060  

    1.79     1.79     1.79     1.79     2.33    1.98    1.97     1.90    1.95     1.76    1.59   1.59  

    
 143,287,655  

   10,712,345  
 154,000,000  

   
 

1   143,286,601  



–   

-

  3112 2202

   
 

1- 50,000 31 223,999  
2- 50,000 - 500,000 4 733,000  
3- 500,000-5,000,000 6 9,278,590  
4- 5  1 143,286,601  

 42 154,000,000  
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 نطاق التقریر 

  یشمل ("سكون تكافل")، والذي  إسكانا للتأمین   - تكافل  –للشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع.  الاستدامة الرابع  تقریر  تقریر ال   یعد ھذا

 ، ما لم ینُص على خلاف ذلك.2023دیسمبر   31 حتىینایر  1الفترة من 

یقع  ، ("سكون تكافل")، ھي شركة مساھمة عامة مسجلة في إمارة دبيإسكانا للتأمین  - تكافل  –الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع.  

 في دبي.   1993 ص.ب.منطقة القرھود، دیرة، ص.ب. ؛ الكاظم شركات في الطابق الثالث من مبنى مجموعة مقرھا الرئیسي

بموجب  وزار  جانبالشركة مرخصة من   لدى    206742رقم:    رخصةة الاقتصاد  المركزي  ومسجلة  المتحدة  العربیة  مصرف الإمارات 

 . 006رقم  بموجب

 . 2005یولیو  12("سكون تكافل") في سوق دبي المالي منذ إسكانا للتأمین  -تكافل –الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع. أدُرجت 

دولة الإمارات العربیة المتحدة حیث تعمل من خلال مقرھا الرئیسي في دبي بالإضافة إلى فرع واحد في    في الرئیسیة  تباشر الشركة أنشطتھا  

 . 2023دیسمبر  31أبوظبي، اعتبارًا من 

 . 2023في مایو    المتممة ستحواذ  ، نتیجة لعملیة الاحصصھا% من  93.05  المالكة لنسبةالشركة شركة تابعة لشركة سكون للتأمین ش.م.ع  تعد  

تقاریر ب   ، أینما أمكن ذلك،الشركة  ألتزمت ھذا التقریر بالدرھم الإماراتي، ما لم ینص على خلاف ذلك.    الموضحة فيجمیع القیم النقدیة  تكون  

 تركز على ، والتي  لماليالمنصوص علیھا في المبادئ التوجیھیة الصادرة عن سوق دبي االبیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات    الحوكمة

مؤشرًا محدداً في إطار الموضوعات البیئیة والاجتماعیة والإداریة التي تعتبر ضروریة لإعداد التقاریر من قبل مبادرة أسواق الأوراق    31

كبر  ة أالمالیة المستدامة والاتحاد العالمي للبورصات. ومع نمو تجربة الشركة وخبرتھا في مجال إعداد تقاریر الاستدامة، فإنھا تھدف إلى تلبی 

 عدد ممكن من ذوي الصلة بشركات التأمین. 

للتأمین ش.م.ع.   العربیة الإسكندنافیة  بالشركة  التقریر  التابعة   - تكافل  –یختص ھذا  القابضة أو شركاتھا  للتأمین ولا یشمل الشركة  إسكانا 

 عملیات الشركة في دولة الإمارات العربیة المتحدة.  إلایعكس  لا  إنھ، حیث المختلفة
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 نا نبذة ع
بموجب مرسوم أمیري    ،1978منذ عام    ("سكون تكافل")   إسكانا للتأمین  - تكافل   – الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع.  تأسست   

 وطنیة بالكامل وشركة عامة مدرجة.   مؤسسة، أصبحت الشركة 1992مجموعة من رجال الأعمال. بحلول عام  جانبمن صادر 

  -تكافل   –بالشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع.  السلطات التنظیمیة  تخضع  شركة تابعة لشركة سكون للتأمین ش.م.ع. و  وھا نحن الیوم

وھیئة الأوراق    ،  ، وسوق دبي الماليفي مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي  التأمین  مراقبةإلى إدارة  ("سكون تكافل")  إسكانا للتأمین  

تتحول التي تأمین في العالم ات الشرك حیث أنھا أولىإحدى شركات التأمین البارزة المدرجة في سوق دبي المالي  تعد إسكاناالمالیة والسلع. 

 بالكامل من عملیات التأمین التقلیدیة إلى عملیات التكافل. 

مع تعزیز حلول التكافل    المتماشیة مع مبادئ الشریعةالرائد والموثوق من خلال تقدیم أفضل الحلول  نكون شریك التكافل    تتمثل رؤیتنا في أن

المساھمة في النمو الوطني لدولة الإمارات العربیة المتحدة. وسعیاً   وفي نفس الوقت  الجھات المعنیة لدیناالمبتكرة والمستدامة لتأمین مصالح 

إحدى وكالات    وھي  "إس آند بي غلوبال" وكالة    " منAلتحقیق بیان الرؤیة ھذا، حصلت الشركة مؤخرًا على تصنیف ائتماني مثالي بدرجة "

 التصنیف الرائدة.

  التأمین على التي تشمل التي نقدمھا وحلول التأمین التكافلي   مجموعةمن خلال   ساتوالمؤستوفیر الحمایة للأفراد والعائلات  فيھدفنا یتمثل 

 والحوادث العامة والسیارات والتأمین الطبي والبحري والتأمین الجماعي على الحیاة.التأمین الھندسي الممتلكات والمسؤولیة و

ھیئة   بمبادئ الشریعةویشرف على الالتزام    أحدھم،  یس التنفیذيالرئ   یكون  یتم الإشراف العام من قبل مجلس إدارة مكون من سبعة أعضاء

یتمتعون بقدرات  ممن  شرعیة مكونة من ثلاثة أعضاء. علاوة على ذلك، لدینا فریق من المتخصصین ذوي الكفاءة العالیة في ھذا المجال  

دبي إمارة  ممتازة في مجال الاكتتاب وإدارة المخاطر في جمیع أنحاء دولة الإمارات العربیة المتحدة. یقع مقرنا الرئیسي في دبي لخدمة  

 لتلبیة احتیاجات منطقتي أبوظبي والعین. بالإضافة إلى تواجدنا في العاصمةوالإمارات الشمالیة 

 یئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات على صعید الحوكمة البمھمتنا  

 لدینا. للجھات المعنیةمسار واضح للنمو المربح المستدام وخلق القیمة  •

 .العمل ضمن حدود قابلیتنا للمخاطرة  •

 مسؤولیتنا في مجال تنظیم المشاریع، مع الالتزام بالشفافیة والاستدامة والالتزام تجاه المجتمع ككل.  •

 لمعاییر الدولیة ل اتشغیل شركتنا الوطنیة وفقً  •

 

 قیمّنا 

 التمیز  .2 المشاركة  .1
من خلال التمتع بخبرة وكفاءة والقدرة على اتخاذ قرارات صائبة  من خلال فھم متعمق واستجابة تلبي متطلبات الجھات المعنیة لدینا 

 في جمیع عملیاتنا. 
 النزاھة  .4 الاستدامة .3

البیئیة   التنمیة  في  التوازن  دعائم  إرساء  خلال  والاجتماعیة من 
 والاقتصادیة 

 من خلال التزام تام وصارم بالشفافیة والمبادئ الأخلاقیة 
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 نبذة عن التقریر 
على حمایة الأفراد والمؤسسات من الأحداث    إسكانا للتأمین ("سكون تكافل")  - تكافل  –تعمل الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین ش.م.ع.  

نحو التأكید   وفي ھذا الإطار شھد ھذا العام خطوات ملموسة.  النوعیةغیر المتوقعة من خلال توفیر حلول موثوقة لإدارة المخاطر والمساعدة  

والعالم یضًا تأثیرًا إیجابیاً على الناس  رسمیاً على تركیزنا على ممارسة الأعمال بطریقة لا تعود بالنفع على المساھمین فحسب، بل تخلق أ

نفخر  .  أجمع المنطلق،  والذي  ومن ھذا  بنا،  الخاص  الرابع  تقریر الاستدامة  تجاه    یبرھن علىبتقدیم  البیئیة والاجتماعیة التزامنا  الحوكمة 

یر وفقاً لمعاییر المبادرة العالمیة لإعداد ھذا التقر  أعُِدَ .  2023وما حققناه لعام    قطاع التأمینبناءً على أفضل ممارسات    وحوكمة الشركات

لإعداد    بوصفھاالتقاریر   استخدامًا  الأكثر  الإطار  التقاریر  لإعداد  العالمیة  المبادرة  معاییر  تعد  الأساسي.  البیئیة الخیار  الحوكمة  تقاریر 

 . 2025ا مع رؤیة الإمارات توافقن  مدى علىفي ھذا التقریر علاوة على ذلك، نسلط الضوء   والاجتماعیة وحوكمة الشركات.

 نشروأھدافنا المستقبلیة، مما یمكننا من    وإنجازاتناھذا التقریر السنوي أدائنا البیئي والاجتماعي والحوكمة، ویركز على التزامنا    یستعرض

 أدائنا المستدام إلى أصحاب المصلحة لدینا.

 تحدید المحتوى 

نلتزم لدینا.    الجھات المعنیةمعقول ومتوازن وموجھ إلى جمیع    على نحوٍ معلومات حول أدائنا في مجال الاستدامة    2023یقدم تقریرنا لعام  

 . 2022یأتي ھذا التقریر في أعقاب التقریر المنشور في عام  حیث أدائنا في مجال الاستدامة سنویاً، بنشر

 الخارجي  التحقق

توفیر معلومات شاملة وذات مصداقیة وقابلة للمقارنة. ولذلك، قمنا مرة أخرى بتقدیم تقریر الاستدامة    نتاجبأن الشفافیة ھي    في إسكانا  نؤمن

 . للتحقق مستقل وفقاً لمعاییر الدولیة تأكیداتالخارجي إلى مزود  للتحقق 2023لعام 

  



 

Classifica�on: Sukoon-Business 

 رسالة رئیس مجلس الإدارة 
 شركة ذات قیمة للمجتمع.  لنضحىموضع التنفیذ  فلسفتنا الإداریة تمیز بوضع

أساس واعتبار ذلك  لمجتمع"  یعمل لصالح ا"الشركة ھي كیان عام    انطلاقاً من إیماننا بأن 

مع   إلى جنب  جنباً  تطورنا كشركة،  فقد  المعنیةلإدارتنا،  نغفل  لدینا.    الجھات  أثناء لم 

التجاریة،    مباشرة للقضایا تقدیم  الأنشطة  حلول  وإیجاد  المجتمع  تنمیة  في  مساھمات 

إلینا. ولم  بھا المجتمع  التي عھد  المختلفة  الموارد الإداریة  باستخدام  المجتمعیة، وذلك 

الیوم،    الاعتقاد الراسخیتغیر ھذا   التطور،    ویأخذالوقت،    حیث یمرحتى  المجتمع في 

یة المختلفة أصبحت أكثر خطورة  أن القضایا المجتمع  وكما یتجلى لنا جمیعاًوھكذا نحن.  

بناء مجتمع    الصعیدعلى   إلى  الدولي  المجتمع  یھدف  حلول مستدامة،  ب  یتمتعالعالمي، 

 . وبالتالي تصبح مھمتنا أكثر إلحاحًا في العمل نحو تحقیق أھداف التنمیة المستدامة

أعتقد أن معالجة مختلف القضایا المجتمعیة بشكل متساو، بما في ذلك الاھتمامات البیئیة 

العالمیة، ومواجھة التحدي المتمثل في تقدیم مساھمة أكبر في تنمیة المجتمع؛ سیؤدي  

. علاوة  الأعمالحل المشكلات الملحة أیضًا إلى مزید من التحسن في المیزة التنافسیة في  

وفي  زیادة استدامة الشركة من خلال المساھمات    إلىقرارات الإدارة    ترمي على ذلك،  

لعملیات الحوكمة  بأنھ "إدارة  ، وھو ما یمكن وصفھ  تحقیق مجتمع مستدام  نفس الوقت

توافق بدقة مع  بما ی " من وجھة نظر الشركة والبیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات  

 . فلسفة الإدارة

 

یحتاجھا المجتمع،   فعالة   الوصول إلى "مجتمع مستدام" للأجیال القادمة وسیمھد الطریق لنصبح شركة ذات قیمة  فيھذا النھج    یساعدنا

 الجوانب المالیة .  حیث من الشركةوكذلك قیمة  الجھات المعنیةوبالتالي فمن الأھمیة بمكان تعزیز قیم الشركات من وجھة نظر 

رؤیة دولة الإمارات العربیة المتحدة، حیث تسیر الأھداف البیئیة والاجتماعیة والحوكمة والأھداف الاقتصادیة    كل ھذا یتم بما یتماشى مع

 جنباً إلى جنب؛ ونعرض مساھمتنا في تحقیق أھداف الاستدامة من خلال تبني أفضل الممارسات في ھذا التقریر.

 

  



 

Classifica�on: Sukoon-Business 

 أھداف التنمیة المستدامة 
القضاء    1 

 على الفقر 
القضاء   2

 على الجوع 
الصحة    3

الجیدة  
 والرفاه

التعلیم   4
 الجید 

المساواة    5
 بین الجنسین

المیاه    6
النظیفة  

والنظافة 
 الصحیة

طاقة    7
نظیفة 

وبأسعار 
 معقولة 

العمل    8
ونمو   اللائق 

 الاقتصاد 

الصناعة   9
والابتكار 
والھیاكل  
 الأساسیة

تعھید  مصادر 
 مرنة

  *   *      

مستدانة مواقع  
 وآمنة

        *  

الطاقة والتغیر  
 المناخي 

    *      

    *      *  التمیز المھني 
الربح  محفظة 

 المستدام
   *    *    * 

الابتكار  
المدفوع  
 بالأعمال 

      *    

علاقات   تثمین 
 العملاء 

   *       

إجمالي  
مساھمة  
أھداف  

الحوكمة  
البیئیة 

والاجتماعیة 
وحوكمة 
 الشركات 

 *  *   *  *  *  *  *  * 
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من     10  الحد 

عدم   أوجھ 

 المساواة

مدن    11

ومجتمعات  

 محلیة مستدامة 

الاستھلاك    12

والإنتاج  

 المسؤولان

العمل    13

 المناخي 

الحیاة تحت    14

 الماء 

في    15 الحیاة 

 البر 

السلام    16

والعدل  

والمؤسسات  

 القویة

عقد    17

الشراكات  

لتحقیق  

 الأھداف 

تعھید مصادر  

 مرنة

    *  *    * 

مواقع مستدانة  

 وآمنة

 *        

الطاقة والتغیر  

 المناخي 

 *      *   

   *      *  التمیز المھني 

الربح   محفظة 

 المستدام

      *   

الابتكار  

المدفوع  

 بالأعمال 

  *    *   *  

تثمین علاقات 

 العملاء 

        

إجمالي  

مساھمة  

أھداف  

الحوكمة  

البیئیة 

والاجتماعیة 

وحوكمة 

 الشركات 

 *   *   *    * 

متوسطة كثافة  كثافة عالية منخفضة كثافة    
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2023،        

 ً 2023 

  

    

 . 
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 لجان مجلس الإدارة 

قامت الإدارة بتشكیل لجان مثل لجنة   یھ، حیثوالإشراف علإطار الحوكمة  فیذیة دوراً فعالاً في تنفیذ  یلعب مجلس إدارة الشركة واللجان التن 

وتجتمع ھذه اللجان مرة واحدة على الأقل كل ثلاثة أشھر وأربع مرات على الأقل خلال أي سنة    ؛التدقیق والاستثمار والترشیحات والمكافآت

 مالیة. وتخضع اللجان لاختصاصات محددة لضمان حسن سیر العمل وفعالیتھ.

 مبادئ العمل والأخلاق والامتثال 

والنزاھة، لضمان سلامة دولة الإمارات العربیة المتحدة ونجاحھا على المدى نسعى جاھدین للالتزام المستمر بأعلى معاییر السلوك الأخلاقي  

استدامة بیئة مؤسسیة تتم الحفاظ على  مجموعة قویة من المعاییر والمبادئ ونماذج السلوك، بھدف خلق و  أنشأنا ونفذناذلك،  ل  االطویل. وتحقیقً 

تكافل بطریقة عادلة وشفافة وخال أو سوء سلوك. نطلب من جمیع الموظفین وشركاء    احتیالاتیة من أي  فیھا إدارة شؤون شركة سكون 

ن  الأعمال والمقاولین والممثلین التصرف وفقاً لأعلى معاییر النزاھة الشخصیة والمھنیة في جمیع جوانب أنشطتھم والامتثال لجمیع القوانی 

 والقواعد واللوائح المعمول بھا ومعاییر الشركة وسیاساتھا وإجراءاتھا.  

 

 الإبلاغ عن المخالفات 

والصدق والنزاھة، لضمان إجراء أعمالنا   المھنیةخلق بیئة مؤسسیة والحفاظ علیھا من خلال اعتماد أعلى معاییر نأخذ على عاتقنا مسؤولیة 

الإبلاغ   للتشجیع علىمكافحة الاحتیال وسوء السلوك إطارًا    یوفر إجراء  ، ولھذه الغایة،احتیال أو سوء سلوك  بدون أي  عادل وشفاف  على نحوٍ 

ومعالجتھا   تلقي أي مخاوف أو شكوى بخصوص الاحتیال و/أو سوء السلوك  أجلالإجراء من    یطُبق ھذاعن المخالفات بشكل مسؤول وآمن.  

وھو   سلیم،  نحوٍ  ا  یتكونعلى  والأنشطة  الاحتیال  للإبلاغ عن حوادث  قنوات عالمیة  أربع  بھامن  المشتبھ  السلوك  دون لاحتیالیة وسوء   ،

 كشف عن ھویتھم من خلال الإبلاغ عبر القنوات التالیة: لللمبلغین اضطرار ا

 بعدة لغات  المتاح مجاناً على مدار الساعة الخط الساخن   -1

 عنوان البرید الإلكتروني للإبلاغ عن المخاوف   -2

 الداخلیة والخارجیة  –البوابة الإلكترونیة  -3

 تقدیم الشكاوى الشفھیة / المكتوبة باستخدام نماذج الإبلاغ. خدمة توفیر   -4

یدین أي أعمال انتقامیة ضد   ، حیثالضوء على الأھمیة المرتبطة بحمایة المبلغین عن المخالفات  إجراء مكافحة الاحتیال وسوء السلوكیسلط  

  12جلسة توعیة و  12، إجراء 2023عام  شھد. ل مع مثل تلك الحالاتویتعام  المبلغین عن المخالفات بسبب الإبلاغ عن الشكاوى بحسن نیة

والحفاظ على الصدق والسلوك الأخلاقي في    حول إجراء مكافحة الاحتیال وسوء السلوك جلسة تأھیل في جمیع أنحاء الشركة لخلق وعي  

أي من قنوات الإبلاغ المذكورة أعلاه والإبلاغ عنھا  من خلال  2023عنھا في عام  المُبلغالتحقیق في الحوادث  یجرىثقافة الشركة وبیئتھا.  

 . إجراء مكافحة الاحتیال وسوء السلوك لخطوات وإغلاقھا وفقاً 

 متثال الا

نتبع بدقة المبادئ التوجیھیة القانونیة  ، حیثفي جمیع أنحاء الشركة، نھج عدم التسامح مطلقاً مع جمیع أشكال الاحتیال وسوء السلوكنعتمد، 

  نطبق علاوة على ذلك، نحترم ونلتزم بجمیع الالتزامات بما في ذلك الاتفاقیات والالتزامات والمعاییر ومدونة قواعد السلوك.    والتنظیمیة.

العدید من السیاسات والبرامج والعملیات والإجراءات والضوابط الموجودة في جمیع المجالات الوظیفیة للشركة لمكافحة أشكال الاحتیال  

 المختلفة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الرشوة والفساد. 
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إطار    إیجاد  والعملیات والإجراءات المطلوبة من أجلوتنفیذ السیاسات والبرامج    ووضعالشركة آلیة مراقبة وقسم مخصص لإنشاء    تطبق

بشكل فعال في اكتشاف الاحتیال والاستجابة    وواصلت مساھمتھا  والمراجعة  وظیفة التدقیق   أنُشئتالامتثال.  تحقیق  قانوني وتنظیمي فعال و

ة المطبقة الالتزام القوي، والحفاظ على أعلى  عنھا. تضمن السیاسات والبرامج والإجراءات المناسب   یبُلغّلأي حالات احتیال وسوء سلوك قد 

أو غیر نقدیة بسبب العقوبات أو عدم الالتزام من أي من    نقدیةأي غرامات      2023في عام    مستویات أخلاقیات العمل والالتزام. لم نتلق

 الھیئات التنظیمیة.

 التصنیفات والشھادات 
 : تحدیث البحث 

 بضمان الشركة الأم؛ مع نظرة مستقبلیة مستقرة ) Aالإسكندنافیة للتأمین (إسكانا) على تصنیف ( حصول الشركة العربیة 

 2023أكتوبر  24

 نظرة عامة 

ونظرة مستقبلیة    Aقدمت شركة عُمان للتأمین ش.م.ع. ( سكون للتأمین الحاصلة على تصنیف   -

لشركة التأمین الإسلامي الشركة العربیة الإسكندنافیة للتأمین  مستقرة) ضمان غیر مشروط 

 .% 93(إسكانا) وھي شركة تابعة لسكون ومملوكة لھا بنسبة 

 ) باعتبارھا شركة تأمین ذات قوة مالیة طویلة الأمد. Aبناءً على ذلك، منحنا إسكانا تصنیف ( -

 على شركتھا الأم؛ سكون للتأمین. عكس النظرة المستقرة التي حصلت علیھا إسكانانت -

 

 إجراء التصنیف 

) Aتصنیف ( شركة إسكانا "إس آند بي غلوبال، منحت وكالة التصنیف العالمیة "2023أكتوبر  24في 

 مع نظرة مستقبلیة مستقرة.  باعتبارھا شركة تأمین ذات قوة مالیة طویلة الأمد

 

 الأسباب 

لشركة إسكانا وھي شركة تابعة   فیما یتعلق بالتزامات السداد غیر مشروط اقدمت شركة سكون للتأمین ضمانً 

بنسبة   لھا  .93لسكون ومملوكة  التصنیف  %  تلبي    وبناءً على ذلك، یشیر إجراء  الواضح  الدعم  اتفاقیة  أن 

أكتوبر    21المعاییر المطلوبة من جانبنا (یرجى الرجوع إلى "معاییر عامة: معاییر الضمان" الصادرة في  

.  بشأن إرشادات التصنیف). وعلى ذلك، نمنح إسكانا تصنیفاً مكافئاً لذلك الممنوح لشركة سكون للتأمین  2016

المالیة بموجب وثائق   التزاماتھا  أو كل  الوفاء بأي  المقرر تطبیق الضمان في حال تخلفت إسكانا على  من 

 لسداد تلك الالتزامات المالیة.، حیث تقدم سكون في ھذه الحالة ضمانات غیر مشروطة التكافل 

                                                                                                    2023أكتوبر  24
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 للتحول الرقمي تحدید القیمة التجاریة : التوافق والانسجام  -1

 أثناء عملیة التحول الرقمي  العنصر البشريالتركیز على : التحضیر للتغییر الثقافي -2

 استباقیة بدایة تحول رقمي وسط أجواء إیجابیة قابلة للقیاس وبدایة بسیطة ولكن استراتیجیة:  -3

 تتناسب مع استراتیجیتكم طویلة المدى  تحدید سمات التقنیات:  اختیار حلول تقنیة -4

 مع شركاء یشاركونكم رؤیتكم. السعي وراء الشركاء والخبرات: إنجاز الكثیر بوتیرة سریعة -5

 الاستفادة من الملاحظات والتعلیقات: التحلي بالمرونة والتعلم من الخبرات والتكییف وفقاً لھا.  -6

 مام بھا. المقیاس والتحول: ستنشأ طرق جدیدة للتحسن یجب الإل -7

 

 الریادة الرقمیة 

 خصوصیة البیانات والأمن 

 سیاسة أمن المعلومات الصارمة   تطبیق حمایة البیانات من خلال

 على عاتقنا تنفیذ ھذا الالتزام حیثحمایة معلوماتھم الشخصیة بعنایة فائقة؛ ونحن نأخذ    والجھات المعنیة الأخرىیتوقع عملاؤنا وموظفونا  

قوانین حمایة البیانات في مختلف الولایات القضائیة    یعد ضمان أمن البیانات واحترام لوائح الخصوصیة من أھم أولویاتنا. أصبحت متطلبات

أكثر صرامة في السنوات الأخیرة. یحدد إطار الخصوصیة الخاص بنا خمسة مبادئ للخصوصیة یجب على جمیع الموظفین احترامھا في 

 جمیع الأوقات. 

 تحدید الغرض  -        العنایة المعقولة   - 

 الشفافیة  -        القیود المعقولة  - 

 مكان تخزین المعلومات الشخصیة واستخدامھا والاختیار والموافقة والخصوصیة حسب التصمیم. على تجربةالانفتاح  - 

عملیات إدارة الخصوصیة في   وتابعنا وراجعناھاالأنشطة  راقبنامع انتقال برنامج خصوصیة البیانات من التنفیذ إلى العملیات التجاریة، 

 جمیع الكیانات.

 

 ھدف ال

قیاسھا ومراقبتھا وتخفیف المخاطر في عملیاتنا الحیویة  ننظر المعالجة لضمان  البیانات وإدارتھا على مستوى   ؛في تحدید مخاطر حمایة 

تمكننا من اعتماد نھج قائم على المخاطر لمواصلة تطویر إدارة المخاطر  ، حیث  وتشكل نتائج ھذا التحلیل الأساس لإدارة المخاطر وتقلیلھا

 تحدیات جدیدة لحمایة البیانات. على تسارع الرقمنة بسبب الوباء انطوت عملیةخصوصیة. المتعلقة بال

جانبنایتضمن   من  المتبع  البیانات   النھج  بمعالجة  المتعلقة  للمخاطر  أفضل  وفھم  الشخصیة  البیانات  باستخدام  یتعلق  فیما  الشفافیة  تحسین 

لضمان الامتثال ومراجعة التحدیثات المتعلقة بإطار الخصوصیة    طور والتقدمفي الت ستمرار  الا  لن ننفك عنالشخصیة. علاوة على ذلك،  

 . القضائیةقرارات الوالقواعد المعمول بھا وإرشادات الخصوصیة لاحترام احتیاجات التغییرات التنظیمیة و

 2023عام  إنجازات

ویستند إلى قوانین  ،  للوائح حمایة البیانات  امتثالاً نظام إدارة حمایة البیانات لدینا التخطیط المنھجي والتنفیذ والمراقبة المستمرة للتدابیر    یوفر

معالجة البیانات  ب   المعنیینولوائح حمایة البیانات المعمول بھا. لقد أجرینا تدریباً على خصوصیة البیانات قائمًا على الكمبیوتر لجمیع الموظفین  

ئح الشخصیة، وذلك باستخدام خبراء تدریب خارجیین. تخضع الحوادث المتعلقة بحمایة البیانات التي تحدث أثناء العملیات لأحكام قوانین ولوا
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2024 .
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ٍ
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3-  

 . 

الامتثال للوائح والمعايير

التدقيق والتقييم

منع فقدان البيانات

التدريب والتوعية

السياسات والإجراءات

الاختبار والتدريب

الرقابة والمراجعة

إعداد التقارير وتقديمها للإدارة

إدارة مخاطر البيانات

إدارة الأمن السيبراني

إدارة كلمات المرور

منع انتهاك البيانات

إدارة الوصول إلى البيانات

الوقاية من البرمجيات الخبيثة (الفدية)

دعم البيانات واستردادها

حماية سيادة البيانات

إدارة دورة حياة البيانات

إدارة دورة حياة المعلومات

السرية النزاهة الإتاحة

إدارة تخزين البيانات
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   إجراءات إسكانا  اھتمامات الاستدامة الأولى 

 الرضا الوظیفي

 التعویض العادل

 نظام تقییم شفاف وعادل 

 إشراك الموظفون 

 توفیر بیئة عمل محفزة 

توفیر بیئة عمل تتسم بالأمان  

 والألفة 

موظف مھام الموارد البشریة  

 المؤتمتة

 فعالیات للإشراك 

 التطویر المھني والتعلم

 عدم التمییز في الفرص

 التعویض

 مالیة المؤسسات ال 

 أمن المعلومات

 خدمات عملاء فعالة واجتماعیة

خدمات ومنتجات مریحة  

 ومبتكرة

استخدام معزز للتقنیات ووصول  

 أفضل لخدمات التأمین

ضمان أمن بیانات العملاء من  

خلال الأمن السیبراني  

 وإجراءات دعم البیانات

خدمات عملاء متفانیة وخدمات  

تلقى شكاوى العملاء وقنوات  

 تواصل 

خدمات رقمیة وابتكارات قائمة  

 على بحث السوق 

 سجلات معالجة شكاوى العملاء 

  مؤسسات القطاع 

المساھمة في الاقتصاد الوطني  

بما یتناسب مع رؤیة الإمارات  

2021 

 الامتثال التنظیمي والشفافیة 

 التقریر السنوي 

 تقریر حوكمة الشركات 

الاتساق مع معاییر إعداد التقاریر  

البیئیة والاجتماعیة والحوكمة  

والاستدامة المقررة من سوق  

 دبي المالي

متطلبات مبادرة المسؤولیة  

 الاجتماعیة للشركات. 

 الحكومة والجھات التنظیمیة 

  المجتمعات إدارة العلاقات الداخلیة  نمو الأعمال التجاریة 

إنشاء منتجات  وخدمات ذات  

قیمة مضافة للمساھمین 

 والمستثمرین 

 نمو للأصول وربح صافي ثابت  

اجتماع جمعیة عمومیة سنویة  

 للمساھمین 

 تقریر سنوي

 تقریر حوكمة الشركات 

صفحة علاقات العملاء على  

 الموقع الإلكتروني للشركة 

 العملاء 
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المسؤولیة تجاه التطور الشامل  

 للمجتمع

التعاون الوثیق مع المؤسسات  

التطوعیة والاجتماعیة 

 سات غیر الحكومیة والمؤس

برامج المسؤولیة الاجتماعیة 

للشركات مثل المساھمات للصحة  

 والرفاه والتطور الثقافي 

 إعداد تقاریر حول الاستدامة 

  الموردون 

 التواصل الواضح والفعال 

 الشفافیة 

مركز إعلامي على الموقع  

الإلكتروني موضح علیھ البیانات 

 الصحفیة 

تقریر سنوي وتقریر حوكمة  

 الشركات وتقریر الاستدامة 

 الموظفون  

 

 تقییم أھمیة الأعمال التجاریة 
 خلال   ا منلإحداث تأثیر إیجابي على المجتمع، نحتاج إلى فھم السیاق المتغیر الذي نعمل فیھ والاستجابة لھ. یمكّننا تقییم الأھمیة النسبیة لدین 

 لدینا وأعمالنا. للجھات المعنیةومواءمة نھجنا وتقاریرنا واستراتیجیتنا مع قضایا الاستدامة الأكثر أھمیة السائدة الاتجاھات ب  الإلمام

یساعد تقییم الأھمیة النسبیة لدینا على ضمان تركیزنا على المخاطر والفرص والقضایا الأكثر أھمیة بالنسبة لأصحاب المصلحة الرئیسیین 

لمعاییر المبادرة العالمیة للتقاریر  بما یتماشى مع المتطلبات المحدثة    2023في عام    الأحدثتقییم  ال  أجرینایھا.  لدینا، والتي یمكننا التأثیر عل

من خلال زیادة عدد    2023. استخدم نھجنا في التقییم مجموعة متنوعة من مصادر البیانات، وقمنا بتحسین منھجیتنا في عام  2021لعام  

 نات ضمن ھذه المصادر. مصادر البیانات وعدد نقاط البیا

 التحدید
حددنا قائمة من موضوعات الاستدامة المصممة خصیصًا على نحوٍ یتماشى مع أعمالنا من خلال مراجعة إداریة للموارد بما في ذلك  

 جوھریة للأقران ومراجعة وسائل العلام وآراء الخبراء التي نحصل علیھا من جھات استشاریة متخصصة.  موضوعاتنا السابقة والمعاییر ال
 تحدید الأولویات 

نتفاعل مع الجھات المعنیة مثل الموظفین والعملاء من خلال المقابلات الشخصیة والمسوحات وورش العمل لتحدید أولویة قائمة المواد  
 المھمة.
 التحقق 

میع البیانات وتحلیلھا ودمج النتائج في خریطة حقائق جوھریة وتقدیم النتائج لممثلي فریق الخبراء الداخلي. تقدم ھذه المجموعة  نقوم بتج
 أیضًا الحكم النھائي على النتائج.

وعرضھا في مصفوفة    وضوعاتالممسألة جوھریة باعتبارھا ذات أھمیة عالیة أو متوسطة. یتم ترتیب    19  وفقاً للتقییم الذي أجریناه، فقد تحدد

النسبیة على محورین المعنیةوفقاً لآراء    تحددا  الأھمیة  للمجتمع ولأعمالنا.  الجھات  أھمیتھا  في مصفوفة  الموضوعات  جمیع    تتعلق  حول 

 الأھمیة النسبیة بالاستدامة ویرتبط العدید منھا بركائز استراتیجیة الاستدامة لدینا، بما في ذلك:

E تغیر المناخ، والبصمة البیئیة في عملیاتنا.  - المناخي : نھجنا 

S الشمول المالي، وإشراك المجتمع المحلي، وحقوق الإنسان.  –: نھجنا الاجتماعي 
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G  نھجنا ا:  المستدام  في  الذكاء الاصطناعي،  - لتكامل  وأخلاقیات  والبیانات  المسؤولة،  والأعمال  والأمن  الأخلاقیات  البیانات  خصوصیة 

 ي ودمج الاستدامة في المنتجات. السیبران 

 لدینا وأعمالنا ھي: ةالرئیسی  الجھات المعنیةجوھریة لجمیع  مسائلثلاث  فیما یلي أھم

 تغیر المناخ - 1

 الأخلاقیات والأعمال المسؤولة  - 2

 الأمن السیبراني - 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة شؤون العملاء

كسب ثقتھم من خلال جودة منتجاتنا ومستوى خدماتنا وخبرة  وبھذا الوعد  بالوفاء ونلتزم، سكون تكافل نعد عملائنا بـ "غد آمن"في 

 . المنافسینأبعد الحدود من أجل عملائنا ونھدف إلى التفوق على  لتجاوز"التركیز على العملاء" نسعى جاھدین   منطلقموظفینا. 

 التي نطبقھا استراتیجیة تجربة العملاء 

، وفي  إعادة التنظیم والتطور، ندرك أن تعزیز خدمة العملاء لدینا أمر بالغ الأھمیة لنجاح الشركة متواصلة نحو السكون تكافل  في ظل رحلة

لعملیة    في سكون تكافل نولي أھمیة كبرىإلى تحسین.    لا تزل بحاجة؛ ھناك مجالات أخرى  2023حققنا تقدماً كبیراً طوال عام  الوقت الذي  

تمییز العامل  ھي  دائمًا    وستكونالخدمة    ، لا طالما كانتبالفعالیة والكفاءة نظرًا لأننا نعمل في سوق حساس للسعرتقدیم خدمة عملاء تتسم  

تلبیة  التحدیات و في سبیل التغلب علىمستقرة.   خدمیة تتطلب خطط النمو طویلة المدى لدینا أن یكون لدینا منصة علاوة على ذلك، رئیسي. ال

أن یلبي احتیاجات   ، علاوة على ذلك، فھذا من شأنھإعادة ھیكلة وتعزیز منصة خدمة العملاء  یجب علیناظ بالعملاء،  توقعات الخدمة مع الاحتفا

 ستراتیجیة.جزءًا لا یتجزأ من الا، الأمر الذي یعد تحسین اتصالاتنا وكفاءاتنا الداخلیة وفي نفس الوقت العملاء المختلفة 

 : 2025و  2024لات التي ستتبعھا وحدة خدمة العملاء في عامي المجا التالي ذكرھاتوضح الاستراتیجیات 

أنظمة محسنة جدیدة للقسم، وإعداد   وتطبیق% في وحدة رعایة العملاء، من خلال الرقمنة، 80العمل الیدوي بنسبة  الحد من •

 التقاریر في الوقت الفعلي. 

 أنشطة العملاء./تعاملاتالعملاء متعددة القنوات لجمیع  إشراكإنشاء استراتیجیة  •

، وبناء علاقات أعمق مع عملائنا الجدد بما یتناسب مع احتیاجاتھتلبیة توقعات العملاء، من خلال تخصیص رحلة العمیل  •

 والحالیین.

 ع قنوات اتصال العملاء. القنوات الشاملة عبر جمی  ملاحظات)" عن طریق إنشاء أداة VoC(  - برنامج "صوت العمیل   إنشاء •
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یؤدي ذلك إلى تشجیع منتجي سكون تكافل المرتبطین بقنوات التوزیع المختلفة على تطویر علاقة ممتازة مع عملائھم وتنمیة من المنتظر أن  

 قاعدة العملاء، مما سیساعد في النھایة في تحقیق نسبة عالیة من الاحتفاظ بالعملاء.

حلول وتجارب  ؛ ومن ھذا المنطلق نطمح إلى إیجاد  عنصران أساسیان في استراتیجیتنا  حیث یعدانمو مربح  یؤدي رضا العملاء وولائھم إلى  

تھم ھادفة تجذب العملاء وتحافظ علیھم. لقد صممنا إطار تجربة العملاء الخاص بنا لمنح العملاء صوتاً مباشرًا وتمكیننا من استخدام ملاحظا

 في تشكیل تجارب محلیة وعالمیة أفضل. 

  شھور 3عدد الشكاوى لكل  2023شكاوى عام 

 28 الربع الأول 

 32 الربع الثاني 

 82 الربع الثالث

 57 الربع الرابع 

 199 الإجمالي 

 

شھور  3عدد الاستفسارات لكل  استفسارات عام  2023  

 381 الربع الأول 

 363 الربع الثاني 

 742 الربع الثالث

 389 الربع الرابع 

 1875 الإجمالي 

 

 لعملاء خدمة اتحویل أعمالنا ل

معالجة أسرع    وتوفیر خدمةلغة تأمین سھلة الفھم    واستخداممنتجات بسیطة،    تقدیمأنھم یریدون منا    أدركناعملائنا،    لمتطلبات  بعد الاستماع

للمطالبات. یریدون أیضًا أن یكونوا قادرین على الوصول إلى تفاصیل التأمین الخاصة بھم وقتما یریدون باستخدام أوضاع مختلفة لأنماط  

تبسیط منتجاتنا وعملیاتنا ومنصاتنا لذلك من خلال  استجابة  أعمالنا  بتكییف  قمنا  لقد  المتاحة.  لذلك،  ورقمنتھا  التفاعل  لدى  . ونتیجة  أصبح 

 دینا.عملائنا فھم أفضل لما یشترونھ وإمكانیة وصول أكبر إلى المشورة والدعم، بینما تعمل العملیات الأكثر كفاءة على تحسین خدمة العملاء ل

 الرعایة والاھتمام
 الوصول للدعم ولیس التسویق فحسب  •
 تحدید أولویات الموظفین والمجتمع •
 إظھار قیم الشركة وأغراضھا  •

 الوصول للعملاء 
 تحویل النماذج الرقمیة لإشراك العملاء من على بعُد  •
 زیادة خیارات التوصیل للمنازل  •
 اللاتماسیة تعزیز العملیات •

 
 الإمكانات السریعة بخصوص الأوقات المرنة 

 للاطلاع على رؤى علماء سریعاًإطلاق العنان لإمكانات وسائل التواصل الاجتماعي  •
 "أنماط التخلف" التي تشبر إلى إشارات العملاء المفقودة الانتباه إلى  •
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تدابیر   وتطبیقفاً وضررًا، ولكن یمكن الوقایة منھا من خلال زیادة الوعي  تحدث فتكًا وخو   قدتعد الحرائق واحدة من أكثر الكوارث التي  

ولذلك قمنا بتدریب مجموعة من الموظفین على كیفیة الاستجابة والتصرف في مثل ھذه الحالة. كما تم إجراء تدریبات معھم لتوجیھ  ،  السلامة

 زملائھم لإخلاء مباني المكاتب بشكل آمن في حالة حدوث حریق. 

حالات لا یمكن    حتمًا ستقعالتركیز على الوقایة من الحوادث والإصابات في مكان العمل، إلا أنھ    وعلى الرغم من،  الصعید الآخر  وعلى

إصابات خطیرة. یتم   لتصبحتطور الإصابات الطفیفة    الحیلولة دون  رد الفعل السریع والعلاج الفوري للموظفین المصابینلتجنبھا. یمكن  

 تكون في متناول الجمیع. بحیث عافات الأولیة في مواقع مختلفة من مكان العمل وضع مجموعات الإس

  2021 2022 2023 

 14 11 8 عدد التدریبات المنعقدة لجمیع الموظفین 
 

 سیاسة التوطین بالشركة 

ربیة  في إطار سیاسة التوطین في دولة الإمارات العربیة المتحدة، یتمثل أحد أھدافنا التجاریة الرئیسیة في توظیف مواطني دولة الإمارات الع

بھم. ولتحقیق   المؤھلین وتطویرھم والاحتفاظ  الغایةالمتحدة  للشركة،    یعُتبر،  ھذه  الرئیسیة  المبادرات  تطویر    وجرى التوطین كواحدة من 

الوظیفي   التطویر  فرص  على  تكافل  سكون  في  یعمل  إماراتي  مواطن  كل  لضمان حصول  الإمارات  دولة  مواطني  لتنمیة  سیاسة خاصة 

وھا  لفرص المناسبة لجذبھم.  التدریجي مع تحسین وضعھ الشخصي. تعمل شركة سكون تكافل على تشجیع مواطني دولة الإمارات وخلق ا

بتوظیف مواطني دولة الإمارات وتزویدھم بالتدریب والدعم الذي یحتاجون إلیھ. یتم تعیین المرشحین الوطنیین بناءً على ملاءمتھم    نجن نلتزم

دولة الإمارات على  توظیف وتطویر مواطني    ، ونھدف من ذلكلتلبیة متطلباتنا ومواصفاتنا كما ھو موضح في الوصف الوظیفي الخاص بھم

التوظیف الوطني لدولة الإمارات العربیة المتحدة إلى أقصى  مستوى  رفع    وبشكل عام نھدف إلىمر السنین لدمجھم في المناصب الإداریة.  

 حد ضمن فئة الإدارة والإشراف والموظفین.

عام   خلال  توظیف  برنامجي  حضرنا  فقد  والمدا2023ولذلك،  الوطنیة  الجامعات  نظمتھما  الثانویة  ،  لدینا   لتقدیمرس  التوظیف  عروض 

 للمواطنین الإماراتیین المتخرجین حدیثاً. 

 . یساھم موظفونا المواطنون في نمو الشركة على مدى السنوات الثلاث الماضیة

  2021 2022 2023 

 13 8 6  عدد الموظفین من المواطنین في الشركة
 

 

 

 

 المتحدة مزایا مواطني دولة الإمارات العربیة 

تقدم سكون تكافل فرصة وظیفیة ممتازة لمواطني دولة الإمارات المؤھلین الذین یرغبون في مواجھة تحدي التعلم والعمل في سكون تكافل.  

تشتمل حزمة مزایا الموظفین لدینا على راتب متمیز، وعلاوات مواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة، وغیرھا من المزایا الجذابة مثل  

إیلاء اھتمام خاص لموظفیھا من مواطني دولة    فيمھمة شركة سكون تكافل    تتمثلظام التقاعد للقوى العاملة الوطنیة في دولة الإمارات.  ن 

 الإمارات العربیة المتحدة، وھي إحدى المبادرات الرئیسیة للشركة لوضع خطة تعاقب فردیة وتقییم وظیفي شخصي للمواطنین الإماراتیین. 
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 الدولة  طنيتدریب موا

نركز بشكل خاص على تدریب موظفینا كاستثمار، ولا ندخر أي جھد لضمان حصول جمیع الموظفین من مواطني دولة الإمارات على  

ویتضمن    ،أدائھم. توفر سكون تكافل مجموعة واسعة من فرص التعلم لموظفیھاب   والارتقاءتدریب فردي وجماعي لتعزیز حیاتھم المھنیة  

الفنیة والإداریة وبرامج تطویر الكفاءات بالإضافة إلى الدورات التدریبیة أثناء العمل مع التركیز على الاحتفاظ    البرنامج مجموعة من البرامج

دولة. یقوم قسم الموارد البشریة بتطویر وتنفیذ خطة التدریب الخاصة بالشركة والتي تعكس استراتیجیات ضمان  البالموظفین من مواطني  

 التدریب والتطویر المستمر. 

  2021 2022 2023 

 عدد التدریبات المنعقدة لمواطني الدولة في الشركة 

 

 

6 7 16 
 

 تمكین المرأة 
 التنوع وزیادة تمثیل المرأة في الإدارة  تعزیز

بالمائة، ضمن إطار التنوع والشمول الشامل   25 لیصل إلىمناصب الإدارة العلیا ال شغل الإناثزیادة نسبة  في 2023عام خلال ھدفنا  تمثل

 بالمائة. 25، ونشعر بالسعادة لأننا حققنا ھذا الھدف وتجاوز تمثیل المرأة في لجنتنا التنفیذیة علامة المطبق من جانبنا

من استراتیجیتنا العالمیة الأوسع    أدوار الإدارة الوسطى لدینا جزءً   شغل الإناثھدفنا المتمثل في زیادة نسبة    فیعدوما بعده،    2024بالنسبة لعام  

الجمیع. وترتكز ھذه الاستراتیجیة   یعمل من أجل، والتي تطمح إلى جعل سكون تكافل مكاناً متنوعًا وعادلاً وشاملاً  2030للتنوع والشمول  

. ترتكز الاستراتیجیة على ثلاث  النوعيالعمر، والقدرة، والتوجھ  على إطار شامل للتنوع والشمول یعترف بالتنوع بجمیع أبعاده: العرق، و

 ركائز:

 الحوكمة   -1

 القیادة والثقافة الشاملة   -2

 شراكة ال -3

، برامج التوجیھ وتنمیة المھارات القیادیة في جمیع أنحاء الشركة لتطویر وتعزیز المواھب النسائیة لدینا. قدم البرنامج 2023في عام  نفذنا  

لدیناللموظفات   العلیا  القیادة  فریق  مع  التواصل  فرص  إلى  بالإضافة  والدعم،  والتعلم  المھني  للتوجیھ  ذلك    ؛الواعدات مرشدین  كما ساعد 

عضوات فریقنا على أن یصبحن جزءًا من مجتمع یدعم بعضھن البعض لتمكینھن من تحقیق إمكاناتھن وتولي المزید من المناصب القیادیة 

 العلیا.

استراتیجیات لزیادة تمثیل المرأة في الإدارة العلیا. علاوة    وضعنا،  2030اف الوطنیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة لعام  إلى جانب الأھد

ذلك،   الجنسین    حددناعلى  بین  متساو  توازن  تحقیق  والشمول:  والمساواة  للتنوع  إضافیة  أھداف  الانضمام بین  فیما  ثلاثة  حدیثة  المواھب 

 لموظفینا إلى مجموعات موارد الموظفین، وتحسین تصورات الموظفین للشمولیة في سكون تكافل.  أكبروصول ة قدر ، وتوفیر للشركة
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 المسؤولیات الاجتماعیة

بشكل لبیئي  الإدارة البیئیة كجزء من التزامنا بمستقبل مستدام، فإننا ندیر التأثیرات البیئیة الأكثر أھمیة لعملیاتنا ونھدف إلى تحسین أدائنا ا

التأثیر على الآخرین في   المناخ من أجل  البیئة وتغیر  بھ في تحقیق أھدافنا الخاصة بحمایة  مستمر. نسعى جاھدین لنكون نموذجًا یحتذى 

 .صناعتنا وخارجھا للقیام بنفس الشيء

 التخطیط وحمایة البیئة 

ة الحالیة، بما في ذلك تأثیر تغیر المناخ على أعمال سكون صیاغة سیاسات وتدابیر الاستجابة بناءً على إدراكنا للظروف البیئی نعمل على  

من الورق، قمنا بتنفیذ العدید من المبادرات لتقلیل بصمتنا البیئیة.  ةوخالی  ةعمل مستدام الرامیة إلى توفیر أماكن اتتكافل. تماشیاً مع التوجھ

ممارسات    تطبیق بفضل    "جرین بوكس"ا من خلال برنامج  كجم من الورق سنویً   1500، نقوم بإعادة تدویر ما یصل إلى  2019منذ عام  

  2019% في عام  66صدیقة للبیئة (مثل الطباعة الأكثر مسؤولیة). علاوة على ذلك، ارتفع معدل توفیر الطاقة في شركة سكون تكافل من  

الموفرة للطاقة وتنفیذ قواعد إطفاء الأنوار بعد   لید. كما قمنا أیضًا بخفض استھلاك الكھرباء باستخدام مصابیح  2023% في عام  85إلى  

المیاه البلاستیكیة وبدأنا برنامجًا في جمیع أنحاء الشركة لتقدیم المیاه المعبأة في    قواریر ساعات العمل. علاوة على ذلك، توقفنا عن تقدیم  

 دین الذین یزوروننا.زجاجیة واستخدام الأكواب الورقیة للموظفین وكذلك العملاء والشركاء والمور قواریر

 الفعل: التشغیل  

سیاسة   مع  تتوافق  عمل  خطط  تنفیذ 

 . التوریدات

 التحقق: التأكید والفحص 

المبادرات وفحصھا من خلال   التأكید على 

بالشركة   الداخلیة  الجھات  على  الإشراف 

والاستشاریین الخارجیین وتقییمھم من أجل  

 ضمان التحسي المستمر. 

 سینالإجراء: المراجعة والتح 

جانب   من  مستمرة  ومراجعة  تحسینات 

مجلس الإدارة بخصوص المبادرات البیئیة 

الاستشاریین   التي تعكس نتائج تأكید وفحص

 الداخلیین بالشركة والخارجیین.

 

 2024أھدافنا لعام  

 أھداف بیئیة 

 ) 2025 –  2024أھداف قصیرة المدى (

 .والإبلاغ عن انبعاثات الكربونتنفیذ تدابیر إطاریة موحدة لإعداد التقاریر  •

 . " بالمرافقلریادة في تصمیمات الطاقة والبیئةلنظام لید "ا المربعةمساحة الزیادة  •

 وما بعدھا)   2025طویلة المدى ( أھداف 

 تنفیذ برنامج إدارة انبعاثات الكربون. •

 ة اجتماعیأھداف  

 ودعمھا. إضفاء الطابع الرسمي على الثقافة المؤسسیة المستدامة  •

 لتدریب على القیادة.ل الجدیدة برامجالتعزیز تنمیة الموظفین من خلال  •

 إطلاق مجموعة موارد الصحة والعافیة للموظفین التي توفر الدعم للصحة والعافیة.   •

 "جوائز مكان العمل" من حیث  لعمل على الحصول على جائزة •

 أفضل مكان عمل للتوظیف  - 

 أفضل شركة لتوظیف النساء   - 
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 أفضل شركة للتنوع  - 

 الحوكمة 

 ) 2025- 2024قصیرة المدى (أھداف 

 للجھات المعنیةإجراء تقییم الأھمیة النسبیة  •

 وما بعدھا) 2026طویلة المدى (أھداف 

 زیادة تنوع الموظفین. •
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شركة تأمينك الموثوق بها منذ عام 1978

سكون تكافل ش م ع  

رأس المال المدفوع 154,000,000 درهم إماراتي، رقم .ر.ت: 206742

مُُرخّّصة من البنك المركزي الإماراتي بموجب الترخيص 

رمق 006 بتاريخ 1984/12/15، رمق السجل الضريبي 100034316800003 

المقر الرئيسي: دبي- الإمارات العربية المتحدة- ص. ب. 1993
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