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مقدمة التقرير السنوي للمشرق 
2024

البناء من أجل المستقبل

فــي عــام 2024، واصــل الــمشرق تطويــر استراتيجيتــه 
عبر ثلاثــة أبعــاد محوريــة:

• عالميًا: ترســيخ وجودنا كبنــك متخصص في قطاع 	
خدمــات الــركات فــي المراكــز الماليــة الرئيســية، 
مــع التركــز علــى الممــرات التجاريــة والخدمــات 
المصرفيــة الخاصــة الانتقائيــة وتوســيع تواجدنــا 
فــي الأســواق الناشــئة مثل عُمــان وباكســتان مع 
تقديــم مــزات ومنتجــات جديــدة فــي الأســواق 

الحاليــة مثــل مصــر والمملكــة المتحــدة.

• إقليميًــا: بــرز المــرق باعتبــاره البنــك المفضــل 	
للخدمــات المصرفيــة للــركات فــي دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي ورائــدًا فــي مجــال الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة فــي مختلــف أســواق الــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيا بفضل الحلول المبتكرة، 
ومــن ضمنها توســيع إطــاق منصة المــرق نيو. 
كمــا أصبح المشرق العلامــة التجارية الأسرع نموًا 
فــي منطقــة الــرق الأوســط، حيــث حقــق قفــزة 
ــة  ــن قائم ــنوات ضم ــي 3 س ــزًا ف ــدار 120 مرك بمق
ــد  ــة بران ــف مؤسس ــا لتصني ــك وفقً ــل 500 بن أفض

ــس. فاينان

• مكانتنــا 	 علــى  الحفــاظ  إلــى  نســعى  محليًــا: 
ــة الإمــارات  ــدة فــي دول كأحــد البنــوك الماليــة الرائ
العربية المتحدة ونســتعد لتحقيــق النمو الداخلي 

والخارجــي للبنــك.

يكمــن الدافــع وراء هــذا التقــدم فــي روح “تحــدََ اليوم”، 
التي تعكس رســالتنا في تمكين الأفراد والشركات من 
ــك  ــق ذل ــد تحق ــوم. وق ــدة كل ي ــاق جدي ــى آف ــاء إل الارتق

فــي عــام 2024 عبر الآتــي:

• تدعيم المرونة في العمليات	

• الابتكار والتميز الرقمي	

• تحقيق القيمة للمساهمين	

• الموظفــن 	 مــن  لــكل  متمــزة  تجــارب  تقديــم 
والعمــاء

• البيئيــة 	 الحوكمــة  مجــال  فــي  الــريادة  تحقيــق 
والاجتماعيــة والمؤسســية والتمويــل المســتدام.

تحقيق قيمة مستدامة

تجمــع استراتيجيتنا المتكاملــة بين المرونة التشــغيلية 
والتحــول الرقمي، مما يضمن تحقيق النمو المســتدام 
وتعظيــم عوائــد المســاهمين. وتماشــيًًا مــع مبــادئ 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، يــلتزم 
الــمشرق بتطبيــق الاســتدامة فــي جميــع مجــالات 

.Climb2Change ــادرة ــة مب ــت مظل ــا تح أعمالن

تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية وإدارة المخاطر

المنضبــط  والنهــج  القويــة  الحوكمــة  مبــادئ  تُُعــد 
فــي التعامــل مــع المخاطــر الــركيزة الأساســية فــي 
ــر  ــا لإدارة المخاط ــار عملن ــن خلال إط ــمشرق. فم ــاح ال نج
اســتباقي  بشــكل  للتحــديات  نتصــدى  للمجموعــة، 
مــع الحفــاظ علــى قــوة رأس المــال لدعــم طموحاتنــا 

وطموحــات عملائنــا.

الاستثمار في المواهب والابتكار

إن موظفينــا هــم القــوة الدافعــة وراء نجاحنــا. إذ نواصــل 
تعزيــز ثقافــة الابتــكار وتمــكين موظفينــا مــن تحقيــق 
التــميز فــي مختلــف المجــالات مــن خلال برامــج التطويــر 

ــورة. ــم المتط ــات التعل ــاًً ومنص ــة خصيص المصمم

الــمشرق  يواصــل   ،2025 عــام  حلــول  اقتراب  ومــع 
التزامــه بأداء مهمتــه فــي الارتقــاء بمســتقبل الخدمــات 
ماليــة  كمؤسســة  مكانتــه  وترســيخ  المصرفيــة 
عالميــة حقيقيــة جاهــزة للمســتقبل. وســنواصل، مــن 
خلال تحقيــق المرونــة التشــغيلية ودفــع عجلــة النمــو 
المســتدام والاســتفادة مــن الابتــكارات المتطــورة، 
تقديــم تجــارب متــميزة لعملائنا وبناء مؤسســة تتســم 
بالمرونــة والقــدرة علــى التأقلــم والتواصــل العالمــي 

وتحقيــق تقــدم ملمــوس لمســاهمينا.

الرؤية المستقبلية: تحقيق النمو للوصول إلى التميز العالمي

شهد عام 2024 نقلة نوعية بالنسبة للمشرق. إذ يواصل البنك، بفضل الاستراتيجية الواضحة 
ــريادة  ــة وال ــملاء والمرون ــى الع ــكار والتركيز عل ــي الابت ــل ف ــية تتمث ــز أساس ــى ركائ ــة عل المبني
الإقليميــة، تقديــم قيمــة دائمة للمســاهمين والعمــل كشريك موثــوق في مــسيرة نموهم 

وتطورهم.
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 نظرة سريعة
على المشرق

وباعتبار المشرق واحداًً من أكثر المؤسسات المالية تطلعاًً للمستقبل في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، اســتطاع المشرق تأســيس مسيرة حافلة من الابتكار والمرونة والتميز 

لأكثر من خمسة عقود.

وبفضــل رؤيتنــا الجريئــة وتركيزنــا الــدؤوب علــى النمــو المســتدام، نواصــل تقديــم حلــول ماليــة 
رائــدة في الســوق وتحقيــق قيمة طويلــة الأمد لمســاهمينا ووضــع معايير جديــدة في مجال 

ًـا وعالميًًا. الخدمــات المصرفيــة -إقليمي�

هيــكل الملكية

41.5%      مجموعة سيف الغرير للاستثمار

31.1%     شركة عبدالله أحمد الغرير للاستثمار ذ.م.م

12.7%     شركة المسار للإجارة والاستثمار 

14.6%    أخرى  

تصنيـفـات الحوكـمـة البيئية والاجتماعية والمؤسـسـية

57
جيد

28.6
مخاطر متوسطة

المؤشــرات الرئيسية

صافي الربح قبل الضرائب

12%
زيادة القروض والسلف

18% 
نسبة كفاية رأس المال

17.5%

نمو ودائع العملاء
)66% ودائع الحسابات الجارية

وحسابات التوفير(

10%
نسبة القروض المتعثرة إلى 

إجمالي القروض

1.35%
نسبة التكلفة إلى الدخل

28%

صافي الربح قبل الضرائب

9.9  
 مليار

AED

الإيراد التشغيلي

13.4  
 مليار

AED

نمو الأرباح التشغيلية

30%

العائد على حقوق 
المساهمين

29%

المســاهمة في الإيرادات التشــغيلية حســب القطاع

4.8 مليار    مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والاستثمار 

1.2 مليار     الخزينة وأسواق رأس المال

4.3 مليار    مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

درهم إماراتي

%36

%9

%32

A3 A-

التصنيفــات الائتمانية

A
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1967
• عائلة الغرير تؤسس بنك عُمان في 	

ديرة.

• افتتاح الفرع الثاني للبنك في بر دبي.	

1971
• افتتاح أول فرع خارج دولة الإمارات 	

في قطر.

• افتتاح الفرع الثالث للبنك في 	
مدينة العين.

1978
• التوسّع في مصر وباكستان ولندن 	

وهونج كونج.

• أول بنك محلي يتواجد في جميع 	
الإمارات السبع.

1989
• افتتاح فرع جديد للبنك في نيويورك.	

• إطلاق الخدمة المصرفية عبر الهاتف	

2012
• أول بنك يقدم الخدمات المصرفية 	

الفورية.

• تم الانتهاء من التوطين بنسبة 	
100% في جميع مديري الفروع.

2000
• إدراج البنك في سوق دبي 	

DFM المالي

2017
• الاحتفال بالذكرى السنوية 	

الخمسين للبنك.

• أول بنك رقمي متكامل في 	
الإمارات العربية المتحدة 

-المشرق نيو.

2022
• البنك الوحيد في منطقة الشرق الأوسط 	

وشمال أفريقيا الذي يوفر رعاية الدورة 
السابعة والعشرون لمؤتمر الدول الأطراف 
في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن 

.)COP27( تغير المناخ

• إصدار أولي لسندات رأس المال بقيمة 300 	
مليون دولار أمريكي من الفئة AT1 وبقيمة 

500 مليون دولار أمريكي من الفئة 2.

1983
• تركيب أول جهاز صراف آلي للبنك في 	

الإمارات العربية المتحدة.

1993
• تغيير اسم بنك عُمان إلى “بنك 	

المشرق” وتغيير شعاره ليصبح 
“بنك المشرق”.

2021
• إطلاق شبكة المشرق العالمية في مصر 	

والهند وباكستان.

• افتتاح فرع جديد للبنك في شانغهاي.	

2024
• وكالة موديز ترفع التصنيف الائتماني للبنك 	

إلى A3 وتغير نظرتها المستقبلية إلى 
مستقرة.

• بنك المشرق مصر يطلق منصة المشرق نيو.	

• جائزة يوروموني-أفضل بنك رقمي في 	
منطقة الشرق الأوسط للسنة الخامسة 

على التوالي

2023
• إطلاق مركز المشرق للابتكار.	

• المشرق يحصل على المركز الأول كأفضل 	
بنك أداءً في الإمارات العربية المتحدة من 

مجلة ذا بانكر.

 تاريخ
المشرق
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 الأثر
العالمي

يعــزز الــمشرق ثقافــة الابتــكار والتعــاون، ويجمــع بين كــوادر بخبرة 
عالمية في مواقع متعــددة حول العالم للارتقاء بتجارب العملاء.

ولتعزيــز ريادة المشرق في مجال الخدمات المصرفية الرقمية، يقدم 
البنك شــبكة الــمشرق العالمية -التي تغطي الهند ومصر وباكســتان 
والشرق الأوســط والمراكــز الماليــة العالميــة -حلــولًاً مبتكــرة قائمــة 

علــى العمليات المصرفيــة الرقمية.

الشرق الأوسط وأفريقيا
المقرات الرئيسية الدولية 

دبي، الإمارات العربية المتحدة

الفروع
مصر

الكويت
البحرين

قطر
عُُمان

أوروبا وأمريكا
الفروع

نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية
لندن، المملكة المتحدة

آسيا والمحيط الهادئ
الفروع 

الهند

هونج كونج

المكاتب التمثيلية
باكستان

نيبال
بنغلاديش

شنغهاي، الصين

مراكز التميز
باكستان

الهند
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2024 
الإنجازات

جوائز الخدمات المصرفية والتمويل الدولية

أفضل علامة تجارية لمجموعة الخدمات المصرفية في 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا لعام 2024

المبادرة البيئية والاجتماعية والحوكمة الأكثر ابتكارًًا 
)Climb2Change( الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

2024

جوائز الخدمات المصرفية والتمويل الدولية

أفضل رئيس تنفيذي للخدمات المصرفية الإسلامية في 
دولة الإمارات العربية المتحدة لعام 2024 

أفضل بنك للخدمات المصرفية الإسلامية للأفراد في دولة 
الإمارات العربية المتحدة لعام 2024

أفضل بنك رقمي للخدمات المصرفية الإسلامية في 
الشرق الأوسط لعام 2024

التطبيق الأكثر ابتكارًًا للخدمات المصرفية الإسلامية 
للأفراد )المشرق نيو( الشرق الأوسط 2024

أفضل تحوّّل مصرفي إسلامي في الشرق الأوسط 2024

أفضل بنك إسلامي في مجال التحول الرقمي في الشرق 
الأوسط 2024

جوائز الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في مجال 
التكنولوجيا الرقمية 

 Climb2Change - أفضل مبادرة رقمية متكاملة
)الذهبية(

 Climb2Change - أفضل تسويق رقمي لقضية معينة
)الذهبية(

أفضل استخدام للتكنولوجيا الرقمية في القطاع المالي 
والمصرفي -نيو نكست )الفضية(

أفضل حملة إعلامية-حملة العروض الخاصة بقيمة 1 درهم 
إماراتي )البرونزية(

جوائز الشرق الأوسط للتميز التكنولوجي لعام 2024

فئة الخدمات المصرفية الرقمية -الإطلاق الناجح لتجربة 
دمج الحسابات الرقمية التي تعتمد على مفهوم الخدمات 

المصرفية كخدمة في مصر.

واجهة برمجة التطبيقات -فئة الخدمات المصرفية -منصة 
عالمية لفتح الحسابات لغير المقيمين.

جوائز الأكثر ابتكارًًا في منطقة الشرق الأوسط من قبل 
شركة فاست كومباني الشرق الأوسط للعام الثاني 

على التوالي

الشركات الأكثر ابتكارًًا في مجال الأعمال الخيرية 
Climb2Change الاجتماعية -مبادرة

الشركات الأكثر ابتكارًًا في مجال المسؤولية الاجتماعية 
Climb2Change للشركات -مبادرة

جوائز تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي للمؤسسات

أفضل استخدام لتحليلات العملاء -استخدام العملات 
الأجنبية في الأعمال المصرفية التجارية

حفل توزيع جوائز بيزنس تابلويد السنوي الخامس

التميز في خدمة العملاء

أفضل تجربة خدمات مصرفية رقمية

حصول صالة المشرق الذهبية في مدينة دبي للإنترنت 
على الشهادة الذهبية من نظام الريادة في تصميمات 

.)LEED V4 ID+C( الطاقة والبيئة

جائزة أفضل مؤسسة مالية في أفريقيا في مجال 
السندات والقروض والحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية لأسواق رأس المال -أفضل بيت لديون 
المؤسسات المالية لهذا العام

جوائز التمويل الدولية:

المؤسسة المالية الأكثر ابتكارًًا في الشرق الأوسط.

جوائز الخدمات المصرفية والتمويل الآسيوية:

مبادرة العام في الأتمتة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة.

جوائز مجلة ذا ديجيتال بانكر:

أفضل مختبر ابتكار في المعاملات المصرفية

أفضل مبادرة لتحليل البيانات

أفضل مبادرة للذكاء الصناعي التوليدي

جوائز قمة الشرق الأوسط المصرفية للذكاء 
الاصطناعي والتحليلات:

أفضل استخدام للتحليلات التنبؤية لعام 2024

أفضل استخدام للذكاء الاصطناعي والتحليلات في 
التخصيص الفائق لعام 2024

جائزة جارتنر “عين على الابتكار”: عين النسر

فوربس الشرق الأوسط – المبادرات الأكثر استدامة 
في الشرق الأوسط

المبادرة الأكثر استدامة على مستوى قطاع الخدمات 
Climb2Change – المصرفية بمنطقة الشرق الأوسط

حصلت شبكة المشرق العالمية في الهند على شهادة 
“أفضل مكان للعمل” للعام الثالث على التوالي

جوائز الخدمات المصرفية الإسلامية للأفراد 

المشرق الإسلامي أفضل علامة تجارية للخدمات 
المصرفية الإسلامية للأفراد في دولة الإمارات العربية 

المتحدة لعام 2024

جوائز التمويل الإسلامي العالمية

عمليات نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية

جائزة أفضل الخدمات المصرفية الإسلامية الرقمية

جوائز الاقتصاد العالمي السنوية 2024

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة

أفضل بنك رقمي

جائزة يوروموني لإدارة النقد لعام 2024:

أفضل بنك لإدارة النقد في البحرين

أفضل بنك لإدارة النقد في قطر

أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في البحرين

أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في البحرين

أفضل بنك لتكنولوجيا إدارة النقد في البحرين

أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في لبنان

أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في لبنان

أفضل بنك لإدارة النقد لخدمة العملاء في قطر

أفضل بنك لمنتجات إدارة النقد في قطر

أفضل بنك لتكنولوجيا إدارة النقد في قطر

 MEA( جوائز قادة المدفوعات من إم إي إيه فاينانس
Finance( لعام 2024

أفضل مشروع مدفوعات للخدمات المصرفية المفتوحة

أفضل تنفيذ لتقنية المدفوعات الفورية

أفضل منصة تحصيل رقمية للخدمات المصرفية للشركات

ابتكار المدفوعات للعام -الإمارات العربية المتحدة

جوائز المبتكرين من جلوبال فاينانس لعام 2024

البنك الأكثر ابتكارًًا في الشرق الأوسط

منصة فتح الحسابات لغير المقيمين

حاسبة البصمة الكربونية

الاستثمارات الرقمية الموضوعية

جوائز الابتكار العالمية للخدمات المصرفية الخاصة

أفضل بنك خاص للصناديق الاستثمارية

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة -دولة الإمارات 
)Ha( العربية المتحدة

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة-الابتكار الرقمي 
)Ha(

أفضل مبادرة للخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 
)Ha(

 Asian Banking جوائز الخدمات المصرفية للأفراد من
& Finance

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لهذا العام – 
الإمارات العربية المتحدة

أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة للعام في 
الإمارات العربية المتحدة

أفضل مبادرة للخدمات المصرفية المفتوحة

جوائز الثروات العالمية من “برايفت بانكر إنرتناشونال 
جلوبال ويلث”  

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة في الشرق الوسط

جوائز الابتكار العالمي في الخدمات المصرفية للأفراد 
2024

منتج الرهن العقاري لهذا العام

أفضل حساب رقمي – تأمين

أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة – الإمارات 
العربية المتحدة

أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة – الشرق 
الأوسط

أفضل بنك رقمي – الإمارات العربية المتحدة

أفضل بنك رقمي – الشرق الأوسط

أفضل نظام إلكتروني لمعرفة العميل

أفضل مبادرة مبيعات رقمية

أفضل إطلاق منتج جديد لهذا العام – إسلامي

أفضل بطاقة ائتمان لهذا العام – استرداد نقدي

أفضل مبادرة للخدمات المصرفية المفتوحة

أفضل حساب رقمي

حائز على إشادة كبيرة: أفضل عرض هجين )مشترك( لإدارة 
الثروات

جوائز الاقتصاد العالمي السنوية

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة -الإمارات العربية 
المتحدة

أفضل بنك رقمي

أفضل 1000 بنك في العالم لعام 2024 من مجلة 
“ذا بانكر”

أفضل أداء في دولة الإمارات العربية المتحدة )للسنة 
الثانية على التوالي(

الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على رأس المال

الأول في الشرق الأوسط من حيث العائد على الأصول

جوائز وورلد فاينانس للحوكمة المؤسسية 

أفضل حوكمة مؤسسية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة

جوائز التمويل الدولية

المنتج المصرفي الإسلامي الأكثر ابتكارًًا -حساب الطبيعة 
للتوفير -الإمارات العربية المتحدة 2024

نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراًً 
-الإمارات العربية المتحدة 2024

جوائز التميز المصرفي في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا

جائزة التميز في دمج العملاء

جوائز تكنولوجيا الخدمات المصرفية من إم إي إيه 
فاينانس

جائزة الابتكار المصرفي الرقمي للعام

أفضل بنك رقمي

أفضل تنفيذ للخدمات المصرفية المفتوحة وواجهة برمجة 
التطبيقات

التنفيذ الأكثر ابتكارًًا للتكنولوجيا الناشئة

أفضل ابتكار في مجال الخدمات المصرفية الاستثمارية

جوائز CX Live العالمية للشرق الأوسط 2024

أفضل استخدام لتكنولوجيا مركز الاتصال

جوائز براند فاينانس

المشرق -العلامة التجارية المصرفية الأسرع نمواًً في 
الشرق الأوسط

المشرق نيو -أقوى علامة تجارية للخدمات المصرفية 
الرقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة

جوائز يورموني للتمويل الإسلامي 

أفضل بنك إسلامي رقمي في العالم

جوائز يورومني للتميز:

أفضل بنك رقمي في منطقة الشرق الأوسط

أفضل بنك رقمي في الإمارات العربية المتحدة

أفضل بنك دولي في البحرين

أفضل بنك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر

جوائز تجربة العملاء الرقمية 2024

التنفيذ المتميز لمبادرة تجربة العملاء الرقمية من قبل 
فريق

الابتكار المتميز للمنتجات في مجال تجربة العملاء الرقمية

التميز في الابتكار في خدمة العملاء

أفضل برنامج ولاء للمستهلكين من الأفراد لتجربة العملاء 
الرقمية

جوائز النسخة السابعة من قمة الشرق الأوسط 
المصرفية للذكاء الاصطناعي والتحليلات

أفضل استخدام للمساعدين الافتراضيين في الخدمات 
المصرفية لعام 2024

أفضل مدير تكنولوجيا لعام 2024

جوائز مؤسسة EMEA Finance للخدمات المصرفية 
في الشرق الأوسط لعام 2023

أفضل بنك إقراض في دولة الإمارات العربية المتحدة

أفضل بنك أجنبي في البحرين

أفضل بنك استثماري أجنبي في الكويت

أفضل بنك استثماري أجنبي في سلطنة عُُمان

جوائز آفاق الأعمال العالمية -2023المشرق 
الإسلامي

جائزة نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية الأكثر ابتكاراًً

جوائز التنوع والإنصاف والشمول العالمية لعام 
-2024شبكة المشرق العالمية بباكستان

أفضل الممارسات في مجالات التوظيف والتكامل بين 
العمل والحياة والمرونة والمزايا.

شهادة المعيار الذهبي من نظام الريادة في تصميمات 
الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس المباني الخضراء في 

الولايات المتحدة – مركز المشرق للابتكار

التصميم الداخلي والإنشاءات: التصميمات الداخلية 
التجارية

جوائز يوروموني للخدمات المصرفية الخاصة

أفضل بنك في الشرق الأوسط والإمارات العربية المتحدة 
في خدمات المكاتب العائلية

جوائز بي دابليو إم ويلث تك من فايننشال تايمز

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لتمكين مديري 
العلاقات رقميًًا في الشرق الأوسط

استبيان يورموني حول تمويل التجارة

رائد السوق في الإمارات العربية المتحدة للعام الرابع 
على التوالي

رائد السوق في الشرق الأوسط )محلياًً(

رائد السوق وأفضل خدمة في مصر

أفضل خدمة في البحرين والكويت وباكستان

جوائز ويلث تك العالمية للمصارف الخاصة من 
فاينانشيال تايمز

أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة لتمكين مديري 
العلاقات رقميًًا

جوائز جمعية المدققين الداخليين بدولة الإمارات 
العربية المتحدة، وهي مؤسسة تابعة للمعهد 

الدولي للمدققين الداخليين:

مطابق بشكل عام – التدقيق الداخلي في مصر

مطابق بشكل عام – المشرق الإسلامي

مطابق بشكل عام – المشرق في دولة الإمارات
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وبالتطلع إلى المستقبل، سيواصل المشرق التطور 
وتبني الابتكار الرقمي والتمويل المستدام لخلق 

قيمة دائمة لعملائنا ومجتمعاتنا ومساهمينا.

 كلمة رئيس
مجلس الإدارة

النمو الرّّيادي في دولة الإمارات العربية المتحدة المزدهرة

كان عــام 2024 عــام التحــول بالنســبة للــمشرق، حيــث 
واصلنــا مــسيرة التطور والنمــو مع الحفاظ علــى مرونتنا 

وســط التحــولات العالمية.

تُُعــد سياســات الدولــة التطلعيــة وإطارهــا الاقتصــادي 
المرن شــهادة على بُُعــد نظر قيادتهــا وطموحها. ومن 
خلال ريادة الابتكار الرقمي، وتعزيز منظومة ديناميكية 
التنظيميــة  والنهــوض بالإصلاحــات  الأعمــال،  لــريادة 
التقدميــة، رسّّــخت الإمــارات العربيــة المتحدة ســمعتها 
كرائــدة فــي مجــال الخدمــات الماليــة والتكنولوجيــا 
والاســتدامة. ولا تســاهم نقاط القوة الأساسية هذه 
ــاًً لا  ــق فرص ــل تخل ــب، ب ــوطني فحس ــو ال ــز النم ــي تعزي ف
مثيــل لهــا لمؤسســات مثــل الــمشرق للابتــكار والريادة 

وتقديــم قيمــة دائمــة.

بتوســيع قدراتنــا  المــاضي  العــام  قمنــا علــى مــدار 
ــا  ــا التزامن ــي، وطورن ــا الدول ــن تواجدن ــا م ــة، وعززن الرقمي
بالتمويــل المســتدام -حيث قمنــا بتطوير حلــول تعزز من 
تجاربنــا المصرفية في جميع أســواقنا. ولا تعكس هذه 
الإنجــازات أكثر مــن مجــرد نجــاح مالــي -فهــي تُُبرز التزامنا 

بالابتــكار والســعي لتحقيــق التــميز.

استراتيجيتنــا.  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًًا  الاســتدامة  تظــل 
وتماشــيًًا مــع رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة نحــو صفر 
انبعاثات بحلول عام 2050“، نواصل دعم الاســتثمارات 
في مجــال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية 
والشــمول المالــي والحوكمــة المســؤولة. ومــن خلال 
خطــوات  نتخــذ   ،“Climb2Change” مثــل  مبــادرات 
حاســمة لإحــداث تأثير هــادف وطويــل الأمــد لمجتمعاتنا 

ومســاهمينا.

وبالتطلــع إلــى المســتقبل، ســيواصل الــمشرق التطــور 
وتــبني الابتــكار الرقمــي والتمويــل المســتدام لخلــق 

ــاهمينا. ــا ومس ــا ومجتمعاتن ــة لعملائن ــة دائم قيم

المتطــورة  التكنولوجيــا  ومــن خلال الاســتفادة مــن 
وتوســيع نطــاق تواجدنــا الدولــي، نعمــل علــى تشــكيل 
مســتقبل مزدهــر ماليــاًً وشــامل اجتماعيــاًً ومســؤول 

ــاًً. بيئي

وفــي الختام، أود أن أعرب عــن خالص امتناني لموظفينا 
وعملائنــا ومســاهمينا وشركائنــا الحكومــيين علــى 
ثقتهــم ودعمهم. وســنواصل معاًً تعزيــز إرث المشرق 

كــركيزة للمرونــة والتــميز والتقــدم.

التوقيع مطلوب

معالي/ عبد العزيز عبدالله الغرير
رئيس مجلس الإدارة

21 20



التكنولوجيــا المالية، مســتفيدًًا من الــذكاء الاصطناعي 
ــة  ــات المصرفي ــشين( والخدم ــوك ت ــل )بل ــلة الكُُت وسلس
كخدمة لتشكيل مستقبل الخدمات المصرفية بالابتكار 

والأمــان والاســتدامة.

ــا،  ــزال الاســتدامة ركيزة أساســية فــي استراتيجيتن لا ت
مــع التزامنــا بتيــسير تمويــل مســتدام بقيمــة 110 
وهــو   ،2030 عــام  بحلــول  إماراتــي  درهــم  مليــار 
البيئيــة  الحوكمــة  علــى  القائــم  النمــو  يدفــع  مــا 
مبادرتنــا”  نجحــت  لقــد  والمؤسســية.  والاجتماعيــة 
Climb2Change“فــي حشــد جهــود بيئيــة واســعة 
النطــاق فــي نيبــال وباكســتان ومصــر، ممــا يعــزز التزامنــا 
بالخدمــات المصرفيــة المســؤولة، والتــأثير الاجتماعــي.

التطلع للمستقبل

مــع دخولنــا عــام 2025، يركــز الــمشرق علــى توســيع 
نطاق حضوره العالمــي، وتعزيز تبني الذكاء الاصطناعي 
مبــادرات  ودعــم  تــشين(،  )بلــوك  الكُُتــل  وسلســلة 
ــا الواضحــة للمســتقبل، نحــن  الاســتدامة. وبفضــل رؤيتن
ــا للــريادة فــي الابتــكار والمرونــة  فــي وضــع جيــد يؤهلن
وتحقيــق الهــدف. أتقــدم بالشــكر لموظفينــا وعملائنــا 
معــاًً،  وشراكتهــم.  ثقتهــم  علــى  والمســاهمين 
العمــل  مســتقبل  تشــكيل  علــى  العمــل  ســنواصل 

المصرفــي.

السيد/ أحمد عبد العال
 الرئيس التنفيذي للمجموعة

المشرق

 كلمة الرئيس
التنفيذي

عام من التقدم ومستقبل مليء بالفرص

ــث  ــمشرق حي ــبة لل ــة بالنس ــة نوعي ــام 2024 نقل كان ع
تــميز بأداء مالــي قيــاسي وتوســع استراتيجــي عالمــي 
ومشــهد اقتصــادي سريــع التطــور. وقــد عــززت قدرتنــا 
علــى التعامــل مــع التعقيــدات وتــبني الابتــكار ودفــع 
عجلة النمو المســتدام مكانتنا كمؤسسة مالية رائدة. 
علــى الرغم مــن البيئة الاقتصادية الكليــة الصعبة، حقق 
الــمشرق إيــرادات بقيمــة 13.4 مليــار درهــم إماراتــي 
)نمــو ســنوي بنســبة %24( وصافــي أرباح قبــل الضرائب 
بقيمــة 9.9 مليــار درهــم إماراتــي )بــزيادة %12 عن عام 
2023(. وتوســعت محفظة القروض بنسبة %18، في 
حين نمــت ودائــع العــملاء بنســبة %10، مــع نمــو 66% 
فــي ودائــع الحســابات الجاريــة وحســابات التــوفير، ممــا 
عزز قاعدة التمويل القوية، وارتفعت الأرباح التشــغيلية 
بنســبة %30 لتصل إلى 9.7 مليار درهم إماراتي، ومع 
عائــد على حقوق المســاهمين بنســبة %29، وهو من 
بين الأعلــى فــي القطــاع، فنحــن نواصــل تحقيــق قيمــة 

مستدامة.

المرونة في ظل التحولات العالمية 

في العــام الماضي، تأثرت الأســواق العالميــة بالتقلبات 
التي شــهدتها الأســواق العالمية بالضغوط التضخمية 
والسياســات النقديــة المتطــورة وحالــة عــدم اليــقين 
الجيوســياسي. وأدت العولمــة وإعادة تنظيم سلاســل 
التوريــد والتحــولات في مجــال الطاقة إلى خلــق تحديات 
وفرص للمؤسســات المالية. وعلــى الصعيد الإقليمي، 
أظهرت اقتصادات دول مجلس التعاون الخليجي مرونة 
مدعومــة بعائــدات النفــط القويــة والتنويــع الاقتصــادي 
والاســتثمارات الحكوميــة فــي البنيــة التحتيــة. وقــد 
ــي  ــبة %15 ف ــى الشركات بنس ــة عل ــرض ضريب ــكل ف ش
ــا  ــبيراًً، مم ــاًً ك ــولًاً تنظيمي ــدة تح ــة المتح ــارات العربي الإم
تطلب مــن المؤسســات الماليــة تكييــف استراتيجياتها 
مــع الحفــاظ علــى الربحيــة. وقــد نجــح الــمشرق فــي 
ــرادات  ــدة إي ــن خلال قاع ــديات م ــذه التح ــى ه ــب عل التغل
والاســتثمار  للتكاليــف،  منضبطــة  وإدارة  متنوعــة، 

المســتمر فــي التحــول الرقمــي.

القوة المالية والكفاءة التشغيلية

حافظ الــمشرق على أدائــه القوي على الرغــم من تغير 
بيئــات أســعار الفائــدة، فقــد ارتفــع صافــي دخــل الفوائــد 
بنســبة %9، بينمــا ارتفــع الدخــل مــن غير الفوائــد بنســبة 
%63 ليصــل إلــى 5 مليار درهــم إماراتــي، مما يعكس 
زيادة الخدمــات القائمــة على الرســوم وتــداول العملات 
الأجنبيــة ومشــاركة العــملاء. وارتفــع إجمالــي الدخــل 
التشــغيلي بنســبة %24، ممــا يعــزز مزيــج الإيــرادات 
المتــوازن. أدى تطبيــق ضريبــة دخــل الشركات فــي دولة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى نفقــات ضريبيــة بقيمــة 
869 مليــون درهــم إماراتــي، ومــع ذلــك فــإن قدرتنــا 
علــى الحفــاظ علــى عائــد علــى حقــوق المســاهمين 
بنســبة %29 يســلط الضــوء علــى مرونتنــا التشــغيلية، 
كمــا تعــزز نســبة التكلفــة إلــى الدخــل البالغــة 28% 
ونســبة تغطيــة الســيولة البالغــة %150 اســتقرارنا 

المالــي.

توسيع نطاق تواجدنا الدولي

لا يــزال الــمشرق البنــك الأكثر عالميــة فــي الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، مــع وجــود متزايــد فــي الأســواق ذات 
الإمكانــات العاليــة والمراكــز المالية العالمية الرئيســية. 
ــغ  ــغ كون ــتان وهون ــد وباكس ــي الهن ــعنا ف ــزز توس ويع
الحــدود  عبر  للتجــارة  رئــيسي  كممكّّــن  دورنــا  ومصــر 
 NEO CORP والشــمول المالــي. وقــد ســاهم إطلاق
فــي البحريــن والكويــت وقطــر فــي تمــكين الشركات 
مــن خلال حلــول ماليــة مــن الجيــل التالــي، فــي حين أن 
شراكاتنــا مــع شركات تكنولوجيــا التجزئــة مثــل Noon و
e& هــي شراكات رائــدة فــي مجــال الخدمــات المصرفية 

ــة. ــي المنطق ــة ف كخدم

ــات  ــال الخدم ــي مج ــا ف ــا خبرتن ــح لن ــة، تتي ــارج المنطق وخ
والخدمــات  الأصــول  وإدارة  لــلشركات  المصرفيــة 
المصرفيــة الرقميــة الاســتحواذ علــى حصة من الســوق 
فــي أوروبا والمراكز المالية الرئيســية الأخــرى. من خلال 
الاســتفادة من انتشارنا الدولي وقدراتنا الاستراتيجية، 
يظــل المشرق فــي وضع جيد للاســتفادة مــن التحولات 

الاقتصاديــة العالميــة وتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل.

تعزيز الابتكار والنمو المستدام

تظــل التكنولوجيــا عنصــراًً أساســياًً فــي نمــو الــمشرق، 
ممــا يعزز ريادتنا فــي مجال الخدمــات المصرفية الرقمية 
 NEO CORP ــي ــع ف ــل التوس ــي، ويمث ــكار المال والابت
الخليجــي  التعــاون  مجلــس  دول  أنحــاء  جميــع  فــي 
والشراكــة الأولــى مــن نوعها علــى الإطلاق فــي مجال 
ــة  ــة فارق ــر علام ــي مص ــة ف ــة كخدم ــات المصرفي الخدم
فــي إعــادة تشــكيل المشــهد المالــي فــي المنطقــة. 
وتضــع أدواتنــا الاستشــارية الماليــة المدعومــة بالــذكاء 
الاصطناعــي وحلــول التمويــل التجــاري القائمــة علــى 
تقنيــة سلســلة الكُُتل معاييــر جديدة فــي القطاع، في 
ــة  ــحابية الأصلي ــة الس ــي الهندس ــتثماراتنا ف حين أن اس
والأمن الســيبراني عــززت من مرونتنــا وقابليتنا للتوســع 
الخدمــات  إيــرادات  تزايــد  مــع  التشــغيلية.  وكفاءتنــا 
المصرفيــة الرقميــة التي تشــكل حصــة متزايــدة مــن 
إجمالــي الدخــل، يحتــل الــمشرق مكانــة رائدة فــي مجال 

 AED 13.4 Bn 
 إجمالي الإيرادات 

 AED 9.9 Bn 
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 المراجعة
الاستراتيجية

نســعى إلــى أن نصبــح البنــك “الأكثر تفضــيلًاً” فــي 
الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول  أنحــاء  جميــع 
الخدمــات  مجــال  فــي  المتخصصــة  والمؤسســة 
المصرفيــة لــلشركات علــى مســتوى العالــم، والبنك 
الرائــد الشــامل داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة.

فــي الــمشرق، الاستراتيجيــة ليســت مجــرد خطــة عمل، 
بــل هــي إطــار عمــل ديناميكــي يقــود المرونــة وسرعــة 

الاســتجابة والنمــو المســتدام.

فــي ظــل التحــديات التي يشــهدها العالــم اليــوم نتيجة 
التــغيرات المســتمرة ومتطلبــات العــملاء المتطــورة، 
أصبحــت الاستراتيجية الواضحــة والدقيقة أمــرًًا ضرورايًا لا 
يقبــل التفــاوض. حيــث تمثــل هــذه الاستراتيجيــة خارطــة 
طريقنــا نحــو تحقيــق رؤيتنــا فــي أن نصبــح البنــك الأكثر 
تقدمــاًً فــي المنطقــة، مما يوفــر فرصــاًً ابتكاريــة للزملاء 

والعــملاء والمجتمعــات.

ــن  ــك م ــية للبن ــة المؤسس ــة الهوي ــذه الرؤي ــس ه تعك
خلال الســعي المســتمر للابتــكار، والالتزام الراســخ 
ــات  ــاء علاق ــى بن ــتدامة، والتركيز عل ــة مس ــداث قيم بإح
قويــة ودائمــة مــع العــملاء. ولا تقتصــر استراتيجيتنــا 
على الاســتجابة للتغيير فحســب، ولكنها تتوقعه أيضًًا، 
ممــا يجعلنــا نحرص علــى تلبيــة توقعات اليوم وتشــكيل 

فــرص الغــد.

التطور القائم على الدقة المتناهية:
الأفضلية الاستراتيجية للمشرق.

تحد اليوم: إطار التميز

يتلخــص نهجنــا الاستراتيجــي فــي إطــار عملنــا “تحــد اليــوم” الــذي يعكــس التزام البنــك 
ــادرة  ــار كل مب ــذا الإط ــم ه ــاهمين. ويدع ــة للمس ــة المضاف ــكار والقيم ــة والابت بالمرون
مــن مبــادرات البنــك ويرســم مســار رحلتنــا نحــو تحقيــق الــريادة فــي الأســواق المحليــة 

ــة. ــة والعالمي والإقليمي

• المرونــة فــي تنفيــذ العمليــات: يســاهم تعزيــز الحوكمــة وتحســن الكفــاءة 	
التشــغيلية وترســيخ مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي 
ضمــان اســتقرار المــرق وقدرتــه علــى التكيــف مــع المتغــرات. كمــا تهــدف 
المبــادرات مثــل “أجايــل 2.0” و”بنــك واحــد” إلــى تعزيــز التعــاون وتقديــم تجربــة 

موحــدة ومتمــزة للعمــاء.

• الابتكار والتميز الرقمي: نعمل على اســتخدام التكنولوجيــا الرقمية المتقدمة 	
وأدوات الــذكاء الاصطناعــي والتحليــات لتبســيط العمليــات والارتقــاء بتجــارب 
العمــاء. ومــن خــال مبــادرات مثــل المعالجــة المبــاشرة بنســبة %100 وشراكات 
النظــام البيــي، يعــزز البنــك مكانتــه كمؤسســة قائمــة علــى البيانــات ورائــدة فــي 

التحــول الرقمــي.

• تعظيــم قيمــة المســاهمين: نلــزم بتحقيــق عوائــد مســتدامة لمســاهمينا 	
مــن خــال الســعي إلــى تحقيــق النمــو فــي الأســواق المســتهدفة والقطاعــات 
الرئيســية، مــع تبــي نهــج صــارم لإدارة التكاليــف بفاعليــة. كمــا يشــكل التنويــع 
الجغرافــي الاســراتيجي واتخــاذ قــرارات متوازنــة فيمــا يتعلــق بالمخاطــر ركيزتــن 

أساســيتين فــي اســراتيجيتنا.

• ــي 	 ــاء ف ــن والعم ــارب الموظف ــاء بتج ــع الارتق ــن: نض ــاء والموظف ــة العم تجرب
صميــم أولوياتنــا، بــدءًا من إضفــاء الطابع الشــخصي علــى التجــارب الرقميــة وصولًًا 
إلــى تعزيــز التنــوع والشــمول. كمــا نعيــد تعريــف معاييــر التمــز فــي الخدمــة، مع 

التركــز علــى تمكــن الكــوادر الوطنيــة لتولــي مناصــب قياديــة.

رؤية تقدمية مدعومة بأهداف واضحة

نســعى إلــى أن نصبــح البنــك “الأكثر تفضــيلًاً” فــي جميــع أنحــاء دول 
مجلس التعاون الخليجي، والمؤسسة المتخصصة في مجال الخدمات 
المصرفية للشركات على مســتوى العالم، والبنك الرائد الشــامل داخل 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. وتبرز استراتيجياتنــا المصممــة خصيصًًــا هذه 
الطموحــات، حيث تجمع بين الابتكار الرقمــي ونهج التركيز على العملاء 
ــا فــي الأســواق الرئيســية والتوســع فيهــا. كمــا نحــرص  لدعــم تواجدن
علــى تنفيــذ عمليــات انتقائيــة فــي مجالــي الخدمــات المصرفيــة الخاصــة 

والخدمــات المصرفيــة للأفــراد ضمــن منظومــة بيئيــة متكاملة.

يعكــس هــذا الوضــوح تطــور الــمشرق مــن “نجعــل الخدمــات المصرفيــة 
بســيطة” إلى “تحــدََّ اليوم”، حيث يجســد تغيير العلامــة التجارية التزامنا 
بتمــكين الأفــراد وتعزيــز ســبل العيــش مــن خلال الابتــكار والعمــل الجــاد. 
ومــن خلال تــبني نهــج المرونــة والتحــول الرقمــي وتعظيــم قيمــة 
المســاهمين، نرســخ نموذجًًــا مصرفيًًــا متطــورًًا وجاهــزًًا لمتطلبــات 

المســتقبل.

الإدارة المتكاملة للمخاطر ورأس المال

يشــكل إطــار عمــل مجموعــة إدارة المخاطــر ركيزة أساســية فــي 
ــي إدارة  ــتباقي ف ــق واس ــج متس ــاع نه ــن اتب ــث يضم ــا، حي استراتيجيتن
المخاطــر. ومــن خلال هيــكل حوكمــة قــوي قائــم علــى “خطــوط الدفــاع 
الثلاثــة”، ندمــج بيــان قبــول المخاطــر فــي جميــع القــرارات الاستراتيجيــة. 
ــع  ــر، م ــب المخاط ــة حس ــنة معدل ــد محسّّ ــق عوائ ــك تحقي ــا ذل ــح لن ويتي
الحفــاظ علــى احتياطيــات رأس المــال لمواجهــة ســيناريوهات الضغــط 

ــة. بفعالي

يتمــاشى تخطيــط رأس المــال مــع أهدافنــا الاستراتيجيــة الشــاملة، 
ممــا يضمــن الامتثــال التنظيمــي واســتمرارية الأعمــال والمرونــة. ومــن 
خلال التقييــم المســتمر للمخاطــر وتحديــد الأهميــة النســبية وتمــكين 
الحوكمــة عبر اللجــان، نواصــل تقديم قيمة مســتدامة وترســيخ مكانتنا 

الرياديــة فــي الســوق.

ركائز النمو الاستراتيجي

تعتمــد استراتيجيتنــا علــى أربــع ركائــز أساســية ألا وهــي: الرقمنــة، 
والســلوك  العــملاء  علــى  والتركيز  الأداء،  فــي  والتــميز  والابتــكار، 
والثقافــة، ممــا يمنحنــا الزخــم اللازم للارتقــاء بتجربــة العــملاء مــع 
الاســتمرار فــي دفــع عجلــة الابتــكار. ومــن أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك:

• نمــاذج خدمــة العمــاء المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي: تطويــر 	
قــدرات الخدمــة الذاتيــة علــى مســتوى عالمــي، وتكامــل أنظمــة 
الــذكاء الاصطناعي كقنوات رئيســية لتقديم دعم متطور وفعّال 

للعمــاء.

• المرونــة فــي خدمــة العمــاء: تمكــن فــرق العمــل مــن تقديــم 	
خدمــة اســتثنائية أثنــاء الأزمــات.

• التجــارب الرقميــة: تحويــل العمليــات لتحســن الفعاليــة وإضفــاء 	
الطابــع الشــخصي.

الاستدامة هي الركيزة الأساسية

تُُعــد الاســتدامة ركيزة أساســية فــي استراتيجيتنــا، حيــث نحــرص علــى 
توافــق مبــادرات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية مــع 
أهــداف النمــو. بــدءاًً مــن إطلاق منتجــات تتمــاشى مــع الحوكمــة البيئيــة 
ــي،  ــأثير المجتمع ــيخ الت ــى ترس ــولًاً إل ــية وص ــة والمؤسس والاجتماعي
يــلتزم الــمشرق بــريادة الممارســات المصرفيــة المســؤولة التي تحقــق 

ــا. ــى كوكبن ــاظ عل ــي الحف ــهم ف ــاهمين وتس ــة للمس ــة دائم قيم

التطلع للمستقبل

مــع مواصلــة تنفيــذ خطتنــا الخمســية، تؤكــد استراتيجيــة الــمشرق 
التزامنــا بـــالابتكار الجــريء والنمــو المســؤول. ويُُعََــد إطــار عمــل “تحــدََّ 
اليــوم” عامالًا أساســيًًا فــي تمكيننا مــن التعامل بفعالية مــع تعقيدات 
المشــهد المصرفــي المتــغير. وفــي الوقــت ذاتــه، يضمــن تركيزنــا علــى 
الحوكمــة، والرقمنــة، وتجربــة العــملاء تموضعنــا القــوي لتحقيــق نمــو 

مســتدام ونجــاح طويــل الأمــد.

فــي الــمشرق، لا تُُعــد الاستراتيجيــة مجــرد إطــار عمــل، بــل هــي التزام 
راســخ بالــريادة الهادفــة، وتقديــم الخدمــات بدقــة، والارتقــاء المســتمر 

لخلــق قيمــة دائمــة للجميــع.

نطمح إلى أن نكون البنك المفضل في جميع أنحاء دول 
مجلس التعاون الخليجي، وبنكًًا متخصصًًا في مجال البيع 

بالجملة على مستوى العالم، وبنكًًا عالميًًا رائدًًا في 
دولة الإمارات العربية المتحدة
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رؤية استراتيجية دقيقة، وعوائد استثنائية

فــي عــام 2024، واصــل الــمشرق تحقيــق نتائــج ماليــة اســتثنائية، ممــا 
عــزز مكانتــه كواحــد مــن أكثر البنــوك مرونــة وفاعليــة فــي المنطقــة. 
وبفضــل النمــو القــوي فــي الأرباح الــذي ســجله البنــك، وإدارة التكاليــف 
بشــكل منضبــط، والميزانيــة العموميــة القويــة، نجــح البنــك فــي التكيف 
مــع متــغيرات الســوق مع الاســتمرار فــي تحقيــق قيمة للمســاهمين.

نمو استثنائي في المؤشرات الرئيسية

بحلــول نهايــة العــام بلغــت نســبة الإيــرادات 13.4 مليــار درهــم إماراتــي، 
مســجلًاً بذلــك زيادة ســنوية بنســبة 24% ومعــدل نمــو ســنوي مركــب 
ــذا الأداء  ــق ه ــد تحق ــبة 32%. وق ــنوات بنس ــدار ثلاث س ــى م ــوي عل ق
نتيجــة لقــدرة البنك علــى اغتنام الفــرص المتاحة في الســوق، وتحسين 
نمــوذج أنشــطته المتنوع، والاســتفادة من الأنشــطة المدرة للرســوم.

ارتفــع صافــي الأرباح قبــل الضرائــب إلــى 9.9 مليــار درهــم إماراتــي، ممــا 
يعكــس كفاءة تشــغيلية قويــة وزخمًًا مســتدامًًا في الإيــرادات. ورغم 
ســداد مبلــغ 869 مليــون درهــم إماراتــي كضرائــب، حقــق البنــك عائــدًًا 
بنســبة 29% علــى حقوق المســاهمين، فــي تأكيد واضح علــى قدرته 

علــى تحقيــق أعلى قيمــة لمســاهميه.

مليار درهم إماراتي
إيرادات لعام 2024

13.4

نسبة النمو السنوي المركب 
على مدار ثلاث سنوات

%32

مليار درهم إماراتي
صافي الربح قبل الضرائب

9.9

العائد على حقوق المساهمين

%29

نسبة كفاية رأس المال

%17.5

إجمالي الدخل  )مليار درهم إماراتي(

2022

2023

2024

 7.3

 10.8 

 13.4

2022

2023

2024

 3.9 

 8.8 

 9.9 

صافي الربح قبل الضرائب  )مليار درهم إماراتي(

إجمالي القروض )مليون درهم إماراتي(

2022

2023

2024

 119,357 

 149,483 

 177,030 

ودائع العملاء )مليون درهم إماراتي(

2022

2023

2024

 113,806 

 146,232 

 160,940 

التنويع والكفاءة محركان أساسيان لتعزيز قوة النتائج النهائية.

وعلــى الرغم من تعديل أســعار الفائــدة في عام 2024، ســجل صافي 
دخــل الفوائــد ارتفاعــاًً بنســبة 9%، نتيجة لنمــو محفظة الإقــراض وزيادة 
ــة  ــتباقية للميزاني ــب الإدارة الاس ــى جان ــبة 10%، إل ــملاء بنس ــع الع ودائ
العموميــة. والأبــرز مــن ذلــك هــو تســجيل ارتفــاع بنســبة 63% فــي 
الإيــرادات مــن غير الفوائــد، ممــا يؤكــد علــى قــوة أنشــطة البنــك القائمة 
علــى الرســوم فــي ســوق الصــرف الأجــنبي والمشــتقات والســلع، 

بالإضافــة إلــى التركيز المســتمر علــى تنويــع مصــادر الإيــرادات.

حقق المشرق مكاســب لمرة واحدة بقيمــة 1.2 مليار درهم من صفقة 
استراتيجيــة مــن بيــع جزئــي لإحــدى الشركات التابعــة لــه، ممــا يعكــس 
قدرة البنك على تحقيق قيمة للمســاهمين من خلال تحركات مدروسة 
فــي الســوق. فــي الوقــت ذاته، جــاء صــرف المبلــغ الصافــي 166 مليون 
درهــم إماراتــي مــن مخصصــات انخفــاض القيمــة نتيجــة تحصيــل مبالــغ 

كــبيرة مــن القــروض المتــعثرة وإدارة مخاطــر الائتمان بشــكل منضبط.

كمــا قــام البنــك بتحــسين كفــاءة التشــغيلية بشــكل ملحــوظ، حيــث 
خفضنــا نســبة التكلفــة إلــى الدخــل بمقــدار 339 نقطــة أســاس بنســبة 
28% )30% باســتثناء صافي المكاســب لمرة واحدة بقيمــة 1.2 مليار 
درهــم(. وجــاء هــذا الإنجــاز بفضــل التركيز الواضــح علــى التحــول الرقمــي 
ــع  ــن التوس ــك م ــن البن ــا مك ــات، مم ــاءة العملي ــسين كف ــة وتح والأتمت

بفعاليــة مــع مواصلــة الاســتثمار فــي مجــالات النمــو الاستراتيجيــة.

ميزانية عمومية قوية

تظــل المســتويات القويــة للســيولة ورأس المــال في الــمشرق الركيزة 
الأساســية لمرونتــه الماليــة. إذ بلغــت نســبة الأصــول الســائلة %34 
ونســبة تغطيــة الســيولة 150%، متخطيــة المتطلبــات التنظيميــة، 
مــا يعــزز قــدرة البنــك علــى مواجهــة تقلبــات الســوق ودعــم نمــوه 

المســتقبلي بثبــات.

شهدت معدلات كفاية رأس المال مزيدًًا من التحسن، مع:

• ارتفع معدل كفاية رأس المال ليصل إلى %17.5	

• ارتفع معدل الشق الأول من رأس المال لتصل إلى %16	

• بلغت نسبة المستوى الأول من رأس المال العادي %14.5	

وتعكــس هــذه المعــدلات النهــج الحكيــم الــذي يتبعــه البنــك فــي إدارة 
رأس المــال، ممــا يضمــن حفــاظ البنــك علــى وضــع جيــد لتمويــل التوســع 

المســتقبلي مــع الحــرص علــى الاســتقرار المالــي.

الريادة في قطاع جودة الائتمان

يواصــل الــمشرق ترســيخ معاييــر رائدة فــي الانضبــاط الائتمانــي وجودة 
الأصــول علــى مــدار العــام. وبحلــول نهايتــه، بلغــت نســبة القــروض 
المتــعثرة إلــى إجمالــي القــروض 1.35% فقــط، ممــا يجعلهــا مــن أدنى 
المعــدلات فــي القطاع، ويعكــس دقة تقييــم المخاطر ونهــج الإقراض 

الحكيــم الــذي يعتمــده البنــك.

وفــي الوقــت نفســه، تُُظهــر نســبة التغطيــة التي تبلــغ 209% -وهي 
واحــدة مــن بين أعلــى النســب فــي القطــاع -قــدرة البنــك علــى التحــوط 

الاســتباقي ضــد خســائر الائتمــان، ممــا يعــزز ثقــة المســتثمرين.

مستعدون للمستقبل

تــميز أداء المشرق في عام 2024 بالقدرة على اغتنام فرص الســوق، 
ودقــة التنفيــذ، والانضبــاط المالــي القــوي، والمرونــة الاستراتيجيــة. 
وبعــد تحقيــق عــام اســتثنائي، ننطلــق إلــى عــام 2025 بالتزام راســخ 
ــد  ــة الأم ــة طويل ــق قيم ــتدام، وخل ــو مس ــق نم ــكار، وتحقي ــز الابت لتعزي

لجميــع مســاهمينا.

2024 2023 2022
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نسبة كفاية رأس المال )%(
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الاتجاه الفصلي

النسبة المئوية الربع الرابع الربع 
الثالث الربع الرابع النسبة 

المئوية السنة المنتهية

 على
 أساس
سنوي

 على
 أساس ربع

سنوي
2023 2024 2024

 على
 أساس
سنوي

2023 2024  أبرز معالم بيان الدخل
)مليون درهم(

%-1.7 %-2.5  2,089  2,108  2,054 %8.8 صافي إيرادات الفوائد والدخل  8,388  7,710 
من التمويل الإسلامي

%180.2 %162.1  807  863  2,263 %62.5 الدخل من غير فوائد 5,028  3,093 

%49.1 %45.3  2,896  2,971  4,317 %24.2 إجمالي الدخل التشغيلي 13,416  10,803 

%11.3 %33.0  (1,038)  (868)  (1,155) %10.6  (3,342)  (3,696) النفقات التشغيلية

%70.2 %50.4  1,858  2,103  3,162 %30.3 الربح التشغيلي 9,720  7,461 

%-76.7 %-302.7  1,027  (118)  239 %-87.9 مخصصات انخفاض القيمة 166  1,369 

%17.9 %71.4  2,886  1,985  3,402 %12.0 صافي الربح قبل الضرائب 9,886  8,830 

%423.0 %14.2  (43)  (197)  (225) %465.5  (154)  (869) الضرائب

%11.7 %77.7  2,843  1,788  3,177 %3.9 صافي الربح بعد الضرائب 9,017  8,676 

%54.0 %98.7  (22)  (17)  (34) %15.1  (87)  (100) الحصص غير المسيطرة

%11.4 %77.5  2,821  1,771  3,143 %3.8 الأرباح العائدة إلى مالكي  8,917  8,589 
الشركة الأم

2024 2023 2022
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CAGR: 36%

إجمالي الدخل )مليون درهم إماراتي(

الاتجاه الفصلي

النسبة المئوية الربع الرابع الربع 
الثالث الربع الرابع النسبة 

المئوية السنة المنتهية

 على
 أساس
سنوي

 على
 أساس ربع

سنوي
2023 2024 2024

 على
 أساس
سنوي

2023 2024 أبرز معالم الميزانية 
العمومية )مليون درهم(

13.1% 5.3%  110,355  118,534 124,758 13.0% القروض الممنوحة للعملاء 124,758  110,355 

33.6% 5.4%  39,127  49,596  52,272 33.6% القروض للبنوك 52,272  39,127 

11.0% 5.0% 239,981 254,410 267,453 11.0% إجمالي الأصول 267,453  239,981 

10.1% 3.1% 146,232 156,063 160,940 10.0% ودائع العملاء 160,940  146,232 

21.0% 7.1%  30,333  34,272  36,713 21.0% إجمالي حقوق المساهمين 36,713  30,333 

11.0% 5.0% 239,981 254,410 267,453 11.0% إجمالي المطلوبات 267,453  239,981 

2024  - 267,453

2023  -  239,981

إجمالي الأصول )مليون درهم إماراتي(

2024 -  160,940

2023 -   146,232

ودائع العملاء )مليون درهم إماراتي(

2024 2023 2022
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CAGR: 58%

صافي الربح قبل الضرائب )مليون درهم إماراتي(
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الاتجاه الفصلي

النسبة المئوية  الربع
الرابع

 الربع
الثالث

 الربع
الرابع

 النسبة
المئوية السنة المنتهية

 على
 أساس
سنوي

 على
 أساس

 ربع
سنوي

2023 2024 2024
 على

 أساس
سنوي

2023 2024

 ةيسيئرلا سيياقملا
(%)

 -  -  -  -  - %3.8 42.82 44.45 ربحية السهم )بالدرهم الإماراتي(

(909) (247) %35.8 %29.2 %26.7 (339) %30.9 %27.5 نسبة التكلفة إلى الدخل

(59) 44 %4.1 %3.1 %3.5 (59) %4.1 %3.5 العائد على الأصول

(529) 321 %34.3 %25.7 %28.9 (529) %34.3 %28.9 العائد على حقوق المساهمين

99 (227) %16.5 %19.8 %17.5 99 %16.5 %17.5  نسبة كفاية رأس المال
)نسبة كفاية رأس المال -بازل 3()1(

75 (161) %13.7 %16.1 %14.5 75 %13.7 %14.5  نسبة المستوى الأول من رأس
المال العادي

165 (167) %14.3 %17.7 %15.9 165 %14.3 %15.9 معدل الشق الأول

)1( بما في ذلك توزيعات الأرباح المقترحة لعام 2024
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الإدارة الحكيمة للمخاطر

%247%250

%231

%191
%209
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%1.29

%1.26
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%1.5

%1.35

نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض )%(
نسبة تغطية القروض المتعثرة )%(
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مجموعة الخدمات المصرفية 
للشركات والاستثمار

نقــدم مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات المصرفيــة، ومنهــا الخدمــات المصرفيــة 
ــة وأســواق المــال،  الاســتثمارية، والخدمــات المصرفيــة للمعــاملات العالميــة، والخزين
وحلــول التمويــل المســتدام، إلى جانــب الخدمات المصرفيــة للشركات وحلــول التمويل. 
بالإضافة إلى ذلك، نوفر منصة رقمية شــاملة تســهل إدارة النقــد والتداول، مما يضمن 

لعملائنــا تجربــة رقميــة متطــورة وفعالــة.

نحــن نفخــر بريادتنــا فــي الابتــكار وتركيزنــا علــى العميــل ونهجنــا القائــم علــى بنــاء 
العلاقــات، مــع تواجــد عالمــي يتجــاوز حــدود الشرق الأوســط. مــن خلال الجمــع بين 
المعرفــة المتخصصــة والمرونــة، نعمــل بكفــاءة وعلــى نطــاق واســع، ونتنقل بسلاســة 
ــا المتكاملــة،  ــا مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة. بفضــل خبرتن عبر الأســواق لتمــكين عملائن
وشــبكة التغطية الواســعة، والحلول المصممة خصيصًًا، والقــدرات الرقمية المتطورة، 

ــا. نقــدم خدمــات اســتثنائية ونحقــق أوقــات إنجــاز سريعــة تــلبي تطلعــات عملائن

ــن  ــول م ــة التح ــدرك أهمي ــا، ن ــات عملائه ــة تطلع ــات والشركات لتلبي ــور الصناع ــع تط م
مجــرد بنــك مفضــل إلــى شريــك استراتيجــي يمكّّــن عملاءنــا مــن تحقيــق النجــاح والنمــو. 
نحــن علــى درايــة بالتحــديات المرتبطة ببناء وتوســيع الأعمــال التجاريــة الناجحة، لــذا نلتزم 
بتقديــم دعم اســتثنائي لعملائنــا مــن الشركات، مع الســعي المســتمر لتقديم حلول 

مبتكــرة للتغلــب علــى أي تحــديات قــد تواجههــم.

نحن متحمســون للفرص الواعدة التي يحملها المســتقبل، ومســتعدون بكل إمكانياتنا 
لدعــم عملائنا فــي رحلتهم نحــو تحقيق أهدافهــم بنجاح.

حلول مبتكرة ذات قيمة مضافة مصممة 
خصيصًًا لتلبية احتياجات العملاء

 الدخل التشغيلي  )بالدرهم الإماراتي( 

4.8 مليار
المساهمة في إجمالي الدخل

%36

نفخر بريادتنا في الابتكار وتركيزنا 
على العميل ونهجنا القائم على بناء 

العلاقات، مع تواجد عالمي يتجاوز 
حدود الشرق الأوسط.

 إجمالي الأصول )بالدرهم الإماراتي( 

145 مليار
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 مجموعة الخدمات
المصرفية للأفراد

تمكين كل عميل، كل يوم

تعــد مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد ركيزة أساســية فــي 
مهمتنــا، حيث نــلتزم بتقديــم تجارب مصرفية اســتثنائية لــكل عميل 

مــن عملائنــا الأفــراد.

تشرف المجموعــة علــى الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، والــمشرق 
الــذهبي، والخدمــات المصرفيــة الخاصــة، وخدمــات الشركات الصــغيرة 
والمتوســطة، والخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة، والعــروض المصممــة 
خصيصًًــا للعــملاء الإماراتــيين. كمــا تقــود مجموعــة الخدمــات المصرفيــة 
للأفــراد أيضــاًً مسيرة الابتكار مــن خلال المشرق نيو ونيــو بيزنس لضمان 

أن يظــل التــميز الرقمــي جــزءاًً أساســياًً مــن خدماتنــا.

فــي عــام 2024، حققت مجموعــة الخدمــات المصرفية للأفــراد إنجازات 
بارزة، حيــث دمجــت أحــدث التقنيــات مــع نهــج يضــع العميــل فــي المقــام 

الأول:

ــن  ــت وم ــي أي وق ــة، ف ــة الرقمي ــو: الراح ــمشرق ني ال
أي مــكان

لقــد أصبــح تطبيــق الــمشرق نيــو نموذجًًــا جديــدًًا فــي 
عالــم الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، حيــث يوفّّــر للعملاء 
جميــع مزايا الفــروع التقليدية مبــاشرةًً على أجهزتهم. 
ويعكــس تقييمــه المتــميز البالــغ 4.8 نجــوم مــدى 
سلاســة وأمــان وذكاء التجربة المصرفيــة التي يقدمها.

نيــو بيزنس: تمــكين الشركات الصغيرة والمتوســطة 
بسرعة وســهولة

يتيــح نيــو بيزنــس، حلّّنــا المصرفــي الرقمــي المصمــم 
لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة، فتــح %80 مــن 
الحســابات الجديدة في غضون ثلاثة أيام فقط. وبفضل 
نيــو بيزنــس إكــسبرس، أصبحــت عمليــة دمــج العميــل 
السريعــة ممكنــة، ممــا يمنــح الشركات وصــوالًا سلسًًــا 
وسريعًًــا إلى الخدمات المصرفيــة التي تحتاجها دون أي 

ــكلات. ــدات أو مش تعقي

التوسع في مصر

يُُشــكّّل إطلاق الــمشرق نيــو في مصــر خطــوةًً بارزة في 
مــسيرة نموّّنا، حيث ســاهم في توســيع نطــاق وصولنا 
وتقديــم تجربــة مصرفيــة رقميــة متطــورة فــي أســواق 
جديــدة. وقــد تــم تعزيــز هــذا التوســع مــن خلال شراكتنا 

مــع شركــة اتصــالات والــمشرق نيو.

الريادة في باكستان

فتــح الــمشرق باكســتان آفاقًًــا جديــدة فــي القطــاع 
المصرفــي الرقمــي، إذ أصبــح أول مؤسســة ماليــة 
ّـد مــن البنــك المركــزي  تحصــل علــى ترخيــص تجــريبي مقي�
الباكســتاني لتقديــم خدمــات مصرفيــة رقميــة للأفــراد.

نيو باي: إعادة صياغة حلول الدفع

أصبحــت “نيــو باي” أسرع مــزود لحلــول الدفــع نمــوًًا فــي 
الإمــارات العربيــة المتحدة، ممــا رسّّــخ مكانتها كشريك 
ــة.  ــارة الإلكتروني ــار وشركات التج ــن التج ــكل م ــوق ل موث
ومــع التوقعــات بازدياد قيمــة معــاملات البطاقــات فــي 
ــتفادة  ــي للاس ــع مثال ــو باي” بموق ــع “ني ــة، تتمت الدول
ــزء  ــو باي” كج ــت “ني ــارع. تأسس ــم المتس ــذا الزخ ــن ه م
أســاسي من استراتيجية المشرق الرقمية، مستفيدةًً 
مــن الازدهــار الاقتصادي للإمــارات، والتركيبة الســكانية 
ــا  ــي، مم ــول الرقم ــو التح ــوطني نح ــه ال ــابة، والتوج الش
ســاهم في تحقيق نموها السريــع. وتغطي خدماتها 
مجموعــة واســعة مــن القطاعــات، بمــا فــي ذلــك تجــارة 
التجزئــة، والضيافــة، والجهــات الحكوميــة، والتجــارة 
المتزايــدة فــي  الإلكترونيــة، مــا يعكــس أهميتهــا 
الأســواق المتــغيرة ذات التحــرك السريــع اليــوم. ومثــل 
إتمــام الصفقــة الاستراتيجيــة لبيــع حصــة الأغلبيــة فــي 
“نيــو باي” إلــى اتحــاد شركات خطــوة جوهريــة نحــو منــح 
مــزود حلــول الدفــع الدعــم اللازم لدفــع عجلــة الابتــكار، 
وتسريــع النمــو المســتقبلي، وتمكينهــا مــن مواصلــة 
دورهــا فــي تشــكيل مســتقبل المدفوعــات الرقميــة 

فــي المنطقــة.

 الدخل التشغيلي  )بالدرهم الإماراتي( 

4.3 مليار
المساهمة في إجمالي الدخل

%32
 إجمالي الأصول )بالدرهم الإماراتي( 

40 مليار
41 40



 الخزينة وأسواق
رأس المال

مواكبة العصر الرقمي

 الدخل التشغيلي  )بالدرهم الإماراتي( 

1.2 مليار
المساهمة في إجمالي الدخل

%9

يعــد إطلاق منصــة الــمشرق تريــدر بــرو شــهادة علــى جهودنــا المســتمرة، حيث توفــر واجهة ســهلة الاســتخدام 
تتيــح التــداول الفــوري والآجــل، مــع خدمــات تــداول متاحة علــى مدار 24 ســاعة.

علــى مــدار عــام 2024، رســخ قســم الخزينــة وأســواق 
رأس المــال فــي الــمشرق مكانتــه الرياديــة فــي تقديم 
ــع  ــول، م ــات الأص ــف فئ ــة عبر مختل ــة مخصص ــول مالي حل
وتــبني  التشــغيلية  بالكفــاءة  الارتقــاء  علــى  التركيز 

ــة. ــة قوي ــج مالي ــق نتائ ــة وتحقي الرقمن

وقــد شــهد هــذا العــام إطلاق منصــات تــداول متطــورة 
فــي الوقــت الفعلــي وأدوات اتخــاذ القــرارات المعتمــدة 
علــى البيانــات، ممــا يوفــر للعــملاء إمكانيــة الوصــول 
الفــوري إلــى تحلــيلات الســوق وعمليــات المعــاملات 

ــة. ــة سلس بطريق

كمــا شــهد قســم الخزينــة وأســواق رأس المــال نمــواًً 
فــي وحدة الدخــل الثابت بفضــل المبادرات التي اســتجابت 
التحــوط والاســتثمار  العــملاء علــى منتجــات  لطلــب 
المتنوعــة.  احتياجاتهــم  لتلبيــة  خصيصــاًً  المصممــة 
بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام فريقــا العــملات الأجنبيــة 
والســلع بتوســيع نطــاق عروضهمــا، ممــا أدى إلــى 
ــادن  ــة والمع ــواق الطاق ــي أس ــداول ف ــام الت زيادة أحج

والزراعــة والعــملات.

يعــد إطلاق منصــة الــمشرق تريــدر بــرو شــهادة علــى 
ســهلة  واجهــة  توفــر  حيــث  المســتمرة،  جهودنــا 
الاســتخدام تتيــح التــداول الفــوري والآجــل، مــع خدمات 
تــداول متاحة على مدار 24 ســاعة. حيــث تُُمكِّّن المنصة 
ــع  ــم م ــت المُُلائ ــي الوق ــرارات ف ــاذ الق ــن اتخ ــملاء م الع
إمكانيــة الوصــول إلــى البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، 
وعــملات مجموعــة الــعشرة، وتــداول المعــادن الثمينة.

امتــدت الجهــود الرائــدة للقســم إلــى الــمشرق للأوراق 
الماليــة، حيــث قامــت ذراع الوســاطة بدمــج تقنيــات 
التنفيــذ القائــم علــى الخوارزميــات المتقدمــة فــي 
البورصــات العالميــة، بمــا فــي ذلــك الــولايات المتحــدة 
والمملكــة المتحــدة وهونــغ كونــغ. وأســهم ذلــك في 
تحقيــق زيادة كــبيرة فــي أحجــام التــداول وتوســيع 
قاعدة المستثمرين، ســواء من المؤسسات أو الأفراد.

كانــت الرقمنــة محــورًًا أساســيًًا فــي عــام 2024، حيــث ركّّــز قســم 
الخزينــة وأســواق رأس المــال علــى تحــسين الرؤيــة والقــدرة علــى 

التحكــم لعملائــه.

ويتضــح التزامنــا بالابتــكار أيضًًــا فــي ذراع إدارة الأصــول 
التابعة لقســم الخزينة وأســواق رأس المال، والتي تُُدير 
ًـا ســبعة صناديــق عامــة بالإضافــة إلــى عــدة محافظ  حالي�

اســتثمارية تقديريــة )طبقًًــا لتقديــر البنــك(.

فمــن خلال دمــج الاســتثمارات المســتدامة والمنتجــات 
المتوافقــة مــع الشريعــة الإسلاميــة ضمــن عروضهــا، 
وســعت الــمشرق كابيتــال محفظتهــا لتتمــاشى مــع 
فــرص  عــن  الباحــثين  للعــملاء  المتطــورة  الاحتياجــات 

اســتثمارية مســؤولة اجتماعيــاًً وأخلاقيــاًً.

كمــا شــهد عــام 2024 التركيز مجــددًًا علــى معاييــر 
الأمــن والامتثــال. مــع العمــل المســتمر علــى التخفيــف 
مــن المخاطــر، حيــث طــور القســم إطــار حوكمتــه، وعمل 
ودمــج  الاحتيــال  عــن  الكشــف  قــدرات  تقويــة  علــى 
الممارســات المســؤولة فــي جهــود الرقمنــة. وقــد نتــج 
عن تلــك الجهود تأســيس نظام مالي شــامل وموثوق 
بــه يتمــاشى مــع أهــداف الــمشرق الأوســع نطاقــاًً فــي 
مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 

ــتدامة. ــة الاس ورؤي

وبالتطلــع للمســتقبل، يواصــل قســم الخزينــة وأســواق 
رأس المــال فــي الــمشرق التزامــه بدفــع عجلــة الابتــكار 
حلــول  وتقديــم  العالمــي  تواجــده  نطــاق  وتوســيع 
مؤثــرة. مــن خلال تــبني التعــاون مــع شركاء التكنولوجيا 
الموثــوق بهــم واعتمــاد ممارســات مســتدامة، فــإن 
قســم الخزينــة وأســواق رأس المــال فــي وضــع جيــد 
يؤهلــه للتنقــل في مشــهد مالي متزايــد التعقيد، مما 
يمكّّــن العــملاء مــن تحقيــق النجــاح فــي العصــر الرقمي.

 إجمالي الأصول )بالدرهم الإماراتي( 

60 مليار
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مجموعة الخدمات 
المصرفية الدولية

توسيع التواجد في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
وإطلاق آفاق جديدة على مستوى العالم.

فــي عــام 2024، واصلــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الدوليــة التركيز علــى تنفيــذ أهدافهــا التجاريــة 
والاستراتيجيــة ســواء علــى المــدى القــصير أو الطويــل.

ســجلت الأعمــال التجاريــة الدوليــة لــلشركات نتائــج مالية 
قياســية في جميع البلــدان التي يتواجــد فيها المشرق 
ــول  ــي الأص ــواًً ف ــي نم ــاز الكل ــق الامتي ــد حق ــاًً. وق تقريب
ــي  ــع ف ــذي يرج ــنوي وال ــاس س ــى أس ــبة ٪40 عل بنس
الغالــب إلــى النمــو فــي أســواق الشركات الجديــدة فــي 

الهنــد والــولايات المتحــدة الأمريكيــة وهونــج كونــج.

وقــد مكّّنــت الــخبرة الواســعة التي يتمتــع بهــا الــمشرق 
فــي قطاعــات متنوعــة مثــل قطــاع العقــارات والقطــاع 
العــام والطاقــة الشركــة مــن قيــادة عــدد مــن الصفقات 

البــارزة والمشــاركة فيهــا.

وتماشــيًًا مــع التزام الــمشرق بالتمويــل المســتدام، 
أدى امتيازنــا الدولي إلى دعم معــاملات بقيمة تمويل 

إجماليــة تزيــد عــن 350 ملـيـون دولار أمريـكـي.

علاوةًً علــى ذلــك، حصل المشرق في عــام 2024 على 
ــلشركات  ــة ل ــات مصرفي ــي لإطلاق عملي ــص مصرف ترخي

فــي ســلطنة عُُمان.

يــلتزم الــمشرق التزامًًــا تامًًــا ويفتخــر للغايــة بتأديــة دور 
أكثر فاعليــة فــي القطــاع المالــي فــي الســلطنة. إن 
وجودنا في عُُمان بمثابة شــهادة علــى التزام المشرق 
طويــل الأمــد بالنمــو المســتدام للســلطنة والتنويــع 
الاقتصــادي وتنميــة رأس المــال الــبشري، وفــق مــا ورد 

فــي رؤيــة عُُمــان 2040.

يواصــل الــمشرق الاســتثمار بقــوة فــي تطويــر بنيتــه 
التحتيــة وتقنياتــه وعــروض منتجاتــه لتعزيــز المرونــة 
التشــغيلية وزيادة اتســاع نطــاق القيمــة التي يقدمهــا 
البنــك فــي المنطقــة والعالــم. إن المشــهد التنــافسي 
في كل ســوق من أســواقنا متميز للغاية، وكذلك الأمر 
بالنســبة لاستراتيجياتنا المؤسســية ومقترحات الحلول 
المصممة خصيصاًً. وفي إطار ســعينا لتحقيق مســاعينا 
نحــو النمــو عالميــاًً، ســنواصل التزامنــا الراســخ بــإدارة 
أعمالنــا والرقابــة عليهــا بمــا يتمــاشى مــع التوقعــات 

ــة. ــة والإماراتي ــة المحلي التنظيمي

كمــا رســخ الــمشرق مكانتــه وتواجــده فــي الأســواق الرئيســية التي يعمــل بها فــي منطقة 
الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا وهي قطــر والبحرين والكويت ومصر، بينما توســع بإطلاق 

الخدمــات المصرفية لــلشركات في المملكــة المتحدة في عــام 2024.
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 إطار
الاستدامة

منــذ تأسيســه فــي عــام 1967، تــبنى الــمشرق باســتمرار المبــادئ 
الأساســية للمســؤولية الاجتماعية والنزاهة والشفافية. مما أدى إلى 
ترســيخها فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتــه ، وقد ســاهم هــذا الالتزام 
فــي دعــم مكانــة الــمشرق كمدافــع عــن مســتقبل مســتدام ومنصــف.

وباعتبــاره شركــة رائــدة فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة المســؤولة، 
يولــي الــمشرق أهمية بالغــة لتطوير وتعزيز ممارســات الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة والمؤسســية. ويتجلــى هــذا الالتزام فــي السياســات 
المصممــة بعنايــة والعمليــات الفعالــة والعمليــات المســتدامة التي 

ــم. ــى القي ــة عل ــك القائم ــة البن ــع مهم ــق م تتواف

إن التزام المشرق بالاستدامة يتجاوز مجرد الالتزام بالامتثال التنظيمي؛ 
ــاهمين  ــملاء والمس ــة للع ــة دائم ــق قيم ــا بخل ــا دائمًً ــد التزامًً ــو يجس فه
والمجتمعــات. مــن خلال معالجــة التفاعــل المُُعقــد بين الأنشــطة التجارية 
وتأثيراتهــا المجتمعيــة والبيئيــة الأوســع، يُُظهــر الــمشرق عزمــه علــى 

أن يصبــح قــدوة يحتــذى بهــا.

لا يتعلــق هــذا الموقــف الاســتباقي بتحديــد التــأثيرات فحســب، بــل 
ــن خلال  ــا. م ــا وإدارته ــن حدته ــف م ــاط للتخفي ــل بنش ــا بالعم ــق أيضًً يتعل
دمــج الاســتدامة فــي مبادئــه التجاريــة، يُُقدم الــمشرق قيمة ملموســة 
وطويلــة الأمــد للمســاهمين مــع المســاهمة فــي مســتقبل مســتدام 

ــة. ــة والمقبل ــال الحالي للأجي

رؤيتنا للاستدامة
يتطلــع الــمشرق إلــى ريادة الاســتدامة فــي القطــاع 
المصرفــي الإقليمي. والذي يمثــل التزامنا تجاه عملائنا 

والمســاهمين والمجتمــع.

فلسفتنا للاستدامة 
تتمثل فلســفتنا في الاستدامة في أنه من خلال تعزيز 
الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة للمنتجات والخدمــات، فإننا 
نُُجســد المُُثــل العليــا للتمويــل المســتدام. نحــن نتعهــد 
ــادة  ــا لقي ــع جهودن ــه جمي ــة لتوجي ــار لحوكم ــاء إط بإنش
ــادرات الحوكمــة  القطــاع المصرفــي الإقليمــي فــي مب
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والاســتدامة. كمــا 
إننــا ملتزمــون بدمــج المبــادئ الأخلاقيــة والاجتماعيــة 
ــا، وهــو أمــر مهــم فــي تحــسين  والبيئيــة فــي عملياتن
مســتوى المعيشــة فــي المجتمعــات التي نعمل فيها 
علــى المســتوى العالمي وزيادة القيمة للمســاهمين 

علــى المــدى الطويــل.

مبادئنا
انطلاقــاًً مــن التزامــه بالنمو المســتدام، يــلتزم المشرق 

بالمبــادئ التالية:

• تكامــل الاســتدامة: دمــج اعتبــارات الاســتدامة 	
فــي القــرارات التجاريــة والعمليــات الرئيســية لخلق 
القيمــة والتخفيــف مــن المخاطــر وتعظيــم الفــرص.

• ــر 	 ــى معايي ــزام بأعل ــفافية: الال ــة والش الحوكم
الحوكمــة والشــفافية.

• الخدمات المصرفية المسؤولة: تحديد الأولويات 	
مــن المــوارد الماليــة وتقديــم منتجــات وخدمــات 
بنــاء  مــن  العمــاء  تُمكّــن  مســؤولة  مصرفيــة 

مســتقبل مســتدام وصديــق للبيئــة.

• أماكــن عمــل آمنــة ومنصفــة: توفــر ظــروف عمــل 	
للموظفــن  ومنصفــة  وصحيــة  وآمنــة  نظيفــة 

وشركاء العمــل.

• مشــاركة المجتمــع: الســعي جاهديــن لنكــون 	
الجــران المفضلــن، والمســاهمة فــي التنميــة 
الشــاملة والقائمة على نطاق واسع للمجتمعات 

الــي يعمــل فيهــا المــرق.

التزاماتنا
كجــزء مــن ســعينا لــريادة الاســتدامة فــي القطــاع 
المصرفي الإقليمــي، يلتزم المشرق بالإجراءات التالية:

• الحوكمــة: إنشــاء هيــكل حوكمــة لــإشراف علــى 	
التزامــات البنــك بالاســتدامة.

• الأهميــة النســبية: تحديــد قضايا الاســتدامة ذات 	
الصلــة والماديــة ووضــع اســراتيجيات شــاملة مع 
أهداف وغــايات وخطط عمل، تحت إشراف مجلس 

الإدارة.

• الشــفافية: إعداد التقارير حول جهود الاستدامة 	
والتقــدم المحــرز بمــا يتمــاشى مــع أطــر إعــداد 

ــر العالميــة. التقاري

تؤكــد هــذه الالتزامــات علــى تصميــم الــمشرق علــى 
نحــو  الإقليميــة  المصرفيــة  الخدمــات  صناعــة  قيــادة 
مســتقبل يتســم بالابتــكار والمســؤولية والاســتدامة.
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فــي المشرق، لا تُُعد الاســتدامة مجرد هــدف - بل هي 
أســاس استراتيجية أعمالنا. يتمحــور التزامنا حول تقليل 
ــا  التــأثير البــيئي فــي جميــع أنحــاء سلســلة القيمــة لدين
مــع تعزيــز التنــوع وإعطــاء الأولويــة لرفاهيــة القــوى 
العاملــة لدينــا. مــن خلال دمــج الاســتدامة فــي كل جانب 
مــن جوانــب عملياتنــا، نعتقــد اعتقــادًًا راســخًًا أنــه يمكننــا 
دفــع عجلة خلق القيمــة، وإطلاق العنان لمصــادر إيرادات 
جديــدة، واغتنــام الفــرص المبتكــرة التي تُُقــدم فوائــد 

بيئيــة واجتماعيــة قابلــة للقيــاس.

الالتزام بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

والاجتماعيــة  البيئيــة  الــمشرق بالحوكمــة  التزام  إن 
والمؤسســية متجــذر للغايــة فــي إطــار عمــل الحوكمــة 
لدينــا. تحــت قيــادة مجلــس إدارتنــا وفريــق الإدارة العليــا 
لدينــا، يُُعالــج قــادة الأعمــال قضــايا الاســتدامة الماديــة 
بتوجيه استراتيجي من قســم الاســتدامة لدينا. يضمن 
هــذا النهــج المُُنظــم التوافــق مــع الأهــداف العامــة 
مــع دعــم التنفيــذ الفعــال للمبــادرات الأكثر أهميــة 

للمســاهمين لدينــا.

علــى  والتركيز  الرقمنــة  مــع  الاســتدامة  توافــق 
العــملاء

مُُدمجــة  للاســتدامة  الــمشرق  تيجيــة  استرا تُُعــد 
ــن خلال  ــع. م ــة الأوس ــا المصرفي ــع أولوياتن ــة م بسلاس
ووضــع  الرقمنــة،  عبر  المصرفيــة  الخدمــات  تبســيط 
سياســات مُُخصصــة تركز على العــملاء، وتطوير منتجات 
مُُبتكــرة، فإننا نعــزز قدرتنا على خلق قيمــة مُُشتركة بين 
البنــك والمســاهمين فيــه. يضمــن هــذا التوافــق تضمين 
قيم الاســتدامة فــي جميع جوانب عملياتنــا، مما يخلق 
تــآزرًًا بين الخدمــات المصرفية المســؤولة ونمــو الأعمال. 
إن تبســيط الخدمات المصرفية من خلال الحلول الرقمية 
المتطــورة وصياغــة عــروض مُُخصصــة مُُصممــة خصيصًًــا 
لتلبيــة احتياجــات العملاء يدعــم رؤيتنا لدمج الاســتدامة 

مــع نجــاح الأعمــال علــى المــدى الطويــل.

استراتيجيتنا للاستدامة

ريادة الممارسات المستدامة

تبرز الأولــويات الاستراتيجيــة ل العلاقــة التكافليــة بين 
الممارســات المســتدامة ومرونــة الأعمال علــى المدى 
الطويــل. مــن خلال توافــق القيــم مــع مبــادئ الخدمــات 
ــتدامة  ــارًًا للاس ــع معي ــا نض ــؤولة، فإنن ــة المس المصرفي
فــي القطــاع المالــي. يعكــس تركيزنــا علــى تبســيط 
الخدمــات المصرفيــة مــن خلال الرقمنــة والسياســات 
ــا  ــتدام التزامن ــكار المس ــملاء والابت ــى الع ــز عل التي ترك
بتعزيــز القيمــة المُُشتركــة. يضع هــذا النهج الشــمولي 
الــمشرق كمحــرك للتغــيير، ممــا يضمــن أن الخدمــات 
المصرفية المستدامة ليســت أخلاقية فحسب، بل تُُعد 
ًـا أساســيًًا للنمــو والمرونــة الدائــمين. تُُجســد  أيضًًــا مُُمكن�
هــذه الاستراتيجيــة المُُتكاملــة التزامنــا ببنــاء مســتقبل 
مســتدام يُُقدم فوائد ملموسة للعملاء والمجتمعات 
والبيئــة علــى حــد ســواء. فــي الــمشرق، تُُعد ممارســات 
الخدمــات المصرفيــة المســؤولة ضــرورة استراتيجيــة 
وحافــزًًا للابتــكار والنمــو وخلــق قيمــة للمســاهمين. 
تتوافــق الأولــويات الاستراتيجيــة للــمشرق مــع قيــم 
الاســتدامة، ممــا يعكــس التزامنــا بالخدمــات المصرفيــة 
المســؤولة ويبرز العلاقــة المهمــة بين الممارســات 

المســتدامة ونجــاح الأعمــال علــى المــدى الطويــل.

)4E( إطار الاستدامة

الركائز الرئيسية الثلاث لاستراتيجية البنك

 نضــع موظفينــا في
الأول المقام 

أن نصبح أفضل مكان عمل في الإمارات 
العربية المتحدة وبيتًًا للمواهب في القطاع 

المصرفي

 تقديــم تجربة
متميزة عملاء 

أن نكون الخيار الأفضل لعملائنا ومنافسينا 
وأصحاب المصلحة، وأن نكون أفضل مقدم 
لتجربة العملاء من البداية إلى النهاية في 

القطاع في جميع أنحاء المنطقة

تجاوز توقعات العملاء

تمــكين التحول إلــى اقتصاد 
منخفــض الكربون والإشراف 

البيئي

تمــكين الموظفين 
 والمجتمعــات

تطبيــق ممارســات الأعمال 
المســؤولة فــي جميع أنحاء 

لبنك ا

 تقديــم قيمة
للمســاهمين

تحقيق نمو مستدام ومربح وتعزيز العوائد 
المالية لمساهمينا

)4E( إطار عمل المشرق

ُـؤدي إلــى صياغــة استراتيجيــات واضحــة وشــاملة.  تُُعــد عمليــة الحوكمــة لدينــا بمثابــة آليــة لتحديــد القضــايا المهمــة المتعلقــة بالاســتدامة، والتي ت�
تشــمل هــذه الاستراتيجيــات أهدافًًــا مُُحــددة جيــدًًا وأهدافًًــا دقيقــة وخططًًــا قابلــة للتنفيــذ للتخفيــف والتكيــف. يكمــن فــي صميــم نهــج الحوكمــة 

هــذا التزام الــمشرق الثابــت بالتنميــة المســتدامة الاستراتيجيــة، والــذي تــم تضمينــه فــي إطــار عمــل الاســتدامة )4E( الخــاص بنــا والمُُوضــح أدنــاه.
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إطار المشرق )4E(: عوامل التمكين

ــل  ــذه العوام ــد ه ــل )4E(. تُُجس ــار عم ــية لإط ــز الأساس ــى الركائ ــتدامة عل ــا للاس ــح لاستراتيجيتن ــذ الناج ــد التنفي يعتم
التمكينيــة العناصــر الأساســية المطلوبــة لدفــع التزامنــا والحفــاظ عليــه، وقــد تــم دمجهــا بعنايــة وبشــكل استراتيجــي 

فــي عملياتنــا.

مــن خلال الاســتفادة مــن هــذه العوامــل التمكينيــة، نضمــن أن مبــادرات الاســتدامة لدينــا ليســت طموحــة فحســب، بــل 
ُـؤدي إلــى نتائــج هادفــة وقابلــة للقيــاس للمســاهمين لدينــا. قابلــة للتنفيــذ أيضًًــا، ممــا ي�

التدريب والتطوير

الحوكمة والثقافة الأثر وتحديد الأهداف التوافق

تحليل بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وحلقات ردود الأفعال

البصمة التشغيلية سلسلة التوريد المسؤولة المنتجات والخدمات المسؤولة

نتائج الأعمال

إعداد تقارير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وسائل الاتصال

شرع الــمشرق فــي رحلــة شــاملة لتعليــم الـــ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، تتخلــل كل مســتوى مــن 
مســتويات المؤسســة، بــدءًًا مــن مجلــس الإدارة نفســه. يشــمل برنامــج التدريــب المكثــف هــذا مجموعــة واســعة مــن 
الموضوعــات المهمــة مثــل الوعــي بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وفهــم مخاطــر المنــاخ، وتعقيدات 
التمويــل المســتدام، مما يعزز ثقافة الاســتدامة والمســؤولية فــي جميع أنحــاء البنك. قدم المشرق حســاب “نيتشر 
ســيفر” فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــي عبــارة عــن منصــة رقميــة تتيــح للعــملاء الــتبرع بجــزء مــن أرباح مدخراتهم 
أو كلهــا إلــى جمعيــة الإمــارات للطبيعــة بالتعــاون مــع الصنــدوق العالمــي للطبيعة. تدعــم التبرعــات حماية واســتعادة 
الموائــل والنظــم البيئيــة المتنوعــة، بالإضافــة إلــى حمايــة الحيــاة البريــة والأنــواع المهــددة بالانقــراض فــي الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.

أبرز معالم الاستدامة لعام 2024

التعهــد بهــدف التمويــل المســتدام لدولــة الإمارات 
ــي التزام  ــدًًا ف ــاهمًًا رائ ــه مس ــدة: بصفت ــة المتح العربي
اتحــاد مصــارف الإمــارات بتعبئــة تريليــون درهــم إماراتــي 
ــد  ــام 2030، تعه ــول ع ــتدام بحل ــل المس ــي التموي ف
الــمشرق بتقديــم 110 مليــار درهــم إماراتــي )30 مليــار 
دولار( لدعــم مشــاريع التكيــف في جميع أنحــاء الشرق 

الأوســط.

التقديــر فــي المجــال: حصــل الــمشرق علــى جائــزة 
“أفضــل التزام بمبــادئ “الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية” فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة لعــام 
المؤسســات  جوائــز  جوائــز  فــي  المرموقــة   ”2024
المصرفيــة الدوليــة، وهــو معيــار ذهبي للتــميز المالــي 

العالمــي.

ختــم مجلــس الإدارة للتــأثير -المســتوى الــذهبي: 
مُُنــح هــذه الجائــزة فــي “قمــة عالــم هــادف 2024”، 
وهي تُُســلط الضوء علــى التزام المشرق بالممارســات 
للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  وأهــداف  المســتدامة، 
لدولــة  الوطنيــة  والأولــويات   ،)SDGs( المســتدامة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ــي  ــك، ف ــع فيزا وإيكوليتي ــة م ــمشرق، بالشراك ــل ال دخ
تقديــم أول منصــة مــن نوعهــا للخدمــات المصرفيــة 
الشــخصية تقدم رؤى حــول انبعاثات الكربــون لعملائها 
في الإمارات العربية المتحدة ومنطقة الشرق الأوسط 
وشــمال إفريقيــا. تحســب المنصــة انبعاثــات الكربــون من 
المعــاملات، ممــا يعــزز الشــفافية والإجــراءات الإيجابيــة 

للمنــاخ.

البرنامــج  هــذا  يدمــج   :Climb2change مبــادرة 
العالمــي جهــود الــمشرق فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة 
التمويــل  وطموحــات  والمؤسســية  والاجتماعيــة 
المســتدام. ويشــمل ذلك رحلات استكشافية لتنظيف 
14 قمــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث يجمــع بين 
المغامــرة والإشراف البــيئي. تــم الإعلان عــن المرحلــة 
الأولــى، التي اكتملــت فــي عــام 2024، فــي مؤتمــر 
الأمــم المتحــدة المــعني بتــغير المنــاخ لعام ورمــزت إلى 

التزام الــمشرق بالاســتدامة.

أطلــق الــمشرق مبــادرة “لاحظ الطبيعــة”، وهــي مبادرة 
فريــدة لرســم خرائــط الحيــاة البرية فــي الإمــارات العربية 
المتحــدة، بالشراكــة مــع جمعيــة الإمــارات للطبيعــة 
-الصنــدوق العالمــي للطبيعــة. تهــدف المبــادرة إلــى 
الإمــارات  فــي  البيولوجــي  التنــوع  وحمايــة  تقييــم 
العربيــة المتحــدة. بالإضافــة إلــى ذلــك، اعتمــد الــمشرق 
لجميــع   100% بنســبة  تدويــره  المعــاد  البلاســتيك 
ــة  ــود البيئي ــع الجه ــاشى م ــا يتم ــات، بم ــدارات البطاق إص

العالميــة ويعــزز التزامــه بالاســتدامة.

أصبــح المقــر العالمــي للــمشرق أول بــرج تجــاري فــي 
الشرق  فــي  والثانــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
الأوســط يحصــل علــى شــهادة المبانــي صفريــة الطاقة 
)الــريادة فــي مجــال الطاقــة والتصميــم البــيئي( مــن قبل 
ــوده  ــراًً لجه ــي تقدي ــراء الأمريك ــي الخض ــس المبان مجل
فــي معالجــة صافــي مــوارد الطاقــة والميــاه والنفــايات 
وعمليات الكربون الصافيــة الصفرية. بالإضافة إلى ذلك، 
ــا أن نعلــن أن “مركــز الــمشرق للابتــكار”، الموجــود  يسرن
فــي مقرنــا العالمــي، قــد حصــل علــى شــهادة **الريادة 
فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة الإصــدار 4 -المســتوى 
التصميمــات  والبنــاء:  الداخلــي  للتصميــم  الــذهبي** 
المبانــي  مجلــس  وضعهــا  التي  التجاريــة،  الداخليــة 
الخضــراء الأمريكــي والتحقــق منهــا مــن قبــل شركــة 
جريــن بيزنــس سيرتفيكيشــن. يقــر هــذا الإنجــاز المتــميز 
بروح المشرق من أجل “الابتكار” و “الاســتدامة” -وهما 
ــا  ــن جوهرن ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــكلان ج ــيان يش ــالان أساس مج

المــؤسسي.

ــي  ــريادة ف ــة **ال ــمشرق حال ــق ال ــك، حق ــى ذل علاوة عل
تصميمات الطاقة والبيئة -المستوى البلاتيني** ضمن 
نظــام تصنيــف **الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئة 
الإصــدار 4 ** للتصميــم الداخلــي والبنــاء: التصميمــات 
الخضــراء  المبانــي  مجلــس  مــن  التجاريــة،  الداخليــة 
الأمريكــي لفرعنــا فــي مومبــاي، الهنــد. هذه هــي أول 
شــهادة **الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة** 
لمــا وراء البحــار لمجموعــة الخدمــات المصرفيــة الدوليــة. 
تُُعــد شــهادة **الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة 
-المســتوى البلاتــيني** أعلــى مســتوى ضمــن نظــام 
شــهادات **الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة**، 
ممــا يعكــس أن جميــع الجوانــب البيئيــة للمــبنى قــد تــم 
تعظيمهــا مــن خلال الــمشروع، بمــا فــي ذلــك تقليــل 
ــاءة،  ــوارد بكف ــايات، وإدارة الم ــة والنف ــتهلاك الطاق اس

ــغيل. ــف التش ــض تكالي وخف

بترســيخ  الــمشرق  التزام  الإنجــازات  هــذه  تُُجســد 
الاســتدامة فــي صميــم أعمالــه. يظــل البنــك ملتزمًًــا 
بأداء مهمتــه المتمثلــة فــي إحــداث تــأثير إيجابــي علــى 
البيئــة والمجتمــع والاقتصــاد مــع إلهــام مســتقبل أكثر 

خضــرة وشــمولية.
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 إشراك أصحاب
المصلحة

إشراك اصحاب المصلحة من أجل تأثير هادف

فــي الــمشرق، تبــدأ معالجــة التحــديات المُُعقــدة ودفــع 
عجلــة التغــيير التحويلــي بفهــم احتياجــات وتوقعــات 
المســاهمين لدينا. يتمثل هدفنا الأساسي في تقديم 
نتائــج مُُؤثرة تُُولد قيمة لكل من المســاهمين الداخليين 

والخارجيين.

ــاون  ــوح والتع ــل المفت ــة التواص ــاط ثقاف ــزز بنش ــن نع نح
والمشاركة، وبناء علاقات متجذرة في الثقة والاحترام 
المتبــادل. من خلال الحوار الهادف وتبادل الأفكار، نقوم 
بإنشــاء حلــول مُُبتكــرة ومُُفيــدة للطــرفين. يمتــد هــذا 
الالتزام إلــى مــا وراء المناقشــات ليشــمل المشــاركة 
الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــادرات  فــي  النشــطة 
والمشــاريع  المجتمــع  تنميــة  وبرامــج  لــلشركات 
المســتدامة بيئيًًــا. ومــن خلال الاســتفادة مــن قنــوات 
ــا  ، مم ــاالًا ــامالًا وفع ــوارًًا ش ــن ح ــة، نضم ــال المختلف الاتص

يُُعــزز العلاقــات ويقــود النجــاح المُُــشترك.

بناء شراكات شفافة وشاملة

تُُعــد الشــفافية وممارســات العمــل الأخلاقيــة فــي 
صميــم عمليــة إشراك المســاهمين لدينــا. لقــد قمنــا 
بتطويــر إطــار عمــل شــامل ومُُنظــم لتوجيــه التفــاعلات 
وبنــاء شراكات دائمــة ومُُفيــدة للطــرفين. يعكــس هــذا 
الإطــار التزامنــا بتعزيــز الثقــة والتعــاون، ممــا يُُمكننــا مــن 
ــاملة  ــا الش ــع أهدافن ــق م ــة تتواف ــة مُُشترك ــق قيم خل

للاســتدامة.

يتجــاوز نهجنــا العلاقــات القائمــة علــى المعــاملات، 
والتعــاون  المُُشتركــة  للقيــم  الأولويــة  ويُُعطــي 
تفــاعلات  علــى  الحفــاظ  خلال  مــن  الأمــد.  طويــل 
ــي  ــاهم ف ــط التي تُُس ــق الرواب ــة، نُُعم ــقة وهادف مُُتس
مســتقبل أكثر شــمولية واســتدامة للمســاهمين لدينا 

نخدمهــا. التي  والمجتمعــات 

المســاهم 1: الموظفون

الوصف جانب المشاركة

إجراء استبيانات منتظمة بشأن مشاركة الموظفين واستبيانات الخروج لقياس الرضا وتحديد مجالات التحسين. الاستبيانات

عقد اجتماعات في قاعة المدينة وجلسات مجموعات صغيرة وجلسات بقيادة الرئيس التنفيذي لمناقشة استراتيجية 
الأعمال واتجاهات الصناعة ومعالجة استفسارات الموظفين.

الاجتماعات

تنظيم مجموعات مناقشة لإجراء مناقشات متعمقة حول مواضيع محددة وجمع الأفكار والتعليقات من الموظفين. مجموعات المناقشة

استخدام المدونات والمقالات ورسائل البريد الإلكتروني للشركات والنشرات الإخبارية لاطلاع الموظفين على التحديثات 
والمبادرات التنظيمية.

سبل الاتصال الخطية

تنفيذ آليات التعليقات عبر الإنترنت لتشجيع تقديم المدخلات في الوقت الفعلي من الموظفين، وتعزيز الحوار المستمر 
والاستجابة.

أدوات التعليقات عبر الإنترنت

المســاهم 2: المســتثمرون والمساهمون

الوصف جانب المشاركة

نشر تقارير سنوية وبيانات وكيل مفصلة بشفافية تغطي النتائج المالية والحوكمة المؤسسية وممارسات الاستدامة. إعداد التقارير السنوية

تحديث عمليات الإيداع التنظيمية بانتظام والنشرات الإخبارية والاحتفاظ بموقع إلكتروني إعلامي للشركة كمصدر مركزي 
للمعلومات للمستثمرين والمساهمين.

عمليات الإيداع التنظيمية

المشاركة الفعالة في اجتماعات المستثمرين والمؤتمرات واجتماعات المساهمين السنوية لمناقشة القضايا الهامة مثل 
الحوكمة المؤسسية والأداء المالي والمبادرات الرئيسية / التحديثات والاستدامة.

اجتماعات المستثمرين 
ومؤتمراتهم

المشاركة في سبل الاتصال المباشر خارج القنوات القائمة لتعزيز الحوار المفتوح وجمع المدخلات القيمة ومعالجة مخاوف 
محددة أو استفسارات من المستثمرين والمساهمين.

سبل الاتصال المباشر

المســاهم 3: العملاء

الوصف جانب المشاركة

تسهيل التفاعلات الشخصية في الفروع، وتقديم المساعدة الشخصية وبناء علاقات قوية مع العملاء. التفاعلات الشخصية

تعزيز المشاركة عبر الإنترنت من خلال الموقع الإلكتروني ومركز خدمة العملاء وقنوات التواصل الاجتماعي، وضمان سهولة 
الوصول والاستجابة لتعليقات واستفسارات العملاء.

المشاركة عبر الإنترنت

إجراء استبيانات منتظمة واجتماعات فردية واجتماعات المائدة المستديرة ومؤتمرات سعياًً حثيثاًً للحصول على مدخلات 
العملاء حول المنتجات والخدمات والأداء التنظيمي الشامل والاستجابة لها بفعالية.

الاستبيانات والاجتماعات

المســاهم 4: الموردون والبائعون

الوصف جانب المشاركة

إجراء مراجعات منتظمة للأعمال لتقييم الكفاءة وتقديم الخدمات والتوافق مع متطلبات العملاء، وتعزيز علاقة تعاونية مع 
كبار الموردين.

المراجعات المنتظمة للأعمال

تحديد اجتماعات مخصصة لمعالجة قضايا محددة ومناقشة المشاريع الجارية وضمان التواصل والتنسيق الفعال مع موردينا 
الرئيسيين.

الاجتماعات المخصصة

استخدام قنوات اتصال مختلفة، بما في ذلك الهاتف والبريد الإلكتروني، للحفاظ على اتصال ثابت وشفاف مع الموردين، 
وتعزيز الالتزام بمعايير السلوك التجاري العالية.

قنوات الاتصال

التعاون مع الموردين لإحداث تأثير إيجابي على المجتمعات التي تُُجرى فيها الأعمال، مع التركيز على التنوع والمساواة 
والشمول كأهداف مشتركة.

التعاون من أجل التأثير

المســاهم 5: المجتمعات

الوصف جانب المشاركة

المشاركة بنشاط في منتديات متنوعة للتفاعل مع المساهمين الخارجيين، بمن فيهم أفراد المجتمع والمنظمات غير 
الحكومية، وتعزيز حوار ثنائي الاتجاه من أجل التفاهم المتبادل.

المنتديات المختلفة

تحديد والتفاعل مع أفراد المجتمع ذوي الصلة للمبادرات المحلية ، وضمان دمج وجهات نظر متنوعة في عمليات صنع القرار. المشاركة المحلية

إنشاء فريق مسؤولية مجتمعية منظم لتسهيل الحوار ثنائي الاتجاه مع المجتمعات ، وضمان أن تؤثر وجهات نظرهم على 
خيارات الأعمال.

حوار ثنائي الاتجاه

المســاهم 6: الحكومــة والجهــات التنظيمية

الوصف جانب المشاركة

السعي للحفاظ على حوار مفتوح ومستمر مع المنظمين والمشرفين وصناع السياسات حول مختلف القضايا ، وتعزيز 
التعاون والتفاهم المتبادل.

الحوار المفتوح والمستمر

العمل بشكل تعاوني مع صانعي السياسات في مجموعة من القضايا ، بما في ذلك الأعمال المصرفية والخدمات المالية 
والأمن السيبراني وتطوير القوى العاملة والنمو الاقتصادي الشامل.

التعاون في القضايا الرئيسية

التفاعل بانتظام مع المنظمين حسب الحاجة لعمليات الأعمال، وتقديم التعليقات على التغييرات المقترحة في القواعد التي 
قد تؤثر على أنشطة الأعمال.

عملية التفاعل والتعليقات
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 تقييم
الأهمية

فــي عالم إعــداد تقاريــر الاســتدامة المتطور باســتمرار، 
يمكّّــن  الــذي  الزاويــة  حجــر  الأهميــة  تقييــم  يُُعــد 
المنظمــات مــن تحديــد وترتيــب أولــويات القضــايا التي 
تهــم حقًًا. تســاعد هــذه العملية الحاســمة فــي تقطير 
الاعتبــارات الاقتصاديــة والبيئية والاجتماعيــة المعقدة، 
وتمــييز العوامــل التي لهــا تــأثير كــبير علــى المنظمــة 

والمســاهمين فيهــا.

تتجــاوز الأهميــة مجــرد كونهــا أحــد متطلبــات إعــداد 
التقاريــر - فهــي أداة استراتيجيــة تدمــج الاســتدامة 
ــة.  ــال المنظم ــة أعم ــم استراتيجي ــي صمي ــة ف بسلاس
مــن خلال التوافــق مــع القضــايا الجوهريــة، لا تقــوم 
المنظمــات بمعالجــة المخاطر والفرص بفعالية فحســب، 
بــل تــبني أيضًًــا القــدرة علــى الصمــود وتطلــق العنــان 

لإمكانيــة النمــو علــى المــدى الطويــل.

التحديــد: نجــري تحلــيالًا دقيقًًــا لتحديــد القضــايا الماديــة المحتملــة، مــع التركيز علــى تأثيرهــا الاقتصــادي والبــيئي 
والاجتماعــي. يتضمــن ذلــك تقييــم اتجاهــات الصناعــة والمناظــر التنظيميــة وأفضــل الممارســات العالميــة لضمــان 

تغطيــة شــاملة.

ــاون،  ــوار والتع ــن خلال الح ــا. م ــن نهجن ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــاهمين ج ــع المس ــال م ــراط الفع ــدُُّ الانخ ــاهمين: يُُع إشراك المس
ــاهمين. ــات المس ــات واهتمام ــامالًا لتوقع ــا ش ــن فهمًً ــا يضم ــة، مم ــر متنوع ــات نظ ــب وجه نكتس

معاييــر التقييــم: يتــم تقييــم القضايا المحــددة مقابــل معايير قويــة، بما في ذلــك التأثير المالــي، والآثــار التنظيمية، 
وأولــويات المســاهمين، والاتجاهــات المجتمعيــة الأوســع. يضمــن هــذا التحليــل الشــامل تقييمًًــا دقيقًًــا لأهميــة كل 

قضية.

 تحديــد الأولــويات: يتــم تصنيــف القضــايا الماديــة بنــاءًً علــى أهميتهــا بالنســبة للــمشرق والمســاهمين لدينــا. تمكننــا 
عمليــة تحديــد الأولــويات هــذه مــن التركيز علــى القضــايا ذات الأهميــة القصــوى مــع معالجــة القضــايا الأخــرى بشــكل 

مناســب.

التكامــل: يتــم دمــج القضــايا الماديــة بسلاســة فــي استراتيجيــة أعمالنــا، ممــا يضمــن أن اعتبــارات الاســتدامة متأصلة 
فــي صنــع القــرار والممارســات التشــغيلية والتخطيــط طويــل الأجل.

تقييم الأهمية النسبية

ــرار  ــع الق ــة صن ــورًًا لعملي ــتدامة مح ــاء الاس ــن بق ــة تضم ــة بدق ــة مصمم ــو عملي ــمشرق ه ــي ال ــة ف ــم الأهمي إن تقيي
ــة: ــوات التالي ــة الخط ــن العملي ــا. تتضم ــات لدين والعملي

الارتقاء بالاستدامة إلى ضرورة استراتيجية

مــن خلال الالتزام بعملية تقييم الأهمية المنهجية والشــاملة هذه، يحول المشرق الاســتدامة مــن مجرد التزام إلى 
ضــرورة استراتيجيــة. لا يعــزز هــذا النهــج قدرتنــا علــى الصمــود وخفــة الحركــة فحســب، بــل يعــزز أيضًًــا مكانتنــا كمنظمــة 
تطلعيــة ومســؤولة. وعبر معالجــة مــا يهــم حقًًــا، فإننا نحــدث تــأثيرًًا ذا مــعنى، ونعزز الثقــة، ونخلــق قيمة دائمــة لجميع 

المســاهمين لدينا.

ــامل  ــج ش ــاع نه ــى اتب ــا عل ــيين لدين ــيين والخارج ــاهمين الداخل ــن المس ــكل م ــة ل ــق للأهمي ــم دقي ــراء تقيي ــوى إج انط
واستراتيجــي:

نهج تقييم الأهمية النسبية

ــامل  ــص ش ــن خلال فح ــة م ــواد المحتمل ــات الم ــد موضوع ــة بتحدي ــا العملي ــة: بدأن ــواد المحتمل ــات الم ــد موضوع تحدي
للموضوعــات ذات الصلــة بقطــاع الأعمــال المصرفيــة والخدمــات الماليــة، إلــى جانــب إدراك حريــص لاتجاهــات الاســتدامة 

العالميــة.

وضــع اللمســات النهائيــة على موضوعــات المــواد المحتملة مــن خلال مراجعــات الإدارة: خضعت موضوعــات المواد 
ًـا لعمليــة مراجعــات صارمــة بقيــادة الإدارة، ممــا يضمــن إجــراء تقييــم شــامل لــكل  المحتملــة التي تــم تحديدهــا مبدئي�

موضــوع وأهميتــه والتحقــق مــن صحتــه.

إشراك المســاهمين: تم تحديد المســاهمين الرئيســيين الداخليين والخارجيين بدقة للمشــاركة فــي المراحل اللاحقة 
مــن التقييــم، مــع إدراك دورهم الهــام في تشــكيل وجهات النظــر والتوقعات.

تصميــم اســتبيان شــامل عبر الإنترنــت: لجمــع الأفــكار ووجهــات النظــر، قمنــا بصياغــة اســتبيان مــدروس عبر الإنترنــت. 
تــم تصميــم هــذه الأداة لتكــون شــاملة، ممــا يضمــن جمــع التعليقــات مــن جميــع المســاهمين الذيــن تــم تحديدهــم.

توحيــد الــردود علــى الاســتبيان: تــم دمــج مــا مجموعــه 212 ردًًا علــى الاســتبيان بدقــة، ممــا يوفــر مجموعــة بيانــات 
غنيــة تعكــس وجهــات النظــر والتفضــيلات المتنوعــة للمســاهمين لدينــا.

التشــاور مــع الإدارة العليــا: لصقــل وتقــطير الأفــكار التي تــم جمعهــا، تــم إجــراء جلســة تشــاور مخصصــة مــع الإدارة 
العليــا. ســاعدت هــذه الطبقــة الإضافية مــن الرؤى فــي وضع ردود الاســتبيان فــي ســياقها ومواءمتها مــع الأهداف 

ــة الاستراتيجية. التنظيمي

: من خلال جهد تعاوني يشــمل تعليقات الاســتبيان ورؤى الإدارة  وضع اللمســات النهائية على 11 موضوعًًا جوهرايًا
العليــا، ظهــر مــا مجموعــه 11 موضوعًًــا كأهــم الموضوعات بالنســبة لمؤسســتنا. تشــمل هــذه الموضوعات الشــواغل 

الأساســية التي لهــا أهميــة كبيرة لكل مــن عملياتنــا الداخلية وتوقعــات المســاهمين الخارجيين.

مــن خلال إجــراء تقييــم الأهميــة المنهجــي والشــامل هــذا، نضمــن أن الموضوعــات الهامــة التي تــم تحديدهــا تتوافــق 
مــع ســياق الصناعــة الأوســع، ومتطلبــات الاســتدامة العالميــة، والأهــم مــن ذلــك، التوقعــات الدقيقــة للمســاهمين 
لدينــا. لا تعــزز هــذه العمليــة شــفافيتنا فحســب، بــل تضعنــا أيضًًــا بشــكل استراتيجــي لمعالجــة والتفــوق فــي المجــالات 

التي تهــم معظــم المســاهمين وأعمالنــا.
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قــدم اســتبيان المشــاركة رؤى لا تقــدر بثمــن حــول وجهــات نظــر المســاهمين حــول المخاطــر الحرجــة التي تواجــه قطــاع 
الأعمــال المصرفيــة والخدمــات المالية. حددت هــذه العملية المخاطر الرئيســية التاليــة باعتبارها مركزية لقــدرة القطاع 

علــى الصمود ونمــوه في المســتقبل:

تعليقات المساهمين على القضايا المادية والمخاطر الرئيسية

جرائم الإنترنت وأمن البيانات:

تــم تســليط الضــوء علــى التعقيــد المتزايــد للتهديــدات 
الســيبرانية والحاجة الماســة لحماية البيانات الحساســة 
كتحديات كــبيرة. هذا يؤكد على أهميــة التدابير الأمنية 

واستراتيجيات إدارة المخاطر الاســتباقية.

عدم الاستقرار الاقتصادي ومخاطر الائتمان:

ظهرت حالات عدم اليقين الاقتصادي ومخاطر الائتمان 
المرتبطــة بهــا كشــواغل رئيســية. شــدد المســاهمين 
علــى الحاجــة إلــى المرونــة والقــدرة علــى التكيــف فــي 

التعامــل مــع المشــهد المالــي غير المتوقــع.

آليات الحوكمة الداخلية:

الفعالــة علــى  الداخليــة  تــم الإقــرار بأطــر الحوكمــة 
القــرارات  أنهــا ضروريــة للنزاهــة التشــغيلية واتخــاذ 
الاستراتيجيــة الســليمة، ممــا يعــزز الحاجــة إلــى هيــاكل 

متينــة وممارســات شــفافة.

مخاطر الأفراد:

تم تحديــد رأس المــال الــبشري كأصل تنظيمــي حيوي. 
شــدد المســاهمين علــى أهميــة إدارة القــوى العاملــة 
والاحتفــاظ بالمواهــب والتطويــر المســتمر للمهــارات 

كمحــركات رئيســية للنجــاح علــى المــدى الطويــل.

التقنيات التخريبية:

يُُنظــر إلى الظهــور السريــع للتقنيــات التخريبيــة على أنه 
يمثــل تحــدايًا وفرصــة. ســلط المســاهمين الضــوء علــى 
ضــرورة تــبني استراتيجيــات مرنــة وتطلعيــة للاســتفادة 

بفعاليــة مــن التطــورات التكنولوجيــة.

تغيير اللوائح والامتثال:

ــة  ــة التنظيمي ــة للبيئ ــة الديناميكي ــم الاعتراف بالطبيع ت
كمخاطــر كــبيرة، ممــا يســتلزم اتبــاع نُُهــج اســتباقية 
للامتثــال لضمــان اســتمرارية العمليــات والحفــاظ علــى 

ــاهمين. ــة المس ثق

أخلاقيات العمل:

ــا غير  ــى أنه ــة عل ــة العالي ــر الأخلاقي ــد المعايي ــم تحدي ت
قابلــة للتفــاوض للحفاظ على ســمعة المنظمــة، وتعزيز 
ــدى  ــى الم ــتدامة عل ــان الاس ــاهمين، وضم ــة المس ثق

الطويــل.

تجربة العملاء والاحتفاظ بهم:

تــم الاعتراف بتقديــم تجــارب اســتثنائية للعــملاء وتعزيــز 
العلاقــات الدائمــة كعوامــل نجــاح حاســمة، ممــا يســلط 
الضــوء علــى أهميــة الاستراتيجيــات التي تركــز علــى 

ــية. ــأمين ميزة تنافس ــي ت ــملاء ف الع

بناء القدرة على الصمود من خلال رؤى المساهمين

لا يكشــف تحديــد هــذه المخاطر الرئيســية عــن التحديات 
المعقــدة التي يواجههــا قطــاع الأعمــال المصرفيــة 
والخدمــات الماليــة فحســب، بــل يوفــر أيضًًــا للــمشرق 
خارطــة طريــق استراتيجيــة لمعالجتها. مــن خلال توافق 
ــي  ــون ف ــاهمين، نك ــات المس ــع تعليق ــا م استراتيجياتن
وضــع أفضــل للتخفيــف مــن المخاطــر بشــكل اســتباقي، 
تعقيــدات  فــي  والتنقــل  الناشــئة،  الفــرص  واغتنــام 

المشــهد الصناعــي المتطــور باســتمرار.

فــي الــمشرق، نظــل مــلتزمين بالاســتفادة مــن وجهــات 
النظر هــذه لتعزيز قدرتنا علــى الصمود، وتعزيــز الابتكار، 

وخلــق قيمة دائمــة لجميع المســاهمين.

تــم تحويــل التعليقــات النوعيــة الأوليــة مــن جلســات 
المســاهمين إلــى نتائــج كميــة لــكل فئــة مــن فئــات 
المســاهمين. وباســتخدام منهجية المتوسط المرجح، 
تــم تحــسين هــذه النتائــج بشــكل أكبر إلــى متوســط 
مئــوي نهائــي لموضوعــات المــواد المحتملــة، والتي 

ــك. ــا لذل ــك وفقًً ــد ذل ــا بع ــم تصنيفه ت

مــن خلال مناقشــات مســتفيضة بين الإدارة العليــا فــي 
الــمشرق، تــم تحديــد 11 موضوعًًــا علــى أنهــا الأكثر 
المــدى  علــى  واســتدامته  البنــك  لعمليــات  أهميــة 
الطويــل. وتــم بعــد ذلــك رســم هــذه الموضوعــات علــى 
مســتوى ديكارتــي ثنائــي الأبعــاد، لتشــكيل أســاس 
مصفوفــة الأهميــة لدينــا -وهــي أداة بصريــة تحــدد 
أولــويات القضــايا الجوهريــة بنــاءًً علــى أهميتهــا لــكل 

مــن المســاهمين والبنــك نفســه.

القضايا الجوهرية

ــابلات  ــا مق ــويات، أجرين ــذه الأول ــا له ــز فهمن ــزيادة تعزي ل
فرديــة مركــزة مــع الإدارة العليــا، بمــا فــي ذلــك أعضــاء 
فريــق عمــل الاســتدامة. قدمــت هــذه المناقشــات رؤى 
نوعيــة لا تقــدر بثمــن حــول وجهــات النظــر الاستراتيجيــة 
مجــال  فــي  الحالــي  الــمشرق  نهــج  حــول  للقيــادة 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية وتطلعاته 

للمســتقبل.

ســمحت لنــا عمليــة التقييــم الشــاملة هــذه، الغنيــة 
بمشــاركة المســاهمين ومــدخلات القيــادة، بصقــل 
وتنظيــم قائمتنــا للموضوعــات الماديــة بدقــة. مــن خلال 
توافــق هذه الأولويات المحددة مع استراتيجية أعمالنا 
الشــاملة، يضمــن الــمشرق أن مبــادرات الاســتدامة 
الخاصــة بــه تظل مُُركزة علــى معالجة ما يهــم أكثر البنك 

ــواء. ــد س ــى ح ــاهمين عل والمس

 المشاركة
المجتمعية

 التنوع
والشمول

 إدارة المخاطر
النظامية

طين لتو ا

منتجات الخدمات 
المصرفية المسؤولة

 أخلاقيات
العمل

 مخاطر المناخ
 وانبعاثات الغازات

الدفيئة
إرضاء العميل

 رفاهية الموظفين
وجذب المواهب

 خصوصية البيانات
 وأمن تكنولوجيا

المعلومات

التحول الرقمي 
والابتكار والشمول 

المالي

أهميــة تأثيــرات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية علــى العمليات التجارية لبنك المشــرق
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ربط القضايا الجوهرية بإطار الاستدامة )4E( للمشرق

يُُعــد ربــط القضــايا الماديــة بإطــار الاســتدامة 4 إي للــمشرق جــزءًًا مهمًًــا مــن استراتيجيــة الاســتدامة لدينــا. يضمن هذا 
النهــج المنظــم التوافــق مع أولــويات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية الهامــة، ويوفر منهجيــة متكاملة 

وشــاملة مفيــدة لمعالجة تحــديات وفرص الاســتدامة.

مــن خلال الربــط المنهجــي للموضوعــات الماديــة بإطــار عمــل )4E(، يربــط الــمشرق بفعاليــة مبــادرات الاســتدامة 
الاستراتيجيــة بالممارســات التشــغيلية، ممــا يعــزز التزامنــا بالخدمــات المصرفيــة المســؤولة وخلــق قيمــة طويلــة 

الأجــل للمســاهمين.

تمكين الانتقال إلى اقتصاد منخفض الكربون والإشراف البيئي

مخاطر المناخ وانبعاثات غازات الدفيئة

تمكين الموظفين والمجتمعات

التوطين التنوع والشمول

المشاركة المجتمعية رفاهية الموظفين وجذب المواهب

دمج ممارسات الأعمال المسؤولة في جميع أنحاء مؤسستنا

خصوصية البيانات وأمن تكنولوجيا المعلومات إدارة المخاطر الشاملة

أخلاقيات العمل

تجاوز توقعات العملاء

الرقمنة والابتكار، الشمول المالي المنتجات المصرفية المسؤولة

رضا العملاء
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الحوكمة المؤسسية 
والامتثال وإدارة المخاطر

الهيئات الحاكمة واللجان:
مجلس الإدارة:

يتــم ترســيخ إطــار الحوكمــة المؤسســية فــي المشرق 
مــن خلال أدوار ومســؤوليات محــددة بوضــوح علــى 
جميــع مســتويات صنــع القــرار، بــدءًًا مــن مجلــس الإدارة. 
وللمجلــس، الــذي ينتخبــه المســاهمون، دورًًا رئيســيًًا 

ــن خلال: ــة م ــكل الحوكم ــي هي ف

• تحديــد الأهــداف الاســراتيجية للمؤسســة ماليــة 	
ومنــح القيــادة ســلطة تنفيذهــا.

• ــا 	 ــان توافقه ــب لضم ــن كث ــا ع ــة الإدارة العلي مراقب
مــع الأهــداف.

• حــول 	 المســاهمين  مــع  بشــفافية  التواصــل 
الإشرافيــة. تهم  مســؤوليا

• حماية حقوق ومصالح المساهمين.	

يعمــل المجلــس فــي امتثــال صــارم للقــوانين واللوائــح 
والقــرارات المعمول بها الصادرة عن اجتماعات الجمعية 
العامة للمســاهمين، مما يضمن المســاءلة والحوكمة 

الأخلاقية.

لجنة الإدارة التنفيذية

 لجنة الاستدامة
التنفيذية

 لجنة توجيه
التكنولوجيا

 لجنة أمن
المعلومات

 لجنة إدارة مخاطر
الامتثال

 لجنة الأصول
والالتزامات لجنة الاستثمار  لجنة مخاطر

المؤسسة

الإشراف الإداري

لجنة الإدارة التنفيذية )التي تقدم تقاريرها إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة( تناقش وتبحث القضايا على مستوى البنك، 
وتضع خططًًا استراتيجية لموافقة مجلس الإدارة، وتتخذ قرارات بشأن القضايا المتعلقة بالبنك.

 لجنة
الائتمان

لجنة المخاطر والامتثال 
والحوكمة البيئية 

والاجتماعية

 لجنة
التدقيق

 لجنة الترشيحات
والمكافآت

يقدم كبير مسؤولي المخاطر ورئيس قسم الامتثال 
تقاريرهما إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة، ويقدم 

رئيس التدقيق الداخلي تقاريره إلى لجنة التدقيق. يقدم 
أمين سر الشركة تقاريره إلى مجلس الإدارة )الرئيس(.

يتألف مجلس إدارة المشرق من رئيس ونائب رئيس وخمسة 
أعضاء. اثنان من أعضاء مجلس الإدارة السبعة مستقلون. 

يجتمع مجلس الإدارة 6 مرات على الأقل كل عام.

للوصول إلى معايير عالية للامتثال للشريعة، لدينا 
لجنة إشراف شرعي داخلية تشرف على كل خطوة 
من خطوات تطوير المنتجات الإسلامية وعقودها 

ذات الصلة.

تتم مناقشة قضايا الإدارة على مستوى مجلس الإدارة 
حيث تقدم الإدارة العليا للبنك التفاصيل إلى المجلس. فوض 

المجلس صلاحيات معينة إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة من 
أجل الإدارة اليومية الفعالة.

الإشراف من قبل مجلس الإدارة

هيكل الحوكمة والاستقلالية

تضمــن سياســة حوكمــة الــمشرق الفصــل الواضــح بين 
الأدوار بين رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي 
للمجموعــة لحماية الاســتقلالية. من بين أعضاء مجلس 
الإدارة السبعة، %43 منهم مســتقلون، وانتخاب أول 
مديــرة في عــام 2024 يمثــل علامة فارقــة، حيث وصل 

تمثيــل الإناث إلــى 14%.

يشــغل أعضــاء مجلــس الإدارة مناصبهــم لمــدة ثلاث 
ســنوات، وتســتند التعيينــات إلــى تقييمــات صارمــة 
للمــؤهلات والخلفيــات. عنــد توليهــم مناصبهــم، يجــب 
علــى جميع أعضاء مجلس الإدارة الكشــف عن المصالح 
الشــخصية والإعلان عــن أي معــاملات تشــمل أســهم 
البنــك، بمــا يتمــاشى مــع التزام الــمشرق بالشــفافية 

والممارســات الأخلاقيــة.

يبلــغ متوســط مــدة عضويــة مجلــس الإدارة 3.8 ســنة، 
ـًا بين الــخبرة والتجديــد، وهــو أمــر  ممــا يعكــس توازن�

ضــروري للإشراف الفعــال والتوجيــه الاستراتيجــي.

فعالية مجلس الإدارة وتقييمه:

يُُعــد ضمان فعالية مجلس الإدارة أمــرًًا محورايًا في نهج 
الحوكمة في المشرق. تتنــاول عملية تقييم المجلس 
الســنوية أداء المجلــس ولجانــه والمديريــن الأفــراد، مــع 
التركيز على أدوارهم ومسؤولياتهم ومساهماتهم 

في الأهداف الاستراتيجية للمؤسســة مالية.

• خارجــي 	 مستشــار  أجــرى   ،2022 عــام  فــي 
. لتقييــم ا

• خــال عــام 2024، تــم إجــراء التقييــم داخليًــا، 	
مــع مراجعــات النتائــج مــن قبــل لجنــة الترشــيح 
إلــى أن  والتعويضــات فــي المجلــس. وخلصــت 
المجلــس يعمــل بفعاليــة مــع تحديــد مجــالات 

المســتمر. للتحســن 

الاجتماعات والمكافآت:

عقــد المجلس 10 اجتماعات خلال عام 2024، مما يدل 
على نهج استباقي للحوكمة والإشراف.

يتــم تحديــد مكافــآت مجلــس الإدارة ســنوايًا وتخضــع 
لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة 
الســنوي. المكافــآت المقترحــة لعــام 2024 هــي كمــا 

يلــي:

• الرئيس: 550,000 درهم إماراتي	

• كل عضــو فــي مجلــس الإدارة: 450,000 درهــم 	
إماراتــي

فــي عــام 2024، حافــظ الــمشرق علــى ممارســات 
تعويضــات عادلــة، وحافــظ علــى نســبة تعويــض الرئيــس 
التنفيــذي للمجموعــة إلــى متوســط تعويــض الموظف 
بــدوام كامل عنــد 15.9: 1. يعكس هذا المقياس التزام 
البنــك بالشــفافية ويتــم تقاريــر حولــه باســتمرار فــي 

الإيداعــات التنظيميــة.

الالتزام بتميز الحوكمة:

ــاءلة  ــفافية والمس ــتقلالية والش ــز الاس ــن خلال تعزي م
داخــل إطــار الحوكمــة الخــاص بــه، يضمــن الــمشرق أن 
يظــل المجلس مســؤوالًا فعاالًا عــن رؤيتــه الاستراتيجية 

ًـا عــن مصالــح المســاهمين. ومدافعًًــا ثابت�
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لجان مجلس الإدارة:

لتعزيــز الحوكمــة وتبســيط عمليــة صنــع القــرار، أنشــأ 
مجلــس إدارة الــمشرق أربــع لجــان مُُخصصــة. تعمــل 
كل لجنــة بموجــب ميثــاق مُُحــدد بوضــوح، يُُحــدد أدوارهــا 

ومســؤولياتها الخاصــة.

تتــم مراجعــات المواثيــق وتحديثهــا بانتظــام لتتوافــق 
مــع الاحتياجــات المتطــورة للمنظمــة والديناميكيــات 
المتغيرة لقطــاع الأعمال المصرفية والخدمــات المالية. 

تضمــن هــذه العمليــة بقــاء اللجــان اســتباقية وقــادرة 
علــى التكيــف والاســتجابة للتحــديات والفــرص الناشــئة.

الأمــور  معالجــة  مــن  الإدارة  مجلــس  اللجــان  تُُمكّّــن 
التزام  يُُعــزز  ممــا  ودقــة،  وتــركيز  بكفــاءة  المُُعقــدة 
الحوكمــة  معاييــر  أعلــى  علــى  بالحفــاظ  الــمشرق 

والمســاءلة.

المهام اللجنة

اجتمعت لجنة التدقيق 5 مرات خلال العام. تشمل وظائفها الأساسية مراجعات عملية إعداد التقارير المالية 
والإشراف على أنشطة وفعالية المدققين الداخليين والخارجيين للمؤسسة مالية.

لجنة التدقيق

عقدت لجنة الائتمان 4 اجتماعات على مدار العام. وتتمثل مسؤوليتها في الإشراف على الموافقات الائتمانية، 
وضمان اتخاذ قرارات ائتمانية مناسبة تتماشى مع مدى تقبل البنك لمخاطر الائتمان، مع تقديم توصيات إلى 

مجلس الإدارة.

لجنة الائتمان

اجتمعت لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية 6 مرات في العام. وظيفتها الرئيسية هي 
الإشراف على مسائل المخاطر والامتثال الرئيسية، بالإضافة إلى المسائل الناشئة المتعلقة بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية، وتقديم توصيات مناسبة إلى مجلس الإدارة بشأن حالة الامتثال للمجموعة، وبشأن إطار مدى تقبل 
المخاطر على النحو الموصى به من قبل لجنة مخاطر المجموعة.

لجنة المخاطر والامتثال 
والحوكمة البيئية 

والاجتماعية

تم عقد لجنة الترشيح والتعويضات 4 مرات خلال العام. تشمل وظائفها الرئيسية ضمان تكوين مناسب لمجلس 
الإدارة والإدارة العليا والموظفين، والتخطيط للتعاقب المنظم في كل من مناصب مجلس الإدارة والإدارة العليا؛ 

تقييم أداء مجلس الإدارة، وضمان توافق إطار المكافآت مع مدى تقبل البنك للمخاطر، واستراتيجية الأعمال، 
والثقافة، والقيم، والمصالح طويلة الأمد، مع الامتثال للوائح المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

لجنة الترشيحات 
والتعويضات

لجان الإدارة

أنشأ المشرق ثماني لجان فرعية للإدارة للإشراف على 
ــات.  ــام والعملي ــف الأقس ــة عبر مختل ــات اليومي العملي
تعمــل هــذه اللجــان بتنســيق وثيق مــع اللجنــة التنفيذية 
لتقديــم دعــم شــامل، وضمــان الكفــاءة التشــغيلية، 
القــرارات الفعالــة، والتوافــق مــع الأهــداف  واتخــاذ 

ــة. ــة مالي ــة للمؤسس الاستراتيجي

كما أنشــأ المشرق لجنــة رقابة شرعيــة داخلية مُُخصصة 
للحفــاظ علــى معاييــر صارمة للامتثــال للشريعــة. تتألف 
هــذه اللجنــة المؤهلــة تأهــيلًاً عالياًً مــن علمــاء مُُحترمين 

في عالم التمويل الإسلامي، يشرفون بدقة على كل 
مرحلة مــن مراحل تطويــر المنتجات الإسلاميــة والعقود 
المرتبطــة بهــا، ممــا يضمــن الالتزام الكامــل بمبــادئ 

الشريعــة الإسلامية.

مــن خلال تفويــض مســؤوليات مُُحــددة لهــذه اللجــان، 
ًـا ومنظمًًــا لمعالجــة تحديات  يتبــع الــمشرق نهجًًــا تعاوني�
ــة  ــر عالي ــى معايي ــاظ عل ــع الحف ــدة م ــغيل المُُعق التش
للأداء والحوكمــة والامتثــال لــكل مــن المبــادئ الماليــة 

ــة. ــة والإسلامي التقليدي

تعتبر اللجنة التنفيذية أعلى لجنة إدارة. تشرف على جميع أعمال وعمليات المشرق. اللجنة

تعتبر اللجنة التنفيذية أعلى لجنة إدارة. تشرف على جميع أعمال وعمليات المشرق. اللجنة التنفيذية 

الهدف الرئيسي للجنة لجنة الأصول والالتزامات هو إدارة سيولة البنك وضمان قدرته على الوفاء بالتزاماته 
في الوقت المناسب وإدارة مخاطر أسعار الفائدة للبنك. تركز لجنة الأصول والالتزامات الإسلامية على القسم 

الإسلامي من البنك والجوانب الشرعية مع نفس أهداف مجموعة لجنة الأصول والالتزامات.

لجنة الأصول والالتزامات 
ولجنة لجنة الأصول 

والالتزامات الإسلامية

الهدف الرئيسي للجنة الاستثمار هو وضع استراتيجيات وسياسات وحدود يتم ضمنها تنفيذ استثمارات 
البنك والموافقة على الاستثمار على مستوى البنك في الأوراق المالية في دولة الإمارات العربية المتحدة 

وجميع مواقع مجموعة الخدمات المصرفية الدولية بالإضافة إلى سياسات الاستثمار. علاوة على ذلك، 
تقوم اللجنة بشكل دوري بمراجعات ومراقبة أداء محافظ استثمار البنك.

لجنة الاستثمار 

تساعد لجنة إدارة المخاطر والامتثال في الوفاء بمسؤوليات الإشراف من قبل الإدارة العليا للمؤسسة مالية 
لمراقبة الامتثال التنظيمي، بما في ذلك مسائل مكافحة غسل الأموال، ومسائل تمويل الإرهاب، ومسائل 

اعرف عميلك، ومسائل العقوبات، واعتبارات مكافحة الرشوة والفساد )باستثناء مخاطر الاحتيال(، كما 
يشمل أيضًًا مراعاة مخاطر السمعة المرتبطة بعملاء المشرق، والولايات القضائية التي يعمل فيها المشرق، 

بالإضافة إلى المنتجات والخدمات المقدمة.

لجنة إدارة المخاطر 
والامتثال 

لجنــة إدارة المخاطــر للمجموعــة مســؤولة عن وضع نهج على مســتوى البنك لإدارة المخاطر وإبلاغ هذا 
النهــج فــي جميع أنحاء البنك. ســيكون لــدى اللجنة تفويض لتطوير والتوصية باستراتيجية المخاطر الشــاملة، 

وإطــار حوكمــة المخاطــر، وبيان تقبل المخاطــر إلى لجنة المخاطر والامتثال والحوكمــة البيئية والاجتماعية 
فــي مجلــس الإدارة للموافقــة عليها. ســتقوم اللجنة، نيابة عن لجنة المخاطر والامتثــال والحوكمة البيئية 

والاجتماعيــة فــي مجلــس الإدارة، بمراقبــة لضمان أن البنك يعمل ضمن إطار حوكمــة المخاطر المحدد، وتقبل 
المخاطر، وحدود المخاطر.

لجنة إدارة المخاطر 
للمجموعة 

تم إنشاء لجنة الاستدامة التنفيذية في أواخر الربع الثالث من عام 2024، والغرض الرئيسي من هذه اللجنة 
هو دعم التزام المشرق المستمر بالاستدامة ومبادرات التمويل المرتبطة بالاستدامة. يشمل ذلك على 
سبيل المثال لا الحصر مسؤوليات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية حسبما يتعلق بالمجموعة.

لجنة الاستدامة التنفيذية 

لجنة التوجيه التكنولوجي هي أعلى لجنة إدارة تُُقدم الحوكمة والإشراف على استراتيجية وتنفيذ 
التكنولوجيا في المشرق.

لجنة التوجيه التكنولوجي 

لجنة أمن المعلومات هي أعلى لجنة تُُشرف على أمن المعلومات في جميع أنحاء البنك. لجنة أمن المعلومات 
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حوكمة الاستدامة

فــي الــمشرق، نؤمــن بأن تــبني نهــج شــامل للاســتدامة 
لا يُُحــدث تغــييرًًا إيجابيًًــا فحســب، بــل يُُعــزز أيضًًــا قيمــة 
السياســات  لبحــوث  الحاســم  للــدور  إدراكًًا  الأعمــال. 
والابتكار الإبداعــي والرؤية الاستراتيجيــة طويلة الأجل، 
قمنا بإنشــاء هيكل لحوكمة الاستدامة لتحديد أهداف 
طموحــة ودفــع النمــو المســتمر. فــي عــام 2024، تــم 
تعزيــز وتوســيع لجنــة مخاطــر مجلــس الإدارة بشــكل 
استراتيجــي لتصبــح لجنة المخاطــر والامتثــال والحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة فــي مجلــس الإدارة.

يتــم تنظيم إطار حوكمة الاســتدامة فــي المشرق عبر 
ثلاثة مســتويات لضمان الإشراف والتنفيذ المتكاملين:

المســتوى 1: لجنــة المخاطــر والامتثــال والحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة فــي مجلــس الإدارة: بصفتهــا 
اللجنــة  هــذه  تُُكلــف  للحوكمــة،  مســتوى  أعلــى 
بتشــكيل استراتيجيــة المخاطــر الشــاملة للــمشرق 
مــع ضمــان التوافــق مــع مبــادئ الحوكمــة البيئيــة 
تُُقــدم إشرافًًــا  والاجتماعيــة والمؤسســية. وهــي 
وتوجيهًًــا استراتيجيًًا، مما يعكس التزام البنك بتضمين 

الاســتدامة فــي عملياتــه وإطــار حوكمتــه.

المســتوى 2: لجنــة الاســتدامة التنفيذيــة ولجنــة 
تُُحــرك  المســتوى،  هــذا  علــى  المجموعــة:  مخاطــر 
ــى  ــز عل ــادرات التي تُُرك ــة المب ــتدامة التنفيذي ــة الاس لجن
تكامــل  مثــل  مجــالات  علــى  وتشرف  الاســتدامة، 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وتطويــر 
المنتجــات، وتعزيــز نظــام بــيئي يُُعــزز الأداء والاســتدامة. 
ًـا إلــى جنــب، تضمــن لجنــة مخاطــر المجموعــة  بالعمــل جنب�
توافق ممارسات إدارة المخاطر مع أهداف الاستدامة، 
ــويات  ــلس بين الأول ــق س ــق تواف ــن تحقي ــن م ــا يُُمك مم

الاستراتيجيــة والقــدرة علــى التكيــف التشــغيلي.

المســتوى 3: لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية: تُُركــز هــذه اللجنــة علــى مراقبــة وتطوير 
وضمان التحسين المســتمر لجهود المشرق في مجال 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. وهــي 
تعمــل كمحــرك أســاسي لتنفيــذ المبــادرات وضمــان 
الامتثــال لمعاييــر الاســتدامة العالميــة، ممــا يُُرســخ 
مشــاركة الــمشرق الفعالــة فــي مســاعي الاســتدامة 

ــة. العالمي

يُُوضح هيــكل الحوكمة مُُتعدد المســتويات هذا تفاني 
الــمشرق في اتبــاع نهج شــامل ومتكامل للاســتدامة. 
مــن خلال تضــمين مبادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 
والمؤسســية فــي كل مســتوى، يكــون الــمشرق 
ــتدامة  ــاء الاس ــن بق ــا يضم ــدف، مم ــادة به ــزًًا للقي مُُجه
محــورًًا لاستراتيجيتــه وعملياتــه علــى المــدى الطويــل.

مجلس الإدارة

لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية التابعة لمجلس الإدارة

لجنة المخاطر اللجنة التنفيذية للاستدامة

لجنة الحوكمة البيئية ولاجتماعية والمؤسسية

المستوى 1

المستوى 2

المستوى 3

لجنة الاستدامة التنفيذية

تُُعــد لجنــة الاســتدامة التنفيذيــة فــي الــمشرق أداة 
الإطــار  فــي  الاســتدامة  مبــادئ  دمــج  فــي  فعالــة 
الاستراتيجــي للمنظمــة. وهــي تضمــن التوافــق بين 
ــة  ــادرات الحوكم ــى مب ــن خلال الإشراف عل ــام م الأقس
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية وضمــان الانســجام 

مــع معاييــر الأداء.

المرتبطــة  الماليــة  المشــاريع  تنفيــذ  اللجنــة  تُُحــرك 
بالاســتدامة مــع توســيع نطــاق إشرافهــا ليشــمل 
علــى  تُُشــدد  التي  والإجــراءات  المنتجــات  ابتــكارات 
التمويــل الأخضــر وأهداف الاســتدامة الأوســع. يُُســاعد 
هــذا الالتزام فــي إنشــاء نظامنــا البــيئي للأداء ويُُشــجع 
الموظــفين علــى الســعي بنشــاط لتحقيــق أهــداف 

الاســتدامة.

والتقييــم  المراقبــة  الرئيســية  الأنشــطة  تشــمل 
المســتمران لمخــاوف الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
للمســائل  البنــك  فهــم  يُُعــزز  ممــا  والمؤسســية، 
ــور  ــع تط ــة لدف ــاكل الحوكم ــر هي ــم تطوي ــة. يت الجوهري
ونمــو الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، 
ــا نظــل مُُخلــصين  مــع التأكــد فــي الوقــت نفســه مــن أنن
لأهــداف الاســتدامة طويلــة الأجــل. بالإضافــة إلــى ذلك، 
ــفين  ــي الموظ ــسين وع ــة لتح ــج تدريبي ــع برام ــم وض يت
بمبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية.

منتظمــة  مرحليــة  وتقاريــر  تحديثــات  اللجنــة  تُُقــدم 
إلــى مجلــس الإدارة، ممــا يُُوفــر رؤيــة حــول مســاعي 
وإنجــازات الــمشرق فــي مجــال الاســتدامة. اجتمعــت 
لجنــة الاســتدامة التنفيذيــة لأول مــرة فــي الجــزء الأخير 

مــن عــام 2024.

لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

تُُعــد لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية 
حجــر الزاويــة فــي الحوكمة المســتدامة للــمشرق، حيث 
تقــود استراتيجيــة وتنفيــذ البنــك فــي مجــال الحوكمــة 

البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية.

وإطــار  شــاملة  استراتيجيــة  بصياغــة  اللجنــة  تُُكلــف 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، بمــا فــي 
ــل  ــل، مث ــة الأج ــات طويل ــداف والالتزام ــد الأه ــك تحدي ذل

تحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة.

فــي  الابتــكار  تعزيــز  إلــى  اللجنــة  هــذه  تــأثير  يمتــد 
العمــل،  خطــط  ومراجعــات  الاســتدامة،  ممارســات 
وتحليــل المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية. وهــي تضمــن الامتثــال 
ــية  ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــح والحوكم للوائ
البيئيــة  الحوكمــة  اعتبــارات  دمــج  مــع  الناشــئة 
والاجتماعيــة والمؤسســية فــي هيــاكل إدارة المخاطــر 
فــي البنــك. من خلال هــذه الجهــود، تُُحــدد اللجنــة مخاطر 
ُـوصي  الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية وت�

باستراتيجيــات التخفيــف لمعالجتهــا بفعاليــة.

تُُعــد مشــاركة المســاهمين مركزيــة فــي مســؤوليات 
لجنــة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية، حيث 
تُُحفــز الحــوار لفهــم ومعالجــة مخــاوف الحوكمــة البيئية 
والاجتماعية والمؤسســية لمختلف المساهمين. كما 
ــفافية،  ــر والش ــداد التقاري ــة لإع ــة الأولوي ــي اللجن تُُعط
حيــث تُُراقــب الأداء، وتُُطور الإفصاحــات لتلبيــة المتطلبات 
البيئيــة  الحوكمــة  مســائل  عــن  وتُُبلــغ  التنظيميــة، 
لجــنتي  إلــى  الماديــة  والمؤسســية  والاجتماعيــة 

الاســتدامة ومخاطــر المجموعــة.

خلال ســنة إعداد التقرير، اجتمعت لجنة الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية مرتين.

الرئيســية  النتائــج  دمــج الاســتدامة فــي مجــالات 
ظــفين للمو

المُُســتمر بالاســتدامة،  الــمشرق  التزام  مــن  كجــزء 
الرئيســية  النتائــج  مجــالات  تحديــد  بصــدد  البنــك  فــإن 
ــق  ــتدامة والتي تنطب ــة بالاس ــس الأداء المُُتعلق لمقايي
علــى الموظــفين المعنــيين. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى 
دمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي المســؤوليات اليوميــة 
للقــوى العاملــة بهــدف بنــاء نهــج تعاونــي للاســتدامة 

المؤسســية.
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أخلاقيات وسياسات الأعمال ومكافحة الفساد

يقــع التزامنــا بالممارســات الأخلاقيــة والمســؤولة فــي 
صميــم عملياتنــا. مــن خلال إجــراءات وسياســات صارمــة، 
نهــدف إلــى منــع وكشــف الفســاد، ودعــم النزاهــة، 
وتعزيــز ثقافــة المســاءلة. يتــم تعزيــز هــذه الجهــود 
ــة  ــبية صريح ــة محاس ــة وأنظم ــادئ توجيهي ــب مب بموج
ــة. ــات المالي ــي الممارس ــة ف ــفافية والدق ــان الش لضم

لتعزيــز هــذا الالتزام، قمنــا بإنشــاء مجموعــة شــاملة 
مــن السياســات الداخليــة المصممة لتوجيــه الموظفين 
وحماية مصالح المساهمين ودعم معاييرنا الأخلاقية:

أ( مدونة قواعد السلوك:

تُُمثــل مدونــة قواعــد الســلوك العمــود الفقــري لإطارنــا 
ــة  ــية المتمثل ــا الأساس ــع قيمن ــق م ــي، وتتواف الأخلاق
فــي العــدل والاحترام والمســؤولية. تُُعــد المدونــة 
إلزاميــة لجميــع الموظــفين، وتشــكل جــزءًًا لا يتجــزأ مــن 
عقــود العمــل ويتــم تعزيزهــا بنشــاط عبر الاتصــالات 
المنتظمــة مــن الإدارة العليــا. تتــم مراقبــة الامتثــال 
للمدونــة بدقــة، ممــا يضمــن الحفــاظ على أعلــى معايير 

الســلوك الأخلاقــي.

ب( سياسات الامتثال:

ــال التي  ــات الامتث ــن سياس ــد م ــذ العدي ــا بتنفي ــد قمن لق
تهــدف إلــى مكافحــة الفســاد والاحتيــال والجرائــم 
المالية. هذه السياســات مُُتاحة للمساهمين المعنيين 
عبر  النزاهــة  علــى  للحفــاظ  حيويــة  كأدوات  وتعمــل 

العمليــات.

• ــوال 	 ــل الأم ــة غس ــة لمكافح ــة المجموع سياس
ــار:  ــل الانتش ــاب وتموي ــل الإره ــة تموي ومكافح
مطلقًــا  يتســامح  لا  موقفًــا  المــرق  يتبــى 
مــع تســهيل الأنشــطة غــر المشروعــة. تُحــدد 
السياســة الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات لمكافحــة 
غســل الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل الانتشار. 
ــة  ــوارد كافي ــر م ــية ن ــداف الأساس ــمل الأه تش
لإدارة مخاطــر الجرائــم الماليــة، وتنفيــذ عمليــات 
اعــرف عميلــك وبــذل العنايــة الواجبــة للعمــاء 
وتحديــد ومنــع أنشــطة غســل الأمــوال لحمايــة 

النظــام المالــي.

• سياسة المجموعة لمكافحة الرشوة والفساد 	
وسياســة المجموعــة للهــدايا والترفيــه: تُقــدم 
للموظفــن  واضحــة  قواعــد  السياســات  هــذه 
لقوانــن  الامتثــال  لضمــان  الثالثــة  والأطــراف 
مكافحــة الرشــوة والفســاد العالمية، مثــل قانون 
الأمريكــي  الخــارج  فــي  الفاســدة  الممارســات 
وقانــون الرشــوة فــي المملكــة المتحــدة، جنبًــا 
إلــى جنب مــع الالتزامــات القانونيــة المحلية. وهي 
ــة،  ــرق الأخلاقي ــر الم ــم معايي ــارًا لدع ــئ إط تُن
التجاريــة  التعامــات  جميــع  إجــراء  يضمــن  ممــا 

بنزاهــة.

• سياســة المجموعــة للعقــوبات: تُنظــم هــذه 	
السياســة الامتثــال لأنظمــة العقــوبات الدوليــة، 
مما يضمــن تجنب المشرق إجراء أعمــال تجارية مع 

ــوبات. ــن للعق ــراد الخاضع ــات أو الأف الكيان

• هــذه 	 تُحــدد  الشــخصي:  الاســتثمار  سياســة 
بالاســتثمارات  المتعلقــة  اللوائــح  السياســة 
الشــخصية مــن قبــل الموظفــن لمنــع تضــارب 

المصالــح.

• سياســة الجــدران الصينيــة وتضــارب المصالــح 	
ومعلومــات المطلعــن: تُضمــن هــذه السياســة 
الإدارة الســليمة للمعلومــات السريــة وتُخفــف 
داخــل  المصالــح  بتضــارب  المرتبطــة  المخاطــر 

المنظمــة.

ج( سياسة التعاملات الداخلية:

ــة  ــاملات الداخلي ــة للتع ــة صارم ــمشرق سياس ــق ال يُُطب
معلومــات  يمتلكــون  الذيــن  الأفــراد  علــى  تحظــر 
جوهريــة غير عامــة التــداول فــي أوراق البنــك الماليــة. 
يُُمنــع المطلعــون مــن مشــاركة بيانــات غير منشــورة أو 
اســتخدام هذه المعلومات لتحقيق مكاسب شخصية.

د( سياسة أمن المعلومات:

الحساســة  العــملاء  بيانــات  مــع  التعامــل  لضمــان 
بمســؤولية، وضع المشرق سياســة لأمن المعلومات. 
تُُوجــه هذه السياســة الموظــفين في اســتلام وتخزين 
ــات العــملاء بشــكل آمــن. ومشــاركة والتخلــص مــن بيان

فــي عــام 2024، لــم يتــم تقاريــر حــول أي حــالات 
ــات، ممــا يُُعــد  لخــرق خصوصيــة العــملاء أو فقــدان البيان
ــة  ــة العام ــح “اللائح ــا للوائ ــى امتثالن ــهادة عل ــة ش بمثاب
لحمايــة البيانــات” والتزامنــا بأمــن البيانــات. تُُحــدد مبــادئ 
الخصوصيــة الخاصــة بنــا الخطــوات التي نتخذهــا لإدارة 
معلومــات العــملاء، ممــا يُُعــزز الثقــة بين المســاهمين.

ثقافة متأصلة في المساءلة:

يُُعكــس موقــف الــمشرق الاســتباقي بشــأن أخلاقيــات العمــل وتــدابير مكافحــة الفســاد -جنبًًا إلــى جنب مع سياســات 
الامتثــال الخاصــة بنــا -تفانينا في الحوكمة المســؤولة. لا تُُخفف هــذه المبادرات المخاطر فحســب، بل تُُضمــن أيضًًا بقائنا 
شريــكًًا موثوقًًــا لعملائنــا ومســاهمينا والمجتمــع الأوســع. مــن خلال التقييــم والتنقيــح المســتمر، يُُواصــل الــمشرق 

وضــع معاييــر للتــميز الأخلاقي فــي الصناعــة المصرفية.

الوصف المبدأ

تُُوضح الإشعارات والسياسات الواضحة والتي يُُمكن الوصول إليها كيفية جمع 
المعلومات وتخزينها وحمايتها، مما يضمن اتباع نهج شفاف لإدارة البيانات. الشفافية

يتم تنفيذ تدابير مادية وإدارية وتقنية قوية لحماية المعلومات الشخصية، وتخفيف 
خطر إساءة الاستخدام أو الوصول غير المصرح به. الأمن

تم تصميم عمليات صارمة لضمان توافق جمع وإدارة البيانات مع سياسات الخصوصية 
المحددة. توجد إجراءات للتعامل مع الاستفسارات والمخاوف المتعلقة باستخدام 

هذه البيانات.
التركيز على العمليات

يتم تزويد الأفراد، على النحو المنصوص عليه قانونًًا، بالقدرة على تعديل أو حذف 
معلوماتهم الشخصية. في حالة حدوث خرق لأمن البيانات، يتم إخطار الأفراد 

المتضررين على الفور، مما يؤكد التزامنا بالشفافية والمساءلة.
الوصول

نوفر للأفراد خيارات مناسبة، مما يُُمكنهم من تحديد كيفية استخدام معلوماتهم 
والكشف عنها، وتعزيز ثقافة احترام التفضيلات والخصوصية الفردية. الاختيار

تخضع عمليات نقل المعلومات الشخصية عبر البلدان أو إلى أطراف ثالثة، لالتزام صارم 
بسياسات الخصوصية والقوانين المعمول بها، مما يضمن الامتثال وحماية حقوق 

الخصوصية للأفراد.
النقل

تتم مراقبة قوانين الخصوصية باستمرار، مما يُُتيح تحديثات منتظمة لمبادئنا وإرشاداتنا 
المتعلقة بالخصوصية. يضمن هذا النهج الاستباقي الامتثال المستمر للوائح المتطورة 

ويُُعزز التزامنا بالحفاظ على أعلى معايير خصوصية البيانات.

 إعادة التقييم
 والمراقبة
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الأمن السيبراني وخصوصية البيانات

التزام القيادة بالأمن السيبراني:

لا يــزال الأمــن الســيبراني يمثــل أولويــة استراتيجيــة 
للمؤسســة ماليــة، مدعومًًــا بمشــاركة نشــطة مــن 
فريــق القيــادة وإطــار حوكمــة قــوي. يُُعــد رئيــس إدارة 
المخاطــر للمجموعة عضوًًا في فريــق الإدارة التنفيذية. 
يشرف علــى استراتيجيــة المخاطــر فــي البنــك، والتي 
ــار  ــع كب ــق م ــاون الوثي ــيبراني. بالتع ــن الس ــمل الأم تش
القــادة، يضمن رئيس إدارة المخاطر دمــج إدارة المخاطر، 
بمــا فــي ذلــك المخاطــر الســيبرانية، فــي عمليــات صنــع 
البنــك. علــى مســتوى مجلــس الإدارة،  القــرار فــي 
يُُقــدم رئيــس إدارة المخاطــر تحديثــات منتظمــة حــول 
ملفــات تعريــف المخاطــر، ويُُســلط الضــوء علــى مخــاوف 
الأمــن الســيبراني الرئيســية، ويُُقــدم المشــورة بشــأن 

استراتيجيــات التخفيــف.

فــي  الرئــيسي  المعلومــات  أمــن  مســؤول  يُُشرف 
الــمشرق علــى استراتيجيــة أمــن المعلومــات فــي 
البنــك ويُُقــدم تحديثــات ربع ســنوية حول وضعنــا الصحي 
للأمــن الســيبراني إلــى رئيــس إدارة المخاطــر والرئيــس 

التنفيــذي مــن خلال لجنــة أمــن المعلومــات.

سياسة شاملة لأمن المعلومات:

تُُمثــل سياســة أمــن المعلومــات لدينــا حجــر الزاويــة فــي 
إطارنــا الأمني، حيــث تُُحــدد المبــادئ الرئيســية لحمايــة 
أصــول المعلومــات. تُُــنشر السياســة علــى الإنترانــت 
ــا  ــفين، مم ــع الموظ ــة لجمي ــي مُُتاح ــك، وه ــاص بالبن الخ
يُُعــزز ثقافــة الوعــي الأمني والالتزام بمعاييــر الامتثــال. 
تُُعــد برامــج التدريــب إلزاميــة لجميــع الموظــفين، بمــن 

فيهــم الموظفــون الخارجيــون، ممــا يضمــن تجــهيز 
الموظــفين لتحديــد وتخفيــف مخاطــر أمــن المعلومــات. 
يتم تــوفير تدريب مُُتخصص للموظــفين الذين يتعاملون 
ــال  ــع وإبلاغ الإكم ــع تتب ــة، م ــات الحساس ــع المعلوم م
لمديــري الخطــوط. تســمح عمليــة تصعيــد واضحــة 
للموظــفين بتقاريــر حــول الأنشــطة المشــبوهة إلــى 
.sim@mashreq.com مركــز الدفــاع الســيبراني علــى

الاستجابة للحوادث واستمرارية الأعمال:

تــم تصميــم خطــط اســتمرارية الأعمــال والاســتجابة 
للحــوادث فــي الــمشرق لتقليــل تــأثير الحــوادث الأمنيــة. 
تُُحــدد هــذه الخطــط الإجــراءات والأدوار وبروتوكــولات 
الاتصــال المُُحــددة مُُســبقًًا لضمــان الاســتئناف السريــع 
للوظائــف الحيويــة. يضمــن الاختبــار الســنوي الجاهزيــة، 
وحمايــة البيانــات، وتقليــل الأضــرار الماليــة والســمعة، 

ــال. ــاش الفع ــكين الانتع وتم

الالتزام بالمعايير العالمية عمليات التدقيق:

ــات  ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــة البني ــع أنظم تخض
وإدارة أمــن المعلومــات فــي الــمشرق لعمليــات تدقيق 
خارجيــة منتظمة لضمــان الامتثال لمعاييــر الصناعة مثل 
PCI-DSS و SWIFT CSF و UAE NESA IAS. تؤكــد 
ــاظ  ــا بالحف ــى التزامن ــذه عل ــة ه ــق الصارم ــة التحق عملي
علــى مســتويات عاليــة مــن التحكــم الأمني والامتثــال 

للأطــر التنظيميــة العالميــة والمحليــة.

خصوصية البيانات: الالتزام بالشفافية

سياسة الخصوصية والحوكمة:

ــا ركيزة أساســية  تُُمثــل سياســة الخصوصيــة الخاصــة بن
فــي إطــار الامتثــال الخــاص بنــا، ممــا يضمــن الالتزام 
الموحــد بقــوانين حمايــة البيانــات عبر جميــع مجــالات 
ــراف  ــن والأط ــاعلات الموردي ــك تف ــي ذل ــا ف ــال، بم الأعم
الثالثــة. تتــم إدارة الإشراف مــن قبــل مكتــب خصوصيــة 
البيانــات، الــذي يُُراقــب الامتثــال، ويُُعالــج المشــكلات، 
ويُُقــدم تحديثــات ربــع ســنوية مــن خلال لجنــة توجيهيــة 
ّـم عمليــات التدقيــق المنتظمــة الامتثــال  مُُخصصــة. تُُقي�
وتُُعالــج بشــكل اســتباقي الثغــرات المحتملــة، ممــا يُُعزز 

ــاءلة. ــفافية والمس ــي الش ــة ف ــا المتمثل ثقافتن

تدابير حماية البيانات:

يتضمــن دور الــمشرق كمراقــب للبيانــات اتخــاذ تــدابير 
ذلــك  فــي  بمــا  الشــخصية،  البيانــات  لحمايــة  صارمــة 
وســجل  الماليــة  والمعلومــات  الاتصــال  تفاصيــل 
المعــاملات. يتوافــق جمــع البيانــات ومشــاركتها مــع 
المعاييــر القانونيــة والتنظيميــة، بمــا فــي ذلــك عمليــات 
ــملاء  ــكين الع ــم تم ــرورة. يت ــد الض ــدود عن ــل عبر الح النق
بحقــوق الوصــول إلــى بياناتهــم وتصحيحهــا أو محوهــا 
بموجــب القــوانين المعمــول بهــا. لتلقي الاستفســارات 
أو ممارســة حقــوق البيانــات، يتم تشــجيع العملاء على 

الاتصــال بالبنــك عبر البريــد الإلكترونــي أو البريــد.

سياسات تُُعزز الممارسات الأخلاقية:
سياسة تقارير حول المخالفات:

يُُســهل إطار تقارير حول المخالفات فــي المشرق إعداد 
ــة  ــن حماي ــا يضم ــاوف، مم ــن المخ ــول ع ــر المجه التقاري
المبلــغين عــن المخالفــات وإجــراء تحقيقــات محايــدة. 
يُُمكــن للموظــفين القيــام بذلــك عبر البريــد الإلكترونــي 
على ethics.whistleblowing@mashreq.com أو عن 

طريــق الاتصــال علــى 97144246677+.

ميثاق المشتريات والموردين:

لضمــان امتثــال المورديــن للقــوانين واللوائــح ذات الصلــة، 
يتــم توزيــع ميثــاق المورديــن الخــاص بنــا علــى جميــع 
مســائل  الميثــاق  يشــمل  التســجيل.  عنــد  البائــعين 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية مثــل 
معايير الصحة والسلامة والتنوع والشــمول ومكافحة 
التمــييز وحمايــة البيئــة والحفــاظ عليهــا ومــا إلــى ذلــك.

فــي عقــود العــملاء، تخضــع أنشــطة الشراء لمبــادئ 
قيمــة  وأفضــل  والاســتجابة  والعدالــة  الشــفافية 
علــى  المبــادئ  بهــذه  الالتزام  يحظــر  والمســاءلة. 
موظفي الــمشرق قبول / تقديم أي هدية أو مكافأة 
أو ترفيــه أو عمولــة أو أي شيء ذي قيمــة نقديــة قــد 

يؤثــر بشــكل غير مبرر علــى نتائــج الشراء.

ــات  ــؤولة والممارس ــادر المس ــا بالمص ــن التزامن ــزء م كج
المســتدامة، فإننــا نجري بــذل العناية الواجبــة في مجال 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية أثنــاء 
عمليــة إعــداد البائــعين. يتضمــن ذلــك تقييــم مــا إذا كان 
لــدى البائــع برنامج قــوي للحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 
ــة  ــاص بكيفي ــام خ ــع اهتم ــية، م ــة المؤسس والحوكم
معالجتهــم للمخاطــر والفــرص المتعلقــة بالمنــاخ داخــل 
ّـم استراتيجيات البائع للتخفيف من  عملياتهم. نحن نُُقي�
التــأثير البــيئي، والانتقــال إلى اقتصــاد منخفــض الكربون. 
ًـا أي  بالإضافــة إلــى ذلــك، نضمــن أن البائــع لا يواجــه حالي�
إجــراءات قانونيــة أو تنظيميــة تتعلــق بقضــايا مرتبطــة 
بالمنــاخ، مثــل عــدم الامتثــال للوائــح البيئيــة أو الدعــاوى 
ــاعدنا  ــاخ. يُُس ــر المن ــة بمخاط ــة المتعلق ــة الجاري القضائي
هــذا النهــج الشــامل فــي ضمــان توافــق شراكاتنــا مــع 

أهــداف الاســتدامة طويلــة الأجــل الخاصــة بنــا.

سياسة إدارة العواقب

تضمــن سياســة إدارة العواقــب اســتجابات استراتيجيــة 
ــة  ــر المالي ــف المخاط ــا يُُخف ــال، مم ــدم الامتث ــوادث ع لح
وتلــك المتعلقــة بالســمعة. يُُجــري فريــق منــع الاحتيــال 
والتحقيق تحقيقات شــاملة، ويُُقــدم تقارير بالنتائج إلى 
لجنــة إدارة العواقــب، التي تُُحــدد الإجــراءات المُُناســبة بناءًً 

علــى خُُطــورة الحــادث.

ــخ  ــمشرق الراس ــامل التزام ال ــج الش ــذا النه ــس ه يُُعك
بممارسات الأعمال الأخلاقية، وتدابير الأمن السيبراني 
الصارمــة، والإدارة المســؤولة للبيانــات، وحمايــة مصالــح 

عملائــه والمســاهمين والمجتمــع الأوســع.
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ممارسات المكافآت
يجســد إطار عمل المشرق للمكافآت مبادئ التنافسية 
والإنصــاف والمكافــآت القائمــة علــى الأداء، ممــا يضمن 
التوافــق مــع الأهــداف الاستراتيجيــة للبنــك. يؤكــد 
هــذا النهــج علــى إدارة المخاطــر الفعالــة، وبنــاء دوافــع 

ــميز. ــق أداء مت ــفين، وتحقي الموظ

المُُهيــكل،  الأداء”  مقابــل  “الأجــر  نمــوذج  خلال  مــن 
والمدعــوم بأنظمــة إدارة الأداء القائمــة علــى الحوافــز، 
يقــوم الــمشرق باســتمرار بمقارنــة حــزم التعويضــات 
الخاصــة به فــي جميــع المناطــق الجغرافية التشــغيلية، 
مــع الحفــاظ علــى التوافــق مــع ممارســات الســوق 
ــمل  ــغيرة ليش ــور المت ــج الأج ــم برنام ــم تصمي ــة. ت الحالي
حوافــز مســتهدفة، تشــمل خططًًــا خاصــة بالمنتجــات 
لفــرق المبيعــات وخطــط حوافــز طويلــة الأمــد للإدارة 
العليــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يوجــد نظــام قائــم علــى 

المكافــآت للموظــفين غير المحفزيــن.

ينعكــس التزامنــا بالمكافــآت المســؤولة والمتوازنــة 
ــع  ــق م ــن التواف ــا يضم ــات الاسترداد، مم ــج آلي ــي دم ف
قيمنــا ويعــزز الســلوك الأخلاقــي. يعمــل هــذا الإطــار 
الشــامل علــى توافــق مصالــح العــملاء والموظــفين 
والمســاهمين، ممــا يعــزز تفانــي البنــك فــي النمــو 

المســتدام والتــميز فــي الحوكمــة.

إدارة المخاطر والامتثال
ــال  ــر الفع ــام إدارة المخاط ــميزة لنظ ــمة الم ــن الس تكم
فــي قدرتــه علــى التكيــف بسلاســة مــع التغــيير. فــي 
ــة  ــز استراتيجي ــم وتعزي ــتمرار تقيي ــد باس ــمشرق، نعي ال
المخاطــر الخاصــة بنا، والاســتفادة مــن التقنيــات الجديدة 
التي تمكننــا مــن مواجهــة التحــديات المختلفــة وتطويــر 
أعمالنــا. هذا النهج الاســتباقي لا يجلــب القيمة لأصحاب 
المصلحــة فحســب، بــل يعــزز أيضًًــا الاتســاق ويحســن 
ديناميكيــات المخاطــرة والمكافــأة. وإدراكًًا منــا لأهمية 
ــة فــي مواجهــة المخاطــر الماليــة وغير الماليــة،  المرون
فــإن إدارة المخاطــر تُُعــد عنصــرًًا محــورايًا فــي إطــار عملنــا 

التنظيمــي.

فــي الــمشرق، نــدرك أن إدارة المخاطــر الفعالــة ضروريــة 
لتحقيــق أهدافنــا فــي مجــال الاســتدامة وتقليــل الآثــار 
الســلبية المحتملــة علــى الأشــخاص والكوكــب. تــم 
تصميــم نهــج إدارة المخاطــر الخــاص بنــا لتحديــد وتقييــم 
وتخفيف المخاطر التي قد تؤثر على عملياتنا وســمعتنا 

واســتدامتنا علــى المــدى الطويــل.

اعتمــد البنــك هيــكالًا قــوايًا للحوكمــة المؤسســية مــع 
أدوار ومســؤوليات واضحــة محــددة علــى مســتويات 
ــن خلال  ــه م ــم في ــك والتحك ــغيل البن ــم تش ــة. يت مختلف
الحوكمــة  نظــام  فــي  المعتمــدة  والآليــة  الهيــكل 
ــة  ــي الحوكم ــاهمين ف ــل دور المس ــية. يتمث المؤسس
في تعــيين أعضــاء مجلــس الإدارة ومدققي الحســابات 
والتأكــد مــن وجــود هيــكل حوكمــة مناســب. تتمثــل 
مســؤولية مجلــس الإدارة فــي حوكمة البنك، وتشــمل 
مســؤولياته تحديــد الأهــداف الاستراتيجيــة للبنــك، 
وتــوفير القيــادة لوضعهــا موضــع التنفيــذ، والإشراف 
علــى إدارة الأعمــال، وتقديم التقارير إلى المســاهمين 
بشــأن إدارتهــم. مجلــس الإدارة مســؤول أيضًًــا عــن 
حمايــة حقــوق ومصالــح مســاهمي الأقليــة فــي البنــك. 
واللوائــح  للقــوانين  الإدارة  مجلــس  تصرفــات  تخضــع 
وقرارات المســاهمين المتخذة فــي اجتماعات الجمعية 

العموميــة.

تعمــل الإدارة العليــا للمؤسســة الماليــة علــى أســاس 
تفويــض واضــح للســلطة فــي الأمــور الإداريــة والماليــة 
والتشــغيلية بنــاءًً علــى السياســات والأدلــة المناســبة. 
يتــم تــوفير تفويــض الســلطة بشــكل حصيــف بنــاءًً علــى 
ــم  ــراد. يت ــب الأف ــل ومنص ــجل الحاف ــخبرة والأداء والس ال
تســليط الضــوء علــى أي إســاءة اســتخدام للســلطة أو 
أعمــال الإهمال مــن خلال عمليات التدقيــق والمراجعات 
المنتظمــة التي يتــم تصعيدهــا إلــى مســتوى مجلــس 
ــوط  ــد خط ــكلة. تُُع ــورة المش ــى خط ــادًًا عل الإدارة اعتم
أيضًًــا عنصــرًًا مهمًًــا فــي هيــكل  المســتقلة  الإبلاغ 

حوكمــة البنــك وتدعــم الحوكمــة القويــة فــي البنــك.

فــي الــمشرق، نتــبنى نمــوذج “خطــوط الدفــاع الثلاثــة”، 
حيــث يتولــى كل خــط دورًًا مهمًًــا مدعومًًــا بالسياســات 
ذات الصلــة وتفويــض المســؤوليات. يُُطبــق البنــك ثقافــة 
التنفيــذ  خلال  مــن  داخليــة  وضوابــط  فعالــة  مخاطــر 
المُُهيــكل لنهــج “خطــوط الدفــاع الثلاثــة” )3LOD( بمــا 
فــي ذلــك الإدارة العليــا لخطــوط الأعمــال، ووظائــف 
التحكــم في إدارة المخاطر والامتثــال، ووظيفة تدقيق 
ــى  ــوذج إل ــذا النم ــدف ه ــة. يه ــتقلة وفعال ــي مس داخل
تســهيل مشــاركة المعرفة والمعلومات بسلاسة عبر 
مختلــف الوظائــف والمســتويات، ممــا يعــزز قدرتنــا على 

ــاح. ــة بنج ــداف الاستراتيجي ــق الأه تحقي

ــي  ــي التنظيم ــل الهرم ــن التسلس ــتوى ضم ــكل مس ل
، ومــن الضــروري أن يكــون كل دور مدعومًًــا  دورًًا محــورايًا
بسياســات محــددة جيــدًًا وتعاريــف أدوار واضحــة. التــآزر 
بين مســتويات التحكــم المختلفــة أمــر حيــوي لتعزيــز 
العمــل  لضمــان  عملياتنــا.  فــي  والفعاليــة  الكفــاءة 
بسلاســة، يجــب علــى وظائــف التحكــم عبر المســتويات 
المختلفــة المشــاركة بنشــاط فــي المشــاركة الصحيحة 
للمعرفــة والمعلومــات. يدعــم هــذا النهــج التعاونــي 
جميــع الوظائــف فــي أداء أدوارهــا بكفــاءة ويســاهم 

ــة. ــام للمؤسس ــاح الع ــي النج ف

 توفر المراجعة الداخلية ضمانًًا 
مستقلًاً للأنشطة التي يتم 
اتخاذها لاختبار مدى كفاية 

وفعالية السياسات والإجراءات 
والضوابط بشكل عام.

تتولى وظائف الامتثال والمخاطر 
والحوكمة أنشطة مستقلة عن 
المستوى الأول لضمان تشغيل 

الضوابط الضرورية بشكل مرضٍٍ بما 
يتماشى مع التوقعات التنظيمية.

إن الشركة هي المالك الرئيسي 
للمخاطر وهي المسؤولة عن 

تنفيذ ومراقبة الضوابط والضوابط 
المناسبة، بما يتماشى مع ملف 
الشركة والتزاماتها التنظيمية.
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السمات الرئيسية لإطار إدارة المخاطر لدينا

يُُقــدم إطــار إدارة مخاطــر المجموعــة إطــارًًا لإدارة جميــع 
ــه  ــار إلي ــمشرق )المش ــا ال ــر التي يواجهه ــات المخاط فئ
فيمــا يلــي باســم “البنــك”(، والتي تتضمــن عــادةًً تحديــد 
أحــداث أو ظروف معينة، وتقييمها مــن حيث الاحتمالية 
وحجــم التــأثير، وتحديــد استراتيجيــة اســتجابة، وعمليــة 
مراقبــة. تتمثــل الوظيفــة الأساســية لـــ إدارة مخاطــر 
المجموعــة فــي تحديــد المبــادئ والسياســات والأدوار 

ــر  ــا إدارة المخاط ــن خلاله ــيتم م ــؤوليات التي س والمس
داخــل البنــك.

تتولــى وظيفــة إدارة مخاطر المجموعــة، بدعم وتوجيه 
وإرشــاد مــن رئيــس إدارة المخاطــر، مســؤولية تنفيــذ 
إدارة مخاطــر المجموعــة. يشــمل ذلــك ضمــان امــتلاك 
البنــك لعمليــات إدارة مخاطــر مُُتكاملة تتوافــق مع إدارة 

مخاطــر المجموعــة.

التواصل الواضح لبيان تقبل المخاطر: الذي يشمل جميع الأنشطة في المشرق ويُُوجه 
استراتيجية إدارة المخاطر الشاملة لدينا.

إعطاء الأولوية لتكامل التكنولوجيا في العمليات: لتعزيز الدقة والكفاءة عبر عملياتنا.

تشجيع إدارة المحافظ: من خلال الالتزام بالمبادئ التوجيهية والحدود المُُحددة.

الاستخدام الأمثل لقدرات التحليل الائتماني: لإثراء عملية اتخاذ القرارات التجارية 
الاستراتيجية.

التحسين المستمر لنهجنا في إدارة مخاطر الإنترنت والاحتيال: للبقاء في صدارة 
التهديدات المتطورة.

تنفيذ عملية موافقة صارمة ومفصلة لكل مُُنتج جديد: إلى جانب تعزيز وظيفة التحصيل 
والاسترداد داخل قطاع الخدمات المصرفية للأفراد لدينا.

تشمل السمات الرئيسية لإطار إدارة المخاطر لدينا ما يلي:

بالتــوازي، تُُحافــظ مجموعــة الامتثــال علــى ضوابــط صارمــة للتخفيــف مــن مخاطــر الامتثــال، مــع الحفــاظ علــى موقــف 
“عــدم تســامح” تجاه تســهيل مخاطر الجرائم الماليــة أو انتهاك القــوانين المعمول بها عن قصد. يســتند إطار الامتثال 
إلى نهج قائم على المخاطر، يشــمل السياســات وتقييم المخاطر والضوابط والتدريب والتأمين المستقل والتدقيق.

مخاطر المناخ

ُـواءم الــمشرق ممارســات إدارة مخاطــر المنــاخ الخاصة  ي�
ــل  ــة العم ــار فرق ــي: إط ــذهبي العالم ــار ال ــع المعي ــه م ب
المعنيــة بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ ذي 
الأربعــة أركان. إدراكًًا للمشــهد المتطــور لإفصاحــات 
الاســتدامة، يســتعد الــمشرق للانتقــال إلــى إرشــادات 
مجلــس معاييــر الاســتدامة الدوليــة )المجلــس الدولي 
لمعاييــر الاســتدامة( المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر 

ــتقبل. ــي المس ــة ف ــح القادم ــيمتثل للوائ ــة وس المالي

إدارة  لاستراتيجيــة  الرئيســية  المكونــات  تشــمل 
مخاطــر المنــاخ فــي الــمشرق مــا يلــي:

• خــال 	 مــن  الإشراف  ضمــان  يتــم  الحوكمــة: 
مجلــس  مســتويات:  ثلاثــة  مــن  لجنــة  هيــكل 
الإدارة )المســتوى 1(، لجنــة مخاطــر المجموعــة 
البيئيــة  الحوكمــة  ولجنــة   ،)2 )المســتوى 
.)3 )المســتوى  والمؤسســية  والاجتماعيــة 

• الوعــي بمخاطــر المنــاخ: تــم البــدء فــي برامــج 	
تدريب شــاملة في عــام 2023، مع خطط لتدريب 
متوســط المســتوى فــي عــام 2025، لتضمــن 
الوعــي بالمنــاخ فــي جميــع المســتويات التنظيميــة.

• التوافــق مــع أهــداف صافــي الصفــر: يعمــل 	
ــي  ــراتيجية صاف ــع اس ــاشى م ــا يتم ــرق بم الم
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لحكومــة  الصفــر 
 ،2024 لعــام   11 رقــم  الاتحــادي  والمرســوم 
ــول  ــر بحل ــي صف ــاد صاف ــق اقتص ــى تحقي ــاعيًا إل س

.2050 عــام 

• الاختبــارات الضاغطــة: يتوافــق نمذجــة مخاطــر 	
ــارات الضاغطــة مــع إرشــادات البنــك  المنــاخ والاختب
المركــزي لدولة الإمــارات العربيــة المتحدة وغيرها 
مــن الإرشــادات القضائيــة، بمــا فــي ذلــك التماريــن 

الطوعيــة لهيئــة النقديــة فــي هونــغ كونــغ.

• مــع التركــز علــى 	 رؤى قائمــة علــى البيانــات: 
تقييم المخاطر المادية مثل الفيضانات الســاحلية 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يقــوم 
المشرق بنشــاط بجمع البيانات لقطاعات العقارات 
التجاريــة والعقــارات الســكنية. إننــا نهدف إلــى بناء 

ــاخ. ــات مُخصــص لإدارة مخاطــر المن مســتودع بيان

• ــع 	 ــراري: يتتب ــاس الح ــازات الاحتب ــر غ ــداد تقاري إع
المــرق ويُبلــغ عــن انبعاثــات النطــاق 1 والنطاق 2 
ــول  ــب بروتوك ــة بموج ــه الخاص ــاق 3 لعمليات والنط
غــازات الاحتباس الحراري وقد وضــع خططًا لتطوير 

مقاييــس مناخيــة خاصــة بالمحفظــة.

ــتدام  ــل المُُس ــة بالتموي ــان الخاص ــة الائتم ــدد سياس تُُح
فــي الــمشرق ســتة قطاعــات عاليــة الخطــورة -النفــط 
والغــاز والنقــل والطاقــة والتعديــن والمعــادن والزراعــة 
والغــابات. يلتزم البنك بتســهيل 30 مليار دولار أمريكي 
فــي التمويــل المُُســتدام بحلــول عــام 2030، ويُُقــدم 
حلــوالًا متنوعــة مثــل القــروض المرتبطــة بالاســتدامة 

ــوك. ــراء والصك ــندات الخض والس

فــي حين أن الــمشرق لــم يتــبنى بعــد ســعرًًا داخليًًــا 
للكربــون، فــإن البنــك يُُــدرك أهميتــه وقــد يُُفكــر فــي 
تنفيــذه فــي المســتقبل كجــزء مــن مبــادرات الاســتدامة 

الأوســع.
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التدقيق الداخلي

الالتزام بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية والاستدامة

يُُعــزز فريــق التدقيــق الداخلــي فــي الــمشرق أهــداف 
ــة.  ــة مالي ــة للمؤسس ــة الأخلاقي ــتدامة والحوكم الاس
يُُقدمون ضمانات مُُستقلة للمساهمين والمساهمين 
ــارية  ــادات استش ــون إرش ــة ويُُقدم ــات التنظيمي والجه
عند الحاجة، دون المساس باستقلالهم. من خلال دمج 
مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
فــي عمليات التدقيق، يضمن المشرق أن تظل عملياته 
ًـا وعادلة اجتماعيًًا. يُُشــدد  ســليمة ماليًًا ومســؤولة بيئي�
هــذا النهج علــى التزام البنك بالاســتدامة والممارســات 

الأخلاقية.

الالتزام بالشفافية والممارسات الأخلاقية:

يلتزم فريــق التدقيق الداخلي بالحفاظ على الشــفافية 
والمســاءلة وممارســات الأعمــال الأخلاقيــة. يتضــح هذا 
الالتزام مــن خلال عمليــات التقييــم الذاتــي الدوريــة 
وتقييمــات الجــودة الخارجيــة لضمــان الالتزام بمعاييــر 
التدقيــق الداخلــي العالميــة )المعاييــر( ومدونــة قواعــد 
الســلوك المُُطابقة. حقق فريق التدقيق الداخلي أعلى 
تصنيــف “يتوافق بشــكل عــام” في أحــدث تقييم جودة 

خارجــي لــه أُُجــري فــي الربــع الثالــث مــن عــام 2023.

نهج تدقيق الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية والاستدامة:

يُُعــد فريــق التدقيــق الداخلــي فــي الــمشرق فعــاالًا في 
تعزيــز التزامــات البنــك بالاســتدامة والحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعية والمؤسسية من خلال ممارسات التدقيق 

الخاصــة بــه.

يتبنى الــمشرق نهجًًا مزدوجًًــا لتدقيق عوامــل الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية والاستدامة. يتضمن 
ذلــك إجــراء تدقيــق مواضيعــي يُُركــز علــى الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية والاســتدامة ودمج 
مواضيــع الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
فــي جميــع عمليــات التدقيــق ذات الصلــة للإشراف 

الشــامل.

الذكاء الاصطناعي 

ــي  ــبير ف ــدم ك ــداث تق ــي لإح ــذكاء الاصطناع ــتعد ال يس
أهداف البنك في مجالــي الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية والاستدامة من خلال تحسين استخدام 
المــوارد وتقليــل النفــايات وتعزيــز كفــاءة اســتخدام 
المراقبــة  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  يُُمكــن  الطاقــة. 
الدقيقــة للمقاييــس البيئيــة، مثــل انبعاثــات الكربــون، 
مع تحديد سُُبل للممارســات المُُستدامة. بالإضافة إلى 
ذلــك، يُُعــزز الــذكاء الاصطناعــي المســؤولية الاجتماعية 
من خلال زيادة الشــفافية والعدالة والشمولية، ودعم 
مــع  والتوافــق  الطويــل  المــدى  علــى  الاســتدامة 
طموحــات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية.

يعمــل الــمشرق بنشــاط علــى تطويــر سياســة شــاملة 
للذكاء الاصطناعي تتمحور حول الاستخدام المسؤول 
تُُعطــي  الاصطناعــي.  الــذكاء  لتقنيــات  والأخلاقــي 
هــذه السياســة الأولويــة لخصوصيــة البيانــات، ممــا 
ــذكاء  ــر ال ــملاء خلال تطوي ــات الع ــة معلوم ــن حماي يضم
الاصطناعي واســتخدامه. كما أنها تتضمن تدابير للأمن 
الســيبراني للتخفيــف مــن التهديــدات التي تتعــرض لهــا 
أنظمة الذكاء الاصطناعي. تم تصميم السياســة لمنع 
التــحيز في عمليــات الــذكاء الاصطناعي، وتعزيــز العدالة 

والشــفافية.

سياســتنا الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي فــي المراحــل 
النهائيــة من الإنجاز، مع انتظار الموافقة عليها. ســيتم 
تنفيذهــا في جميع أنحــاء البنك في المســتقبل القريب.

 التمويل
المستدام

بالإضافــة إلــى العــروض التقليديــة، نتفــوق فــي ريادة 
الحلــول المُُتخصصــة، بمــا فــي ذلــك تمويــل سلســلة 
التوريــد الخضــراء والتمويــل الإسلامــي الأخضــر، ممــا 
يُُرســخ دورنــا كشريــك لــلشركات التي تُُعالــج تحــديات 
مــع  بنشــاط  البنــك  يتعــاون  المُُعقــدة.  الاســتدامة 
العملاء، ويُُقدم مشــورة مالية مُُصممة خصيصًًا لدعم 
أهــداف انتقــال الطاقة، ممــا يعكس تفانيه فــي تطوير 
أولــويات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 

عبر الصناعــات.

تُُجســد مبــادرة “كليمب 2 تشــينج” من الــمشرق التزامه 
بمعالــم الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، 
ودمــج الاســتدامة فــي صميــم استراتيجيتــه. وانطلاقًًا 
ــيير  ــز التغ ــى تعزي ــمشرق إل ــدف ال ــار، يه ــذا الإط ــن ه م
رفــع  مــع  الماليــة  البيئيــة  النظــم  داخــل  التحويلــي 
ــل  ــات التموي ــبني ممارس ــجيع ت ــي وتش ــتوى الوع مس

المرتبطــة بالاســتدامة.

يُُعــد تعهــد المشرق بتســهيل 30 مليــار دولار أمريكي 
فــي التمويــل المُُســتدام بحلــول عــام 2030، وهــو 
أمــر أســاسي لهــذا التوجــه، ويُُجســد قيادتــه فــي مجــال 
التمويــل المُُســتدام ورؤيتــه لخلــق مُُســتقبل مــرن 

ومنخفــض الكربــون.

سياسة ائتمان التمويل المستدام

تُُدمج سياســة ائتمان التمويل المُُستدام من المشرق 
اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
فــي عمليــات تقييــم الائتمــان والاكتتــاب والمراقبــة. 
وهــي تُُديــر مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية، وخاصــة فــي القطاعــات عاليــة الكربــون، 
مــن خلال مراجعــات مُُتخصصــة للتوافــق مــع أهــداف 
الاســتدامة العالميــة. يتضمــن تقييــم مخاطــر الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فحــص العــملاء بحثًًا 
عــن عوامــل محتملــة للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
استراتيجيــات  ومراجعــات  المؤسســية  والحوكمــة 
الاســتدامة الخاصــة بهــم؛ اعتمــادًًا علــى ملــف تعريــف 
مخاطــر العميــل، قــد تتطلــب المقترحــات توقيعًًــا إضافيًًا. 
مــن خلال تضمين معاييــر الحوكمة البيئيــة والاجتماعية 
والمؤسســية في ممارســات الإقراض، يلتزم المشرق 

ــتدام. ــو المُُس ــؤول والنم ــل المس بالتموي

يقــود الــمشرق الطريــق فــي التمويــل المســتدام، ويُُقــدم حلــوالًا مُُصممــة خصيصًًــا لتمــكين 
العــملاء مــن الشروع فــي رحلات الاســتدامة الخاصــة بهــم. مــن القــروض والســندات الخضــراء 
ــات  ــا الماليــة المتنوعــة مــع المتطلب إلــى أدوات الديــن المرتبطــة بالاســتدامة، تتوافــق عروضن

المتطــورة لســوق تُُركــز علــى الاســتدامة.
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حساب نيتشر سيفر
يُُعــد مُُنتــج “نيــتشر ســيفر” الخــاص بنــا مثــاالًا جيــدًًا آخــر 
علــى تفانــي الــمشرق فــي التمويــل المُُســتدام، حيــث 
يُُتيــح للعــملاء فرصــة للمســاهمة فــي الحفــاظ علــى 
البيئــة مــع الاســتمتاع بمُُعــدلات تنافســية. يُُعد حســاب 
التــوفير هــذا مثاليًًــا للأفــراد والشركات والصناديــق 
الاســتئمانية التي تســعى إلــى دمــج الإشراف البــيئي 
في أنشــطتها المالية. يُُشجع العملاء على التبرع بجزء 
مــن مكاســبهم للمنظمــات البيئيــة رفيعــة المســتوى، 
ودعــم مبــادرات مثــل حمايــة الموائــل، وعكــس الضــرر 
البــيئي، وحمايــة الأنــواع المُُعرضــة للخطــر مثــل الوشــق 

ــورد. ــب بلاندف ــي وثعل العرب

حظي حســاب “نيتشر ســيفر” بالإشــادة لنهجه المُُبتكر، 
وحصــل علــى تقديــر لمــزج مُُدخــرات ماليــة مع تــأثير بيئي. 
كجــزء مــن استراتيجيــة الــمشرق العالميــة الأوســع 
“كليمــب 2 تشــينج”، يُُظهــر حســاب “نيــتشر ســيفر” 
التزامنــا بتضــمين مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية فــي الحلــول الماليــة حيثمــا أمكــن، ممــا 

يدفــع ممارســات الصيرفــة المُُســتدامة.

بطاقات الائتمان والخصم القابلة لإعادة التدوير

لقــد أوضحنــا أيضًًــا التزامنــا البــيئي مــن خلال التخلــص 
مــن المــواد غير المُُعــاد تدويرهــا فــي بطاقــات الائتمــان 
الخاصــة بنــا. بالتعــاون مــع مؤسســة الإمــارات للطبيعــة 
-الصنــدوق العالمــي للطبيعــة، تُُصنــع جميــع بطاقــات 
الائتمــان والخصم من الــمشرق الآن من بلاســتيك مُُعاد 
تدويــره بنســبة %100. تُُعكــس هــذه المبــادرة التزامنــا 
الأوســع بالاســتدامة وتقليــل النفــايات البلاســتيكية، 
بمــا يتمــاشى مــع الجهــود العالميــة لمكافحــة التدهــور 

البــيئي.

مُُنتج القرض العقاري الأخضر
تــتلاءم قــروض المنــازل الخضــراء الخاصــة بنــا لتشــجيع 
شراء عقــارات ســكنية صديقــة للبيئــة ومُُعتمــدة مــن 
**الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة** )الذهبيــة 
والبلاتينيــة( وهي مثال آخر على كيف نســعى جاهدين 
لتوافــق مُُنتجاتنــا الماليــة مــع ممارســات المعيشــة 

المُُســتدامة.

تدعم قــروض المنازل الخضراء بشــكل مباشر العديد من 
أهداف الأمم المتحدة للتنمية المُُستدامة:

• الهدف 11 من أهداف التنمية المُســتدامة: المدن 	
تمويــل  خــال  مــن  المُســتدامة:  والمجتمعــات 
العقارات المُســتدامة المُعتمدة، يُعزز هذا المُنتج 

إنشــاء مُجتمعــات مرنــة وواعيــة للبيئــة.

• الهــدف 13 مــن أهــداف التنميــة المُســتدامة: 	
ــازل  ــي المن ــهيل تب ــاعد تس ــي: يُس ــل المناخ العم
الصديقــة للبيئــة فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة 
ــن  ــف م ــود التخفي ــي جه ــاهم ف ــكنية، ويُس الس

ــاخ. ــر المن ــار تغ آث

• الهــدف 12 مــن أهــداف التنميــة المُســتدامة: 	
الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولان: يُحفــز تشــجيع 
ــاء الخضــراء علــى أنمــاط المعيشــة  ممارســات البن
المــوارد  اســتخدام  بكفــاءة  تتســم  الــي 

المســؤول. والاســتهلاك 

تُُوضــح جميــع هــذه المبــادرات نهجنــا التطلعــي لدمــج 
الاســتدامة فــي خدماتنــا الماليــة. مــن خلال تمــكين 
العــملاء مــن تــبني ممارســات مُُســتدامة، لا يُُحقــق 
الــمشرق أهدافــه البيئية فحســب، بــل يُُعزز أيضًًــا مكانته 

كداعيــة رائــد للتمويــل الأخضــر فــي المنطقــة.

 حصلت شركة Nature Saver على استحسان لنهجها 
المبتكر، وحصلت على الاعتراف لدمجها بين المدخرات 

المالية والتأثير البيئي.

الشمول المالي
يُُعــد الشــمول المالي جــزءًًا مهمًًا آخر مــن مهمتنا لخلق 
اقتصــاد أكثر إنصافًًــا واســتدامة. من خلال ضمــان حصول 
الأفــراد والشركات -وخاصــةًً أولئــك مــن المجتمعــات 
المحرومــة والمُُســتضعفة -علــى خدمــات ماليــة ذات 
مــعنى وبأســعار معقولــة، فإننــا نُُســاهم فــي تقليــل 
ــفيز  ــال، وتح ــز ريادة الأعم ــة، وتعزي ــات الاقتصادي التفاوت

النمــو الشــامل.

تمكين المجتمعات من خلال الخدمات المصرفية 
الرقمية في مصر:

ــا الكــثير مــن التقــدم خلال عــام 2024 فــي  لقــد حققن
الشــمول المالــي مــن خلال الاســتفادة مــن منصــة 
بنــا  الخاصــة  المُُبتكــرة  الرقميــة  المصرفيــة  الخدمــات 
للوصــول إلــى الشرائح المُُهمشــة، بما في ذلك النســاء 
ــجيل  ــادرات بتس ــن المب ــد م ــا العدي ــمحت لن ــباب. س والش
194,181 عمــيالًا نشــطًًا تحــت مظلــة الشــمول المالــي، 
منهــم 35,097 مــن النســاء و44,764 مــن الشــباب، 

وبالتالــي تعزيــز الاســتقلال المالــي والتمــكين.

توسيع الوصول في مصر:

ــيع  ــة لتوس ــا للتوعي ــم جهودن ــا بتصمي ــر، قمن ــي مص ف
الوصــول إلــى الخدمــات المصرفية لنســاء وشــباب البلاد. 
تماشــياًً مــع استراتيجيــات البنــك المركــزي المصــري 
لتعزيــز الثقافــة الماليــة والشــمول. مــن خلال تقديــم 
مُُنتجــات مُُصممــة خصيصًًــا وتــوفير توعيــة مُُســتهدفة، 
غير  للمجتمعــات  مــعنى  ذات  نتائــج  بهندســة  قمنــا 
ًـا دائمًًــا. المصرفيــة والمُُهمشــة، ممــا خلــق تــأثيرًًا إيجابي�

توعية الديون والثقافة المالية في الإمارات 
العربية المتحدة:

بالإضافــة إلــى تــوفير الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، 
يدعــم الــمشرق أيضًًــا الأفــراد مــن خلال برامــج توعيــة 
الديــون والثقافــة الماليــة، وتمكينهــم بالمعرفة لاتخاذ 
قــرارات ماليــة مُُســتنيرة. تُُعكــس هــذه الجهــود التزامنا 

ــز التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة والمُُســتدامة. بتعزي
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 موظفونا: 
رعاية ثقافة تتمحور حول الأشخاص

بالنظــر إلــى المُُســتقبل، هدفنــا هــو تجــاوز معاييــر 
الصناعــة مــن خلال الاســتثمار الاستراتيجــي فــي 
تطويــر موظفينــا ومبادراتنــا المجتمعيــة. مــن خلال 
هــذه الجهــود، نهــدف إلــى تعظيــم التــأثير الإيجابــي 
الــذي نحدثــه علــى كل مــن القــوى العاملــة لدينــا 
ــة التي  ــزز القيم ــا يُُع ــا، مم ــات التي نخدمه والمجتمع

نجلبهــا للمجتمــع.

جذب المواهب والاحتفاظ بها
فــي الــمشرق، كانــت مواردنــا البشريــة الاســتثنائية 
ــتدامة  ــا المُُس ــم وإنجازاتن ــا الدائ ــي نمون ــة ف ــر الزاوي حج
ــرض  ــر ع ــون بتطوي ــن ملتزم ــتقبلية. نح ــا المُُس وتطلعاتن
قيمــة شــامل للموظــفين يُُعطــي الأولويــة لبيئــة فريــق 

داعمــة وشــاملة ومتنوعــة.

ًـا بتفانينا في رعايــة مكان عمل  وقــد تــم الاعتراف عالمي�
ــا مــن قبــل برنامــج جريــت  عالــي الأداء عندمــا تــم تكريمن
ــى  ــة عل ــنة الثاني ــم للس ــع تكريمه ــو وورك، م ــس ت بلي
التوالــي عبر كيانــات الــمشرق المُُختلفــة. يُُعكــس هــذا 
التقديــر مبادراتنــا الاستراتيجيــة لتــوفير فــرص وظيفيــة 
شــاملة، وحُُــزم تعويضــات تنافســية، وبرامــج تدريــب 
وتطويــر عالميــة المســتوى. يُُعكــس هــذا التقديــر 
مبادراتنــا الاستراتيجيــة لتــوفير فــرص وظيفيــة شــاملة، 
وحُُــزم تعويضــات تنافســية، وبرامــج تدريــب وتطويــر 

عالميــة المســتوى.

تــم تصميــم استراتيجيتنــا الشــاملة بدقــة لدفــع التــميز 
والنجــاح علــى المــدى الطويــل. هــذا النهــج فعــال فــي 
جــذب وتطويــر وتحــفيز والاحتفــاظ بالمواهــب رفيعــة 
المســتوى. مــن خلال رعايــة ثقافــة لتعزيــز المهــارات 
والمواقــف الإيجابيــة وبيئــة عمــل تمكينيــة، فإننــا نضمــن 
بقــاء القــوى العاملــة لدينا مُُجهــزة لدفع نجــاح المشرق 

المُُســتمر ونمــوه فــي المُُســتقبل.

فــي المشرق، نــدرك أن موظفينا هم أعظم أصولنا. يُُجســدون رســالتنا وهم محوريــون لنجاحنا 
ــة  ــة ثقاف ــي رعاي ــا ف ــح تفانين ــا، أصب ــن 50 عامًً ــد لأكثر م ــخ غني يمت ــع تاري ــتمر. م ــا المُُس ونمون

تتمحــور حــول الأشــخاص حجــر الزاويــة فــي هويتنــا التنظيميــة.

2024 نظرة عامة على القوى العاملة في الإمارات العربية المتحدة

من الإجمالي % العدد

%100 2,465 إجمالي القوى العاملة

%99.80 2,460 موظفون بدوام كامل

%0.08 2 موظفون بدوام جزئي

%99.88 2,462 موظفون بعقود غير محددة أو دائمة

%0.12 3 مقاولون و/أو استشاريون

2024 نظرة عامة على القوى العاملة العالمية 2024

من الإجمالي % العدد

%100 6,174 إجمالي القوى العاملة

%99.97 6,172 موظفون بدوام كامل

%0.03 2 موظفون بدوام جزئي

%100 6,174 موظفون بعقود غير محددة أو دائمة

- - مقاولون و/أو استشاريون

نظرة عامة على القوى العاملة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة 2024

مؤقت دائم

15 2,462
إجمالي القوى العاملة في دولة 

الإمارات العربية المتحدة

القوى العاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة حسب الجنس

4 1,573   ذكر

11 889    أنثى

دائم مؤقت

نوع العقد نظرة عامة على القوى 
العاملة العالمية 2024

مؤقت دائم

6,174 إجمالي القوى العاملة العالمية

القوى العاملة العالمية حسب الجنس

3,902 ذكر

2,272 أنثى

نوع العقد
نظرة عامة على القوى 

العاملة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

% من 
الإجمالي

القوى العاملة 
المؤقتة ]الإمارات 

العربية المتحدة[

%0.61 15 إجمالي القوى العاملة

%0.16 4 ذكر

%0.45 11 أنثى

2,318    دبي

78    أبو ظبي

24    الشارقة

28    رأس الخيمة

14    عجمان

القوى العاملة في الإمارات حسب المنطقة
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عدد الموظفين الدولة

37 البحرين

17 بنغلاديش

802 مصر

32 هونج كونج

47 الهند

27 الكويت

183 مجموعة المشرق الدولية مصر

1,881 مجموعة المشرق الدولية الهند

407 مجموعة المشرق الدولية باكستان

القوى العاملة العالمية حسب المنطقة الجغرافية

عدد الموظفين الدولة

4 نيبال

10 عُُمان

113 باكستان

69 قطر

2 الصين

2,465 الإمارات العربية المتحدة

15 المملكة المتحدة

63 الولايات المتحدة

6,174 المجموع الكلي

فــي الســنة الماليــة 2024، رحبنــا بمــا مجموعــه 460 موظفًًــا جديدًًا فــي مؤسســتنا في دولــة الإمــارات العربية المتحــدة. يوفــر الجدول أدنــاه تفصيلًاً 
كاملًاً لهــؤلاء المعيــنين الجــدد المصنفين حســب الجنس والفئــة العمرية.

الإمارات العربية المتحدة  إجمالي التعيينات الجديدة لعام 2024

النوع العمر

إجمالي التعيينات العالمية الجديدة 2024

النوع العمر

الموظفون الجدد حسب الجنس

263   ذكر

203    أنثى

الموظفون الجدد حسب العمر

133   تحت 30

321    30 إلى 50

12    أكثر من 50

الموظفون الجدد حسب الجنس

786   ذكر

597    أنثى

الموظفون الجدد حسب العمر

509   تحت 30

848    30 إلى 50

26    أكثر من 50

فــي نفــس العــام، غــادر 431 موظفًًــا فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة و1159 موظفًًــا علــى مســتوى الفــروع العالميــة للبنــك. وبلغــت نســبة تبديــل 
ــس  ــب الجن ــفين حس ــل الموظ ــل تبدي ــاه تفصي ــدول أدن ــح الج ــم. يوض ــتوى العال ــى مس ــدة و%19 عل ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ــفين %17 ف الموظ

ــة. ــة العمري والفئ

دولة الإمارات العربية المتحدة -تبديل الموظفين 2024

تبديل الموظفين العالمي 2024

تبديل حسب الجنس:

279   ذكر

152    أنثى

تبديل حسب الفئة العمرية:

65   تحت 30

338    30 إلى 50

28    أكثر من 50

تبديل حسب الجنس:

695   ذكر

464    أنثى

تبديل حسب الفئة العمرية:

305   تحت 30

809    30 إلى 50

45    أكثر من 50

النوع العمر

النوع العمر

83 82



التنوع والشمول
بصفتنــا مناصريــن ثابــتين لتكافــؤ الفــرص، نحــن ملتزمــون 
بحــزم بتعزيــز ثقافــة مــكان العمــل التي تدعــم الاحترام 
والمســاواة والكرامــة لجميــع الأفــراد. تمثــل القــوى 
العاملــة لدينــا فسيفســاء نابضــة بالحيــاة مــن الأعــراق 
والأجنــاس واللغــات والفئــات العمرية والــخبرات الحياتية 
وعمليات التفكير المتنوعة، وتشمل مجموعة واسعة 

مــن القــدرات البدنيــة والعقليــة.

إن التزامنــا بتنــوع مــكان العمــل يعمــل كمحفــز قــوي 
لــزيادة مشــاركة الموظــفين، وتعزيــز الإبــداع، وتوســيع 
ــوع  ــذا التن ــة. ه ــسين الإنتاجي ــب، وتح ــة المواه مجموع
اســتثنائية  تجــارب  تقديــم  علــى  قدرتنــا  فــي  فعــال 

للعــملاء، ودفــع الابتــكار، وتعزيــز قدرتنــا التنافســية.

حاليًًــا، تتكــون قوتنــا العاملــة العالميــة مــن موظــفين 
مــن 70 جنســية متــميزة، مما يعكــس التنــوع الثقافي 
الــغني الــذي نعتبره بأعلــى تقديــر. نحن ملتزمــون بنفس 
القــدر بتوســيع الفــرص للمواطــنين الإماراتــيين، حيــث 
يمثــل المواطنــون الإماراتيــون 47.4% مــن إجمالــي 
القــوى العاملــة لدينــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة فــي الســنة الماليــة 2024. علاوة علــى ذلــك، 
كان 44% مــن الأدوار الحاســمة فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة مــن المواطــنين الإماراتــيين. هــذا 
الالتزام يؤكــد تصميمنــا علــى رعايــة بيئــة عمــل شــاملة 

وممثلــة.

لمواصلــة دعــم مبــادرات التنــوع لدينــا، قمنــا باســتحداث 
سياســات مثــل ســاعات العمــل المرنــة، وخيــارات العمــل 
مــن الــمنزل، وغرفــة مخصصة للأمهــات الجــدد، مصممة 
لتعزيــز التنــوع والشــمول بين الجنــسين. لقــد أســفرت 
جهودنــا المتضافــرة لتمــكين المــرأة وضمــان تكافــؤ 
الفــرص للنمــو المــهني عــن نتائــج مهمــة، تنعكــس 
فــي الــزيادة المطــردة فــي مشــاركة الإنــاث فــي جميــع 

مســتويات المنظمــة.

فــي عــام 2024، نفخــر بتقاريــر حــول أن النســاء يشــكلن 
ــا  ــا، مم ــة لدين ــوى العامل ــي الق ــن إجمال الآن 36.7% م
يعكــس التزامنــا بإنشــاء مشــهد قــوة عاملــة شــامل 

ــوع. ومتن

أنثى ذكر الإمارات العربية المتحدة

% من الإجمالي العدد  % من الإجمالي العدد  التََسََلسُُل

%74 662 %55.9 872 مستوى الدخول

%21.6 191 %32.5 507 الإدارة الوسطى

%3.7 33 %11.6 181 الإدارة العليا

%100 886 %100 1,560 إجمالي المؤسسة

مستوى
الدخول

الإدارة
الوسطى

الإدارة
العليا

 إجمالي
المؤسسة

أنثى ذكر العالمي

% من الإجمالي العدد  % من الإجمالي العدد  التََسََلسُُل

%84.3 1,915 %70.6 2,756 مستوى الدخول

%13.6 310 %22.8 888 الإدارة الوسطى

%2.1 47 %6.6 258 الإدارة العليا

%100 2,272 %100 3,902 إجمالي المؤسسة

مستوى
الدخول

الإدارة
الوسطى

الإدارة
العليا

 إجمالي
المؤسسة

كعنصــر حاســم فــي التزامنا بالتنــوع، لا نؤكــد علــى التمثيل المتســاوي 
فحســب، بــل نعطــي الأولويــة أيضًًــا للمســاواة فــي الحصــول علــى 
الأمــن المالــي والمــزايا. تحقيقًًــا للمســاواة بين الجنــسين، تظــل هيــاكل 
التعويضــات لدينــا محايــدة ولا تــميز علــى أســاس الجنــس. فــي الســنة 
الماليــة 2024، أجرينــا تقييمًًــا شــاملًاً، كشــف عــن نســبة تعويضــات 

ــغ 1.4:1. ــاث تبل ــى الإن ــور إل الذك

بالإضافــة إلــى التنــوع بين الجنــسين، يمتــد التزامنــا بالشــمولية ليشــمل 
احتضــان أصحــاب الهمــم. تماشــيًًا مــع ذلــك، تــم تصميــم مكاتبنــا لتكون 
صديقــة لأصحــاب الهمــم، ونحــن نقــدم ترتيبــات عمــل مرنــة لاســتيعاب 

الاحتياجــات المتنوعــة لقوتنــا العاملــة.

نعطــي الأولويــة للشــفافية فــي مبــادرات التنــوع لدينــا، حيــث نقــوم 
ـًا عــن تقدمنــا مقابــل أهــداف محــددة  بانتظــام بتقييــم والكشــف علن�
بوضــوح. تركــز هــذه الأهــداف، جنبًًا إلى جنــب مع الخطــط القابلــة للتنفيذ، 
على تحقيق المساواة بين الجنسين في الأدوار الإدارية وضمان الفرص 
ــؤولية  ــنا مس ــل أنفس ــذه، نحم ــف ه ــات الكش ــن خلال عملي ــع. م للجمي
ــاملة  ــفافة وش ــة ش ــا كمنظم ــزز مكانتن ــا يع ــرزه، مم ــذي نح ــدم ال التق

وعادلــة.
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التعلّّم والتطوير
ــع  ــرص لجمي ــوفير ف ــر بت ّـم والتطوي ــم التعل� ــلتزم قس ي
الموظــفين لتحقيــق النجــاح فــي دورهــم، وللتطويــر 
الوظيفــي علــى المــدى الطويــل. نهــدف إلــى تحــسين 
تجربــة الموظــف وبنــاء مــكان عمــل شــامل وقائــم علــى 
ــة  ــة وذات قيم ــة جذاب ــدخلات تعليمي ــن خلال ت ــم م القي

ــة. مضاف

ــتمر  ّـم المس ــة التعل� ــزز ثقاف ــا نع ــك، فإنن ــى ذل علاوة عل
مــن خلال تشــجيع الموظــفين علــى الانخــراط فــي فرص 
التعلّّم الموجه ذاتيًًا وورش العمل والشهادات الخاصة 
بالصناعــة. هــذا لا يثري قاعــدة معارفهــم فحســب، بــل 
يتمــاشى أيضًًــا مــع مجموعــة مهاراتهــم مــع اتجاهــات 

الصناعــة المتطــورة.

ّـم والتطويــر إلــى مــا هــو أبعــد مــن  يمتــد التزامنــا بالتعل�
الأســاليب التقليديــة. نحــن نســتخدم المنصــات الرقميــة 
ووحــدات التعل�ــم الإلكترونــي لتــوفير خيــارات تدريــب 
مرنــة ويمكــن الوصــول إليهــا، ممــا يســتوعب تفضــيلات 

ــة. ــا العامل ــة لقوتن ّـم المتنوع ــداول التعل� وج

مــن خلال آليــات التغذيــة الرجعيــة المنتظمــة، نقــوم 
بتقييــم فعاليــة برامــج التعل�ـّم والتطويــر لدينــا، ممــا 
العــروض باســتمرار  وتخصيــص  بتحــسين  لنــا  يســمح 
لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة لموظفينــا. هــذا الالتزام 
بثقافــة تعل�ـّم ديناميكيــة وسريعــة الاســتجابة يضــع 
قوتنــا العاملة لتحقيــق النجاح المســتدام والقدرة على 

التكيــف فــي المشــهد التجــاري المتــغير باســتمرار.

نحــن نؤمــن بأن كل موظــف فــي الــمشرق هــو أحــد 
الأصــول، ونحــن نركــز علــى رعايــة ودعــم وتمــكين كل 

موظــف لتحقيــق جميــع تطلعاتــه وإمكاناتــه.

التعلّّم والتطوير -السياسة

فــي الــمشرق، نعطــي الأولويــة لتحقيــق نتائــج الأعمال 
من خلال تركيز استراتيجي على رفع مســتوى مهارات 
القوى العاملة في كل من المهارات التقنية والناعمة. 
ــز  ــة لتعزي ــك مكرس ــي البن ــر ف ّـم والتطوي ــة التعل� وظيف
مهــارات ومعرفــة موظفينــا، وضمــان نجاحهــم فــي 
الأدوار الحاليــة وإعدادهــم للمســؤوليات المســتقبلية 

داخــل المنظمــة.

كجــزء مــن التزامنــا، نخصــص اســتثمارات كــبيرة فــي 
تكنولوجيــا إدارة رأس المــال الــبشري ومــوارد التعل�ـّم 
المتنوعــة. هــذه المــوارد جــزء لا يتجــزأ مــن تعزيــز بيئــة 
تعل�ـّم فعالــة تمكــن موظفينــا. نحــن نتجــاوز الأســاليب 
التقليديــة عبر تقديــم مجموعــة شــاملة مــن أســاليب 
لدينــا  العاملــة  القــوى  يمنــح  ممــا  التعل�ـّم،  وبرامــج 
المرونــة لتخصيــص مســارات التطــور الخاصــة بهــم وفقًًا 

لاحتياجاتهــم وتطلعاتهــم الفريــدة.

ّـم والتطويــر هــذه إلــى المبــادئ  تســتند سياســة التعل�
العامــة التاليــة:

• ــم 	 ــم التعلّ ــن دع ــع الموظف ــى جمي ــب أن يتلق يج
والتطويــر المطلــوب دون أي تحــز أو تحامــل علــى 
درجتهــم أو المســمى الوظيفــي أو العمــر أو 

الجنســية أو الجنــس أو القــدرة أو العقيــدة.

• يُطلب مــن جميع الموظفــن إكمال برامــج التدريب 	
علــى  ويتعــن  ســنويًًا،  المخصصــة  الإلزاميــة 
الموظفــن فــي الأدوار الخاضعــة للوائــح فيــت أنــد 
ــتمر،  ــي المس ــر المه ــب للتطوي ــال تدري ــر إكم بروب

ــك. ــى ذل ــة إل بالإضاف

• إكمــال جميع أنشــطة التعلّــم والتطويــر المؤكدة 	
والمخصصــة هــو مســؤولية كل موظــف ومديــره 

المباشر.

التعلّّم والتطوير -السياسة

لقطاعــات  المتنوعــة  التعليميــة  للاحتياجــات  إدراكًًا 
المواهــب المختلفــة داخــل الــمشرق، تم تصميــم برامج 
التدريــب لدينــا بعنايــة لتتوافــق مــع المتطلبــات المحددة 
لــكل مجموعــة، بهــدف تحقيــق نتائــج تعليميــة متــميزة 
تســاهم في أهــداف العمــل الأوســع. فيما يلــي بعض 
أنــواع عــروض التدريــب لمجموعــات المواهــب المختلفــة:

الموظفون الجدد:

• التعريــف العالمــي والقائــم علــى الــدور: يحضــر 	
جميع الموظفين برنامــج التعريف العالمي الخاص 
بنــا الــذي يغطــي أساســيات طريقــة المــرق، 
والاجتمــاع مــع المســاهمين الرئيســيين والزملاء. 
بالإضافة إلــى ذلك، تســتفيد الأدوار الأمامية في 
مجموعة الخدمــات المصرفية للأفــراد من عمليات 
ــا  ــا واضحً ــن فهمً ــا يضم ــدور، مم ــة بال ــف خاص تعري

لمســؤوليات وتوقعــات الوظيفــة.

• جميــع 	 يخضــع  الإلكترونــي:  التوجيــه  منهــج 
إلكترونــي  توجيــه  لمنهــج  الجــدد  الموظفــن 
شــامل عــر الإنترنــت فــي غضــون 60 يومًــا مــن 
تاريــخ التوظيــف. يغطــي هــذا البرنامــج، الــذي 
التعلّــم  إدارة  يتــم تســهيله مــن خــال نظــام 
المؤســي الخاص بنا، القواعــد واللوائح القانونية 
والمتعلقة بالسياســات الأساسية. بالإضافة إلى 
ذلــك، فهــو يعــرف الموظفــن بتاريــخ المنظمــة 

وثقافتهــا واســراتيجيتها وهيكلهــا.

الخريجون والمواهب المبكرة:

• برنامــج شــهادة التمــز المتقدمــة: هــو برنامــج 	
ــدف  ــهر يه ــه 6 أش ــن مدت ــف للخريج ــب مكث تدري
إلــى تحديــد وتطويــر وتسريــع المواهــب المحليــة 
لإنشــاء مصرفيــن محترفــن مســتعدين للتقــدم 
إلــى مناصــب الإدارة المتوســطة والعليــا فــي 
المســتقبل مــن خــال أخذهــم فــي رحلــة مهنيــة 

طويلــة مسرعــة.

• برنامــج الطلائــع: تــم تصميــم البرنامــج لجــذب 	
الخريجــن الجــدد مــن الأســواق. تــم تصميــم هــذا 
البرنامــج لتزويــد المواهب الشــابة بفرصــة للشروع 
المــرق،  داخــل  مسرعــة  مهنيــة  رحلــة  فــي 
ورعايــة إمكاناتهــم وتعزيــز النمــو والتطــور علــى 
المــدى الطويــل. ســيتم وضــع الخريجــن فــي كل 
مــن وظائــف الأعمــال والدعــم. البرنامــج مصمــم 

للخريجــن المواطنــن الإماراتيــن.

جميع الموظفين:

• ــن 	 ــي: يمك ــم المؤس ــام إدارة التعلّ دورات نظ
لجميــع الموظفــن الوصــول إلــى هــذه الــدورات 
ــة  ــي مجموع ــي تغط ــت، وال ــر الإنترن ــة ع التدريبي
ــال  ــي للامتث ــا إلزام ــع بعضه ــات، م ــن الموضوع م
ــة. ــارات التقني ــز المه ــاري لتعزي ــر اختي ــض الآخ والبع

• ــار 	 ــع إط ــق م ــلوكي: يتواف ــب الس ــوج التدري كتال
الــدورات  لدينــا.  الأربعــة  الســلوكية  الكفــاءات 
المتحمســن  الموظفــن  تســتهدف  المتاحــة 
تصميــم  تــم  الســلوكية.  مهاراتهــم  لتطويــر 
مســتويات  لاســتيعاب  الســلوكي  التقويــم 
الكفــاءة المختلفــة، التمهيديــة والمتوســطة 
والمتقدمــة. توفــر البرامــج المرونــة مــن خــال 
خيــارات التعلّــم الافــراضي والفصــول الدراســية 

المختلفــة. التفضيــات  لتلبيــة 

• كتالــوج التدريــب التقــي: مــورد شــامل مصمــم 	
يحتاجــون  الــي  بالمهــارات  الموظفــن  لتزويــد 
إليهــا لتحقيــق النجــاح فــي عالــم اليــوم الرقمــي 
الديناميكــي، بمــا فــي ذلــك لغــات البرمجــة وتحليل 
البيانــات وإدارة المشــاريع ومنهجيــات أجيــل لإدارة 
المشــاريع. العــروض متنوعة وتشــمل موضوعات 
مــن الكتابــة التجاريــة وإدارة المشــاريع وتحليــل 
القوائــم الماليــة إلــى Power BI وغيرهــا الكثــر.

• اســتثمارنا 	 لنــا  يســمح  الإلكترونــي:  التعلّــم 
دورات  بتقديــم  التكنولوجيــا  فــي  المســتمر 
ومــواد تدريبيــة عــر الإنترنــت، ممــا يتيــح تعلّمًــا مرنًا 
وذاتيًــا وتوفــر ثــروة مــن وســائط التدريب لتناســب 
الاحتياجات المختلفــة ولتعزيز تجربة المتعلّم. في 
المــرق، نولــي أهمية كبــرة لبناء مهــارات خاصة 
ــا وتطويــر كل فــرد مــن  بالوظيفــة مطلوبــة لأدوارن
موظفينــا. لقــد عقدنــا شراكــة مــع رواد توفــر 
ــن  ــد الموظف ــم لتزوي ــي العال ــي ف ــم الرقم التعلّ
بإمكانيــة الوصــول إلــى دورات الأعمــال والمهارات 
الشــخصية والســلوكية علــى مكاتبهــم أو عــر 

هواتفهــم المحمولــة.
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 تقدم Reignite مجموعة شاملة من الموارد، بما في ذلك 
الإرشاد وورش العمل لبناء المهارات وفعاليات التواصل 

والتدريب المهني المصمم خصيصًًا.

• اســتثمار 	 تيجية:  الاســرا الأولــويات  دورات 
مســتمر فــي الــدورات التدريبيــة الــي تتمــاشى 
مــع الأولــويات الاســراتيجية للمؤسســة ماليــة، 
بمــا فــي ذلــك “الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية” ومخاطــر المناخ والتحــول الرقمي، 

لتعزيــز الوعــي والقــدرات.

• التميــز والتحرش فــي مكان العمــل: تم تقديم 	
تدريــب “منــع التحرش الجنــي في مــكان العمل” 
العالميــة،  المــرق  لجميــع موظفــي شــبكة 
والذي سيعدك لفهم الخيارات القانونية المتاحة 
فــي المــرق لمعالجــة التحــرش الجنــي فــي 
مــكان العمــل، والــذي يشــمل أيضًــا مجــالات مثــل 
ســيارات الأجــرة المكتبيــة وتجمعــات فــرق العمــل 

وإعــدادات العمــل عــن بُعــد.

• التطويــر الوظيفــي: دعم جميــع الموظفين في 	
نموهم المهني من خلال توفير الأدوات والموارد 
تطلعاتهــم  وتحقيــق  لاستكشــاف  والفــرص 
المهنيــة داخــل المنظمــة. يشــمل تركيزنــا علــى 
المســارات  لفهــم  دعمًــا  الوظيفــي  التطويــر 
الوظيفية المتاحة والمهــارات والخبرات المطلوبة 
للتقــدم فــي المنظمــة وكيفيــة تنســيق العديــد 
مــن حلــول التطويــر لإنشــاء وتفعيــل خطــة تطويــر 

فرديــة.

• دعــم التعليــم العالــي: يتمتع جميــع الموظفين 	
بإمكانيــة متابعة التعليم العالــي، بدعم من البنك 
ماليًــا ومــن خــال الإجــازة المعــززة لدعــم الدراســة 
والامتحانــات. يدفع المشرق ما يصــل إلى 100% 
من رسوم الدراسة للموظفين الراغبين في زيادة 

نموهم الوظيفي.

• لتسريــع 	 مصممــة  المنظمــة:  التعلّــم  برامــج 
اســتثمارنا فــي فئــات معينــة مــن الســكان لدعــم 
المنظمــة  البرامــج  تعمــل  وأعمالنــا.  موظفينــا 
ــن  ــن والموظف ــدرات المديري ــع ق ــى رف ــة عل التالي
المســتهدفين من خلال عدة أشهر من المحتوى 
ــاءات  ــار الكف ــى إط ــز عل ــة، والمرتك ــق بعناي المنس

ــا.  ــاص بن الخ

• برنامــج إليفيــت للإرشــاد: نقــدم فــرص إرشــاد 	
داخليــة عالمية مــن أجل بناء قــدرات داخليــة لزملائنا 
الطموحين للتعلّم والنمو مــن كبار القادة وظيفيًا 

وعــر الوظائــف.

• رفــع 	 إلــى  تهــدف  للأعمــال:  المــرق  كليــة 
مســتوى المهــارات وإعــادة تشــكيلها وزيادة 
دوافــع الموظفين لتحســن إنتاجيتهم الشــاملة. 
مــدة البرنامج 6 أشــهر، ويهدف إلــى دعم طموح 
ــى  ــدف إل ــة ويه ــة مرن ــوة عامل ــق ق ــرق لخل الم

ــتمر. ــو المس ــور والنم ــة التط ــز ثقاف تعزي

• مصمــم لتمكــن ودعــم المهنيــات 	 ريجينيــت: 
العائــدات إلــى القوى العاملــة بعد انقطــاع مهني 
لمــدة 12 شــهرًا أو أكــر. يقــدم البرنامــج مجموعة 
شــاملة مــن الموارد، بمــا في ذلك الإرشــاد وورش 
عمــل لبناء المهــارات وفعاليــات التواصــل والتدريب 

المهــي المصمــم خصيصًــا.

• يدعــم 	 النجــاح:  لتحقيــق  المديريــن  تمكــن 
المديريــن المتوســطين من خــال تطويــر المهارات 
الأساســية لتعزيز التعاون ودفــع النمو الوظيفي 
ورفــع قدراتهــم القياديــة. يركــز البرنامــج علــى 
مهــارات الإدارة المطلوبــة لتعزيــز الإنتاجية والأداء 
ــاركون. ــا المش ــي يديره ــرق ال ــل للف ــة العم وثقاف

• أكاديميــة القيــادة: يتــم تقديمهــا بالتعــاون مــع 	
واعتمــاد مــن كليــة الأعمــال الدوليــة، وتهــدف 
أكاديميــة القيــادة إلى تزويد المتعلمــن بمهارات 
المشــهد  فــي  للتفــوق  الأساســية  القيــادة 

التجــاري الديناميكــي سريــع الخطــى اليــوم.

• برنامــج ليــد: نقــدم برنامجًــا متخصصًــا لأصحــاب 	
ــاق  ــم لإط ــم تحديده ــن ت ــة الذي ــات العالي الإمكان
العنــان لإمكاناتهــم مــن خــال سلســلة مــن برامــج 
التعلّــم التفاعليــة عاليــة التأثــر جنبًــا إلــى جنــب مع 

ــة. ــا التنفيذي ــة لجنتن ــة برعاي ــاريع تجاري ــذ مش تنفي

• تطويــر القيــادة: غــرس عقليــة عالميــة تتمحــور 	
حــول العمــاء، مــع التأكيــد علــى أهميــة تعزيــز 
تجربــة العمــاء فــي عالــم رقمــي، وتعزيــز ثقافــة 

ــار. ــا الكب ــي قادتن ــكار ف الابت

• الاســتثمار فــي ســاعات التدريــب: فــي الســنة 	
الماليــة 2024، أدى التزامنــا بتطويــر الموظفــن 
عــر  التدريــب  ســاعات  فــي  كبــر  تركــز  إلــى 
المســتويات، بإجمالــي 143,161.5 ســاعة. يتــم 
تصنيــف هــذا الاســتثمار بشــكل أكــر بنــاءً علــى 

الجنــس، كمــا هــو مفصــل أدنــاه. 

2024 الوحدة

15.3 مليون درهم إماراتي المبلغ المستثمر في التدريب

6,255

الإدارة العليا

86,584

مستوى الدخول

الدرجة الوظيفية   ذكور  إناث
للموظف

9.5 57 مجلس الإدارة

960 5,295 الإدارة العليا

14,160 36,096 الإدارة المتوسطة

41,965 44,619 مستوى الدخول

57,094.5 86,067 إجمالي ساعات التدريب

143,161.5

ساعات التدريب في 2024

68.5

مجلس الإدارة

50,256

الإدارة المتوسطة
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مقاييس التعلّّم

ــتمر  ــسين المس ــا بالتح ــس التزامن ــمشرق، ينعك ــي ال ف
فــي التعل�ــم والتطويــر فــي تتبعنــا وإعــداد التقاريــر 
القويــة للمقاييــس الرئيســية. توفــر هــذه المقاييــس 
رؤى قيّّمــة حــول فعاليــة وتــأثير مبــادرات التدريــب لدينــا. 

ــة: ــة بدق ــس التالي ــد المقايي ــم رص يت

• إجمالــي أيام التدريــب: مقياس شــامل لإجمالي 	
عــدد أيام التدريــب الــي أكملها جميــع الموظفين.

• أيام 	 عــدد  متوســط  التدريــب:  أيام  متوســط 
التدريــب الــي أكملهــا كل موظف، ممــا يوفر رؤية 

ــرد. ــاركة الف ــة لمش دقيق

• مصروفــات 	 مــن   %( التدريــب  علــى  الإنفــاق 
مقارنــة  التدريــب  نفقــات  نســبة  التشــغيل(: 
بمصروفــات التشــغيل، لتقييــم اســتثمارنا فــي 
التشــغيل  تكاليــف  مقابــل  الموظفــن  تطويــر 

الإجماليــة.

• الإنفــاق علــى التدريــب )% مــن فاتــورة الأجــور(: 	
ــى  ــبة إل ــب بالنس ــف التدري ــة لتكالي ــبة المئوي النس
فاتــورة الأجــور، ممــا يقــدم رؤى حــول تخصيــص 

ــن. ــب الموظف ــة لتدري ــوارد المخصص الم

• تقييــم 	 التدريــب:  فعاليــة  درجــة  متوســط 
لفعاليــة برامــج التدريــب لدينــا، يتــم تحديــده مــن 
خــال التقييمــات قبل وبعــد، وردود فعــل المتعلم 

والمديــر، ومقاييــس الأداء.

تعمــل هــذه المقاييس كمعايير حاســمة، مما يســمح 
لنــا بالحفــاظ علــى تــركيز حــاد علــى تدريــب الموظــفين 
وتطويرهــم. من خلال تحليــل هذه المــؤشرات بانتظام، 
يمكننــا إجــراء تعــديلات وتحســينات مســتنيرة علــى 
برامجنــا، ممــا يضمــن توافقهــا مــع أهــداف المنظمــة 
والمســاهمة في النمو المستمر ونجاح قوتنا العاملة.

مشاركة الموظفين

ــتوى  ــى مس ــا عل ــاركة موظفين ــمشرق مش ــس ال يقي
العالم باســتخدام نموذج المشاركة المستدامة الذي 
يركــز علــى مــدى ارتبــاط موظفينــا بالــمشرق، والــذي 
يتــميز بالجهــد المــلتزم لتحقيــق الأهــداف )المشــاركة( 
ــى  ــاظ عل ــكين( والحف ــة )التم ــم الإنتاجي ــات تدع ــي بيئ ف
الرفــاه الشــخصي )تنشــيط(. فــي اســتطلاع المشــاركة 
الأخير لدينــا، كانــت درجــة مؤشر المشــاركة المســتدامة 
ــاركة  ــدل مش ــها بمع ــم قياس ــا 93%، ت ــاملة لدين الش
حصــل  ذلــك،  إلــى  الموظــفين. بالإضافــة  مــن   83%
الموظفــون علــى 90% فــي تقييــم توصيــة الــمشرق 
كمــكان جيد للعمل، وقــال 95% إن عملهم يوفر لهم 

إحساسًًــا بالمــعنى والهــدف.

رفاهية الموظف

نحــن نتفهــم أن النجــاح الجماعــي مرتبــط بشــكل مبــاشر 
بصحــة وســعادة زملائنــا. مــن خلال وي رايــز، نتخــذ خطوة 
اســتباقية نحــو تعزيــز ثقافــة الرفاهيــة الشــاملة، حيــث 
ــي كل  ــر ويرتق ــمشرق أن يزده ــي ال ــرد ف ــكل ف ــن ل يمك

يــوم. يتحقــق ذلــك بموجــب 3 ركائــز متــميزة:

 من خلال WERise، نتخذ خطوة استباقية نحو تعزيز ثقافة 
الرفاهية الشاملة، حيث يمكن لكل فرد في المشرق أن يزدهر 

ويتقدم كل يوم. ويتم تحقيق ذلك من خلال ثلاثة ركائز مميزة:

الصحــة البدنيــة: تــركيز متجــدد علــى الصحــة البدنيــة مــن 
خلال قائمــة مــن المبــادرات الرياضيــة والصحيــة. فــي 
عــام 2024، أقــام المشرق الألعــاب الرياضيــة العالمية 
ــدان  ــي بل ــف ف ــن 2000 موظ ــا أكثر م ــارك فيه التي ش
متعددة تســتضيف بطولات كرة القدم وتنس الريشــة 
ــن  ــة أكثر م ــمشرق العالمي ــاب ال ــت ألع ــت -كان والكريكي
مجــرد حــدث رياضي، لقد كانــت تجربة دعمــت الصحة وروح 

المجتمــع والانتمــاء.

العاطفيــة  الصحــة  علــى  تــركيز  الذهنيــة:  اللياقــة 
تشــمل  التوتــر.  وإدارة  رفاهيتــك  لتعزيــز  والنفســية 
مــن  متخصصًًــا  فريقًًــا  إطلاقهــا  تــم  التي  المبــادرات 
بين داخــل  المُُســعفين فــي مجــال الصحــة الذهنيــة المُُــدّرَّ
ــزون بالكامــل لتعزيــز بيئــة عمــل  مؤسســتنا. إنهــم مُُجّهَّ
داعمــة، وتقديــم التوجيــه والنصائــح العمليــة، لضمــان 
توجيــه الأفــراد إلــى المــوارد الصحيحــة. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يوفــر برنامــج بيبــول كير الخــاص بنــا دعمًًــا سرايًا لأي 
مخاوف شــخصية أو متعلقة بالعمــل، ويقدم مجموعة 
واســعة مــن الخدمــات بمــا فــي ذلــك وحــدات الرعايــة 
ــوم،  ــات الن ــل، وتقني ــة، والتأم ــح العملي ــة، والنصائ الذاتي
وكتابــة اليوميــات، والتواصــل المجتمعــي، ودعــم الخط 
الســاخن علــى مــدار 24 ســاعة طــوال أيام الأســبوع.

الشــمول والانتمــاء: تعزيــز العافيــة مــن خلال تشــجيع 
اتصــال نــفسي شــامل وقــوي فــي العمــل. يشــمل ذلك 
ــتوى  ــى مس ــا عل ــط موظفين ــطة لرب ــادرات والأنش المب
العالــم، وتشــكيل شــبكات عالميــة وفــرص للتعــاون 

ــاح. ــال بالنج والاحتف

ساعات العمل المرنة

• يُــدرك المــرق أهمية التــوازن بين العمــل والحياة 	
ويوفــر للموظفــن ســاعات عمــل مرنــة. يتيــح ذلــك 
للموظفين تخصيص أوقات البدء والانتهاء الخاصة 
بهــم لاســتيعاب الالتزامــات الشــخصية مــع ضمان 

ــاس بالإنتاجية. عدم المس

ترتيبات العمل من المنزل

• لتعزيــز المرونــة والقــدرة علــى التكيــف، أدخــل 	
المــرق سياســة العمــل عــن بُعــد الــي تمكــن 
الموظفــن مــن العمــل مــن المــزل لمــدة يومــن 
يمكــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الأســبوع.  فــي 
للموظفــن العمــل مــن أي مــكان كجــزء مــن هــذه 
ــم  ــم تصمي ــم. ت ــى دوره ــادًا عل ــة، اعتم السياس
أنمــاط عمــل متنوعــة، مثــل العمــل عــن بُعد بــدوام 
كامــل أو الترتيبــات المختلطــة، لتناســب طبيعــة 
الأدوار المحــددة. لدعــم هــذه الترتيبــات، يوفــر 
المــرق مــوارد أساســية مثــل أجهــزة الكمبيوتــر 
المحمولــة والوصــول الآمــن والبــدلات، ممــا يضمن 

ــة. ــة وفعال ــد سلس ــن بُع ــل ع ــة عم تجرب

خيارات العمل بدوام جزئي

• يقــدم المــرق خيــارات العمــل بــدوام جزئــي 	
لاســتيعاب الموظفين الذين يحتاجون إلى ساعات 
مخفضــة بســبب ظــروف شــخصية أو خاصــة. هــذه 
الأدوار مفيــدة بشــكل خــاص لــآباء أو الطــاب أو 
الأفــراد الذيــن يحتاجــون إلــى جــدول زمــي أكــر 

ــاملة. ــل ش ــة عم ــزز بيئ ــا يع ــة، مم مرون

مرافق أو مزايا الرضاعة الطبيعية

• يلــزم المــرق بدعــم الموظفــات المرضعــات من 	
ــي  ــة ف ــة وخاص ــة مخصص ــرف رضاع ــر غ ــال توف خ
مكاتبــه. كمــا توفــر المنظمــة مرونــة فــي الجدولة 
وفــرات راحــة مخصصــة لضمــان تمكــن الأمهــات 
المرضعــات مــن إدارة مســؤولياتهن بشــكل مريــح.

إجــازة أبــوة وأمومــة مدفوعــة الأجــر لمقــدم الرعايــة 
ــاسي الأس

• يقــدم المــرق إجــازة أمومــة وأبــوة ممتــدة 	
مدفوعــة الأجــر لمقدمــي الرعايــة الأساســيين. 
تــم تصميــم هــذه السياســة لدعــم الموظفــن 
في إدارة مســؤوليات رعاية الأطفــال، وتزويدهم 
بالوقــت والمــوارد اللازمــة لرعايــة أسرهــم دون 

ضغــوط إضافيــة.

إجــازة أبــوة وأمومــة مدفوعــة الأجــر لمقــدم الرعايــة 
ــاسي غير الأس

• يتــم دعــم مقدمــي الرعايــة الثانوييــن أيضًــا فــي 	
المــرق مــن خــال خيــارات إجــازة مدفوعــة الأجــر 
تمكنهم من المشــاركة بنشــاط في مسؤوليات 
الأسرة. تعــزز هــذه السياســة توزيعًــا أكــر إنصافًــا 

لواجبــات الرعايــة داخــل الأسر.
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حقوق الإنسان
ــة واحترام  ــخ بحماي ــا الراس ــد التزامن ــمشرق، يمت ــي ال ف
التي  والمناطــق  البلــدان  جميــع  عبر  الإنســان  حقــوق 
ــا الأساســية المتمثلــة  نعمــل فيهــا، ويسترشــد بقيمن
للقواعــد  الامتثــال  مجــرد  جانــب  إلــى  النزاهــة.  فــي 
واللوائــح، فإننــا ندعــم بنشــاط الممارســات التي تعــزز 
حقــوق الإنســان داخــل نطاقنــا التنظيمــي وفــي جميــع 
أنحــاء سلســلة القيمــة الخاصــة بنــا. هــذا الالتزام يتخلــل 
العــملاء،  وتفــاعلات  الموظــفين،  لســلوك  معاييرنــا 
وعلاقــات العمــل، ومشــاركتنا مــع المجتمعــات التي 
نخدمهــا. بصفتنا مؤسســة ماليــة بارزة، فإننا نــدرك دورنا 
المحــوري فــي التعــرف علــى انتهــاكات حقوق الإنســان 
ومعالجتهــا. للتأكيــد علــى تفانينــا لهــذه المســؤولية، 

فإننــا نصــوغ سياســة شــاملة لحقــوق الإنســان.

تعمــل هذه السياســة بمثابــة مخطط لتعزيز ممارســات 
الأعمــال المتجــذرة فــي مبــادئ العــدل والمســاواة 
والاحترام للجميــع. يتــم دمــج التزامنــا بحمايــة وتعزيــز 
علــى  سياســاتنا  فــي  بسلاســة  الإنســان  حقــوق 
مســتوى المجموعــة، بمــا فــي ذلــك مدونــة قواعــد 
الوثائــق  هــذه  تحــدد  المورديــن.  وميثــاق  الســلوك 
التأسيســية توقعــات واضحــة للمســاهمين المتنــوعين 
لدينــا، مــع التأكيــد علــى أعلــى المعاييــر فــي حمايــة 

وتعزيــز حقــوق الإنســان.

عدم التمييز
يــلتزم الــمشرق التزامًًــا راســخًًا بكونــه صاحــب عمــل 
ــى  ــوم عل ــل تق ــة عم ــزز بيئ ــرص، ويع ــؤ الف ــي تكاف يراع
ــون  ــن ملتزم ــة. نح ــدل والسلام ــاواة والع ــادئ المس مب
بضمــان تمتــع موظفينــا بوصــول غير مقيــد إلــى الفــرص، 
وخــالٍٍ مــن التمــييز والتحــرش. تقــوم الجــدارة علــى 
جميــع جوانــب عملنــا، بمــا فــي ذلــك التوظيــف، وتوزيــع 
الوظائــف، والنقــل، والحصــول علــى المــزايا، وتحديــد 

الراتــب، والتقــدم الوظيفــي.

العاملــة  قوتنــا  داخــل  التمــييزي  للســلوك  مــكان  لا 
أو سلســلة التوريــد لدينــا، بمــا يتمــاشى مــع مبــادئ 
سياســتنا الشــاملة بشــأن عــدم التمــييز. نحــن نرفــض 
بشــدة أي شــكل مــن أشــكال التمــييز، ونعــزز ثقافــة 
شــاملة تشــجع التنــوع وتقــدر المســاهمات الفريــدة 

لــكل فــرد.

تشــجع  قويــة  آليــات  بإنشــاء  قمنــا  التزامنــا،  لتعزيــز 
الموظــفين والمســاهمين الآخريــن علــى تقاريــر حــول 
حــالات التمــييز أو التحــرش، بغــض النظــر عمــا إذا كانــوا 
ضحــايا أو شــهودًًا. يتــم التعامــل مــع الادعــاءات بسريــة 
مــن خلال عمليــة تحقيــق دقيقــة، مــع اتخــاذ إجــراءات 
تصحيحيــة حســب الضــرورة. نظــام معالجــة التظلمــات 
ــات،  ــول المخالف ــر ح ــة تقاري ــه سياس ــذي يكمل ــا، ال لدين
متــاح لجميع الأطــراف الداخليــة والخارجية، ممــا يزيد من 
ضمــان اتبــاع نهــج شــفاف وخاضــع للمســاءلة لمعالجــة 

ــي. ــا التنظيم ــل نطاقن ــييز داخ ــع التم ومن

عمليــة تصعيــد مُُحــدَّّدة للإبلاغ عــن الحــوادث الخاصــة 
ــرش: ــييز و/أو التح بالتم

الغــرض مــن عمليــة التصعيــد فــي الــمشرق هــو ضمــان 
أن جميــع الموظــفين لديهــم عمليــة واضحــة وسريــة 
ومنظمــة للإبلاغ عــن حــوادث التمــييز والتحــرش، ممــا 
يعــزز مــكان عمــل آمــن وشــامل. يجــوز للموظــفين تقاريــر 
حــول الحــوادث مــن خلال قنــوات إعــداد التقاريــر التاليــة:

• المدير/المــرف المبــاشر: إذا كان الموظفــون 	
مرتاحين، فيجب عليهــم أولًا التوجه إلى مديرهم 

أو المــرف المباشر.

• إدارة المــوارد البشريــة: يمكــن للموظفــن إعداد 	
التقاريــر مبــاشرة إلــى إدارة المــوارد البشريــة إذا 
ثــارة  إ بشــأن  الارتيــاح  بعــدم  يشــعرون  كانــوا 

المشــكلة مــع مديرهــم.

• إدارة علاقات الموظفــن: قناة مخصصة للتعامل 	
مــع حــوادث مــكان العمــل الحساســة، ممــا يضمــن 

العدالــة والسرية.

الخط الســاخن/البريد الإلكتروني للإبلاغ عن المخالفات: 
منصــة آمنــة ومجهولــة للإبلاغ عــن الحــوادث دون خــوف 
مــن تحديــد الهويــة. يمكــن للموظــفين القيــام بذلــك 
ethics.whistleblow�  عبر البرــيد الإلكتروــني عــى ل
علــى  الاتصــال  طريــق  عــن  أو   ing@mashreq.com

.+97144246677

تتضمن العملية 3 مراحل تصعيد تشمل:

المرحلة 1: إعداد التقارير الأولي

• يقدم الموظف الشــكوى من خلال قناة موثوقة 	
)مديــر، مــوارد بشريــة، علاقــات موظفــن، أو الخط 

الساخن(.

ــات  ــل إدارة علاق ــن قب ــي م ــم الأول ــة 2: التقيي المرحل
الموظــفين

• تجــري إدارة علاقــات الموظفــن مراجعــات أوليــة 	
لتحديــد مــا إذا كانــت الحالــة تُصنَّــف على أنهــا تمييز 

أو تحــرش بموجــب سياســة البنــك.

• الاتصــال 	 الموظفــن  علاقــات  لإدارة  يجــوز 
بالمشــتكي للحصــول علــى توضيحــات أو تفاصيــل 

إضافيــة.

المرحلة 3: عملية التحقيق

• يقــوم فريــق تحقيــق مُعــَّن بمقابلــة المشــتكي 	
ــغ ضــده وأي شــهود. والمُبلَّ

• يتــم جمع الأدلــة مثل رســائل البريــد الإلكتروني أو 	
الرســائل أو لقطات كامــرات المراقبة.

المرحلة 4: القرار والتوصية

يُُنهــي فريــق علاقــات الموظــفين التحقيــق ويقــدم 
النتائــج إلــى اللجنــة التأديبيــة لاتخــاذ إجــراء.

يجــوز أن تشــمل التوصيــات الوســاطة أو الإجــراء التأديبي 
أو إعــداد التقاريــر الخارجــي )إذا كان ذلــك مطلــوابًا قانونًًا(.

المرحلة 5: الحل النهائي

ّـغ إدارة علاقات الموظفين الحل للمشــتكي والمُُبّلَّغ  تُُبل�
ضده.

يتــم تنفيذ الإجراءات التصحيحيــة )مثل التدريب أو الإجراء 
التأديبي(.

إذا شــعر المشــتكي بأن المشــكلة لــم تُُحََــل فــي أي 
ــد؛  ــل التصعي ــا لتسلس ــد وفقًً ــه التصعي ــة، فيمكن مرحل
يمكن تصعيد الشكاوى إلى رئيس علاقات الموظفين 
أو رئيــس المــوارد البشريــة أو الســلطات التنظيميــة 

ــة. الخارجي

ســيتم التعامل مــع جميع التقارير بسريــة تامة، ويُُحظََر 
ًـا الانتقــام من المُُبلِّّغين أو الشــهود وســيؤدي  منعًًــا بات�

ــراء تأديبي. إلى إج

إذا كان الموظــف لا يتفــق مــع النتيجة، فيمكنــه تقديم 
اســتئناف وفقًًــا لعمليــة الاســتئناف؛ تتــم مراجعــات 
كبــار  تضــم  مســتقلة  لجنــة  قبــل  مــن  الاســتئنافات 

موظفــي المــوارد البشريــة وعلاقــات الموظــفين.

الإجــراءات التصحيحيــة أو التأديبيــة المتخذة في حالة 
الســلوك التمييزي أو التحرش:

الإجــراءات التصحيحيــة والتأديبيــة المتخــذة فــي حالــة 
الســلوك التمــييزي أو التحــرش فــي الــمشرق:

تتضمن الإجراءات التصحيحية للتمييز أو التحرش في 
الــمشرق ما يلي:

• تدريب إلزامــي: برامج التنوع والشــمول ومكافحة 	
التحرش.

• الســلوك 	 بشــأن  توجيــه  الاستشــارة/التدريب: 
المناســب فــي مــكان العمــل.

• الوساطة: تسهيل الحل بين الأطراف.	

تتضمــن الإجــراءات التأديبيــة للتمــييز أو التحــرش فــي 
الــمشرق مــا يلــي:

• لســوء 	 كتابيــة  أو  شــفهية  إنــذارات  الإنــذارات: 
الســلوك.

• الإيقــاف عــن العمــل: الاســتبعاد المؤقــت مــن 	
العمــل.

• خفــض الدرجــة الوظيفيــة: تخفيــض فــي الدرجــة 	
الوظيفيــة أو المســؤوليات.

• فســخ العقــد: الفصــل بســبب انتهــاكات جســيمة 	
ــررة. أو متك

• إعــداد التقاريــر القانونــي: الإحالــة إلــى الجهــات 	
المعنيــة إذا لــزم الأمــر.

تشــمل الإجــراءات الإضافيــة تقييــد الوصــول أو الأدوار 
ــع  ــم وض ــر. يت ــم آخ ــق أو قس ــى فري ــيين إل ــادة التع وإع
متابعــات وممارســات مراقبــة منتظمــة لضمــان الامتثال 
وبيئــة عمــل آمنــة. تضمــن هــذه الإجــراءات المســاءلة 

ــحترم. ــل م ــكان عم ــى م ــاظ عل والحف
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السلامة والصحة المهنية
إدراكًًا للــدور المحوري لموظفينا فــي نجاح أعمالنا، يظل 
المشرق ملتزمًًا التزامًًا راســخًًا بكونه صاحب عمل يراعي 
تكافــؤ الفــرص، ويعــزز ثقافــة مــكان عمــل متجــذرة فــي 
مبــادئ المســاواة والعــدل والسلامــة. نحــن مصممــون 
علــى ضمــان تمتــع جميــع الموظــفين بوصــول غير مقيد 
إلــى الفــرص، وخــالٍٍ مــن أي شــكل مــن أشــكال التمــييز 
ــا،  ــي عملياتن ــة ف ــر الزاوي ــدارة حج ــتبر الج ــرش. تع أو التح
وتشــمل جميــع جوانــب التوظيــف، وتوزيــع الوظائــف، 
وعمليــات النقل، والحصــول على المــزايا، وتحديد الراتب، 

والتقــدم الوظيفــي.

لا مــكان للســلوك التمــييزي داخــل قوتنــا العاملــة أو 
سلســلة التوريــد لدينا، بمــا يتماشى تمامًًا مــع المبادئ 
ــييز.  ــدم التم ــأن ع ــاملة بش ــتنا الش ــية لسياس الأساس
نحن نرفض بشــكل قاطع أي شــكل من أشــكال التمييز، 
ــة  ــدر قيم ــوع وتق ــي بالتن ــاملة تحتف ــة ش ــى ثقاف ونرع

المســاهمات الفريــدة لــكل فــرد.

آليــات قويــة تشــجع  لتعزيــز التزامنــا، قمنــا بتطبيــق 
الموظــفين والمســاهمين علــى تقارير حــول أي حوادث 
ــم  ــهودًًا. يت ــايا أو ش ــوا ضح ــواء كان ــرش، س ــييز أو تح تم
التعامــل مــع الادعــاءات بسريــة تامــة، وتخضــع لعمليــة 
تحقيــق شــاملة، مــع اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة حســب 
ــوم  ــا، المدع ــكاوى لدين ــوية الش ــام تس ــاء. نظ الاقتض
بسياستنا للإبلاغ عن المخالفات، متاح بسهولة لجميع 

الأطــراف الداخليــة والخارجيــة، ممــا يضمــن اتبــاع نهــج 
ــل  ــه داخ ــييز وحل ــع التم ــاءلة لمن ــع للمس ــفاف وخاض ش

مؤسســتنا.

إدارة الأداء

نــوع تقييــم الأداء وتكــراره: تكــرار مراجعــات الأداء 
وفئتــه

يتضمــن إطــار إدارة الأداء في المشرق عمليــة مراجعات 
أداء نصف ســنوية. تتمثل المراجعتــان في مراجعات أداء 
ــة  ــات أداء نهاي ــو( ومراجع ــو -يولي ــام )يوني ــف الع منتص

العــام )نوفمبر -ديســمبر(.

بينمــا يتضمــن إطــار إدارة الأداء فــي الــمشرق مراجعتين 
رســميتين للأداء، فــإن ركائزنــا الاستراتيجيــة الرئيســية 
فــي إدارة الأداء تشــمل تحديــد أهــداف ســمارت عبر 
)الإدارة بالأهداف( والتغذية الرجعية المســتمرة للأداء، 
وعلــى هــذا النحــو، تخــدم مراجعــات الأداء الرســمية 
ــن  ــن م ــة، ولك ــة الرجعي ــق التغذي ــركيزتين وتوث ــاتين ال ه
المتوقــع أن يدفــع مــدراء الخطــوط ثقافــة التغذيــة 

ــم. ــل فرقه ــادل داخ ــة والتب الرجعي

تشــمل مراجعــات الأداء نصــف الســنوية أعضــاء هيئــة 
التدريــس الذيــن لديهــم 3 أشــهر علــى الأقــل مــن 
الخدمــة داخــل المنظمــة. يُُطلــب مــن جميــع الدرجــات 

إكمــال مراجعــات الأداء.

خلال المراجعــات، يتــم تقييــم الموظفين في قســمين 
رئيسيين: الأداء )هل حققوا أهدافهم المحددة، وكيف 
تطــوروا ضمــن كفاءاتهم المهنيــة والتقنيــة على مدار 
العام؟( والقيم )هل كانــوا يحققون الأهداف ويمثلون 

الأعمــال بمــا يتمــاشى مع قيم الــمشرق الخاصــة بنا؟(.

برامج تقدير الموظفين:

برامــج التقديــر وتأثيرهــا علــى دوافــع الموظــفين 
ونموهــم:

فــي الــمشرق، نــدرك أن موظفينــا هــم حجــر الزاويــة 
فــي نجاحنــا. لتعزيــز ثقافــة التقديــر والتطويــر المســتمر، 
ــا بتطبيــق مجموعــة مــن برامــج التقديــر المصممــة  قمن
للاحتفال بالإنجــازات، وإلهام الدافع، والمســاهمة في 
ــهني  ــخصي والم ــتوى الش ــى المس ــو عل ــور والنم التط
لجميــع  مفتوحــة  لدينــا  التقديــر  برامــج  لموظفينــا. 
الموظــفين الدائــمين علــى مســتوى العالــم الذيــن 

يســتوفون المعاييــر المحــددة.

لمحة عن برامج التقدير لدينا:

• تقديــر آي فاليــو العالمي: يكــرم الموظفين الذين 	
ــدون باســتمرار قيــم المــرق الأساســية  يُجسِّ
ــى  ــز عل ــي والترك ــل الجماع ــة والعم ــل النزاه -مث
ــم  ــادرة تكري ــذه المب ــن ه ــكار. تضم ــاء والابت العم
فــي  قيمنــا  ــدون  يُجسِّ الذيــن  والفــرق  الأفــراد 

عملهــم اليومــي والاحتفــاء بهــم.

• الذيــن 	 بالموظفــن  تحتفــي  فوريــة:  مكافــآت 
يتجــاوزون فــي أدوارهــم أو يُظهــرون ســلوكًا 
اســتثنائيًا يُســاهم بشــكل كبــر فــي الفريــق أو 
المنظمــة فــي الوقــت الحالــي. تُمنــح هــذه الجوائــز 
بشــكل عفــوي لتقديــر الجهــود الــي تُحــدث تأثــرًا 

فــوريًًا.

• ــن 	 ــن الذي ر الموظف ــدِّ ــة: يُق ــة الطويل ــر الخدم تقدي
ــة  ــة الطويل ــال الخدم ــن خ ــا وولاءً م ــروا تفانيً أظه
للمنظمــة. يُكــرِّم الموظفــن الذيــن وصلــوا إلــى 
بالتزامهــم  ويحتفــل  مهمــة،  مهنيــة  مراحــل 

وســنوات خدمتهــم فــي المــرق.

المشاركة والانتشار

علــى مــدار العــام الماضي، اســتفاد مــا يقرب مــن 25% 
ــذه.  ــر ه ــج التقدي ــن برام ــة م ــة العالمي ــا العامل ــن قوتن م

علــى وجــه التحديــد:

• تــم تكريم أكثر مــن 1000 موظف من خــال جوائز 	
فوريــة وجوائز آي فاليو فردية.

• تلقــت فــرق متعــددة تقديــرًا تعاونيًــا كجــزء مــن 	
مبــادرة ســوبر ســكاد الخاصــة بنــا بموجــب آي فاليــو.

• تــم تقديــم جوائــز تقديريــة للمراحــل الخدميــة إلــى 	
أكــر مــن 800 موظــف علــى مســتوى العالــم.

التأثير على الدافع والنمو

وثيقًًــا بأهدافنــا  ارتباطًًــا  لدينــا  التقديــر  برامــج  ترتبــط 
التنظيميــة المتمثلــة فــي تعزيــز الدافــع ودفــع النمــو. 
ــا  مــن خلال الاحتفــال بالنجاحــات وتشــجيع التــميز، لاحظن

ــي: ــا يل م

• زيادة مشــاركة الموظفــن: الموظفون الذين يتم 	
تقديرهــم يكونــون أكــر مشــاركة، كمــا يتضــح 
مــن اســتبيانات تعليقــات الموظفــن ومعــدلات 

المشــاركة.

• تحســن معــدلات الاحتفــاظ بالموظفــن: يُفيــد 	
الموظفــون الذيــن يتلقــون تقديــرًا منتظمًــا عــن 

التزامهــم العالــي بالبقــاء مــع المنظمــة.

• زة 	 نــة والمُحفَّ نحن نؤمــن بأن القوى العاملة المُمكَّ
خــال  مــن  أهدافنــا.  تحقيــق  مــن  يتجــزأ  لا  جــزء 
الاســتثمار فــي برامــج التقديــر، نحن لا ندعــم النمو 
ــا  ــاهم أيضً ــل نس ــب، ب ــي فحس ــردي والتنظيم الف
فــي ثقافة مــكان عمــل إيجابية تتوافق مــع قيمنا 

المتمثلــة فــي الشــمول والإنصــاف والابتــكار.
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التوطين

تماشــيًًا مــع الأهــداف الأوســع لــدول مجلــس التعــاون 
الخليجــي لتعزيــز دور القــوى العاملــة الوطنيــة، تكــرس 
بالتــوطين  للنهــوض  جهودهــا  الماليــة  مؤسســتنا 
ومبــادرات المواهــب المحليــة المماثلــة فــي جميــع 
أنحــاء المنطقــة. إدراكًًا لسياســات التــوطين الفريــدة 
لــكل دولــة عضــو فــي مجلــس التعــاون الخليجــي، قمنــا 
بتصميــم استراتيجيــات تطويــر القــوى العاملــة لدينــا 
لدعــم الأهــداف المحــددة لــكل بلــد. فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، يســتمر التزامنــا بالتــوطين فــي النمــو 
من خلال برامــج التوظيف والتدريــب والتقدم الوظيفي 
لمــواطني دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وبالمثــل، 

قطــر،  فــي  “القطرنــة”  فــي  بنشــاط  نســاهم  فإننــا 
و”الكويتــة” فــي الكويــت، عبر تــوفير فــرص للمواهــب 
المحليــة للازدهــار داخــل مؤسســتنا. مــن خلال توافــق 
ممارســاتنا مــع رؤيــة كل دولــة للتنويــع الاقتصــادي 
والتنميــة الوطنيــة، فإننــا نســاعد فــي تعزيــز قطــاع 
مؤسســتنا  تظــل  واســتدامة.  شــموالًا  أكثر  مالــي 
الماليــة مُُركِّّــزًًا علــى بنــاء قــوة عاملــة متنوعــة تدعــم 
النمــو المســتقبلي للمنطقــة، ممــا يضمــن مســاهمتنا 
فــي تحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة والاجتماعيــة لــدول 
ــادم  ــل الق ــكين الجي ــع تم ــي م ــاون الخليج ــس التع مجل

مــن القــادة فــي الصناعــة المصرفيــة.
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التأثير الإيجابي على المجتمع
ًـا فــي التزامه بالمبــادرات  منــذ إنشــائه، ظــل الــمشرق ثابت�
التي تُُحــدث تــأثيرًًا إيجابيًًا على المجتمعــات التي نخدمها. 
ــن  ــدة والبحري ــة المتح ــارات العربي ــاء الإم ــع أنح ــي جمي ف
للغايــة  الإقليميــة  مكاتبنــا  تفخــر  ومصــر،  والكويــت 
ــا.  ــؤولة اجتماعيًً ــادرات مس ــن خلال مب ــاهماتها م بمس
تعكــس فلســفة المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات 
لدينــا تفانينا في دمــج احتياجات وتطلعات المســاهمين 
والعــملاء والمجتمــع والبيئــة فــي صميــم عملياتنــا 

ــة. التجاري

ًـا، نؤمن إيمانًًا راســخًًا  بصفتنــا منظمة مســؤولة اجتماعي�
بأن النهــوض بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال 
المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات لا يفيــد المجتمعات 
التي نخدمهــا فحســب، بــل يُُعــزِّّز أيضًًــا المرونــة والازدهــار 
علــى المــدى الطويــل للمؤسســة ماليــة. هــذا الالتزام 
بالعطــاء مُُتأصِّّــل بعمــق فــي هدفنــا الأســاسي وقيمنــا 
المؤسســية وثقافتنــا التنظيميــة، كمــا هــو موضــح 
لــلشركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  سياســة  فــي 
الخاصــة بنــا. تــم إطلاق برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة 
لــلشركات الخــاص بنــا فــي يونيــو 2011، وهــو يسترشــد 
بوحــدة المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات والاتصــالات 
الداخليــة، بدعــم مــن وحــدة المــوارد البشريــة للتــوطين 
الإمــارات  فــي  الوطنيــة  والتطويــر  التعل�ـّم  ووحــدة 
العربيــة المتحــدة. نحــن ننخــرط بنشــاط فــي الأحــداث 
ــاء  ــي للعط ــوم الدول ــل “الي ــة مث ــتوى الدول ــى مس عل
والكســب” و”يــوم الإمــارات الإنســاني”، ممــا يُُعــزِّّز 

التزامنــا بالمســؤولية الاجتماعيــة.

علــى مــر الســنين، قمنــا بقيــادة مجموعــة متنوعــة مــن 
المبــادرات الخيريــة التي تُُعالــج الاحتياجــات المجتمعيــة 
الرئيســية، بما في ذلك دعم تنمية الشــباب، والتخفيف 
مــن حــدة الفقــر، والصحــة والعافيــة، والفنــون والثقافة، 
والمســاواة بين الجنــسين مــن خلال تمــكين المــرأة، 
وإدمــاج أصحاب الهمم. يتم تضخيــم تأثيرنا المجتمعي 
والشراكات  التطوعــي  العمــل  مــن  مزيــج  خلال  مــن 

ــل. ــكير المماث ــات ذات التف ــع المنظم ــة م الاستراتيجي

Climb2change مبادرة

تُُدمــج هــذه المبــادرة جهــود التمويــل المســتدام فــي 
ــى  ــد عل ــع التأكي ــي، م ــأثير الاجتماع ــادرات الت ــك ومب البن
تفانيــه فــي دفــع الاســتدامة فــي منطقــة الشرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا وخارجهــا. إحــدى مبــادرات 
ــن  ــال م ــف جب ــة تنظي ــميز بأول عملي Climb2change تت
نوعهــا فــي العالــم والأكبر مــن نوعهــا، تغطــي 14 جبالًا 
ــصين.  ــر وال ــى مص ــتان إل ــال وباكس ــن نيب ــق، م عبر مناط

تنظيــف  كل  يكــن  لــم  الرابعــة،  مرحلتهــا  فــي  حاليًًــا 
انتصــارًًا ل فحســب، بــل كان أيضًًــا رســالة أمــل ودعــوة 
للعمــل للمنظمــات والمجتمعــات ذات التفــكير المماثــل 
فــي جميــع أنحــاء العالــم. تســعى المبــادرة إلــى تعزيــز 
الوعــي حــول إعــادة التدويــر وتقليــل النفــايات والحفــاظ 
علــى البيئــة مــع إشراك المجتمعــات والمؤثريــن فــي 

ــف. ــب أنظ ــل كوك ــن أج ــة م ــود تعاوني جه

في الآونة الأخيرة، كان تنظيف محمية وادي دجلة في 
مصــر ناجحًًــا للغايــة فــي تعزيــز الوعــي وجهــود النهــوض 
فــي إعادة التدوير وتقليل النفــايات والحفاظ على البيئة 
ــة  ــى إزال ــادرة إل ــذه المب ــر. أدت ه ــاء مص ــع أنح ــي جمي ف
2.182 طــن مــن النفــايات العامــة و120 طنًًا مــن مخلفات 

البنــاء، وتحقيــق نتائــج ملحوظة.

بالإضافــة إلــى إنجازاتهــا البيئيــة، كان للمبــادرة تــأثير 
اجتماعــي ملحــوظ، حيــث اســتفادت منهــا 72 منظمــة 
ــي 228  ــمشرق بإجمال ــي ال ــزملاء ف ــاهم ال ــة. س محلي
ل  ســّهَّ ذلــك،  علــى  علاوة  المهمــة.  لدعــم  ســاعة 
الــمشرق جلســات تعليميــة تُُركِّّــز علــى مبــادئ “لا تترك 
أثــرًًا” والإشراف البــيئي. نجحــت المبــادرة فــي حشــد 
متطــوعين مــن المــدارس والجامعــات والمجتمعــات 
المحليــة، الذيــن كّرَّســوا بشــكل جماعــي 581 ســاعة، 
ممــا ســاعد علــى جعــل هــذا الحــدث نجاحًًــا تحويليًًــا 

مدفوعًًــا بإحســاس مــشترك بالهــدف.

أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات فــي 
الهنــد

كجــزء مــن سياســة المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات 
الخاصــة بنــا التي تهــدف إلــى دعــم المــدارس العامــة 
وتعزيــز تعليــم الفتيــات، عقدنــا شراكــة مــع مؤسســة 
كريتاجياتــا لتــوفير مــوارد أساســية للمــدارس المحليــة. 
القرطاســية  بتوريــد  قمنــا  التعــاون،  هــذا  خلال  مــن 
والمعــدات الرياضيــة والأحذيــة وأجهــزة الكمبيوتــر، ممــا 
يُُحسِّّــن بيئــة التعل�ّـم للــطلاب بشــكل كــبير. بالإضافة إلى 
ــزِّّز  ــا يُُع ــاة، مم ــم 13 فت ــم تعلي ــورون بدع ــن فخ ــك، نح ذل
التزامنا بتمكين الشــابات وتعزيز الفــرص التعليمية داخل 

ــا. مجتمعن

تعاونــا مــع منظمــة “ فورســت باي هــارت فولنيس في 
حملــة تشــجير. وهــي مبــادرة لمنظمــة هــارت فولنيــس، 
حركــة بيئية للحفاظ على الأنواع المحلية والمســتوطنة 
التنــوع  ثــراء  وإ الــبلاد  فــي  بالانقــراض  والمهــددة 
البيولوجــي الضخــم مــع عــزل الكربــون بشــكل دائــم مــن 
الغلاف الجــوي. زرعنا 3000 شــتلة من الأنــواع المحلية 
فــي المنطقــة ووفرنــا صيانتهــا. تــم تركيــب نظــام الــري 
بالتنقيــط لضمــان الرعايــة اللاحقــة المســتدامة. وقد تم 

تســييج الموقــع لتجنــب الرعــي.
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 الإشراف
البيئي

المرســوم الاتحــادي رقــم 11 لســنة 2024: الحــد مــن 
آثــار تــغير المنــاخ

يُُنشئ المرسوم بقانون اتحادي رقم )11( لسنة 2024 
بشــأن الحد من آثــار تغير المنــاخ، والذي دخــل حيز التنفيذ 
اعتبــارًًا مــن 30 مايــو 2025، إطــارًًا تنظيميًًــا شــاملًاً 
يهــدف إلى الحد مــن آثار تــغير المناخ في دولــة الإمارات 
ــي  ــاد المناخ ــة الحي ــم استراتيجي ــدة ودع ــة المتح العربي
الطموحــة للدولــة 2050. يُُلزِمِ هذا المرســوم الكيانات 
العامــة والخاصــة بإدارة انبعاثــات الغازات الدفيئة بشــكل 
فعــال، مع أحــكام محــددة لأهــداف التخفيض الســنوية 
ــتدامة.  ــال الاس ــي مج ــرة ف ــات المبتك ــز الممارس وتعزي
يُُخــوِّّل القانــون وزارة التــغير المناخــي والبيئــة بإنفــاذ 
الامتثــال، وضمــان مســاهمة جميــع القطاعــات فــي 
ــام  ــة النظ ــز مرون ــع تعزي ــة م ــة الوطني ــداف المناخي الأه
الإيكولوجي وتشــجيع مبــادرات البحــث والتطوير. يمكن 
أن يــؤدي عدم الامتثال للمرســوم إلى عقــوبات كبيرة، 
مــع غرامــات تتراوح مــن 50,000 درهــم إماراتي إلى 2 

مليــون درهــم إماراتــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن 
ــى  ــامين إل ــون ع ــي غض ــررة ف ــاكات المتك ــؤدي الانته ت
مضاعفــة العقــوبات، ممــا يؤكــد الحاجــة إلــى الاجتهــاد 
فــي تلبيــة المعاييــر التنظيميــة. مــن خلال دمــج العمــل 
ــوم  ــج المرس ــة، لا يُُعال ــات التجاري ــي العملي ــي ف المناخ
التحديات البيئية فحســب، بل يُُضــع دولة الإمارات العربية 
المتحدة أيضًًــا كقائدة في جهود الاســتدامة العالمية.

لمتطلبــات  للامتثــال  اســتباقية  خطــوات  نتخــذ  نحــن 
ــات  ــع الانبعاث ــة تتب ــر أنظم ــك تطوي ــي ذل ــا ف ــون، بم القان
وتنفيذ استراتيجيات تخفيض مُُســتهدفة عبر عملياتنا. 
مــن خلال توافق ممارســاتنا مع أحكام هذا المرســوم، 
نهدف إلى المســاهمة بشــكل ذي مــعنى في أهداف 
المنــاخ فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة مــع تخفيف 

المخاطــر المرتبطــة بعــدم الامتثــال.

الإشراف البــيئي هــو الإدارة المســؤولة للمــوارد الطبيعيــة لضمــان صحتهــا واســتدامتها علــى 
ّـل مــن الضــرر الــذي يلحــق بالنظــم الإيكولوجيــة،  المــدى الطويــل. وينطــوي علــى إجــراءات تُُقل�
مثــل تقليــل النفــايات، والحفــاظ علــى الميــاه، وحمايــة مواطــن الحيــاة البريــة. لقــد كان للأفــراد 
والشركات والحكومــات جميعًًــا دورًًا حيــوايًا فــي تعزيز الاســتدامة البيئية من خلال اتخــاذ قرارات 
مدروســة وإدارة المــوارد. مــن خلال إعطــاء الأولوية للممارســات الصديقــة للبيئــة، يمكننا تقليل 
بصمتنــا الكربونيــة وتخفيــف آثار تــغير المناخ. فــي نهاية المطــاف، يســعى الإشراف البيئي إلى 

تحقيــق التــوازن بين احتياجــات الإنســان والحفــاظ علــى الكوكــب للأجيــال المســتقبلية.

إدارة الطاقة
دولــة  فــي  المتزايــدة  الطاقــة  لمتطلبــات  اســتجابةًً 
الملحــة  الحاجــة  نــدرك  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات 
لمواجهــة هــذا التحــدي مــع تخفيــف تــأثير تــغير المنــاخ 
ــة  ــي الأولوي ــمشرق، نعط ــي ال ــان. ف ــن الإنس ــم ع الناج
للإدارة الفعالــة لمــوارد الطاقــة، ونراقــب ونجــري تقييمًًا 
دقيقًًــا لاســتهلاكنا الداخلــي للطاقــة لتقليــل التــأثير 

البــيئي.

كجــزء مــن التزامنــا بتقليــل البصمــة الكربونيــة لوســائل 
النقــل لدينــا، قمنــا بدمــج ســيارات تــسلا الكهربائيــة 
فــي أســطولنا، ممــا يُُقــدِّّم جهودنــا نحــو إزالــة الكربــون 
مــن نقــل المركبــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحمــل مقرنــا 
الرئــيسي بــكل فخــر شــهادة الــريادة فــي تصميمــات 

الطاقــة والبيئــة للمبانــي الخضــراء، ممــا يشــهد علــى 
ــاء والتشــغيل المســتدامة.  ــا فــي ممارســات البن تفانين
تُُضع هــذه المبــادرات الــمشرق كقائد فــي إدارة الطاقة 
والمســؤولية البيئيــة، ممــا يدفــع تقدمًًــا ذا مــعنى نحــو 

مســتقبل أكثر اســتدامة.

ــع  ــاط بين جمي ــي بنش ُـثير الوع ــا ن� ــك، فإنن ــى ذل علاوة عل
المســاهمين فيمــا يتعلــق باســتهلاك الطاقــة، وندعــو 
إلى ممارســات البنــاء الخضراء في جميــع عملياتنا. يمتد 
التزامنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن التــدابير الداخليــة، ويلهــم 
تفانيًًــا جماعيًًــا للإشراف البــيئي بين شركائنــا وعملائنــا 

ومجتمعاتنــا.

استهلاك الطاقة

يتــم تحديــد اســتهلاكنا للطاقــة لــفترة إعــداد التقارير علــى النحــو التالي. تتضمــن أرقــام 2024 اســتهلاك الطاقة في 
المبانــي المملوكــة للمؤسســة ماليــة والفــروع العاملة فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة. 

2024 2023 الوحدة المُُكََوِّّن

11,206,346.06 9,991,505.09 كيلوواط/ساعة استهلاك الكهرباء

4,414.14 3,319.25 متر مُُكعب استهلاك غاز البترول المُُسال

19,758.64 2,030.99 لتر استهلاك الديزل

13,631.71 21,472.92 لتر استهلاك البنزين

استهلاك الطاقة بوحدة جيجا جول 

يتــم تحديــد اســتهلاكنا للطاقــة بوحــدة جيجــا جــول ) )GJلــفترة إعــداد التقارير علــى النحــو التالــي. تتضمن أرقــام 2024 
اســتهلاك الطاقــة فــي المبانــي المملوكــة للمؤسســة مالية والفــروع العاملــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة. 

2024 )جيجا جول( 2023 )جيجا جول( المكون

40,342.85 35,969.42 استهلاك الكهرباء

184.51 123.81 استهلاك غاز البترول المسال

747.98 77.18 استهلاك الديزل

460.13 734.37 استهلاك البنزين

41,735.47 36,904.78 إجمالي استهلاك الطاقة

99 98



مزيج الطاقة

ــبترول المســال والديــزل، مــع عــدم إدراج  ــا مــن الكهــرباء مــن مصــادر تقليديــة وغــاز ال ــا حاليًً يتكــون مزيــج الطاقــة لدين
ــي  ــددة ف ــة المتج ــادر الطاق ــج مص ــم دم ــاط بتقيي ــوم بنش ــا نق ــى أنن ــارة إل ــدر الإش ــك، تج ــع ذل ــددة. وم ــة المتج الطاق
محفظــة الطاقــة لدينــا. كجــزء مــن التزامنــا بالممارســات المســتدامة، نخطــط لاســتخدام شــهادات الطاقــة المتجــددة 
كخطــوة نحــو تعزيــز المســؤولية البيئية وتقليــل البصمــة الكربونيــة لدينا. تتضمــن أرقــام 2024 اســتهلاك الطاقة في 

المبانــي المملوكــة للمؤسســة ماليــة والفــروع التشــغيلية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

لنسب المئوية )على 
أساس جيجا جول( )2024(

النسب المئوية )على 
أساس جيجا جول( )2023( مزيج الطاقة

%96.7 %97.5 الكهرباء

%0.4 %0.3 غاز البترول المُُسال 

%1.8 %0.2 الديزل عالي السرعة 

%1.1 %2.0 البنزين

%100.0 %100.0 المجموع

ــتهلاك  ــام 2024 اس ــن أرق ــاه. تتضم ــح أدن ــو موض ــا ه ــي، كم ــة الداخل ــتهلاك الطاق ــة اس ــة الطاق ــبة كثاف ــل نس تُُمثِّّ
الطاقــة فــي المبانــي المملوكــة للمؤسســة مالية والفــروع التشــغيلية في دولــة الإمــارات العربية المتحدة. )ســيتم 

تــوفير التفاصيــل فــي رد لاحــق(.

2024 2023 الوحدة المكون

41,735.47 36,904.78 جيجا جول إجمالي استهلاك الطاقة

2,465 2,462 لكل موظف إجمالي القوى العاملة

16.93 14.99 جيجا جول/موظف كثافة الطاقة

ًـا علــى إنشــاء آليــة تتبــع شــاملة لاســتهلاك الطاقــة لتعزيــز كفــاءة إدارة البيانــات. تشــمل خططنــا  يعمــل الــمشرق حالي�
ًـا ومرنــة. بالإضافــة إلــى ذلــك،  المســتقبلية تعزيــز اســتدامة بنيتنــا التحتيــة وتشــجيع تطويــر منتجــات مســتنيرة مناخي�
نحــن ملتزمــون بــزيادة التعــاون مــع قــادة الصناعة ووحــدات الأعمــال المختلفــة داخــل المنظمة للمســاهمة بنشــاط في 

تمويــل تقنيــات الطاقــة المتجــددة.

انبعاثات الغازات الدفيئة
ــا للتحــديات الملحــة التي يفرضهــا تــغير  فــي إطــار تصدين
المنــاخ، وخاصــةًً الحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، 
تحتــل المنظمــات الكــبيرة مثــل الــمشرق مكانــةًً محوريةًً 
للمســاهمة فــي دفــع جهــود الاســتدامة العالميــة. 
أنفســنا كقــادة فــي  بحــزم بترســيخ  نحــن ملتزمــون 
مجــال الاســتدامة البيئيــة، والمســاهمة بفاعليــة فــي 
الانتقــال نحــو اقتصــاد أخضــر. إدراكًًا للتوقعــات المتطورة 
ــار  ــدة لإظه ــة فري ــك كفرص ــرى ذل ــا، ن ــاهمين لدين للمس
ّـل مــن التــأثير  قيادتنــا مــن خلال تطويــر حلــول أعمــال تُُقل�
ــا لهــذه الغايــة، نُُدمــجُُ بشــكل  ــا. تحقيقًً البــيئي لعملياتن
ــي  ــاخ ف ــة بالمن ــرص المتعلق ــر والف ــي المخاط استراتيج
ــع  ــف م ــى التكي ــدرة عل ــزِّّزُُ الق ــاري، ونُُع ــا التج ــار عملن إط

ــر. ــن المخاط ــال م ــف الفع ــاخ والتخفي المن

فــي جهودنــا لإدارة وتقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، 
حددنــا مجــالات التشــغيل الرئيســية -اســتخدام الــورق، 
واســتهلاك الميــاه، واســتخدام الطاقــة -كمصــادر 
رئيســية لانبعاثاتنــا. تُُشــكِّّل نقــاط التركيز هــذه جوهــر 
استراتيجيتنــا لإدارة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة. كجزء من 
التزامنــا بتقليــل بصمتنــا الكربونيــة، تــم تصميــم وتشــيد 
مقرنــا الرئيسي الجديد بما يتماشى مــع معايير المباني 
الخضــراء. يتضمن المــبنى تــدابير مُُتقدِّّمة لتــوفير الطاقة 
ــال فــي تقليــل  والاســتدامة، والتي تُُســاهم بشــكل فّعَّ
اســتهلاك المــوارد. والجدير بالذكــر أن %80 مــن مبانينا 
تــلتزم بنظــام إدارة المبانــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
ــا  ــى جهودن ــدِّّد عل ــا يُُش ــة، مم ــاءة الطاق ــدة لكف المتح
لخفــض التأثير البيئي الداخلي مع دعم الهدف الأوســع 
للتنميــة المســتدامة الخاليــة مــن التلــوث فــي دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة.

حصــل مقرنــا الرئــيسي العالمــي فــي الــمشرق علــى 
شــهادة **الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة** 
الذهبيــة مــن مجلــس المباني الخضــراء الأمريكــي، وهو 
إنجــاز كبير يُُشــدِّّد على التزامنــا بمعايير الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة والمؤسســية الصارمــة. باعتبــاره أول مقــر 
رئــيسي للقطــاع المالي فــي المنطقة يحصــل على هذا 
التقدير، يُُعزِّّز هذا الإنجاز تعهدنا بالاســتدامة والإشراف 

البــيئي.

نُُكثِّّــف مبادراتنــا لتقليــل  إلــى الأمــام،  بينمــا نتحــرك 
ــا  ــر حوله ــات 1 و2 و 3 وتقاري ــات النطاق ــض انبعاث وتعوي

بــشفافية:

• مــن 	 المبــاشرة  الانبعاثــات  يشــمل   :1 النطــاق 
اســتخدام الوقــود، مثــل غــاز البــرول المســال 

والديــزل. والبنزيــن 

• النطاق 2: يُراعي الانبعاثات الناتجة عن استهلاك 	
)التبريــد  للتبريــد  المــردة  والميــاه  الكهــرباء 

المركــزي(.

• ــن 	 ــاشرة م ــر المب ــات غ ــمل الانبعاث ــاق 3: يش النط
الســلع والخدمــات المُشــراه، وتنقــل الموظفــن، 
ورحــات العمــل، والأصــول المؤجــرة فــي اتجــاه 
وإدارة  الميــاه،  واســتخدام  العمليــات،  مجــرى 
والبلاســتيك  الــورق  ذلــك  فــي  )بمــا  النفــايات 
والأغذيــة والنفــايات العامــة(، وأنشــطة التشــغيل 

الأخــرى ذات الصلــة.

إجراءات التخفيض مصدر الانبعاثات النطاق

مبادرات مستمرة لتقليل استخدام الوقود والتحول إلى المركبات 
الكهربائية

غاز البترول المسال والديزل والبنزين 1

تطبيق أنظمة فعالة للطاقة واستخدام شهادات الطاقة المتجددة الكهرباء والمياه المبردة 2

مستشعرات المياه، فصل النفايات والعمل مع بائعين معتمدين للإدارة 
الفعالة للنفايات

المياه والنفايات 3
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فــي عــام 2024، أكملنــا تقييمًًــا أساســيًًا شــامالًا 
ــا  ــات. قمن ــع العملي ــة عبر جمي ــازات الدفيئ ــات الغ لانبعاث
 2023 لعامــي  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  بحســاب 
و2024، والتي تغطــي معظــم نطاقاتنــا وفئاتنــا ذات 
الصلــة وفقًًــا لبروتوكــول الغــازات الدفيئــة. نحــن بصــدد 

لة. تشــمل بيانــات الانبعاثات هذه  تقديــر انبعاثاتنا المُُمّوَّ
عملياتنــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومواقع 
الــمشرق  وشــبكة  الدوليــة  المصرفيــة  المجموعــة 
العالميــة )مجموعــة الــمشرق الدوليــة(. ولقــد حددنــا 

عــام 2023 كعــام الأســاس لدينــا.

2024 2023 الوحدة انبعاثات الغازات الدفيئة

7,261.46 2,956.03 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون النطاق 1

13,092.09 12,537.19 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون النطاق 2 )قائم على الموقع(

98,327.95 53,000 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون النطاق 3

118,681.5 68,493.22 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة

2024 الوحدة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة )النطاق 1+2(

20,353.56 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون إجمالي الانبعاثات )النطاق 1+2(

6,174 لكل موظف إجمالي القوى العاملة

3.29 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون/موظف كثافة الانبعاثات

بيان انبعاثات الغازات الدفيئة

بيان انبعاثات الغازات الدفيئة

بالطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 

السنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2024

السنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2023

7,261.46 2,956.03 نطاق 1 الانبعاثات

نطاق 2 الانبعاثات

NA NA الطريقة القائمة على السوق

13,092.09 12,537.19 الطريقة المعتمدة على الموقع

20,353.56 15,063.082 النطاق الإجمالي 1 والنطاق 2 )الطريقة القائمة على 
الموقع(

حدد النطاق 3 الانبعاثات

46,114.61 23,545.13 الفئة 1، السلع والخدمات المشتراه

9,065.44 4,681.27 الفئة 2، السلع الرأسمالية

550.07 621.09 الفئة 3، الانبعاثات المرتبطة بالوقود والطاقة

9.19 14.82 الفئة الخامسة، النفايات الناتجة عن العمليات

7,867.47 3,388.19 الفئة 6، سفر الأعمال

5,805.94 6,277.29 الفئة 7، تنقلات الموظفين

28,915.24 14,472.20 الفئة 13، الأصول المؤجرة

98,327.95 53,000 إجمالي انبعاثات النطاق 3 المبلغ عنها
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1. الكيان معد التقرير

تأســس المشرق ش.م.ع في إمارة دبي عام 1967 بموجب مرســوم 
صــادر عــن حاكم دبي. عنــوان المكتب المســجل هو صنــدوق بريد 1250، 
دبي، الإمارات العربية المتحدة. تتمثل الأنشــطة الرئيســية للمؤسســة 
المالية فــي الخدمات المصرفية للأفراد، والخدمــات المصرفية التجارية، 
والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية، والخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة، 
ــذ هــذه الأنشــطة مــن خلال فروعه في  والوســاطة، وإدارة الأصــول. تُُنّفَّ
الإمــارات العربيــة المتحــدة، والبحريــن، والكويــت، ومصــر، وهونــج كونــج، 
والهنــد، وباكســتان، وقطــر، والمملكــة المتحــدة، والــولايات المتحــدة 
الأمريكيــة. يدعــم البنــك شــبكة الــمشرق العالميــة فــي الهنــد ومصــر 

وباكستان.

2. أسس الإعداد

أعــد الــمشرق بيــان انبعاثــات الغــازات الدفيئــة للســنة المنتهيــة فــي 
31 ديســمبر 2023 و31 ديســمبر 2024 وفقًًــا لمعاييــر وإرشــادات 
بروتوكــول الغــازات الدفيئــة لمعهــد المــوارد العالميــة والمجلــس 
العالمــي للأعمــال مــن أجــل التنميــة المســتدامة )يُُشــار إليهــا مجتمعةًً 

باســم “بروتوكــول الغــازات الدفيئــة”(:

1( تــم إعــداد انبعاثــات النطــاق 1 وفئــات مُُختــارة مــن انبعاثــات النطــاق 3 
ــبية  ــر المحاس ــداد التقاري ــة لإع ــازات الدفيئ ــول الغ ــار بروتوك ــا لمعي وفقًً

ــلشركات. ل

2( تــم إعــداد انبعاثــات النطــاق 2 وفقًًــا لإرشــادات بروتوكــول الغــازات 
الدفيئــة للنطــاق 2: تعديل لمعيــار بروتوكول الغــازات الدفيئة للشركات.

3. الحدود التنظيمية

يعد المشرق تقاريرًًا عن انبعاثاته باســتخدام نهج التحكم التشــغيلي، 
مــع مراعــاة الانبعاثــات مــن العمليــات التي يتمتع بســلطة كاملــة عليها 

لتنفيذ سياســاته التشغيلية.

4. استخدام التقديرات وعدم اليقين في التقديرات 

يســتند البنــك فــي تقديراتــه ومنهجياتــه إلــى المعلومــات المتاحــة 
والافتراضــات المختلفــة التي يعتقــد أنهــا معقولــة. تخضــع بيانــات 
ّـغ عنهــا لعــدم اليــقين فــي القيــاس الناتــج عــن القيــود  الانبعاثــات المُُبل�
ــات. ــذه البيان ــد ه ــتخدمة لتحدي ــاليب المس ــة وأس ــي طبيع ــة ف المتأصل

الافتراضات واستخدام التقديرات:

النطاق 1:

يتــم تقديــر ذلــك باســتخدام بيانــات النشــاط )عنــد توفــر الفــواتير( 
ــذاء  ــة والغ ــؤون البيئ ــة لش ــن )الإدارة البريطاني ــات م ــاملات الانبعاث ومع
والشــؤون الريفية(، المملكة المتحدة والوكالة الدولية للطاقة. علاوة 
علــى ذلــك، عندمــا لا نحصــل على فــواتير الخدمــات المبــاشرة ولكــن لدينا 
ســيطرة تشــغيلية، فقــد قدرنــا باســتخدام معامــل انبعــاث قائــم علــى 

المنطقــة )معامــل انبعــاث مراقــب مخاطــر الكربــون فــي العقــارات(

النطاق 2:

يتــم تقديــر ذلــك باســتخدام بيانــات النشــاط )عنــد توفــر الفــواتير( 
ومعــاملات الانبعاثــات مــن هيئــة كهــرباء وميــاه دبــي )الإمــارات العربيــة 
المتحدة(، )الإدارة البريطانية لشؤون البيئة والغذاء والشؤون الريفية(، 
المملكــة المتحــدة والوكالة الدولية للطاقــة. علاوة على ذلك، عندما لا 
نحصــل علــى فــواتير الخدمــات المبــاشرة ولكــن لدينا ســيطرة تشــغيلية، 
ــارات  ــة العق ــى منطق ــم عل ــاث قائ ــل انبع ــتخدام معام ــا باس ــد قدرن فق

)معامــل انبعــاث مراقــب مخاطــر الكربــون فــي العقــارات(

النطاق 3: 

ــتخدام  ــشتراه باس ــات المُُ ــلع والخدم ــات الس ــر انبعاث ــم تقدي ــة 1 -ت الفئ
طريقة الإنفاق واستُُخدِِم معامل انبعاث )نموذج دورة الحياة للمدخلات 

والمخرجــات البيئيــة والاقتصاديــة فــي الــولايات المتحدة(.

الفئــة 2 -تــم تقديــر انبعاثــات الســلع الرأســمالية باســتخدام طريقــة 
الإنفــاق واســتُُخدِِم معامــل انبعــاث )نمــوذج دورة الحيــاة للمــدخلات 

والمخرجــات البيئيــة والاقتصاديــة فــي الــولايات المتحــدة(.

ــر انبعاثــات الوقــود والطاقــة ذات الصلــة باســتخدام  الفئــة 3 -تــم تقدي
معامــل انبعاث من )الإدارة البريطانية لشــؤون البيئة والغذاء والشــؤون 

الريفيــة(، المملكــة المتحدة.

العمليــات  فــي  المتولــدة  النفــايات  انبعاثــات  تقديــر  -تــم   5 الفئــة 
باســتخدام معامل انبعاث من )الإدارة البريطانية لشؤون البيئة والغذاء 

والشــؤون الريفيــة(، المملكــة المتحــدة.

الفئــة 6 -تــم تقديــر انبعاثــات رحلات العمل باســتخدام معــاملات انبعاث 
ــي  ــة ف ــة والاقتصادي ــات البيئي ــدخلات والمخرج ــاة للم ــوذج دورة الحي )نم

الــولايات المتحــدة( القائمــة علــى الإنفــاق.

الفئــة 7 -تــم تقدير انبعاثات تنقــل الموظفين باســتخدام معامل انبعاث 
مــن )الإدارة البريطانيــة لشــؤون البيئــة والغــذاء والشــؤون الريفيــة(، 

المملكــة المتحــدة.

الفئــة 13 -بالنســبة للأصــول المؤجــرة فــي اتجاه مجــرى العمليــات، قمنا 
ــاملات  ــواتير( ومع ــر الف ــد توف ــاط )عن ــات النش ــتخدام بيان ــا باس بتقديره
الانبعاثــات مــن هيئــة كهــرباء وميــاه دبــي )الإمــارات العربيــة المتحــدة( و 
)الإدارة البريطانية لشــؤون البيئة والغذاء والشــؤون الريفية(، المملكة 

المتحدة.

إدارة المياه
تُُواجــه المياه، وهي مورد أســاسي للنمــو الاقتصادي، تحــديات عالمية 
مُُتزايــدة بســبب الن�ـُدرة واســعة الانتشــار، ممــا أدى إلــى تداعيــات 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــبيرة. ف ــية ك ــة وسياس ــة واقتصادي اجتماعي
المتحــدة، حيــث يتوفــر الميــاه العذبــة بكميــات محــدودة، فــإن الاعتمــاد 
ــى  ــدِّّد عل ــة يُُش ــتهلكة للطاق ــة والمس ــة المكلف ــات التحلي ــى محط عل
الحاجــة المُُلحــة للاســتثمار في إدارة أمــن المياه. في حين أن اســتهلاك 
ُـدرك مســؤوليتنا فــي  ــا ن� الــمشرق للميــاه لا يــزال منخفضًًــا نســبيًًا، فإنن

دعــم ممارســات إدارة الميــاه الصارمــة.

تتضمــن أرقــام 2024 الخاصــة بنــا اســتهلاكنا للميــاه فــي المبانــي 
المملوكــة لنا والفروع التشــغيلية في دولة الإمــارات العربية المتحدة.

ّـم بنشــاط اســتهلاكنا للميــاه  لإدارة هــذا المــورد بفعاليــة، نُُراقــب ونُُقي�
عبر مختلــف الأنشــطة التشــغيلية. تتمحــور استراتيجيتنــا لإدارة الميــاه 
حــول تحديــد مصادر الاســتهلاك الرئيســية، مثــل اســتخدام الموظفين، 

ــذ  ــا بتنفي ــك، قمن ــتجابةًً لذل ــق. اس ــيق الحدائ ــف، وتنس ــات التنظي وعملي
العديــد مــن المبــادرات لتــوفير المــوارد، بمــا فــي ذلــك تركيــب أجهــزة 
لتقليــل التدفق علــى منافذ الميــاه، وإعادة اســتخدام الميــاه المُُصّرَّفة 
مــن خزانات التخزين لأغراض الري، واســتبدال تنســيق الحدائــق التقليدي 
بالعشــب الصناعــي، وتحديــث موزعــات ميــاه الشرب إلــى أنظمــة “نقيــة 
عنــد المصدر”. من المهــم ملاحظة أن جميع اســتهلاكنا للمياه مصدره 
ة. علاوة علــى ذلــك، فإننــا نستكشــف حلــوالًا مبتكــرة  ميــاه البحــر المُُــحالَّا
لإنشــاء نظــام لإعــادة اســتخدام الميــاه، ممــا يُُعــزِّّز التزامنــا بممارســات 

إدارة الميــاه المســؤولة والمســتدامة.

FY  '24 FY  '23 الوحدة

5,843,482.81 6,260,474.46 جالون 
إمبراطوري

إجمالي استهلاك 
المياه
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إدارة النفايات
اســتجابةًً لأزمــة النفــايات العالميــة المُُتزايــدة، يجب على 
المنظمــات أن تســاهم فــي التخفيــف مــن تأثيرهــا مــن 
خلال الإدارة المســؤولة للنفــايات، مــع تــركيز واضــح 
علــى كفــاءة المــوارد والمــواد لتقليــل الضــرر البــيئي. 
فــي  النفــايات  تقليــل  بدمــج  قمنــا  الــمشرق،  فــي 
ــامل  ــج ش ــتخدام نه ــة، باس ــا البيئي ــم استراتيجيتن صمي
يُُعطــي الأولويــة لتقليــل المصــدر، وإعــادة الاســتخدام، 

والتســميد، وإعــادة التدويــر.

ــورق،  ــى ال ــا إل ــايات لدين ــد النف ــن تولي ــبير م ــزء ك ــزى ج يُُع
الاحتفــاظ  إلــى  الحاجــة  إلــى  أساسًًــا  ذلــك  ويرجــع 
بســجلات ماليــة أساســية فــي شــكل مــادي. لمعالجــة 
متنوعــة  مجموعــة  بتنفيــذ  قمنــا  المشــكلة،  هــذه 
مــن المبــادرات، بمــا فــي ذلــك الانتقــال إلــى الفــواتير 
الإلكترونيــة، ورقمنــة مُُعالجــة المســتندات الداخليــة، 
ووضــع محطات إعــادة تدويــر الــورق بشــكل استراتيجي 
ــي  ــد-إت، وه ــع شري ــة م ــا بالشراك ــع مكاتبن ــي جمي ف
خدمــة لتــدمير الــورق وإعــادة تدويــره فــي الموقــع. 
فــي  كــبيرة  تخفيضــات  عــن  الجهــود  هــذه  أســفرت 
اســتهلاك الــورق عامًًــا بعــد عــام، إلــى جانــب زيادة فــي 
إعــادة التدويــر فــي جميــع أنحــاء المنظمــة. إدراكًًا للــدور 
الحيــوي لســلوك العملاء فــي أدائنا البيئي، فإننا نشــجع 
العــملاء بنشــاط علــى اختيــار الخدمــات الرقميــة، بدعــم 

إضافــي مــن خلال تقديــم البيانــات الإلكترونيــة.

تغطــي أرقــام 2024 عملياتنــا فــي الإمــارات العربيــة 
المتحــدة والكويــت والهنــد )بمــا فــي ذلــك مجموعــة 

الــمشرق الدوليــة(.

يمتــد التزامنــا بــإدارة النفــايات إلــى مــا هــو أبعــد مــن 
الــورق، ليشــمل تيــارات النفــايات المتنوعة مثــل الطعام 
والزجاجــات والعلــب والنفــايات العامــة. بالتعــاون مــع 
شركاء إدارة النفايات الرائدين في دولة الإمارات العربية 
المتحــدة، بمــا فــي ذلــك فارنــك ويونيــون بيبرميلــز وبيئــة 
لتوليــد  الفعالــة والمســؤولة  جــروب، نضمــن الإدارة 

ــا. ــص منه ــايات والتخل النف

الرقميــة  مبادراتنــا  تهــدف  المســتقبل،  إلــى  بالنظــر 
ــايات.  ــات إدارة النف ــسين عملي ــى زيادة تح ــتمرة إل المس
تيجيتنــا  استرا مــع  اصطففنــا   ،2022 عــام  منــذ 
المؤسســية لتحقيــق عمليــات غير ورقيــة، وأتمتــة 
ّـل  خدمــات العــملاء مــن فتــح الحســاب إلــى إدارتــه. لا تُُقل�
ــق  ــن طري ــاشر ع ــيئي المب ــا الب ــن تأثيرن ــادرات م ــذه المب ه
تقليــل اســتهلاك الورق فحســب، بــل تُُســاهم أيضًًا في 
تقليــل البصمــة الكربونيــة المرتبطــة باســتخدام الــورق. 
فــي الوقــت نفســه، تُُحسِّّــن هــذه الاستراتيجيــة تجربــة 
العــملاء، وتدفــع كفــاءة التكلفــة التشــغيلية، وتُُعــزِّّز 

الأمــن.

25,154
نفايات الورق والكرتون 

)كجم(

28,738
نفايات الطعام 

)كجم(

الإشراف البيئي
ركيزة  البيئيــة  الاســتدامة  تُُشــكِّّل  الــمشرق،  فــي 
ــس  ــاهم مجل ــث يس ــا، حي ــار حوكمتن ــي إط ــية ف أساس
الإدارة والإدارة العليــا بفعاليــة فــي قيــادة هــذا المجال. 
استراتيجياتنــا  مــع  بسلاســة  الاســتدامة  تتشــابك 
وتخطيطنــا وعملياتنــا، مــع الإدارة العليــا التي تدعــم 
أفضل الممارســات وتعزز خلق القيمة المســتمر. يضمن 
هيــكل “الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية” 
، ويُُقدِّّم توجيهًًــا استراتيجيًًا  القــوي لدينا إشرافًًا فعــاالًا
ــي  ــا ف ــتدامة، بم ــة بالاس ــور المتعلق ــع الأم ــأن جمي بش
ذلــك التزامــات العمــل المناخــي، وتحديــد الأهــداف، 
والمبــادرات، ورصــد التقــدم، وتحديــد المخاطــر والفــرص، 

وتقييمــات التــأثير الشــاملة.

لــزيادة تعزيــز حوكمــة الاســتدامة لدينــا، نحــن بصــدد 
مراجعات سياستنا البيئية للشركات. ستُُحدِّّد السياسة 
ثــة مبــادئ واضحــة للإدارة البيئيــة المســؤولة عبر  المُُحّدَّ
جميع جوانب عملياتنا. كما ســتضع بروتوكولات لإيصال 
ــيين  ــاهمين الداخل ــن المس ــى كل م ــة إل ــر البيئي المعايي
والشركاء الخارجــيين، وتُُحــدِّّد سياســات إعــادة التدويــر، 
ُـنشئ أُُطــرًًا لتقييمــات التأثير البــيئي، وتقــدم التزامات  وت�

صريحــة بالتحــسين المســتمر.

ينعكــس تفانينــا فــي الاســتدامة فــي مبــادرات مثــل 
شــهادة **الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة** 
يشــهد  ممــا  العالمــي،  الرئــيسي  لمقرنــا  الذهبيــة 
علــى التزامنــا بممارســات البنــاء الخضــراء. علاوة علــى 
ذلــك، فــإن تقديــم لجــان الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  )“الحوكمــة  والمؤسســية 
والمؤسســية”(، التي تمتــد مــن مجلــس الإدارة إلــى 
الفــرق متعــددة الوظائــف، يُُشــدِّّد علــى التزامنــا الراســخ 
بتضمين ممارســات الاســتدامة في جميع أنحاء نسيجنا 

التنظيمــي.

تقنيــات  نستكشــف  فإننــا  المســتقبل،  إلــى  بالنظــر 
مُُتطورة، ونتعاون مع قادة الصناعة، ونُُحسِّّــن باستمرار 
إطــار “الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية” 
المبــادرات  هــذه  تصميــم  تــم  بنــا.  الخــاص  الشــامل 
ولكــن  البــيئي،  أدائنــا  مســتوى  لرفــع  فقــط  ليــس 
النظــام  أيضًًــا للمســاهمة بشــكل ذي مــعنى فــي 
الإيكولوجــي الأوســع للاســتدامة. كمؤسســة ماليــة، 
ــل  ــي، ونظ ــيير الإيجاب ــع التغ ــي دف ــام ف ــا اله ــر بدورن نُُق
المســتدامة  الأعمــال  بممارســات  بحــزم  مــلتزمين 
والمســؤولة التي ستُُشــكِّّل مســتقبالًا أفضــل للجميــع.

يشــمل نهجنا التطلعي استكشاف التقنيات المبتكرة، 
والشراكات مــع قــادة الصناعــة، والتطويــر المســتمر 
ــية”  ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــار “الحوكم لإط
الشــامل. تهــدف هــذه المبادرات ليــس فقط إلــى تعزيز 
أدائنــا البــيئي ولكــن أيضًًــا للمســاهمة بشــكل إيجابــي 
فــي مشــهد الاســتدامة الأوســع. كمؤسســة ماليــة، 
نــدرك مــدى أهميــة مســاهماتنا فــي دفــع التغــيير 
الإيجابــي، ونظل ثابتين فــي التزامنا بممارســات الأعمال 

ــؤولة. ــتدامة والمس المس

 يتجلى التزامنا بالاستدامة في مبادرات مثل حصول مقرنا الرئيسي 
العالمي على شهادة LEED الذهبية، وهي شهادة على التزامنا 

بممارسات البناء الأخضر.
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 لا يقتصر التزامنا على المنتجات والخدمات المالية، بل 
نعمل على تحقيق انبعاثات صفرية صافية في عملياتنا 

بحلول عام 2050، بما يتماشى مع رؤية الاستدامة 
الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة.

رســم مســارنا: خارطــة طريــق نحــو 
المســتدام التــميز 

ــا  ــن رحلتن ــي م ــل التال ــي الفص ــمشرق ف ــق ال ــا ينطل بينم
نحــو الاســتدامة، فإننــا ن�ُـدرك أهميــة دورنــا فــي تشــكيل 
ليــس  بالاســتدامة  التزامنــا  مســتدام.  مســتقبل 
ــل  ــع التموي ــة، م ــرورة استراتيجي ــو ض ــل ه ــان، ب ــرد بي مج
ملتزمــون  نحــن  عملياتنــا.  صميــم  فــي  المســتدام 
بتجــاوز التمويــل الأخضــر التقليــدي مــن خلال تــبني نهــج 
شــامل يُُدمــج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  )“الحوكمــة  والمؤسســية 

والمؤسســية”( فــي منتجاتنــا وخدماتنــا الماليــة.

لتحقيــق هــذه الرؤيــة علــى أرض الواقــع، فإننــا نُُقــدِّّم 
منتجــات رائــدة مثــل حســاب نيــتشر ســيفر، الذي يُُشــجِّّع 
ًـا. تُُعــزِّّزُُ عمليــات  ــا علــى اتخــاذ قــرارات واعيــة بيئي� عملاءن
تفــكير مُُســتقبلي مثــل  التعــاون مــع شركاء ذوي 
إيكوليتكــس وفيزا تفانينــا فــي الاســتفادة مــن الخبرات 
والتكنولوجيا الخارجية لدعم أهداف الاستدامة الخاصة 
بنــا. مــن خلال هــدف طمــوح لتســهيل 30 مليــار دولار 
أمريكــي بحلــول عــام 2030 نحــو التمويــل المســتدام، 

فإننــا نركــز علــى إحــداث تــأثير دائــم.

كجــزء مــن التزامنا بتعزيــز التنمية المســتدامة والتوافق 
مــع الأهــداف البيئيــة، أطلقنــا منتــج الرهــن العقــاري 
المنتــج قروضًًــا عقاريــة بســعر  يُُقــدِّّم هــذا  الأخضــر. 
ــض للعقــارات المُُعتمََــدة مــن )**الــريادة في  فائــدة مُُخّفَّ
تصميمــات الطاقــة والبيئــة** )الــريادة فــي تصميــم 
الطاقة والبيئــة(. تم تصميم المبادرة لتحفيز ممارســات 
ودعــم  بيئيًًــا،  والمســؤولة  للطاقــة  الموفــرة  البنــاء 
الانتقــال إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون. نعتقــد أن ذلــك 
سيُُســاهم في تحقيــق الأهداف الأوســع للاســتدامة 

والإشراف البــيئي.

تســتثمر قيادتنــا، من مجلــس الإدارة إلــى الإدارة العليا، 
ن�ـُدرك أهميــة  بشــكل كامــل فــي الاســتدامة. نحــن 
تضمين الاســتدامة في ثقافتنا المؤسسية، وهذا هو 

ســبب تقديمنــا لبرامــج تدريــب شــاملة لتزويــد موظفينــا 
بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لدمــج الاســتدامة فــي 
مســؤولياتهم اليومية، ورعاية ثقافة التحول الهادف 

داخــل مؤسســتنا.

إلــى جانــب الجهــود الداخليــة، يُُشــارك الــمشرق بنشــاط 
الاتفــاق  مثــل  العالميــة  الاســتدامة  مبــادرات  فــي 
العالمي للأمــم المتحدة. من خلال التوافق مع أهداف 
الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة واتفاقيــة باريس 
للمنــاخ، فإننا نضمــن أن نهجنــا الاستراتيجــي يتوافق مع 

معاييــر المنــاخ والاســتدامة العالميــة.

يمتــد التزامنــا إلــى ما هــو أبعــد مــن المنتجــات والخدمات 
الماليــة حيــث نعمــل نحــو تحقيــق صافــي انبعاثــات صفــر 
فــي عملياتنا بحلول عام 2050، بمــا يتماشى مع رؤية 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة  الاســتدامة الوطنيــة لدول
وأهــداف اتفاقيــة باريــس. فــي الوقــت نفســه، فإننــا 
نُُوجِّّــه عملاءنــا بنشــاط فــي رحلاتهــم نحــو الاســتدامة، 
ونُُشــجِّّع الاســتثمارات في الطاقة المتجددة والتقنيات 
ــتقبل  ــى مس ــم إل ــع انتقاله ــون لتسري ــة الكرب منخفض

أكثر اســتدامة.

إدراكًًا منــا بأن المســار نحــو الاســتدامة هــو مســعى 
جماعــي، فإننــا نتعــاون بنشــاط مــع المســاهمين عبر 
القطــاعين العــام والخــاص. مــن خلال الشراكــة مــع 
الحكومــات والمنظمــات غير الحكوميــة والمؤسســات 
الماليــة الزميلــة، نعتقــد أن التعــاون هــو المفتــاح لدفــع 
الممارســات المســتدامة فــي جميــع أنحــاء الصناعــة. 
معًًــا، يمكننــا تسريــع الانتقــال إلــى اقتصــاد أخضــر وخلــق 
عالــم أفضــل وأكثر اســتدامة للأجيــال المســتقبلية. 
ــة  ــة التحويلي ــذه الرحل ــي ه ــا ف ــام إلين ــم للانضم ندعوك

نحــو مســتقبل أكثر إشراقًًــا واســتدامة.
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فــي عــام 2024، تم تكريم مســاعينا في مجال الاســتدامة مــن قبل العديد مــن المنظمات العالميــة المرموقة، مما 
يعكــس التزام البنــك بدمــج أفضــل ممارســات “الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية” فــي عملياتنــا ومنتجاتنــا 

وتعاملاتنــا مــع العــملاء مع إظهــار قيــادة متميزة مــن مجلــس إدارتنا.

الجوائز والأوسمة

فوربس الشــرق الأوســط -المبادرات الأكثر 
اســتدامة في الشرق الأوسط

معترف بمبــادرة Climb2Change العالمية، 
والتــي تُُظهر تفاني المشــرق فــي مجال الخدمات 

المصرفية المســؤولة والاستدامة.

فاســت كومباني الشــرق الأوسط -أكثر 
الشــركات ابتكارًًا لعام 2024

ا  معتــرف بــه كواحد من أكثر الشــركات ابتكارًً
في مجال المســؤولية الاجتماعية للشــركات.

جوائــز الحوكمة المؤسســية العالميــة المالية

 جائــزة أفضل حوكمة مؤسســية فــي الإمارات العربية
.المتحدة

 الــريادة في مجــال الطاقة والتصميــم البيئي
الإصــدار 4 -شــهادة ذهبية مــن مجلس المبانــي الخضراء الأمريكي

 حصــل مركز المشــرق للابتكار علــى هذه الشــهادة لتصميمه الداخلي
المتميــز وبنائــه للمســاحات التجارية الداخلية.

جائــزة نجمة الاســتدامة من نو مــور بوتيلز

معتــرف بــه لتنفيــذ مبادرات خالية من البلاســتيك وتقديم 
مســاهمات اســتثنائية في مجال الاستدامة.

تعكــس هــذه الجوائز والأوســمة أيضًًا ريادتنا فــي مجال الخدمات المصرفية المســؤولة والاســتدامة، ممــا يؤدي إلى 
آثــار إيجابيــة علــى البيئة والمجتمــع والاقتصاد. كما أنها تُُلهم التعاون المســتمر نحو مســتقبل أكثر خضرة وشــمولية.
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باعتبــار الــمشرق واحــد مــن المؤسســات الماليــة القوية 
والأكثر ابتــكارا ومرونــة بدولة الإمــارات العربية المتحدة، 
يظــل الــمشرق متمســكًًا بالتزاماتــه بمراعــاة أعلــى 
معاييــر الشــفافية والمســاءلة والقيــادة الأخلاقيــة، 
فطــوال عــام 2024، اجتزنــا مشــهد تنظيمــي أخــذ 
بالتطــور ببراعــة وحكمــة، اهتداءًً بإطــار حوكمتنــا القوية. 

كلمة رئيس مجلس الإدارة 

 مقدمة
وإطار الحوكمة الموسسية 

كان للتعــاون دور رئيسي فــي تعزيز عمليــات اتخاذ القرار 
وتحــسين ممارســات الإفصــاح وتقويــة قدرتنــا علــى 
مواجهــة المخاطــر الناشــئة. لــم تضمــن هــذه المبــادرات 
ثقــة المســاهمين وحســب ولكنهــا وضعــت الــمشرق 
علــى درب الــريادة فــي مجــال الحوكمــة المؤسســية 

والتمويــل المســتدام. 

الثابــت  التزامانــا  يظــل  المســتقبل،  نتطلــع  نحــن  وإذ 
الزاويــة  حجــر  الاستراتيجيــة  والمراقبــة  بالشــفافية 
توافــق  خلال  مــن  وذلــك  لدينــا.  الحوكمــة  لفلســفة 
قيمــة  لتقديــم  الدوليــة  المعاييــر  مــع  ممارســاتنا 
والمجتمعــات.  والعــملاء  للمســاهمين  مســتدامة 

امتنانــي  عــن  أُُعــرب  الإدارة،  مجلــس  عــن  وبالأصالــة 
للمســاهمين لدينــا وموظفينــا وشركائنــا وذلــك عــن 
ثقتهــم ودعمهــم المســتمر لنــا. بالإضافــة إلــى أننــا 
ــم  ــكار وه ــة والابت ــدرة والنزاه ــزز الق ــتقبالًا يع ــبني مس ن

الســمات التي يتــميز بهــا الــمشرق. 

معالي /عبد العزيز عبدالله الغرير 

رئيس مجلس الإدارة 

ومن هذا المنطلق يشرفني، بالأصالة عن مجلس الإدارة، أن أقدم 
تقرير الحوكمة المؤسسية للمشرق لعام 2024، وهو العام 

الذي شهد تحقيق إنجازات كبيرة في الحوكمة المؤسسية ورفع 
كفاءة عمليات البنك ورؤية استراتيجية طويلة المدى. 

فــخلال هــذا العــام، خضــع إطــار الحوكمــة المؤسســية 
ومهمــة أمانــة المجموعــة لمراجعــة شــاملة لضمــان 
والضوابــط  المخاطــر  إدارة  بشــأن  سياســتنا  امتثــال 
الداخليــة وإعــداد التقاريــر الماليــة، لأخــر اللوائــح التي 
وضعهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع.

ــاء  ــا لبن ــع الإدارة العلي ــب م ــن كث ــس الإدارة ع ــل مجل عم
ثقاــفة المــسؤولية والابــتكار.

115 114



ملفات تعريف أعضاء مجلس الادارة

 معالي / عبد العزيز عبد الله الغرير 
رئيس مجلس الإدارة غير التنفيذي 

ــس  ــس مجل ــب رئي ــر منص ــه الغري ــد الل ــز عب ــد العزي ــي / عب ــغل معال يش
الإدارة غير التنفيــذي لمجلــس إدارة الــمشرق منــذ عــام 2019. ويُُعــتبر 
معالــي / عبد العزيز عبــد الله الغرير واحدًًا من أهم الشــخصيات المؤثرة 
فــي القطــاع المصرفــي والمالــي، وهــو القائــد ذو الرؤيــة، حيــث قــاد 
تحــول الــمشرق لتكون مؤسســة رقمية رائــدة تقدم الابتــكار والتفوق 

التـشـغيلي والاـسـتدامة.

بالإضافــة إلــى قيــادة وترأســه للــمشرق، فقــد كان لمعاليــه دورًًا حيــوايًا 
في تشــكيل المشــهد التجاري والمالي الأكثر شــموالًا بدولــة الإمارات 
العربيــة المتحــدة. فقــد يعــتبر مدافعًًــا قوايًا عــن تطــور التعليــم والتطور 
الاجتماعــي وقــاد مبــادرات مــن خلال صنــدوق عبــد العزيــز عبداللــه الغريــر 
لتعليــم اللاجئين ومؤسســة عبدالعزيــز عبداللــه الغرير التعليميــة. ابرزت 
حكمتــه الاستراتيجية وإدارته وخبرتــه والتزامه بالأعمــال الخيرية، تأثيره 

بصفتــه قائــدًًا تحويليًًا. 

حصــل معاليــه علــى درجــة الشرف فــي الهندســة الصناعيــة مــن جامعــة 
ولايــة كاليفورنيــا بوليتيكنيك. 

التعيينات الخارجية: 

• عضو مجلس إدارة-شركة سكون للتأمين ش.م.ع	
• عضو مجلس إدارة-شركة سكون تكافل	
• رئيس مجلس إدارة-غرفة تجارة وصناعة دبي 	
• رئيس مجلس إدارة-اتحاد مصارف الإمارات 	
• عضــو مجلــس إدارة-الصنــدوق العالمــي للعطــاء الإســامي 	

للأطفــال. 
• رئيــس مجلــس إدارة-صنــدوق عبــد العزيــز عبــد اللــه الغريــر لتعليــم 	

اللاجئــن 
• رئيــس مجلــس إدارة-مؤسســة عبــد العزيــز عبــد اللــه الغريــر 	

التعليميــة. 
• رئيس مجلس إدارة-شركة الغرير للاستثمار ذ.م.م	

 السيد/ أحمد الخلافي   • • •
نائب رئيس مجلس ادارة مستقل غير التنفيذي  

عُُين الســيد/ أحمــد الخلافــي فــي مــارس عــام 2024، بصفتــه نائــب 
إدارة  لمجلــس  التنفيــذي،  وغير  المســتقل  الإدارة  مجلــس  رئيــس 
الــمشرق. ونظــرًًا لمسيرتــه المهنيــة الممتــدة علــى مــدار عقديــن 
مــن الزمــان، يشــغل الســيد/الخلافي حاليًًــا منصــب العضــو المنتــدب 
بمؤسســة هيوليــت باكارد إنتربرايــز )HPE( بدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وإفريقيــا، حيــث قاد النمــو الاستراتيجــي والابتكار التشــغيلي 

عبر أــسواق متنوــعة، بنــجاح.

وقد كان للسيد/ الخلافي، قبل توليه منصبًًا بمؤسسة هيوليت باكارد 
انتربرايــز، دورًًا رئيســيًًا فــي إنشــاء شركــة الإمــارات للاتصــالات المتكاملة 
)دو(، الأمــر الــذي أبــرز قدرتــه علــى قيــادة مشروعــات تحويليــة والتنقــل 
فــي بيئــات عمل معقــدة. لقــد توافقت خبرتــه فــي إدارة العمليــات على 
نطــاق واســع مقترنــة بالتزامه بالابتكار، بشــكل رائــع، مع رؤيــة المشرق 

بشــأن الاســتدامة والخدمــات المصرفيــة التي تركز علــى العملاء. 

يحمــل الســيد/ الخلافــي درجــة البكالوريــوس فــي هندســة الاتصــالات 
ــن راشــد  مــن جامعــة خليفــة وهــو خريــج برنامــج ســمو الشــيخ محمــد ب

المرمــوق لإعــداد القــادة. 

 التعيينات الخارجية: 

• عضو مجلس إدارة-غرفة دبي للتجارة 	

 السيد/ سعيد سيف الغرير    •
عضو مجلس ادارة غير التنفيذي  

عُُين الســيد/ ســعيد ســيف الغريــر فــي عــام 2021، وهــو يتمتــع 
وهــو  الميكانيكيــة.  والهندســة  الســلع  تجــارة  فــي  كــبيرة  بــخبرة 
يشــغل حاليًًــا المديــر التنفيــذي لشركــة الغريــر للســلع ويترأس لجنــة 
الترشــيحات والتعويضــات بالمشرق. وقــد كانت معرفتــه التقنية ورؤيته 

الاستراتيجيــة مهمــة فــي تعزيــز هيــكل حوكمــة الــمشرق. 

يحمــل الســيد/ ســعيد ســيف الغريــر درجــة الهندســة الميكانيكيــة مــن 
جامعــة نــورث إيــسترن، بوســطن، الــولايات المتحــدة الأمريكيــة. 

 التعيينات الخارجية:  

• عضو مجلس إدارة- مجموعة الغرير ذ.م.م 	
• عضو مجلس إدارة- الغرير الأولى	
• عضو مجلس إدارة- غرفة تجارة دبي 	
• عضو مجلس إدارة- شركة تغليف للصناعات 	

مفتاح عضوية لجان مجلس الإدارة

•   لجنـة الترشـيحات والتعويضات        •  لجنة الائتمان

•   لجنة التدقيق         •   لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية

مفتاح عضوية لجان مجلس الإدارة

•   لجنـة الترشـيحات والتعويضات        •  لجنة الائتمان

•   لجنة التدقيق         •   لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية

 السيد/ راشد سيف أحمد الغرير  •
عضو مجلس ادارة غير التنفيذي  

ــي  ــمشرق ف ــس إدارة ال ــر بمجل ــد الغري ــيف أحم ــد س ــيد/ راش عُُين الس
ــا  ــن بينه ــة م ــالات مختلف ــي مج ــبيرة ف ــخبرات ك ــع ب ــام 2013، ويتمت ع
مجــال العقــارات ومجــال البتروكيمــاويات والتصنيــع. وقــد ســاهمت 
رؤيتــه الاستراتيجيــة وحنكتــه فــي مجــال الأعمــال بشــكل كــبير فــي 
ــعيد  ــيد/ س ــغيلية.يحمل الس ــه التش ــمشرق ومرونت ــة ال ــز حوكم تعزي

ســيف الغريــر درجــة الهندســة الميكانيكيــة مــن جامعــة

ــد  ــيف أحم ــد س ــيد/ راش ــدم الس ــد ق ــذي، فق ــو غير تنفي ــه عض وبصفت
الغريــر رؤى لا تقــدر بثمــن حــول  ديناميكيــات الســوق والتخطيــط طويــل 
الأجــل، ممــا ســاعد علــى تقويــة الــميزة التنافســية للــمشرق. كمــا 
ــتدام. ــو المس ــاءة والنم ــكار والكف ــى الابت ــه بالتركيز عل ــمت قيادت اتس

 التعيينات الخارجية:  

•  رئيس مجلس إدارة- شركة الإسمنت الوطنية ش.م.ع	
• عضو مجلس إدارة- شركة تغليف للصناعات ذ.م.م	
• العضو المنتدب- شركة الجزيرة للبتروكيماويات 	
• عضو مجلس إدارة- سيف الغرير للاستثمار 	
• عضو مجلس إدارة- شركة الخليج للسحب )للألمنيوم(.	

117 116



 السيد/ إياد ملص  • •
عضو مجلس ادارة غير التنفيذي

عُُين الســيد/ إياد ملــص عضــو مجلــس إدارة غير تنفيــذي بمجلــس إدارة 
الــمشرق منذ عام 2021. يتمتع الســيد/ إياد ملص بــخبرة كبيرة تتجاوز 
30 عامًًــا فــي مجــالات التمويــل وتجــارة التجزئــة والعقــارات والأســهم 
الخاصــة، وشــغل مناصــب قياديــة بارزة فــي منطقــة الشرق الاوســط 
وشــمال إفريقيــا. شــغل الســيد/ ملص اثنــاء مسيرتــه المهنيــة مناصب 
الرئيــس التنفيــذي فــي لشركــة ماجــد الفطيــم القابضــة والرئيــس 
التنفيــذي فــي مجموعــة أمريكانــا حيــث حقــق نمــوًًا كــبيرًًا ومبــادرات 

التحوـيـل تـشـغيلي.

ــاعدت  ــة التي س ــن رؤاه الاستراتيجي ــثير م ــص ك ــيد/ مل ــدم الس ــد ق وق
الــمشرق علــى تحقيــق النمــو المســتدام وتحــسين الأداء التشــغيلي. 
ــات  ــة عملي ــة ومراقب ــل ابتكاري ــاط عم ــع أنم ــمل وض ــه لتش ــد خبرات وتمت

ــز أُُطــر عمــل الحوكمــة المؤسســية.  الشراء المعقــدة وتعزي

يحمــل الســيد/ ملــص درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة 
جــورج واشــنطن بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة.

التعيينات الخارجية: 

• عضو مجلس إدارة –شركة الإسمنت الوطنية ش.م.ع 	
• عضو مجلس إدارة-شركة تيم هورتونز الشرق الأوسط 	
• عضو مجلس إدارة-شركة ميثاق المملكة العربية السعودية	

 السيدة/ مريم غباش  • •
عضو مجلس ادارة مستقل غير تنفيذي  

عُُينت الســيدة/ مريم غبــاش بمجلس إدارة الــمشرق في عام 2024، 
وهــي شــخصية قياديــة مــميزة وتتمتــع بــخبرة كــبيرة فــي حوكمــة 
المؤسســية لــلشركات والإدارة الماليــة والتخطيــط الاستراتيجي. وقد 
شــغلت مناصــب قيادية رئيســية فــي كل مــن الشركات المدرجــة العامة 
والخاصة وســاهمت بشــكل كبير في وضع أطر حوكمة وأطر تشــغيلية 
لهــا. وقد شــغلت أثنــاء مسيرتهــا المهنيــة مناصــب حيوية فــي مجالات 
التمويــل وإدارة الأصــول واتخــاذ القرارات على مســتوى مجلــس الإدارة 

مــع التركيز علــى الشــفافية والمســاءلة وخلــق قيم مســتدامة. 

ــدار  ــة ال ــس شرك ــب رئي ــب نائ ــابقًًا منص ــغلتها س ــب التي ش ــن المناص وم
العقارية بأبوظبي ومناصب بارزة مع مؤسســة أبــوظبي الوطني المالية 
ومصــرف الــهلال وجامعة زايــد وشركة وطنيــة للتكافل وشركــة أدنوك 
للتوزيــع. علاوة علــى ذلــك، فقــد شــغلت منصــب مديــر إدارة الحــالات 

الخاصــة العالميــة بمجلــس أبــوظبي للاســتثمار.

توافــق  فــي  فعــال  دور  غبــاش  مريــم  الســيدة/  كان لإســهامات 
ممارســات الحوكمــة مــع أفضــل المعاييــر العالميــة وقــد دعــم نهجهــا 
التطلعــي المؤسســات فــي التعامــل مــع البيئــات التنظيميــة المعقدة 

ــي.  ــوح الاستراتيج ــة والوض ــى المرون ــاظ عل ــع الحف م

الســيدة/ مريم غباش حاصلــة على بكالوريوس العلــوم في الاقتصاد 
من كليــة وارتون بجامعة بنســلفانيا وأتمــت برنامــج الإدارة العامة بكلية 

إدارة الأعمــال بكلية هارفارد في بوســطن.

 التعيينات الخارجية: 

• عضو مجلس إدارة-شركة اتصالات 	
• عضو مجلس إدارة-مصرف الإمارات للتنمية 	
• عضو مجلس إدارة-صندوق الإمارات للنمو 	
• عضو مجلس إدارة-شركة جلف كابيتال	

مفتاح عضوية لجان مجلس الإدارة

•   لجنـة الترشـيحات والتعويضات        •  لجنة الائتمان

•   لجنة التدقيق         •   لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية

مفتاح عضوية لجان مجلس الإدارة

•   لجنـة الترشـيحات والتعويضات        •  لجنة الائتمان

•   لجنة التدقيق         •   لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية

 السيد/ جون لوسيفيديس   • • •
عضومجلس ادارة مستقل غير تنفيذي  

التحــق الســيد/ جــون لوســيفيديس بالعمــل لــدى الــمشرق فــي عــام 
2021، حيــث يتمتــع بــخبرة كــبيرة تمتــد لأكثر مــن 35 عامًًا فــي الخدمات 
الماليــة والقيــادة فــي جميــع أنحــاء الشرق الاوســط وآســيا واستراليــا. 
فالســيد/ جــون لوســيفيديس هــو مديــر تنفيــذي فــي مجــال الخدمــات 
المصرفية يحظى باحترام كبير، حيث شــغل العديد من المناصب الإدارية 
العليا في مؤسســات ماليــة رائدة من بينها مدة عملــه كمدير تنفيذي 
لنــور بنك ورئيس مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسســات 
ببنــك الإمــارات دبــي الــوطني. وقــد أظهــر خلال مسيرتــه المهنيــة خبرتــه 
في قيــادة النمــو والتحول التشــغيلي والابتــكار المرتكز علــى العملاء.  

جــون  الســيد/  يقــدم  الــمشرق،  إدارة  بمجلــس  عضــوًًا  وبصفتــه 
لوســيفيديس رؤى استراتيجية قيمة، لا ســيما في مجالات الحوكمة 
ــال بين  ــي الانتق ــه ف ــت خبرت ــي. وتوافق ــول الرقم ــر والتح وإدارة المخاط
البيئــات التنظيميــة المعقــدة بشــكل جيــد مــع الرؤيــة الاستراتيجيــة 
ــى  ــه عل ــلوب قيادت ــتند أس ــتدام. يس ــو المس ــه بالنم ــمشرق والتزام لل

التعــاون والشــفافية وخلــق قيمــة مســتدامة.

وقــد حصــل الســيد/ جــون لوســيفيديس علــى درجــة الماجســتير فــي 
إدارة الأعمــال مــن جامعــة مونــاش، استراليــا. 

التعيينات الخارجية: 

•  نائب رئيس مجلس الإدارة- شركة المطاحن الحديثة	
 )المملكة العربية السعودية(

• عضو مجلس إدارة- شركة إيه جي ميلكو للمصاعد ذ.م.م 	
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يتم تنفيذ نماذج 
إقرارات مجلس الإدارة 

ومراجعتها على 
أساس ربع سنوي.

في عام 2024، عقد 
مجلس الإدارة ولجانه 

29 اجتماعًًا.

يستخدم مجلس 
الإدارة واللجان التابعة 

 Diligent له، منصة
للحفاظ على السرية 
وتأمين الوصول إلى 

المستندات.

صُُنف ثلاثة أعضاء 
مجلس إدارة بكونهم 

أعضاء مستقلين.

صندوق حقائق المجلس

تــم تنفيــذ تقييــم ســنوي لمجلــس الإدارة لضمــان الفاعليــة 
والتوافــق مــع معاييــر الحوكمــة.

يعمل مجلس 
الإدارة من خلال 

أربعة لجان للإشراف 
على المهام 

الرئيسية.

جميع أعضاء مجلس 
الإدارة هم أعضاء غير 

تنفيذيين.
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14 
ذكر

4 
مواطني دولة الإمارات 

العربية المتحدة

3 
إناث

الجنس

الجنسية

مدة الخدمة

اقل من ثلاث: 7

3-5 سنوات: 6

اكثر من 5 سنوات: 4

 السيد/ أحمد عبدالعال
الرئيس التنفيذي للمجموعة

عُُين السيد/ أحمد عبدالعال رئيساًً تنفيذايًا للمجموعة في عام 2019، 
ويتمتــع بــخبرة تمتــد لأكثر من 30 عامًًــا في قطــاع الخدمــات المصرفية 
الدوليــة والإقليميــة اكتســبها أثنــاء تدرجــه فــي أهــم المناصــب العليــا 
ــة  ــواق عالمي ــد لأس ــة، وتمت ــات المصرفي ــات الخدم ــف قطاع ــي مختل ف

رئيسية.

تتضمــن خــرات الســيد/ عبدالعــال مجموعــة واســعة مــن الاختصاصــات 
ــال  ــركات والأعم ــة لل ــات المصرفي ــا الخدم ــن بينه ــي م ــة وال المصرفي
المصرفيــة الاســتثمارية والخدمــات المصرفيــة للأفــراد والخدمــات 

المصرفيــة الإســامية.

 السيد/ نورمان تامباخ
رئيس الشؤون المالية للمجموعة

عُُين الســيد/ نورمــان تامبــاخ كرئيــس الشــؤون الماليــة للمجموعــة 
ــي  ــخبرة ف ــن ال ــميزة م ــة مت ــسيرة مهني ــع بم ــام 2023. ويتمت ــي ع ف
الهندســة الماليــة الاستراتيجيــة وعمليــات الاندمــاج والاســتحواذ 
والعمليــات الماليــة والحوكمــة التنظيميــة وإدارة المخاطــر وإدارة رأس 
المــال والتخطيــط الضــريبي المؤسسي. وقــد كان لقدرته علــى التعامل 
مــع الأوضــاع الماليــة المعقــدة دور فعــال فــي قيــادة الاستراتيجيــة 

ــه. ــمشرق ومرونت ــة لل المالي

ــبة  ــي المحاس ــوم ف ــتير العل ــة ماجس ــى درج ــاخ عل ــيد/ تامب ــل الس حص
مــن جامعــة نــينرود للأعمــال فــي هولنــدا وهــو محاســب عــام معتمــد.

 السيد/ جويل د. فان دوسن
رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والاستثمار

عُُين السيد/ جويل د. فان دوسن كرئيس مجموعة الخدمات المصرفية 
لــلشركات والاســتثمار فــي عــام 2020، وقــد شــغل العديــد مــن 
المناصــب الإداريــة العليــا فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة لــلشركات 
والاســتثمار، وكان أخرهــا منصــب الرئيــس العالمــي لــلشركات الكــبيرة 
والخدمــات المصرفيــة التجاريــة فــي بنــك اتــش اس بــي سي، حيــث كان 
ايضًًــا عضــوًًا باللجنــة التنفيذيــة العالميــة للخدمــات المصرفيــة التجاريــة، 
حيث لعب دورًًا رئيســيًًا في دفع استراتيجيــة الشركات والإدارة المثلى 

للمــوارد.  

حصل الســيد/ فان دوســن درجة على بكالوريــوس الاقتصاد من جامعة 
كورنيــل وتابــع دراســات فــي الفلســفة والسياســة والاقتصــاد بجامعــة 

أكسفورد.

 السيد/ أنوراتنا تشادها
رئيس إدارة المخاطر

عُُين الســيد/ أنوراتنــا تشــادها كرئيــس إدارة المخاطــر فــي عــام 2019. 
أكثر مــن 30 عامًًــا مــن الــخبرة المصرفيــة فــي إدارة المخاطــر والخدمــات 
المصرفية للشركات في أســواق رئيســية من بينها سنغافورة واليابان 

والهنــد وجنــوب إفريقيا.

حصــل الســيد/ تشــادها علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن 
المعهــد الهنــدي للإدارة، أحمــد أباد ودرجــة بكالوريــوس التجــارة مــن 

كليــة التجــارة شري رام، دلهــي.

ملفات تعريف الإدارة العليا

ًـا إلى جنــب مع الرئيــس التنفيــذي للمجموعة من  يعمــل فريــق الإدارة العليــا جنب�
أجل الإشراف على العمليات اليومية للبنك ودفع تنفيذ أولوياته الاستراتيجية.

 وقــد اظهــر الســيد/ عبدالعــال خــرة وفطنــة مالية اســتثنائية فــي مجالات 
مثــل التمويــل التجــاري والمقــاولات والتمويــل العقــاري والديون وأســواق 
رأس المــال وتمويــل المشــاريع وتقديــم المشــورة وإدارة المدفوعــات 
ــول  ــة بحل ــه الوافي ــن معرفت ــاً ع ــظ.  فض ــة وإدارة المحاف ــيولة النقدي والس
منتجــات الأســواق العالميــة والتجــارة المهيكلــة وحلــول سلســلة التوريــد. 

والســيد/ عبدالعــال خريــج كل مــن كليــة لنــدن للأعمــال وكليــة هارفــارد 
لإدارة الأعمــال. ويحمــل الســيد/ عبدالعــال درجــة الماجســتير فــي إدارة 
الأعمــال مــن كليــة لنــدن للأعمــال وهــو خريــج برنامــج الإدارة المتقدمــة فــي 
ــن  ــية م ــوم السياس ــاد والعل ــوس الاقتص ــى بكالوري ــل عل ــارد، وحاص هارف

ــص. ــي م ــرة ف ــة القاه جامع

 السيد/ فرناندو موريلو
رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

عُُين الســيد/ فرنانــدو موريلــو رئيسًًــا لمجموعــة الخدمــات المصرفيــة 
ــاع  ــي القط ــا ف ــى 30 عامًً ــل إل ــخبرة تص ــع ب ــي 2021. ويتمت ــراد ف للأف
المالــي، فقــد تخصــص فــي الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة والخدمــات المصرفيــة التجاريــة لشرائــح مختلفــة 
مــن العملاء من بينها قطــاع إدارة الثروات والخدمات المصرفية التجارية 
والشركات الصــغيرة والمتوســطة. تمتــد خبرتــه لتشــمل مجــال التحــول 

ــع.  ــويق والتوزي ــيلات والتس ــملاء والتحل ــات الع ــي وإدارة علاق الرقم

تخرج الســيد/ موريلو مــن برنامج الإدارة العامة بكليــة هارفارد للأعمال. 
كمــا حصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال أيضًًــا مــن معهــد 
إمبريســا فــي مدريــد وبكالوريــوس هندســة الــطيران وتخصــص فــي 
تصميــم الطائــرات والمركبــات الفضائيــة مــن جامعــة بوليتكنيــكا دي 

مدريــد فــي مدريــد.
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 السيدة/ رانيا نرهال
رئيس إدارة رضا العملاء والسلوك المصرفي

عُُينــت الســيدة/ رانيا نرهــال بمنصــب رئيــس إدارة رضا العملاء والســلوك 
ــن 25  ــد ع ــبيرة تزي ــخبرات ك ــع ب ــث تتمت ــام 2020. حي ــي ع ــي ف المصرف
عامًًــا فــي إدارة علاقــات العــملاء، شــغلت العديــد مــن المناصــب الإداريــة 
التنفيذيــة فــي عــدد من المؤسســات الماليــة البــارزة. ومن بينها رئاســة 
قطــاع التمويل والخدمــات المصرفية للشركات الــكبرى والقطاع العام 
فــي مؤسســة اتــش اس بــي سي الماليــة والبنــك المصــري الأمريكي 

وبنــك دبــي التجــاري الماليــة والبنــك الأهلــي الكويتي. 

حصلــت الســيدة/ رانيــا نرهــال علــى بكالوريــوس الاقتصــاد مــن كليــة 
التجــارة والتجــارة الخارجيــة، القاهــرة، مصــر.

 السيدة/ منى الغرير 
رئيس مجموعة التسويق والاتصال المؤسسي 

أعلــن المشرق تعيين الســيدة/ منى الغرير رئيسًًــا لمجموعة التســويق 
والاتصــال المــؤسسي فــي عــام 2022. حيــث تتمتــع بخبرة كــبيرة تصل 
ــر  ــات وتطوي ــويق والمبيع ــالات والتس ــال الاتص ــي مج ــا ف ــى 20 عامًً إل
الأعمــال. ولديهــا ســجل حافــل بالإنجــازات لــدى عــدد مــن كبريات شركات 
المدفوعــات والمؤسســات الماليــة الرائــدة فــي المنطقــة. وقــد كان 
لخبرتهــا  فــي مجــال تحديــد موقــع العلامــة التجاريــة والاتصــالات 

ــج التجاريــة. الاستراتيجيــة دور فعــال فــي تحقيــق أفضــل النتائ

حصلــت الســيدة/ منى الغريــر علــى دبلــوم التســويق مــن جامعــة 
بوليتكنيــك بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

 السيد/ سكوت رامزي
رئيس مجموعة الامتثال ومدير الإبلاغ عن غسيل الأموال بالبنك  

ــال  ــة الامتث ــس مجموع ــب رئي ــي منص ــزاي ف ــكوت رام ــيد/ س عُُين الس
ــع  ــو 2020. ويتمت ــي يوني ــك ف ــوال بالبن ــل الام ــن غس ــر الإبلاغ ع ومدي
بخبرة أكثر من 15 عامًًا في الشؤون المصرفية والإدارة العليا، بالإضافة 
إلى درايته الواســعة في مجالات الامتثــال ومنع حدوث الجرائم المالية 
ومكافحــة غســيل الأمــوال. وتضمــن قيادتــه، توافــق الــمشرق مــع 

المعاييــر التنظيميــة العالميــة وأفضــل الممارســات.

حصــل الســيد/ ســكوت رامــزي علــى درجة الماجســتير فــي القانــون من 
جامعــة فيكتــوريا فــي ولينجتــون فــي نيوزيلاندا. 

 السيد/ طارق النحاس
رئيس مجموعة الخدمات المصرفية الدولية

عُُين الســيد/ طــارق النحــاس رئيسًًــا للخدمــات المصرفيــة لــلشركات 
إلــى 25 عامًًــا  بــخبرة تصــل  والاســتثمار فــي عــام 2020 ويمتــع 
فــي ســيتي بنــك، وكان أخرهــا رئيسًًــا للخدمــات المصرفيــة لــلشركات 
والاســتثمار فــي شــمال إفريقيــا ومصــر والــمشرق العربــي. حيــث كان 
مســؤوالًا عــن إدارة مجموعــة كــبيرة مــن فــرق العمــل بــر 6 دول فــي 
منطقــة الشرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، وقــاد النمــو الاستراتيجــي 

والكــفاءة التــشغيلية.

حصل الســيد/ طارق النحاس علــى درجة الاقتصاد والعلوم السياســية 
مــن الجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة ودرجــة الماجســتير فــي الاقتصاد من 

ــدن للاقتصاد. كلية لن

 السيدة/ حمدة الشمالي 
رئيس الموارد البشرية ورأس المال الفكري 

شــغلت الســيدة/ حمــدة الشــمالي في منصــب رئيــس المــوارد البشرة 
ورأس المال الفكري في ســنة 2022. وتعتبر حمدة الشــمالي من أبرز 
الكــوادر الوطنيــة فــي مجــال إدارة المــوارد البشريــة بالإمــارات،  وتتمتــع 
بتاريــخ حافل في هــذا المجال يمتد لأكثر من20 عامًًــا من حققت خلالها 
العديــد من الإنجازات المهمة مع مؤسســات محلية ودولية رائدة. وقد 
ســاهم نهجها الاستراتيجــي نحو إدارة رأي المال البشري بشــكل كبير 

فــي تطوير التميز المؤسسي للــمشرق وإشراك الموظفين. 

حصلت السيدة/ حمدة الشــمالي على بكالوريوس العلوم التطبيقية 
في إدارة الأعمــال من كلية التقنيــة العليا بدبي.

 السيد/ روي فيليب سباستيان
رئيس إدارة مخاطر الائتمان

عُُين الســيد/ روي فيليــب سباســتيان فــي منصــب رئيــس إدارة مخاطــر 
الائتمــان فــي عــام 2019 ويتمتــع بــخبرة تصــل لأكثر مــن 30 عامًًــا فــي 
الخدمــات المصرفية لــلشركات وإدارة مخاطــر الائتمان، فقــد أمضى أكثر 
مــن عقديــن مــع مجموعــة اتــش اس بــي سي بالشرق الاوســط. وكان 
أخرهــا منصــب الرئيس الإقليمــي للموافقــات الائتمانية وائتمــان الجملة 

بمنطقــة الشرق الاوســط وشــمال إفريقيــا وتركيــا. 

حصــل الســيد/ سيباســتيان علــى درجــة الماجســتير فــي التجــارة وزميــل 
المعهــد الهنــدي للمصرفيين.

 مارك إدواردز
رئيس العمليات

عُُين الســيد/ مــارك إدوارز فــي منصــب رئيــس العمليــات فــي ســنة 
2020. أكثر مــن 25 عامــاًً من الــخبرة الدوليــة والإقليميــة عبر العمليات 
ــاريع  ــال وإدارة المش ــل الأعم ــة وتحوي ــات المشترك ــة والخدم المصرفي

وإندمــاج الشركات.

ــة  ــغ )المملك ــة سترلين ــال بجامع ــن إدارة الأعم ــيد/ إدواردز م ــرج الس تخ
المتحــدة( وأتــم برنامــج الإدارة التنفيذيــة فــي كليــة إنســياد )فرنســا 

وســنغافورة(.

 السيد/ حماد نقفي
رئيس مجموعة الخزينة وأسواق رأس المال

عُُين الســيد/ حمــاد نقفــي بمنصــب رئيــسًً الخزينــة وأســواق رأس المــال 
فــي عــام 2019. ويتمتــع بــخبرة تتجــاوز 25 عامًًــا فــي الخزينــة، التحــق 
ــة  ــة ناجح ــسيرة مهني ــد م ــام 1996 بع ــي ع ــمشرق ف ــدى ال ــل ل بالعم
فــي بنــك أوف أميركا، حيــث شــغل منصــب رئيــس الخزينــة فــي باكســتان 
وأمين الخزينة في بولندا. كما اكتســب أيضًًا خبرات قيمة في مجموعة 
الخدمــات المصرفيــة التجاريــة فــي بنــك إيــه إن زد كرنــدليز فــي باكســتان. 

وقــد حصــل الســيد/ نقفــي علــى شــهادة ماجســتير إدارة الأعمــال مــن 
معهــد إدارة الأعمــال بجامعــة كــراتشي.
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 السيد/ بسام موسى
المستشار العام للمجموعة

عُُين الســيد/ بســام موسى فــي منصب المستشــار العــام للمجموعة 
فــي عــام 2023. ويتمتــع الســيد/ بســام بــخبرة كــبيرة فــي القطــاع 
المصرفــي والمالــي، حيــث تخصــص فــي مشروعــات الطاقــة والشركات 
التجاريــة وعمليات الاندماج والاســتحواذ والعقــارات والحوكمة والإدارة 
الذكيــة للمنازعــات. وقــد كان لفهمــه للقانــون المالــي والتقــاضي، دورًًا 
فعــاالًا فــي التغلــب علــى التحــديات القانونيــة المعقــدة وحمايــة مصالــح 

المشرق.

ــي  ــون الدول ــي القان ــتير ف ــة الماجس ــى درج ــوسى عل ــيد/ م ــل الس حص
والمقــارن مــن كليــة روبــرت إتــش ماكــيني للقانــون فــي إنديانــا بالولايات 
المتحــدة الأمريكيــة وخضــع لــدورات دراســات عليــا فــي القانــون المالــي 
الدولي فــي جامعة لندن بالمملكة المتحدة. كما عزز بســام من خبراته 
ــروض  ــق الق ــايا توثي ــى قض ــب عل ــذه تدري ــي عبر تنفي ــال المال ــي المج ف

الخاصــة بجمعيــة ســوق القــروض فــي لنــدن فــي عــام 2014.

 السيد/ محمد عبدالرازق 
رئيس مجموعة التكنولوجيا 

عُُين الســيد/ محمد عبدالرازق في منصب رئيــس مجموعة التكنولوجيا 
فــي عــام 2023. حيــث يتمتــع بخبرة كــبيرة تصل إلــى 30 عامًًــا حيث قاد 
خلالهــا بنجــاح أقســام التكنولوجيــا بــكبريات الشركات والمؤسســات 
الإقليميــة متعــددة الجنســيات. كمــا اكتســب خبرة فــي مجــال التحــول 
التكنولوجــي والتفــوق التشــغيلي ودفــع الابتــكار لتعزيــز أداء الأعمال.

حصــل الســيد/ عبدالــرازق علــى درجــة الهندســة الكهربيــة مــن جامعــة 
ماكجـيـل بكـنـدا.

 السيد/ فيصل الشمري
رئيس الحوكمة البيئية والاجتماعية

البيئيــة  الحوكمــة  كرئيــس  الشــمري  محمــد  فيصــل  الســيد/  عُُين 
والاجتماعيــة فــي عــام 2023. ويعد الشــمري أحــد الكفــاءات الوطنية 
الرائــدة ولديه خبرات تصــل إلى 29 عامًًا تتمثل في قيــادة الشركات نحو 
الاســتدامة مع الالتزام بأعلــى المعاييــر الحوكمة البيئيــة والاجتماعية 
التوجــه  رئــيسي فــي تشــكيل  بــدور  . ومــن خلال منصبــه، يضطلــع 

ــتدامة. ــدة الاس ــوض بأجن ــمشرق والنه ــي لل الاستراتيج

حصل الســيد/ الشــمري على درجتي ماجســتير وأربع شهادات دراسات 
عليــا ودبلــوم “قائــد ذهبي” مــن كليــة التخطيــط للطــوارئ بالمملكــة 

المتحــدة.

تشــكل حوكمــة المؤسســية فــي المــرق أساسًــا 
ــار  ــزز إط ــتدام. إذ يع ــغيلي المس ــي والتش ــا المال لأدائن
النزاهــة  علــى  ذلــك  فــي  مســتندًا  لدينــا،  الحوكمــة 
بينهــم  مــن  المســاهمين  ثقــة  مــن  والانضبــاط، 
المســتثمرين والعمــاء وشركاء الأعمــال والمجتمعات 
الــي نقــدم خدماتنــا فيهــا. ويرتكــز هــذا الالــزام علــى 
الاســراتيجية التنمويــة لدينــا والأهــداف طويلــة الأجــل. 

 السيد/ حسن علي
رئيس التدقيق الداخلي للمجموعة

عُُين الســيد/ حســن علــي بمنصــب رئيــس مجموعــة التدقيــق الداخلــي 
فــي ســنة 2024. ويتمتــع بــخبرة تصــل إلــى 20 عامًًــا فــي التدقيــق 
وإدارة المخاطــر، حيث شــغل مناصب قيادية رئيســية، حبث شــغل منصب 
نائــب الرئيس-ورئيــس الاســتثمارات والخزينــة فــي دبــي ونــور بنــك. تعــزز 
خبرتــه الكبيرة من التزام المشرق بالامتثــال التنظيمي والإدارة الفعالة 

للعملـيـات.

حصــل الســيد/ حســن علــي علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال 
الدوليــة مــن جامعــة ولونغونــغ فــي دبــي، وبكالوريــوس العلــوم 
التطبيقيــة في الأعمال والإدارة )قســم المحاســبة( مــع مرتبة الشرف 

مــن كليــات التقنيــة العليــا.

إطار الحوكمة المؤسسية

المــرق   فــي  فــي  المؤسســية  الحوكمــة  نهــج  يخضــع 
أفضــل  مــع  توافقــه  لضمــان  باســتمرار  ويُحــدث  للمراجعــة 
والطبيعــة  التنظيميــة  والمتطلبــات  الناشــئة  الممارســات 

اليــوم. العمــل  لبيئــة  الديناميكيــة 

يقــدم مجلس الإدارة، بما يضمه مــن مهنيين يتمتعون 
بــخبرات متنوعــة، مراقبــة منظمــة وتوجيــه استراتيجــي 
يســتند على فهــم دقيــق لمجــال الخدمــات المصرفية. 

يعمــل مجلــس الإدارة، بالاشتراك مــع فريــق الإدارة 
ثقافــة  علــى  للحفــاظ  ومثابــرة  بجــد  التنفيذيــة، 
المســؤولية والإدارة المثلــى للعمليــات علــى جميــع 

اــلمشرق. مــستويات 

بالإضافــة إلــى ضمانهــم أن يعكــس إطــار الحوكمــة 
تهــا  وتعقيدا المجموعــة  لحجــم  المؤسســية، 
واستراتيجيــة عملهــا وتلبيــة التوقعــات التنظيميــة 

بهــا.  نعمــل  التي  الأســواق  بجميــع 

فــي عــام 2024، عــزز المشرق مــن إطــار حوكمتــه أيضًًا 
لتعكــس اللوائــح الجديــدة لمصــرف الإمــارات العربيــة 
المتحــدة المركــزي وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع. 
وشــمل ذلــك تحديثــات علــى جميــع سياســات ومواثيق 
مجلــس الإدارة واللجــان ذات الصلة، بمــا يتفق مع أفضل 
الممارســات الدوليــة. علاوة علــى ذلــك، فقــد وســع  
الــمشرق مــن إطــار الحوكمــة المؤسســية لديــه حتى 
يحســن مجــددًًا مــن مراقبتــه لــلشركات التابعــة المحليــة 
والإقليميــة والدوليــة. وتضمــن هــذه التحســينات آليــات 
حوكمــة قوية في هيــكل المجموعة بالكامل مع تعزيز 

ــؤولية. ــفافية والمس ــمشرق بالش التزام ال
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الــمشرق  حوكمــة  إطــار  فــي  مهــم  عنصــر  هنــاك 
المؤسســية ألا وهــو نمــوذج الإبلاغ المنظــم والــذي 
يوفــر الاســتقلالية والمســؤولية والكفــاءة والإدارة 
الكفؤة للإدارات الرئيســية. يعزز هذا النموذج من التزام 
الــمشرق بالحوكمــة الفعالــة ويوفــر الوضــوح مــن خلال 

الأدوار والمســؤوليات التاليــة: 

• ــة 	 ــس الرقاب ــر ورئي ــة إدارة المخاط ــس مجموع رئي
ويقدمــان  مســتقلان  الداخليــة،  الشرعيــة 
تقاريرهمــا إلــى مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر 
والامتثــال والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة بمــا 
يضمن تبني نهــج منظم لإدارة المخاطــر والامتثال 

للمعاييــر الشرعيــة.
• رئيــس مجموعــة الامتثــال ومديــر الإبــاغ عــن 	

غســيل الأمــوال، يقــدم تقاريــره مبــاشرة إلــى 
الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ولديــه إمكانيــة 
الوصــول إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة، بشــكل يحافــظ علــى أعلــى 

معاييــر الامتثــال ومنــع الجريمــة الماليــة. 
• ورئيــس 	 الداخلــي  التدقيــق  مجموعــة  رئيــس 

التدقيــق الشرعــي الداخلــي، مســتقلان ويتبعان 
لجنة التدقيق، بشــكل يحمي الشفافية والالتزام 

بالضوابــط الداخليــة فــي أعمــال البنــك. 
• أمــن سر المجموعــة، يقــدم تقريره مبــاشرة إلى 	

ــادئ  مجلــس الإدارة، بمــا يضمــن التوافــق مــع مب
الحوكمــة المؤسســية والمتطلبــات التنظيميــة.

هيكل الحوكمة المؤسسية

يعــتبر التسلســل الإداري، المحــدد بشــكل جيــد فــي 
الــمشرق، جــزءًًا لا يتجــزأ مــن التزام الــمشرق بالحوكمــة 
المؤسســية الجيــدة. ويضمــن إطــار الحوكمــة، مــن 
خلال ترســيخ الاســتقلالية والمســؤولية عبر الإدارات 
المــؤسسي  للهيــكل  الفعالــة  الإدارة  الرئيســية، 

للمجموــعة.

لمزيــد مــن التفاصيــل حــول أدوار ومســؤوليات لجــان 
المجلــس، يُُرجــى الرجــوع إلــى قســم لجــان لمجلــس 

الإدارة مــن هــذا التقريــر.

فــي عــام 2024، عــزز المشرق مــن إطــار حوكمتــه أيضًًا 
لتعكــس اللوائــح الجديــدة لمصــرف الإمــارات العربيــة 
المتحــدة المركــزي وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع. 
وشــمل ذلــك تحديثــات علــى جميــع سياســات ومواثيق 
مجلــس الإدارة واللجــان ذات الصلة، بمــا يتفق مع أفضل 
الممارســات الدوليــة. علاوة علــى ذلــك، فقــد وســع  
الــمشرق مــن إطــار الحوكمــة المؤسســية لديــه حتى 
يحســن مجــددًًا مــن مراقبتــه لــلشركات التابعــة المحليــة 
والإقليميــة والدوليــة. وتضمــن هــذه التحســينات آليــات 
حوكمــة قوية في هيــكل المجموعة بالكامل مع تعزيز 

ــؤولية. ــفافية والمس ــمشرق بالش التزام ال

الهيــكل التنظيمي )ديســمبر 2024(

مجلس الإدارة

لجنة الائتمان  لجنة المكافأت
و الترشيحات الرئيس التنفيذي للمجموعة

أمين سر المجموعة

رئيس تدقيق 
الشريعة الداخلي

رئيس الرقابة
 الشرعية الداخلية

مبين ظفر مؤمن حياه

رئيس مجموعة 
الخدمات المصرفية 

والاستثمار

رئيس محموعة 
الخدمات المصرفية 

للافراد

رئيس الخزينة
 وأسواق رأس المال 

للمجموعة

رئيس مجموعة 
الخدمات المصرفية 

الدولية

رئيس التدقيق 
الداخلي للمجموعة

رئيس المخاطر 
للمجموعة

رئيس الحوكمة البيئية 
والاجتماعية

جويل دافيد فان 
دوسين فرناندو موريلو حماد نقوي طارق النحاس حسن علي انوراتنا شادها فيصل الشمرى

رئيس مجموعة 
التكنولوجيا  

والتحول 
والمعلومات

رئيس قسم 
الموارد البشرية 

ورأس المال الفكر  
للمجموعة

رئيس الائتمان 
للمجموعة

رئيس ادارة تجربة 
العملاء وضبط 

السلوك للمجموعة

رئيس المجموعة 
للتسويق والاتصال 

المؤسسى

رئيس العمليات 
)Ops(للمجموعة

رئيس مجموعة 
الامتثال ومسؤول 

الابلاغ عن غسل 
الاموال في البنك

محمد عبدالرازق حمده الشمالى روى سيباستيان رانيه نرهال منى الغرير مارك ايدواردس سكوت رامساي

Direct Reporting Dotted Line Reporting

لجنة التدقيق
 لجنة المخاطر والامتثال

 والحوكمة البيئية
والاجتماعية

احمد عبدالعال

شيماء العبيدلي

رئيس الشؤون
 المالية

للمجموعة

نورمان تامباخ

المستشار العام 
للمجموعة

بسام موسى
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 الحوكمة الفرعية وإشراف
 المجموعة عليها

 يقدم إطار الحوكمة المؤسســية المحدث للمجموعة، 
إشراف شــامل علــى هيــكل المجموعــة مــع احترام 
الدوليــة،  كياناتهــا  بهــا  تتمتــع  التي  الاســتقلالية 
ويتــعين علــى كل منهــا الالتزام بسياســات الحوكمــة 
المؤسســية للمجموعــة بالإضافــة إلــى المتطلبــات 

القانونيــة والتنظيميــة لاختصاصاتهــا ذات الصلــة.

تتمثــل  والتي  للبنــك  المتنوعــة  المجموعــة  تغطــي 
التمثيــل  ومكاتــب  وفروعــه  التابعــة  شركاتــه  فــي 
المنتســبة لــه، اختصاصــات عبر أوروبا وأمريــكا وإفريقيــا 
والشرق الأوســط وآســيا. ويُُكلــف كل منهــا بالالتزام 
للمجموعــة  المتبعــة  المؤسســية  الحوكمــة  بإطــار 
 والتي تســتكمل القــوانين واللوائــح المحليــة الســارية.

يقدم إطار الحوكمة المؤسسية المحدث للمجموعة، 
مراقبــة شــاملة علــى هيــكل المجموعــة مــع احترام 

الاســتقلالية التي تتمتــع بهــا كياناتهــا الدوليــة.

في عــام 2024، عزز المشرق أيضًًا مــن نموذج حوكمة 
شركاتــه التابعــة وذلك مــن خلال إجراء اســتعراض دقيق 
ودمــج التغيرات في إطار الحوكمة المؤسســية التابعة 
للمجموعــة. وضعت هذه السياســة المنقحة آلية قوية 
لمجلــس الإدارة لمراقبــة شركاتــه التابعــة والتوافــق 

الاستراتيجي عبر المجموعة.
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النشاط الرئيسي
نسبة حصة الملكية 

)%(
مكان التأسيس)للتسجيل( والإدارة الاسم

الشركة الزميلة

خدمة المحفظة الرقمية %23.61 الإمارات العربية المتحدة محفظة الإمارات الرقمية ذ.م.م

المشروع المشترك

خدمة المحفظة الرقمية %51.00 الإمارات العربية المتحدة نون للدفع الرقمي ذ.م.م

في 31 ديسمبر 2024 و31 ديسمبر 2023، تشكلت مجموعة المشرق ش.م.ع )“ المجموعة”( من البنك والشركات التابعة المباشرة التالية:

النشاط الرئيسي نسبة حصة الملكية )%(
 مكان التأسيس

)للتسجيل( والإدارة
الاسم

ديسمبر 2023 ديسمبر 2024

شركة فرعية

التأمين وإعادة التأمين  %64.76 %64.76 الإمارات العربية المتحدة  شركة سكون للتأمين )ش.م.ع(

خدمات تكنولوجيا المعلومات  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  شركة مايند سكيب منطقة حرة ذ.م.م 

الوساطة  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  شركة المشرق للأوراق المالية ذ.م.م 

إدارة الأصول والصناديق  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة 
شركــة الــمشرق كابيتــال )مركــز دبــي المالي 

العالـمـي( المحدودة

شركة التمويل الإسلامي  %99.80 %99.80 الإمارات العربية المتحدة 
للتمويــل  الإسلامــي  الــمشرق  شركــة 

) ع . م . ش (

مقدم الخدمة  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  إنجاز للخدمات منطقة حرة ذ.م.م 

المركبات ذات الأغراض الخاصة %100.00 %100.00 جزر كايمان  شركة إنفيكتوس ليمتد 

خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة 
شركــة التقنيــة لخدمــات التوظيــف شركــة 

الشــخص الواحــد ذ.م.م  *

خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة
شركــة الكفــاءات لخدمــات التوظيــف شركــة 

ــد ذ.م.م  * ــخص الواح الش

خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 مصر  شبكة المشرق العالمية 

خدمات التوظيف  %100.00 %100.00 باكستان 
شــبكة المشرق للخدمــات العالميــة )الخاصة( 

المحدودة

مزود خدمة الدفع  %100.00 - الإمارات العربية المتحدة  IDFAA لخدمات الدفع ذ.م.م 

التجارة   %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة 
شركــة لشروق لتجــارة الســلع )دي إم سي 

سي(

التمويل %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  أصول-شركة تمويل )ش.م.ع(*

الخدمات المصرفية  %100.00 %100.00 باكستان  بنك المشرق باكستان المحدودة 

شركة رأس المال الاستثماري 
للشركات 

%100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة  شركة نيو فينشرز ليمتد 

السيارات ذات الأغراض الخاصة  - %100.00 الإمارات العربية المتحدة  شركة ستروس فينشرز هولدينج ليمتد 

في 31 ديسمبر 2024 و31 ديسمبر 2023، كان للبنك الشركات الزميلة والمشروعات المشتركة التالية:

 الأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة التي واجهتها الشركة خلال عام 2024
 

في عام 2024، نجح بنك المشرق في إتمام بيع حصة الأغلبية في شركة نيوباي )IDFAA Payment Services LLC(. وقد وافقت شركة 
 Arcapita Group وهي شركة رائدة في توفير تكنولوجيا البنية التحتية المالية في منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا، وشركة ،DgPays
Holdings Limited (“Arcapita”(، وهي شركة استثمار بديلة عالمية، على الاستحواذ على الحصة. ويحتفظ بنك المشرق بحصة أقلية كبيرة في 

شركة نيوباي.

*قيد التصفية.
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التوطين: رعاية الكوادر الإماراتية
فــي عــام 2024، عــدل الــمشرق مــن استراتيجيــة التــوطين لديــه وتعزيــز التعلــم والتطــور والمشــاركة بين مواطني 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وشــملت المبــادرات الرئيســية برنامــج التدريــب الداخلــي المعــدل وإطلاق الدفعــة 

الرابعــة مــن البرنامــج المتقــدم لقــادة التــميز وبرنامــج “باث فاينــدرز”.

تعزيز الأفراد ورأس المال الفكري 
فــي عــام 2024، حقــق المشرق قفــزات كــبيرة في تقويــة التخطيــط للتعاقــب الوظيفي بموجــب برنامــج “وي جرو” 
لتنميــة الكــوادر، لضمــان جاهزيــة القيــادة مــن خلال التقييمــات والتطويــر المخصــص ومقاييــس التعاقــب الوظيفي، 

ممــا يعــزز التزامــه برعايــة الكــوادر الوطنيــة والقيــادة الجاهزة للمســتقبل.

مبادرات التدريب على التطور السلوكي 
أطلــق الــمشرق منصــة “وي ليرن”، وهــي إطــار عمــل تعليمــي نشــط يعــزز النمــو المســتمر بموجــب برامــج مصممــة 
خصيصًًــا. وتشــمل المبــادرات الرئيســية تطويــر المهــارات القيادية والإرشــاد والتدريب الســلوكي والدعــم الوظيفي 

للنســاء والخريــجين، ممــا يعــزز ثقافــة التــميز.

تعزيز الثقافة
لقــد تميزنــا فــي تجربة العملاء مــن خلال دعم قــوة عاملة مبتكرة وديناميكية. يبرز اســتطلاعنا الســنوي للمشــاركة 

قوتنــا فــي الاحترام والتعلــم والنمــو، مما يعــزز ثقافتنــا التي تركز على العــملاء والقائمة علــى الابتكار.

تشكيل لجنة أشرقي
شُُــكلت لجنــة أشرقــي كمنصــة متخصصــة لمبــادرات المــرأة داخــل البنــك. وتســاهم هــذه اللجنــة بشــكل فعــال فــي 

تمــكين المــرأة فــي الــمشرق مــن خلال تقديــم فــرص تعلــم وتطــور وتقــدم مــهني.

تعزيز حماية العملاء 
يــلتزم الــمشرق ببنــاء علاقــات مســتمرة مــع العــملاء والمجتمعــات، تســتند علــى قيمنــا الأساســية والتزامنــا الثابــت 

نحــو التصــرف الأخلاقــي.

نستكشف الطريق نحو مستقبل مستدام 
لقــد تعهدنــا بمبلــغ 110 مليــار درهــم فــي التمويــل المســتدام بحلــول عــام 2030، لدعــم مشروعات مثــل القروض 

التي تتعلــق بالاســتدامة مــع الخدمــات المصرفيــة الفردية البــارزة ومــدارس جيمس. 

 تطوير تجربة الأعمال المصرفية للشركات الرقمية:
عام من التأثير والإبداع

فــي عــام 2024، قــاد القســم الرقمــي للأعمــال المصرفيــة لــلشركات بالمشرق جهــود التحــول الرقمــي بالمشرق 
وحقــق نتائــج اســتثنائية بمــا يتمــاشى مــع الركائــز الاستراتيجيــة للبنــك وهــي تعزيــز تجربــة العــملاء ونمــو العائــدات 

وتقويــة إدارة المخاطــر وتحــسين الكفــاءة التشــغيلية. 

 نيوفينشرز:
التسويق ومحرك الاستثمار

في عام 2024، أســس المشرق نيوفينشرز، وهي مركز تســويق متخصص يعكف على توســيع نطاق الابتكارات 
الرقميــة للبنــك. ومــن خلال مشــاركته لأكثر مــن 35 بنــكاًً وشركــة تكنولوجيــا ماليــة، أبــرم المركــز شراكات رئيســية 
ومذكــرات تفاهــم واســتثمر مبلــغ قــدره 14.7 مليــون درهــم إماراتــي فــي مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة، ممــا أدى 

إلــى دفــع عجلــة النمو.

تجربة بيع بالتجزئة رقمية مبتكرة
في عام 2024، قام المشرق بتعزيز خدمات الأوراق المالية والخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوســطة 
وخدمــات الثروات مــع التوســع فــي مصــر مــن خلال منصــة الــمشرق نيــو. وقــد ســاهمت الابتــكارات الرئيســية فــي 

تقويــة ريادتــه فــي مجــال الخدمــات المصرفية الرقميــة وتجربــة العــملاء والشــمول المالي.

 الإنجازات
الرئيسية
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الإنجــازات الرئيســية في عام 2024

تقديم تجارب رقمية شاملة: عام من التأثير والإبداع 

فــي عــام 2024، أعــاد القســم الرقمــي للأعمــال المصرفيــة للشركات 
بالــمشرق علــى دوره المهــم فــي جهــود التحــول الرقمــي للــمشرق. 
وحقــق القســم الرقمــي للأعمــال المصرفيــة لــلشركات، مهتــدايًا 
بالأربعــة دعائم الاستراتيجية للــمشرق وهم-تعزيز تجربة العملاء، فتح 
الإيــرادات المحتملــة، تقويــة إدارة المخاطــر وتحــسين الكفــاءة العمليــة، 

نتائــج اســتثنائية أعــادت تشــكيل مســتقبل الأعمــال المصرفيــة.

دفع النجاح المالي من خلال تحليلات متقدمة 

بــرز فريــق التحلــيلات المتقدمــة بصفتــه مســاهمًًا مهمًًــا فــي الأداء 
المالــي للــمشرق، محققًًــا عائــدات قدرهــا 56.6 مليــون درهــم إماراتي 
ــة  ــاذج داخلي ــق، عبر نشر نم ــدم الفري ــه. وق ــام حتى تاريخ ــة الع ــذ بداي من
متطــورة باســتخدام البيانــات الداخليــة والخارجيــة علــى حــد ســواء، رؤى 
فوريــة وفــرص عمــل قابلــة للتنفيــذ. مكنــت هــذه الإمكانيــات المعتمــدة 
علــى البيانــات، الفــرق مــن التصرف بحــزم، الأمــر الــذي ترتب علــى تحقيق 

زيادة ملموســة فــي الإيــرادات ونتائــج متطــورة للعميــل. 

تغيير مسارات الخدمات المصرفية للشركات 

كمــا ســاعد القســم الرقمــي للأعمــال المصرفيــة أيضًًــا فــي تحويــل 
العمليــات الحرجــة داخل المنظومــة المصرفية للشركات، ولا ســيما في 
انخفــاض ســعر تداول أصــول التمويــل وتجمع بنــوك للإقــراض. ومن خلال 
ــن  ــل، م ــع والتموي ــرق التجمي ــن ف ــذه، تتمك ــل ه ــارات العم ــة مس رقمن

الإدارة بفاعليــة لحجــم معــاملات كــبيرة بدقــة وسرعــة.

ولعــل مــن بين الإنجــازات البــارزة، إطلاق لبوابــة سيرفيس ســنترال، وهي 
بوابــة موحدة تســهل اســتقبال العــملاء والشركات وتجديد مســتندات 
تعــرف علــى عميلــك وخدمــات الحفــاظ علــى الحســاب. تســتفيد البوابة، 
مــن خلال الإنشــاء المــشترك مــع العــملاء عبر جلســات تعقيــب مركــزة 
قدرهــا 30 جلســة، مــن التكنولوجيــا الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي 
فــي اســتبعاد مــا يزيــد عــن 100 مجــال يــدوي، وتحــسين تجربــة العــملاء 
وتقليــص مدة الإنجاز لكل من الفرق الداخلية والعملاء، بشــكل ملحوظ. 

علاوة على ذلك، شــارك القســم الرقمي للأعمــال المصرفية للشركات 
مــع وان داتــا لأتمتــة مــا يزيــد عــن 170 تقريــر تنظيمــي فــي البلــدان التي 
يتــم فيهــا التحويــل الإلكترونــي مــا بين البنــوك. عززت هــذه المبــادرة من 
إطــار إدارة مخاطــر البنــك وعززت مــن الامتثال. كما عــزز إدخال جهــاز الإنذار 
المبكــر التي تســتند علــى النمــوذج، مــن قــدرة الــمشرق علــى اكتشــاف 
عيــوب المعــاملات بشــكل اســتباقي، ممــا يمكــن فــرق العلاقــات مــن 

تجــاوز السياســات التنظيميــة بثقة. 

الاستفادة من قوة الذكاء الاصطناعي 

كمــا وضــع القســم الرقمــي للأعمــال المصرفيــة لــلشركات، الــمشرق 
فــي طليعــة الابتكارات في مجــال الذكاء الاصطناعي فــي عام 2024، 
ــاز  ــمشرق، لإيج ــة بال ــي المحدث ــذكاء الاصطناع ــول ال ــل أول حل ــث أدخ حي
تقاريــر المديريــن التنفيذييــن. توفــر هــذه الأداة لمديــر العلاقــات رؤى 
مســتندة على الــذكاء الاصطناعي، والتي تمكنهم من اكتشــاف فرص 

العمــل وتقديــم أفضــل مشــاركة للعــملاء.

رسم مسار المستقبل 

مــع التطلع إلى عــام 2025، انصب تركيز القســم الرقمــي للمعاملات 
ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناع ــن ال ــتفادة م ــى الاس ــلشركات عل ــة ل المصرفي
تعزيــز التأهيــل الرقمــي وتســهيل التفاعــل مــع العــملاء. ومــن المنتظر 
أن يلعــب وضــع فهــرس مصــور للمنتــج الرقمــي الشــامل، دورًًا مركــزايًا 

فــي إضفــاء الطابــع التجــاري علــى الأصــول وفتــح مصــادر دخــل جديــدة.

تبرز إنجــازات القســم الرقمــي للمعــاملات المصرفيــة لــلشركات فــي 
ــسين الأداء  ــملاء وتح ــى الع ــكار والتركيز عل ــه بالابت ــام 2024، التزام ع
التشــغيلي للبنــك. ويواصــل الفريــق، مــن خلال توظيــف أحــدث التقنيــات 
مع الأهــداف الاستراتيجية للــمشرق، في وضع المشرق كمؤسســة 
رائــدة فــي قطــاع المــال ووضــع معاييــر جديــدة لمســتقبل الأعمــال 

المصرفيــة.

ومــن خلال هــذه الجهــود، يســتمر الــمشرق فــي تمــكين الكــوادر 
الإماراتيــة وإتبــاع رؤيتنا لدفع عجلــة التنمية المســتدامة وتطور ثقافة 

ــداع. التــميز والإب

نيوفينشرز: التسويق ومحرك الاستثمار 

اســتنادًًا علــى الزخــم القــوي لعــام 2024، فقــد اتخــذ الــمشرق 
خطــوة جســورة فــي عــام 2024 مــن خلال تأســيس نيوفيــنشرز، 
وهــي شركــة فرعيــة مســجلة ومركــز تســويق متخصــص. توســع نيــو 
، بما  فيــنشرز الابتــكارات الرقميــة للــمشرق إلى بيئــة مالية أكثر شــموالًا
يعــزز وضــع الــمشرق بصفتــه مؤسســة رائــدة فــي التكنولوجيــا المالية 

مـي. حـول الرقـ والتـ

ــة  ــة والدولي ــوك الإقليمي ــن البن ــن 35 م ــاركتها لأكثر م ــن خلال مش وم
وشركات التقنيــات الماليــة، فقد قدمت نيوفيــنشرز للمشرق إمكانيات 
ــدي.  ــرادات المج ــو الإي ــع نم ــة تدف ــة استراتيجي ــاء شراك ــع بن ــة م رقمي
ترتــب علــى المنتجــات الرئيســية مثــل اشتراك بنــوك فــي تقديــم قــرض 
واحــد كــبير وانخفــاض ســعر تــداول أصــول التمويــل، فائــدة كــبيرة ترتــب 
ــرام العديــد مــن مذكــرات التفاهــم مــع شركات التكنولوجيــا  عليهــا إب

المالـيـة الراـئـدة.

بالإضافــة إلى جهودهــا التعاونية، فقــد قدمت نيوفينشرز اســتثمارات 
موجهــة فــي مشروعــات ابتكارية مشتركــة. وتضمــن ذلك اســتثمارات 
بقيمــة 3,673,000 درهــم إماراتــي فــي شركــة نيــو بريــدج فينتــك 
ســولوشنز ذ.م.م، وهي منصة مالية تقدم منتجات مثل دفتر الإيداع 
ــتثمارات  ــى اس ــة إل ــوك” بالإضاف ــون ب ــرض “ل ــوك” ودفتر الق ــت ب “ديبوزي
بقيمــة 11,019,000 درهــم فــي شركــة نيــم كارد، وهــي شركــة رائدة 

فــي مجــال حلــول التكنولوجيــا الماليــة.

تبرز هذه المبادرات التزام المشرق بالاســتفادة من الخبرة الرقمية في 
تقديــم حلول مبتكرة وفعالة لعملاء المؤسســات. وتمثل نيوفينشرز، 
مــن خلال توســعة نفوذهــا ضمــن المنظومــة الماليــة، دعامــة رئيســية 
لاستراتيجيــة الــمشرق لاســتثمار الأصــول الرقميــة ودفــع التنميــة 

المستدامة.
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تجربة بيع بالتجزئة رقمية مبتكرة 

فــي عــام 2024، اســتمر الــمشرق فــي تقويــة ريادتــه 
الرقمية مــن خلال مبــادرات وضعت لتعزيــز تجربة العملاء 

والأمــان وســهولة الوصول. 

ومــن أجــل توفير مزيــد مــن الحمايــة لعملائنا، فقــد أدخلنا 
خصائــص أمنيــة جديــدة مــن بينهــا رمــز الأمــان الشــخصي 
والــذي يمكــن المســتخدمين مــن تــأمين أجهزتهــم 
ًـا والحــد  والتفويــض بتنفيــذ المعــاملات بشــكل أكثر أمان�

مــن مخاطــر التلاعــب.

فــي المشروعــات الصــغيرة والمتوســطة، فقــد أطلقنــا 
الــمشرق بيزنــس، وهــي حلــول رقميــة مصممــة لهــذا 
الغــرض ونيــو بيزنــس اكسبريــس، وهــي منصة تســهل 
عمليــات اســتقبال المشروعــات الصغيرة والمتوســطة، 
ًـا للخدمــات المصرفيــة.  وتعــرض وصــول أسرع وأكثر أمان�

مــن أجــل تمــكين عــملاء إدارة الثروة لدينــا، فقــد أدخــل 
الــمشرق خدمــة جديــدة توفــر إمكانيــة وصــول علــى 
مــدار 24/7 إلى الاســتثمار في الســندات وتوفر مرونة 

ورقاــبة أكبر.

فــي مصــر، فقــد توســعنا فــي تواجدنــا مــن خلال إطلاق 
منصــات المشرق نيو وإي والمشرق نيو، وهو مشروع 
مــشترك مع شركة اتصالات يهدف إلى دفع الشــمول 

المالي المتنامي.

وفــي نفــس الوقــت، فقــد حافــظ تطبيــق الخدمــات 
علــى  المحمــول،  الهاتــف  عبر  للــمشرق  المصرفيــة 
وضعــه باعتبــاره منصــة ذات تصنيــف عالــي تبرز التعزيزات 

المســتمرة فــي تجــارب المســتخدمين والأمــان. 

تســلط هــذه المبــادرات الضــوء علــى التزام الــمشرق 
الرقمــي،  والتــميز  العــملاء  علــى  والتركيز  بالابتــكار 
بمــا يضمــن اســتمرار الــمشرق فــي طليعــة الخدمــات 

المصرفــية الحديــثة.

التوطين: رعاية الكوادر الإماراتية 

فــي عــام 2024، عــدل الــمشرق مــن استراتيجيــة 
ــادرات  ــى المب ــكل أكبر عل ــز بش ــث رك ــه، حي ــوطين لدي الت
المنظمــة والحديثــة التي وضعت لتعزيــز التعلم والتطور 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  مــواطني  بين  والمشــاركة 
المتحــدة. أبــرز هــذا التركيز المجــدد، التزام الــمشرق 
برعايــة الكــوادر الوطنيــة وبنــاء مجموعــة قوية مــن قادة 

المــستقبل.

ولعــل من أبــرز الأحــداث لهــذا العام هــو التــدشين الناجح 
لبرنامــج التدريــب المعدل، والــذي أعطى أولويــة لتنمية 
ــاب  ــنين لاكتس ــام المواط ــرص أم ــوفير الف ــاءات وت الكف
ــى، إطلاق  ــة، علاوة عل ــة احترافي ــي بيئ ــة ف خبرات عملي

الــمشرق للدفعــة الرابعــة مــن البرنامــج المتقــدم لقــادة 
التــميز وهو عبــارة عن مبــادرة موجهة تســتهدف تزويد 
مــواطني دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالمهــارات 

المتخصصــة فــي الخدمــات المصرفيــة لــلشركات. 

كمــا احتفــل المشرق ايضًًــا بــإطلاق برنامــج “باث فايندرز”، 
وهــو برنامــج تنمــوي منظــم وضــع لتزويــد الخريــجين 
بالمهــارات والمعرفــة والــخبرة العمليــة التي يحتاجــون 
ــة  ــات المصرفي ــل الخدم ــة مث ــالات مهم ــي مج ــا ف إليه
للأفــراد والامتثــال والتكنولوجيــا وتدقيــق الحســابات. 
الــمشرق  التزام  علــى  دلــيالًا  البرنامــج  هــذا  ويعــتبر 
المهــام  مــع  للتعامــل  الدولــة  مــواطني  بمســاندة 

المصرفــية الأساــسية وتحقــيق النــجاح الــمهني.

واســتنادًًا علــى نتائــج المســح عــن المشــاركة فــي عــام 
2023، قــدم الــمشرق مجموعــة مــن جلســات تواصــل 
لتعزيــز  وكذلــك  نوعيــة  تعليقــات  لجمــع  الأشــخاص 
المشــاركة والســعادة بين مــواطني دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة. ترتب على هذه المبادرات، مســتويات 
متطــورة مــن المشــاركة وزيادة تمثيــل مــواطني الدولة 

ـفـي جمـيـع مـجـالات البـنـك.

وحقــق البنــك نســبة تــوطين تصــل الــي 48% فــي عــام 
2024، و هــي زيادة عن عام 2023 و التي بلغت نســبة 
ــام  ــي ع ــوطين ف ــبة الت ــت نس ــة 44%. كان ــوطين في الت
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ــي  ــبيرة ف ــزات ك ــمشرق قف ــق ال ــام 2024، حق ــي ع ف
تقوية التخطيط للتعاقــب الوظيفي بموجب برنامج وي 
جــرو لتنميــة الكــوادر. نُُفــذت المبــادرات الرئيســية لوضــع 
مخططــات قويــة للتعاقــب الوظيفــي، لكــبير الموظفين 
ثلاثــة  عبر  الحرجــة  والأدوار  بالمجموعــة  التنفيذييــن 
ــيحات  ــة الترش ــت لجن ــة. أشرف ــة إضافي ــتويات قيادي مس

هـود. هـذه الجـ لـى ـ لـس الإدارة عـ ضـات بمجـ والتعويـ

يبرز هــذا النهــج التزام الــمشرق برعاية الكــوادر الوطنية 
التي يمكنهــا تقديــم استراتيجيــة الــمشرق اليــوم مــع 
التأكيــد علــى أن يظــل البنــك جاهــزًًا للمســتقبل. وعقــب 
ــركيز  ــب ت ــد انص ــات، فق ــذه المخطط ــى ه ــة عل الموافق
الــمشرق علــى تقييــم وتطويــر الخلفــاء المحدديــن 
وتقديــم تقييمــات قياديــة حاســمة لإقــرار جاهزيتهــم. 

ــادرات تنمويــة مخصصــة، لتلبيــة مســتويات  تــم نشر مب
مختلفــة مــن جاهزيــة الخلفــاء. وتتضمــن هــذه المبــادرات 
مزيــج مــن تنميــة المهــارات القياديــة الكــبيرة وبرامــج 
مخصصة لتلبية الاحتياجات الفردية. تم إدخال مقاييس 
التخطيــط الصحــي للتعاقــب الوظيفــي، لرصــد التقــدم، 
وإبــراز مكامــن القــوة وفــرص التطــور. تــم تحديــد التنــوع 
فــي مجموعــة الخلفــاء باعتبــاره مجــال تــركيز رئــيسي 
فــي المســتقبل، مدعومًًــا بسياســة مخطــط التعاقــب 
العالمي واســتعراض نتائج مؤتمرات الكــوادر والتعاقب 

المنتظمــة.

مبادرات التدريب على التطور السلوكي

عمــل  إطــار  وهــو  ليرن،  وي  منصــة  الــمشرق  قــدم 
ــخبرات  ــفين بال ــكين الموظ ــم لتم ــط مصم ــي نش تعليم
لبنــاء المهــارات والكفــاءات  المشــوقة وذات الصلــة 
المطلوبــة لمواجهــة التحــديات الحاليــة والمســتقبلية 

عــلى الــسواء.

يتمحــور الإطــار حــول ثلاثــة ركائــز أساســية-معًًا واليــوم 
ولتطويــر – لرعايــة ثقافة التعلــم التعاوني والمســتمر. 
تركــز منصــة وي ليرن علــى تحقيق نتائج العمــل من خلال 
تعزيــز مهــارات ومعرفــة الموظــفين وهــي مدعومــة 
بالاســتثمارات الكــبيرة فــي تقنيــة إدارة رأس المــال 
الــبشري ومصــادر التعلــم المتنوعــة. يوفــر هــذا النهــج 
تعلمهــم  مســارات  لتصميــم  مرونــة  للموظــفين، 
لتتوافــق مع طموحاتهم الفرديــة والأهداف المهنية.

ــص  ــه، خص ــة لموظفي ــم المتنوع ــات التعل ــة احتياج لتلبي
الــمشرق برامجــه التدريبيــة لتــلبي متطلبــات معينــة 
لشرائــح مختلفــة مــن الكــوادر، بمــا يضمــن التوافــق 

والفعالــية عــلى جمــيع المــستويات.

في عام 2024، نشــأ التطــور الســلوكي باعتباره تركيز 
حاســم، مــع العديــد مــن المبــادرات المخصصــة التي تــم 

إدخالهــا لدعــم الموظــفين علــى جميع المســتويات: 

• تمكــن أعضــاء مجلــس الإدارة لتحقيــق النجــاح: 	
تزويــد أعضاء مجلــس الإدارة بأدوات القيــادة لدفع 
أداء الفريــق وتعزيــز التعــاون والتشــجيع علــى 

النمــو.
• تزويــد 	 برنامــج تطويــر القيــادة الاســراتيجية: 

كبــار القــادة بعقليــات دوليــة وابتــكارات تركــز علــى 
العميل ومهارات اســراتيجية لمواجهة التحديات 

المعقــدة. 
• ــن 	 ــن الذي ــن المهني ــل ب ــة وص ــد: حلق ــج الرص برنام

لتعزيــز  الناشــئة،  بالكــوادر  بالخــرة  يتمتعــون 
مشــاركة المعرفــة والتطــور المهــي والتطــور 

الشــخصي. 
• المســؤولية 	 تعــزز  للأعمــال:  المــرق  كليــة 

والتركــز علــى التفاصيــل والســعادة مــن خــال 
والمشروعــات  والتدريــب  الافــراضي  التدريــب 

بيئــة داعمــة.  المشــركة فــي 
• تقــدم مخططــات تطويــر 	 أكاديميــة القيــادة: 

ــدة  ــج معتم ــادة وبرام ــار الق ــة لكب ــادة متخصص قي
مــن كــريات كليــات الأعمــال. 

• المســتقبليين 	 القــادة  يــزود  القيــادة:  برنامــج 
المحتملــن بالمعرفــة والمهــارات لإحــراز تقــدم 

فــي المناصــب القياديــة الرئيســية. 

لمواصلــة دعــم المــرأة فــي القــوى العاملــة، أطلــق 
الــمشرق برنامــج “جــددي روح التحــدي” الــذي يقــدم 
أدوات وتوجيهــات وفــرص تعلــم للمــرأة العائــدة للعمــل 
بعــد انقطــاع. صُُمــم هــذا البرنامــج لتمــكين الأمهــات 
للعــودة إلى العمــل، وتقدم هذه المبــادرة فرص توجيه 
وورش عمــل لبنــاء المهــارات وفعاليــات شــبكية وتدريب 

مــهني مخصــص.

أمــا بالنســبة لحــديثي التخــرج، تــم إدخــال برامــج شــهادة 
الامتيــاز المتقدمــة وباث فاينــدر، لتعزيــز مكامــن القــوة 
الوظيفيــة والســلوكية مــن خلال نمــاذج تعلــم متنوعــة 

تتفــق مــع الأهــداف الاستراتيجيــة للــمشرق. 

ومــن خلال هــذه المبــادرات، يســتمر الــمشرق فــي 
الاســتثمار في موظفيه وتعزيز ثقافة التطور والابتكار 

ــميز. والت

تعزيز الثقافة 

فــي الــمشرق، تتمثــل رؤيتنــا فــي التــميز فــي تجــارب 
ــة  ــل مفعم ــوى عم ــر ق ــن خلال تطوي ــك م ــملاء، وذل الع
بالنشــاط. نمكــن العــملاء مــن تحقيــق إمكانياتهــم 
الكاملــة – لأنهــم عندمــا يشرقــون، نشرق نحــن أيضًًــا. 

ينجــح الــمشرق فــي تحــدي الوضــع الراهــن، باعتبــاره رائد 
الابتــكارات التكنولوجيــة فــي المنطقــة. يكمــن الابتــكار 
فــي حمضنــا النــووي، ويدفعنــا كي نكــون مصــدر إلهام 
لبعضنــا البعــض وتــرك اثــر اســتثنائي ومســتمر لعملائنا.
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يــلتزم الــمشرق ببنــاء علاقــات مســتمرة مــع العــملاء 
والمجتمعــات، تســتند علــى قيمنــا الأساســية والتزامنــا 
الثابــت نحو التصــرف الأخلاقي. يعــزز هــذا الالتزام الثابت، 
الثقــة بين جميــع المســاهمين ويشــكل أساسًًــا لنجــاح 

طوـيـل الأـمـد.

نضمــن، مــن خلال الالتزام بالقــوانين واللوائــح الســارية 
ــات  ــمشرق، ممارس ــي ال ــة ف ــلوك المتبع ــة الس ومدون
عمــل موثوقــة فــي جميــع الأماكــن. نــنشئ منصــة 
مســتدامة لتحــسين الأداء التشــغيلي للبنــك، مــن خلال 

ــر. ــذه المعايي ــع ه ــلوكنا م ــق س تواف

لدعم هذه المبادئ، يولي المشرق أهمية: 

• وجــود 	 لضمــان  والإجــراءات  السياســات  لتعزيــز 
متوافقــة.  أخلاقيــة  ممارســات 

• تدريــب شــامل لــزرع القيــم الأساســية والتطلعــات 	
الســلوكية ومعاييــر تمــز العمــاء. 

• قنــوات تغذيــة مرتــدة فعالــة لتشــجيع التطــور 	
المســتمر.

• إطــار حوكمة قــوي لرصد وتعزيــز الامتثــال لمدونة 	
السلوك.

نصقــل، مــن خلال الحفــاظ علــى هــذه المعاييــر، ثقافــة 
التــميز وتقديــم تجــارب اســتثنائية للعــملاء وتحقيــق 

أفضــل النتائــج للمســاهمين. 

نستكشف الطريق نحو مستقبل مستدام 

فــي الــمشرق، تعــتبر الاســتدامة فــي صميــم أعمالنــا. 
فلدينا اعتقاد راســخ بأن النمــو الاقتصادي يجب أن يقترن 
بالمســؤولية البيئيــة والعدالــة الاجتماعيــة. لقــد وضــع 
هــذا المبــدأ، الــمشرق فــي الــريادة مــن خلال مبــادرات 
حوكمــة بيئيــة واجتماعيــة ومؤسســية وشــمول مالي 
ــة  ــة صفري ــداف عالمي ــع أه ــا م ــع استراتيجياتن ــق م يتف

صافيــة. 

لقــد تعهدنــا بمبلــغ 110 بليــون درهــم فــي التمويــل 
المســتدام بحلــول عــام 2030، لدعــم مشروعــات 
مثــل القــروض التي تتعلــق بالاســتدامة مــع الخدمــات 

المصرفيــة الفرديــة البــارزة ومــدارس جيمــس. 

تمكــن أدواتنــا الابداعيــة مــن بينهــا حاســبة البصمــة 
ــار  ــا تبرز المق ــتدامة. كم ــرارات الاس ــاذ ق ــة، لاتخ الكربوني
المعتمــدة للقيــادة فــي الطاقــة والتصميــم البــيئي 
ــو  ــا نح ــون، التزامن ــارات الدي ــات استش ــمشرق، وخدم بال
رعايــة بيئيــة ووضــع مالــي. بالإضافة إلــى منتجــات الرهن 
العقــاري الأخضــر التي تقــدم شروط مــيسرة لتعزيــز 
تملــك منــازل تتســم بالكفــاءة فــي اســتخدام الطاقــة. 

حشــد الــمشرق، المجتمعات، من خلال مبــادرة كلايم 2 
تشــينج “climb2change” التي تقــر بهــا فوربــس، لأكبر 
حملــة عالميــة لتنظيــف الجبــال. وبالاشتراك مــع جمعيــة 
الإمــارات للطبيعــة بالتعــاون مــع الصنــدوق العالمــي 
للطبيعــة، دعمنــا مبــادرات تخطيــط الحيــاة البريــة أيضًًــا 
لمواجهــة التوســع الحضــري وتــغير المنــاخ. أكســبتنا 
ــزة أفضــل  ــز مرموقــة مــن بينهــا جائ هــذه الجهــود، جوائ
استراتيجية للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 

ــام 2024. لع

يضمــن إطــار الحوكمــة القــوي للــمشرق، الشــفافية 
والمســؤولية في جميع جهود الحوكمة والممارسات 

البيئيــة الاجتماعيــة.

يتضمن إطار العمل:

• لجنــة المخاطــر والامتثــال والحوكمــة البيئيــة 	
والاجتماعيــة: تقــدم رقابــة اســراتيجية وتوافــق 

ــة. ــر الدولي ــع المعايي م
• علــى 	 تركــز  للاســتدامة:  التنفيذيــة  اللجنــة 

تنفيــذ اســراتيجيات الاســتدامة ودمــج مبادئــي 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 

العمليــات.
• والاجتماعيــة 	 البيئيــة  الممارســات  لجنــة 

والحوكمــة: تتكــون مــن قــادة متعــددي المهــام 
لضمــان تنســيق المجــالات التنفيذيــة مــع أهــداف 

الاســتدامة. 
• ــة 	 ــالات معين ــاول مج ــة: تتن ــة متخصص ــان فرعي لج

والممارســات  والتنــوع  المنــاخ  مخاطــر  مثــل 
المشــريات.  مجــال  فــي  الأخلاقيــة 

يضمــن تقريــر الاســتدامة الخــاص بالــمشرق الالتزام 
بمعاييــر AA1000AS، ممــا يعــزز التزامنــا بالشــفافية 

والمســؤولية. .

فــي الــمشرق، نــعتز بقيادتنا لمهمــة تنفيذ الاســتدامة 
المســتقبلية وإثبات أن الإبداع والحوكمة والمسؤولية 

الاجتماعيــة، يمكــن أن تتكامــل معًًا لخلق تــأثير دائم. 

لــم ينفــذ الــمشرق أي مبــادرات بشــأن المســؤولية 
مســاهمات  أي  يقــدم  أو  لــلشركات  المجتمعيــة 
اجتماعيــة خلال عــام 2024. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، 
وتماشــيًًا مــع أهــداف الــمشرق نحــو اســتدامة طويلــة 
 . الأمــد، فقــد تخضع هــذه المبــادرات للدراســة مســتقبالًا

تشكيل لجنة أشرقي

تماشــيًًا مــع إطــار عمــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
الاجتماعيــة  الحوكمــة  واستراتيجيــة  والمؤسســية 
والالتزام بتعزيــز التنــوع والشــمول وقيــادة المــرأة، 
فقــد تشــكلت لجنــة أشرقــي لتكــون منصــة متخصصــة 
لمبــادرات المــرأة داخــل البنــك.  وتســاهم هــذه اللجنــة 
بشــكل فعال في تمكين المرأة فــي المشرق من خلال 

ــهني.  ــدم م ــور تق ــم وتط ــرص تعل ــم ف تقدي

تقود اللجنة هيئة نســائية بالكامل وتترأســها السيدة/ 
والاتصــال  التســويق  مجموعــة  رئيــس  الغريــر،  منى 

المــؤسسي.

في أغســطس 2024، اســتضافت لجنة أشرقــي، حدثًًا 
ــع  ــمشرق، وتجم ــي لل ــر العالم ــة المق ــي قاع ــا ف تاريخيًً

جميــع موظفــي الــمشرق.

تميز هذا الحدث بتواجد متحدثين بارزين من بينهم: 

• للقمــة 	 بالإنابــة  المنتــدب  العــض  بجــاش،  ريــم 
للحكومــات. العالميــة 

• الرئيــس الإقليمــي للأعمــال 	 ريــكاردي،  باربــرا 
بشركــة  والاســتثمار  المؤسســية  المصرفيــة 
ناتيكســيس بمنطقــة الــرق الأوســط والقوقــاز 

وآســيا الوســطى. 

• بشركــة 	 الســابق  الرئيــس  نائــب  أســعد،  ريــم 
الأوســط  الــرق  فــي  سيســتمز  سيســكو 
الــدول  ورابطــة  ورومانيــا  وتركييــا  وإفريقيــا 

 . لمســتقلة ا

أدار الفعاليــة الســيد/ أشــفق بانــدي، رئيــس قســم 
اســتقطاب المواهــب، وتعــتبر منصــة ملهمــة للحــوار 

ومشــاركة المعرفــة والتطــور المــهني.

ــي،  ــل أشرق ــادرات مث ــن خلال المب ــمشرق، م ــتمر ال يس
فــي دعــم التنــوع فــي بيئــة العمــل وتعزيــز بيئــة تقــود 

جـاح. قـق النـ مـرأة وتحـ هـا الـ فيـ

توجــه هــذه القيــم كل جانــب مــن عمليــات المشــرق، وتوضيــح كيــف نبــدع ونخــدم 
العــملاء ونحقــق التميــز.

قيمنا الأساسية

نحن متعاونون: 

يولي فريقنا أهمية كبيرة للنجاح الجماعي 
والمشاركة التي تتجاوز الحدود وإدراك التصرفات 

التي ترفع معنويات الأخرين

نحن متمكنون:

تكمن سلطة اتخاذ القرار في الأشخاص الذين يقتربون 
من التصرف، بشكل يمكن من الاستجابة السريعة 

والتي تركز على العميل. يتم الاحتفاء بالمبادرات 
الجسورة سواءًً كانت ناجحة أو أدت إلى تعلم هادف.

نحن مبتكرون 

نحن نتبنى الفضول والشجاعة ونقيم الأفكار 
الجديدة والابتكارية ووجهات النظر المتنوعة على 

جميع المستويات.

 :نحن متعلمون

لدينا أخطائنا ونحن نتطور من خلال التجارب 
المشتركة ونحتفي بالتقدم معًًا. 
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طُُور إطار الحوكمة المجدد من خلال مشــاركة كبيرة مع المساهمين 
الرئيســيين وحظــي بالموافقــة الرســمية مــن قبــل لجنــة المخاطــر 
والامتثــال والحوكمة البيئيــة والاجتماعيــة)BRCESGC( في مارس.

“ التميز في الحوكمة المؤسسية 

خلال عــام 2024، أعــاد الــمشرق التأكيــد علــى التزامــه 
بالشــفافية والمســؤولية والتــميز، وذلــك مــن خلال 
تنفيذ مراجعة شــاملة علــى أفضل ممارســات الحوكمة 
المؤسســية العالميــة مــع مراعــاة أعلــى المعاييــر 

العالمــية.

وكان تعــيين أول امــرأة فــي عضويــة مجلــس الإدارة 
بالــمشرق، مــن الإنجــازات البــارزة، حيــث أبــرز ذلــك التزام 
الــمشرق بتعزيــز التنــوع والشــمول علــى مســتوى 
ــة  ــات مرموق ــدت منص ــك، اعتم ــى ذل ــادة. علاوة عل القي
جهــود الــمشرق فــي الحوكمــة المؤسســية ، وأثمــر 
ذلــك فــي حصــول الــمشرق علــى جائــزة أفضــل حوكمــة 
مؤسســية بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن قبــل 

مجلــة وورلــد فاينانــس بالمملكــة المتحــدة. 

تقويــة  علــى  الــمشرق  تــركيز  الإنجــازات،  هــذه  تبرز 
للتنميــة  دافــع  باعتبارهــا  المؤسســية  الحوكمــة 

المســاهمين.  وثقــة  المســتدامة 

تقوية القدرة التنفيذية 

ــي  ــا ف ــا حقيقيًً ــمشرق تقدمًً ــرز ال ــام 2024، أح ــي ع ف
المســتمر  التقديــم  يضمــن  بمــا  التنفيذيــة،  القــدرة 
للخدمــات الأساســية فــي خضــم بيئــة مخاطــر متطــورة. 
ــى  ــه عل ــمشرق قدرت ــزز ال ــوي ع ــل ق ــار عم ــدايًا بإط مهت
التعافــي بسرعــة مــن العراقيــل وتــبنى شروط فعالــة 
ــي  ــد الأصل ــح البل ــن لوائ ــكل م ــال ل ــى الامتث ــاظ عل والحف

والبلــد المســتضيف.

ــور  ــل متط ــار عم ــع إط ــية وض ــادرات الرئيس ــن المب تتضم
ــر  ــة مخاط ــن لجن ــد م ــغيلية ، معتم ــدرة التش ــز الق لتعزي
المجموعــة، الأمــر الــذي ســاهم فــي إرســاء الأســاس 
ــات.  ــتجابة للأزم ــة بالاس ــك المتعلق ــدرات البن ــسين ق لتح

للحــد مــن التبعيــة الخارجية، تــم إضفــاء الطابع الرســمي 
على إطار إدارة مخاطر الــغير، والذي يقدم نهجًًا منظمًًا 
نحــو تقييــم مخاطــر المورديــن. تــم إعطــاء الأولويــة إلــى 
عمليــات التحــسين علــى البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة 
مــن خلال اســتثمارات تهــدف إلــى تحــسين الكفــاءة 
والمرونة. دُُعمت هذه الجهود عبر دمج أدوات متقدمة 
مثــل بريــزم وAutobcm وأوريــون، والتي تمكــن مــن 
رصــد المخاطــر الشــاملة والتخطيــط المســتمر للأعمــال 
وتحلــيلات الــذكاء مــن أجــل التعامــل بشــكل مســبق مــع 

نـقـاط الضـعـف.

تتضمــن المبــادرات الرئيســية التي دشــنتها مجموعة 
أمــن المعلومــات في عــام 2024: 

• تمكــن وحــدات العمــل مــن اتخــاذ قــرارات أكــر 	
بحيــث  المعلومــات،  بأمــن  وتتعلــق  اســتقلالية 

تراعــي ثقافــة المســاءلة والبراعــة.
• دمــج الأمــان فــي تصميــم والاعــدادات الافتراضية 	

للمنتجــات والخدمــات الرقميــة، بمــا يضمــن تكامــل 
الأمــان مــع عمليــة الإبــداع. 

• تجديــد معاييــر أمــان بيانــات صناعــة بطاقــات الدفــع 	
وشــهادات برامــج أمــن العمــاء فــي تحويــات 
الإمــارات  مصــرف  بمعاييــر  والالــزام  ســويفت 
المركــزي والهيئــة الوطنيــة للأمــن الإلكترونــي، 
بمــا يعــزز الامتثــال التنظيمــي عــر الاختصاصــات. 

• إلــى 	 الوصــول  وإمكانيــة  قويــة  هويــة  تطويــر 
الوصــول. وإدارة  الهويــة  برامــج  لدعــم  الحوكمــة 

• توســعة نطاق كفــاءات حمايــة البيانات الأساســية 	
المعتمــدة  المتقدمــة  الأدوات  خــال  مــن 
التكنولوجيــة،  الفــرق  قبــل  مــن  والمســتخدمة 
بشــكل يحمــي المعلومــات الحساســة ويضمــن 

سريــة البيانــات.
• بــدء وضــع اســراتيجية شــاملة وقويــة للأمــن 	

التنفيــذي  الإطــار  فــي  ودمجهــا  الســيبراني، 
للبنــك.  الشــامل 

كمــا أولــت مجموعــة أمــن المعلومــات أيضًًــا أهميــة إلى 
التعليــم والتدريــب وتطويــر نهــج أمــن المعلومــات مــن 
فــي جميــع الإدارات والأقســام داخــل البنــك. عــززت هذه 
المبــادرات مــن الســلوكيات الآمنــة ومكنــت الموظــفين 
الأمنيــة  الاهــداف  تحقيــق  فــي  المســاهمة  مــن 

لــلمشرق.

خلاصــة القول، دعــم النهــج الاســتباقي والاستراتيجي 
الــذي تبنته مجموعة أمــن المعلومات فــي عام 2024 
مــن الوضــع الأمني فــي الــمشرق وعــزز مــن ثقافــة 
الوعــي الأمني والقــدرة علــى الصمــود. تضمــن هــذه 
الجهــود أن يظــل الــمشرق فــي طليعــة الممارســات 

ــاع.  ــذا القط ــق به ــر التي تتعل والمعايي

تبرز خارطــة طريــق القــدرة التنفيذيــة للفترة مــن -2024
2026، التركيز الاستراتيجــي علــى ممارســات القــدرة 

عـلـى الاـسـتدامة.

اشتمل التقدم المحرز على: 

• ــة 	 ــي والحوكم ــال التنظيم ــى الامتث ــينات عل تحس
ــة. ــر السياس وأط

• اعتمــاد كفاءات تعافي في حالــة الكوارث التقنية 	
ومخططات متقدمة لاستمرارية العمل. 

• توســعة نطــاق المشــهد وأطــر اختبــار الضغــوط 	
لتقييــم  متقدمــة  محــاكاة  أدوات  باســتخدام 
وتقويــة  الحقيقــي  بالعالــم  الخلــل  تصــورات 

الاســتجابة. تيجيات  اســرا
• برامــج تدريــب علــى مســتوى البنــك، لغــرس ثقافة 	

القــدرة ورفــع الوعي.

تبرز هــذه الإنجــازات التزام الــمشرق بحمايــة اســتمرارية 
الأعمــال والوفــاء بالأولــويات الاستراتيجيــة والحفــاظ 
علــى التــميز التنفيــذي. يتخــذ الــمشرق وضعًًــا جيــدًًا 
لتجــاوز التحــديات المســتقبلية بثقــة، وذلــك مــن خلال 
الجهــد المــشترك للحوكمــة والتكنولوجيــا ومهــام 

المخاــطر.

تقوية أمن المعلومات وسرية البيانات 

فــي عــام 2024، اســتمرت مجموعــة أمــن المعلومــات 
ــك  ــع الأمني للبن ــم الوض ــة وتدعي ــي تقوي ــمشرق، ف بال
مــن خلال اتخاذ مبادرات استراتيجية والشراكات القوية. 
ظلــت مجموعــة أمــن المعلومــات بالــمشرق تركــز علــى 
تعزيــز الضوابط الأمنية القائمــة والتأكد من القدرة على 

الصمــود ضــد التهديــدات المحتملــة. 

تعزيز مكافحة غسيل الأموال 

أجــرت مجموعة الامتثــال بالمشرق، تحديثــات كبيرة في 
عــام 2024 على إطار سياســات الامتثــال بالبنك، باعتبار 
ذلــك جــزءًًا مــن التزام الــمشرق المســتمر بتعزيــز معاييــر 
الامتثــال، وتضمنــت هــذه التحديثــات الجرائــم الماليــة 
ومخاطــر الامتثال الأساســية والتي تبرز أحدث الالتزامات 
التنظيميــة وتوفر للموظفين توضيحات أكبر بشــأن نهج 

البنــك للوفــاء بهــذه المتطلبــات الحاســمة عبر تواجدها. 

طُُــور إطــار الحوكمــة المجــدد مــن خلال مشــاركة كــبيرة 
بالموافقــة  وحظــي  الرئيســيين  المســاهمين  مــع 
الرســمية من قبل لجنة المخاطر والامتثال والممارسات 
البيئيــة والاجتماعية والحوكمة التابعــة لمجلس الإدارة 

مـارس. يـش ـ )BRCESGC( فـ

فــي أكتوبــر مــن عــام 2024، أطلــق الــمشرق أداة 
Gift and Entertain� )التــسجيل الــهدايا والترفــيه) 
وتبســيط  لتســهيل  مصممــة  أداة  وهــي   ،)ment
عمليــة طلب والإبلاغ عن الهــدايا والترفيه الذي يتضمن 
العــملاء والأطــراف الثالثــة. تضمــن هذه الأداة شــفافية 
ومســاءلة أكبر بمــا يعــزز التزام الــمشرق بالســلوك 

الأخلاقــي والامتثــال التنظيمــي. 

تُُبرز هــذه التطورات التزام الــمشرق بالحفاظ على أعلى 
معاييــر الامتثــال ونهجــه الاســتباقي للحــد مــن مخاطــر 

ــم المالية. الجرائ
بالتعــاون مــع الفــرق التكنولوجيــة والرقميــة، حــددت مجموعــة أمن 
المعلومــات ووضعــت برنامــج أمني يمتــد لخمــس ســنوات ويســتند 
ــد  ــتقبلية والح ــر المس ــؤ بالمخاط ــك للتنب ــر، وذل ــر المخاط ــى تقدي عل

منهــا، بمــا يتفــق مــع أهــداف العمــل طويلــة الأمــد بالبنــك.

143 142



يتكون مجلس إدارة المشرق من سبعة أعضاء مجلس إدارة غير تنفيذيين، 
ويمتثلون بشكل تام للوائح مصرف الإمارات المركزي بشأن الاستقلالية 

والتمثيل النسائي

فعالية مجلس الإدارة 
والإشراف عليه 

تعييــن المجلس واســتقلاليته

أداء المجلــس وتقييمه

فــي عام 2024، انعقــد مجلس الإدارة واللجــان التابعة 
لــه بواقــع 29 جلســة، وحصلــوا علــي معلومــات شــاملة 
وتحديثــات لتســهيل عمليــة اتخــاذ القــرارات. تمــت دعوة 
أعضــاء لجنــة الإدارة التنفيذيــة لحضــور اجتماعات مجلس 
الإدارة واللجــان حســبما يلــزم لتنــاول موضوعــات معينة، 
ــاركة  ــأن مش ــة بش ــات التنظيمي ــاالًا للمتطلب ــك امتث وذل

الإدارة العلـيـا ـفـي اتـخـاذ الـقـرارات الرئيـسـية.

يتــم اختيــار مجلــس الإدارة مــن بين المســاهمين خلال الاجتمــاع الســنوي للجمعيــة العموميــة وهو مســؤول بشــكل 
تــام أمامهــم. وتتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة الرئيســية تحديــد مدى تقبــل البنك للمخاطــر ووضع ضوابــط فعالة 

والإشراف علــى إدارة المخاطر.

يجــب علــى مصــرف الإمــارات المركــزي اعتمــاد جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة قبــل تعيينهــم أو اختيارهــم فــي اجتمــاع 
ــام  ــة والنظ ــأن الشركات التجاري ــنة 2021 بش ــم ]32[ لس ــادي رق ــوم اتح ــون بمرس ــا للقان ــة. وفقًً ــة العمومي الجمعي
الأســاسي للــمشرق، فقــد يــلتزم أعضــاء مجلــس الإدارة بطلــب لإعــادة الانتخــاب كل ثلاثة ســنوات. تــم تعــيين المجلس 

الحالــي فــي عــام 2024 لمــدة ثلاثــة ســنوات.

لضمــان الفاعلية، يخضع تشــكيل وعضوية لجان مجلس 
الإدارة للمراجعــة المنتظمــة والتنــاوب. باســتثناء رئيــس 
مجلــس الإدارة، يخــدم كل عضو مجلــس إدارة في لجنة 
ــان  ــة لج ــس أربع ــر المجل ــل. يدي ــى الأق ــدة عل ــة واح دائم
دائمة، وتلتزم كل منها بمســؤوليات رئيسية وتفويض 

بالســلطات مــن قبــل المجلس.

يُُجــري الــمشرق تقييمات منتظمــة لمجلــس الإدارة لضمان الفعاليــة التنفيذية والحفــاظ على الثقة بين المســاهمين. 
حيــث تهــدف هــذه التقييمــات إلــى قيــاس مــدى كفــاءة الاجتماعــات وعمليــات صناعــة القــرارات والتمثيــل الخارجــي 

وأداء اللجـنـة.

فــي عــام 2024، أُُجــري تقييم داخلــي وراجعت لجنــة الترشــيحات والتعويضات هــذه النتائج. أكــد التقييم علــى فاعلية 
وكفــاءة المجلس مــع تحديد المجــالات التي تتطلب تطوير مســتمر.

توجيــه مجلــس الإدارة وتدريبه وتطويره

ــس  ــاء مجل ــذ أعض ــان تنفي ــامل لضم ــه ش ــج توجي ــمشرق برنام ــدم ال يق
ــي:  ــا يل ــج م ــذا البرنام ــن ه ــاءة. يتضم ــم بكف ــدد لمهامه الإدارة الج

• اجتماعات مع أعضاء مجلس الإدارة الزملاء والإدارة العليا.	
• جلســات إحاطــة مــن أعضــاء مجلــس الإدارة الرئيســيين تتنــاول 	

سياســات وإجــراءات المــرق والالتزامــات التنظيميــة.
• توجيــه بشــأن مســؤوليات أعضــاء مجلــس الإدارة والأولــويات 	

للمــرق.  الاســراتيجية 

يحدث المشرق باســتمرار مهــارات ومعرفة مجلس الإدارة كي تتوافق 
مــع استراتيجيــة الــمشرق والمتطلبــات التنفيذيــة. خُُصصــت المــوارد 

الكافيــة مثــل الوقــت والميزانيــة لبرامــج التدريــب المســتمرة.

 يضمــن الاســتعراض الســنوي الأهميــة والتوافق مع مســؤوليات أعضاء 
مجلس الإدارة.

تضمنت الدورات التدريبية الرئيسية في عام 2024: 

• ورشة عمل ماكنزي )عامة( للذكاء الاصطناعي. 	
• ــذكاء 	 ــي ال ــة( ف ــارات )عام ــطن للاستش ــة بوس ــل مجموع ــة عم رش

الاصطناعــي 
• تدريب الامتثال السنوي لمجلس الإدارة.	
• مرونة الأمن السيبراني.  	
• الذكاء الاصطناعي ودور مجلس الإدارة.	
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تبلغ إجمالي الأجور المسددة لمجلس الإدارة في عام 2024 عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 
3,250,000 درهم. لم يتسلم المجلس أي بدلات إضافية فيما يتعلق بحضور اجتماعات المجلس أو لجان المجلس. 

تبلغ إجمالي الأجور المقترحة لمجلس الإدارة في السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024 والمقرر سدادها في 
2025، 3,250,000 درهم وفقًًا للجنة الترشيحات والتعويضات وتصديق المجلس ووفقًًا لموافقة المساهمين 

النهائية في الاجتماع السنوي للجمعية العمومية.

550,000 درهم  رئيــس مجلس الإدارة

450,000 درهم كل عضــو بمجلس الإدارة

مساهمات عضو مجلس الإدارة وكل طرف ذو علاقة

التغيير في حتى ابتداءًً من الوظيفة/ العلاقة الاسم

0 1,130 1,130 عضو مجلس إدارة راشد سيف الغرير

64,989 1,543 66,532 ابن رئيس مجلس الإدارة منصور عبد العزيز الغرير

مكافــآت مجلس الإدارة مســاهمات كل طــرف ذو علاقــة بأعضاء مجلس الإدارة

بيان تفاصيل المعاملات المبرمة مع الأطراف ذوي العلاقة )المساهمين( خلال عام 2024:

التغيير في القيمة نوع المعاملة والرصيد طبيعة الطرف ذو الصلة التسلسل

2024

2,841,401 2,506,660 نوع المعاملة والرصيد كبار المساهمين 1

791,963 1,647,558 الودائع/الأدوات المالية الخاضعة للرهن كبار المساهمين 2

1,383,801 1,576,704 خطابات الاعتماد والضمانات كبار المساهمين 3

123,089 153,630 القروض والسلف المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 4

391,189 364,947 الودائع/الأدوات المالية الخاضعة للرهن المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 5

251 7,212 خطابات الاعتماد والضمانات المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 6

- 376,534 القروض والسلف الشركاء والمشاريع المشتركة 7

76,625 26,031 الودائع/الأدوات المالية الخاضعة للرهن الشركاء والمشاريع المشتركة 8

25,000 25,000 خطابات الاعتماد والضمانات الشركاء والمشاريع المشتركة 9

183,025 165,175 دخل الفائدة كبار المساهمين 10

5,154 11,843 مصاريف الفائدة كبار المساهمين 11

27,902 26,518 الدخل الآخر كبار المساهمين 12

6,036 6,819 دخل الفائدة المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 13

2,150 6,077 مصاريف الفائدة المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 14

9 47 الدخل الآخر المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 15

- 2 الدخل الآخر الشركاء والمشاريع المشتركة 16

76,418 83,409
رسوم المدير وتعويضات الإدارة 

الرئيسية

المديرين وموظفي الإدارة الرئيسيين 17
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 عدد القرارات المتخذة
 من قبل المجلس

 أسماء الأعضاء
 المتغيبين

 عدد أعضاء مجلس
 الإدارة الحاضرين

 تاريخ اجتماع مجلس
 الإدارة

5 سعيد الغرير 6/7 29 يناير 2024 

4 راشد الغرير 6/7 26 مارس 2024 

1 عبدالعزيز الغرير 6/7 19 إبريل 2024 

4 - 7/7 25 إبريل 2024 

4 سعيد الغرير 6/7 25 يوليو 2024 

1 جون لوسيفيديس 6/7 11 سبتمبر 2024 

1 - 7/7 20 سبتمبر 2024 

2 - 7/7 29 أكتوبر 2024 

6 - 7/7 12 ديسمبر 2024 

2 - 7/7 20 ديسمبر 2024 

يناقــش مجلــس الإدارة ولجانــه المنبثقــة، بشــكل منتظــم، موضوعــات أساســية بحســب توجيهــات البنــك، ومــن بين 
ــا  ــر وغيره ــول وإدارة المخاط ــة وقب ــة الميزاني ــد واستراتيجي ــل الأم ــط طوي ــال والتخطي ــات أداء الأعم ــذه الموضوع ه

مــن الأمــور الأساســية الأخــرى المطلوبــة.

ــى  ــام، عل ــدار الع ــى م ــية عل ــس الإدارة الرئيس ــات مجل ــي اجتماع ــة ف ــت للمناقش ــية التي خضع ــال الرئيس الأعم
ــي: ــو التال النح

الاجتماعات التي جرى خلالها مناقشة الموضوعات

Dec Oct Sep Jul Apr Mar Jan الموضوعات التي خضعت للمناقشة

• • • • • الأداء المالي والتخطيط والمراقبة 

• الميزانية والاستراتيجية 

• • • • اختبار إجهاد السيولة 

• المخطط الدولي للتعاقب الوظيفي 

• • • • • • تحديثات الأعمال 

• • • التكنولوجيا وتحديثات الأمن السيبراني 

• • • تحديثات القدرة على التنفيذ 

• • • شكاوى العملاء 

• • • • • الرقابة الداخلية والمخاطر والامتثال 

• • • • • • تحديثات الحوكمة 

• • • • • • • تقارير لجان مجلس الإدارة 

• • • • • • • تقارير لجنة الإدارة 

• • • • • • •
تحديثات المجموعة )وتشمل الفروع والشركات 

التابعة(

• • • • تحديثات الخدمات المصرفية الإسلامية 

اجتماعــات مجلس الإدارة والحضور

يعتمــد مجلــس الإدارة الجــدول الــزمني للاجتمــاع الســنوي فــي شــهر ديســمبر مــن كل عــام، مــع نشر الدعــوات فــي 
بدايــة كل عــام. يُُعــد أمين سر شركــة المجموعــة جــداول الأعمــال بالتشــاور مــع رئيــس الاجتمــاع والرئيــس التنفيــذي 

للمجموعــة وتــوزع التقاريــر المرســلة إلــى مجلــس الإدارة بشــكل مســبق. 

فــي عــام 2024، عقــد مجلــس الإدارة 10 اجتماعــات، وخلال هــذه الاجتماعات تمت مناقشــة موضوعات رئيســية مثل 
أداء الأعمــال وقبــول المخاطــر والاستراتيجية والميزانيــة والتخطيط.

إشــراف مجلس الإدارة علــى ما يتعلق بتضــارب المصالح 
ومعــاملات الأطراف ذات العلاقة 

تضــارب المصالــح - يحتفــظ الــمشرق بســجل تضــارب 
المصالــح لأعضاء مجلــس الإدارة والإدارة العليا، ويخضع 

لإشراف أمين سر شركــة المجموعــة.

يمتنــع أعضاء المجلس عن المناقشــات والتصويت على 
الأمــور ذات الصلــة وذلــك لضمــان الشــفافية. كمــا يلتزم 
الــمشرق أيضًًــا بسياســة تضــارب المصالــح، مخصصــة 

للتمـسـك بالـسـلوك الأخلاـقـي ـفـي البـنـك.

معــاملات الطــرف ذو الصلة-تضمــن سياســة الــمشرق 
جميــع  وفــاء  الصلــة،  ذو  الطــرف  معــاملات  بشــأن 
المعــاملات للمتطلبــات التنظيميــة والالتزام بمعاييــر 
الاعتماد الصحيح ومعايير الإبلاغ. كما تضمن السياسة 
ــأثير  ــا يبرز الت ــة، بم ــات المالي ــي البيان ــفافية ف ــا الش أيضًً

المحتمــل لمعــاملات الأطــراف ذات العلاقــة. 

إشــراف مجلس الإدارة علــى إدارة المخاطر 

 يتحمــل المجلــس مســؤولية تحديــد قبــول المخاطــر 
مــن جانــب الــمشرق ووضــع استراتيجيتهــا والإشراف 
علــى إدارة المخاطــر. وتتولــى لجنــة المخاطــر والامتثــال 
والحوكمة البيئيــة والاجتماعية التابعــة للمجلس تنفيذ 

هــذه المهــام، والتي تتمثــل فــي الآتــي: 

• مراجعــة واعتمــاد بيــان قبــول مخاطــر البنــك لضمــان 	
توافقــه مــع اســراتيجية المجموعــة.

• الإشراف على سياســات إدارة المخاطر الرئيســية، 	
والتي تشــمل إطار عمــل إدارة المخاطر وإطار اختبار 
الجهــد وسياســة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس 

المال.

اللجنــة اســتقلالية وأداء مهــام إدارة  تحمــي هــذه 
المخاطــر، بمــا يضمــن اســتمرار صمــود الــمشرق فــي 

مواجــهة التــحديات الناــشئة.

إشــراف المجلــس على الالتزام والضوابــط الداخلية 

لمجلــس الإدارة دورًًا مهمًًــا في الإشراف علــى التقارير 
الماليــة للــمشرق، بمــا يضمن شــفافية ونزاهــة عمليات 

الإفـصـاح ويـقـم فاعلية إـطـار الضواـبـط الداخلية.

تشرف لجنــة تدقيــق الحســابات التابعــة لمجلــس الإدارة 
علــى الحوكمــة بموجــب معاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة 
العالميــة وتضمــن وجــود مراقبــة داخلية فعالــة من قبل: 

• اعتماد مخططات تدقيق داخلية 	

• مراجعة أداء التدقيق الداخلي 	

• مواجهة وتتبع أوجه القصور المحددة 	

ــي 58  ــق الداخل ــم التدقي ــدر قس ــام 2024، أص ــي ع ف
تقريــرًًا وخضعــت جميعهــا للمناقشــة بالتفصيــل خلال 
اجتماعــات لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، على 

أـسـاس رـبـع ـسـنوي.

اقتصــرت المخالفــات التنظيميــة فــي عــام 2024 علــى 
توقيــع غرامــات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ــي  ــرات ف ــه تحذي ــى توجي ــة إل ــن بالإضاف ــة البحري ومملك
قطــر. و تــم تنفيــذ إجــراءات تصحيــح لضمــان الامتثــال. 

ــب.  ــى الطل ــاءًً عل ــل بن ــر التفاصي تتوف
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لجنــة التدقيق 
تشكيل اللجنة حتي تاريخ 31 ديسمبر 2024:

السيد/ جون إيوسيفيديس  
)رئيس اللجنة(

السيد/ أحمد الخلافي*
)عضو( 

 السيد/ إياد ملص 
)عضو( 

* تم تعيينه عضواًً في مجلس الإدارة في 7 مارس 2024، وعضواًً في اللجنة في 26 مارس 2024.

ملحوظة: 

كان الســيد/ راشــد الجروان عضــوًًا في اللجنة مــن 1 يناير 2024 
وحتى 7 مارس 2024.

اجتماعات لجنة التدقيق في عام 2024:

خلال عام 2024، حققت اللجنة نسبة حضور %100 مع عدم وجود غيابات.

الأعضاء الغائبون عدد الحضور تاريخ اجتماع اللجنة

- 3/3 25 يناير 2024

- 3/3 24 أبريل 2024

- 3/3 7 مايو 2024

- 3/3 23 يوليو 2024

- 3/3 24 أكتوبر 2024

 اللجان التابعة
لمجلس الإدارة

بيان من رئيس لجنة التدقيق

المساهمون المحترمين..

تحية طيبة وبعد،

يسعدني أن أقدم تقرير لجنة التدقيق للسنة المنتهية 2024.

يتــم تشــكيل اللجنــة بموجــب قانــون مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي، وتتمتــع اللجنــة بالصلاحيــات المنصــوص عليهــا فــي نظامهــا 
الأســاسي بهــدف مســاعدة مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤولياته 

الرقابيــة التي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

• التأكــد مــن إعــداد البيانــات الماليــة وفقًا للسياســات والممارســات 	
المحاســبية المقبولــة علــى نطــاق واســع دوليًــا والمدعومــة 
بأنظمــة حفــظ الســجلات وإصــدار البيانــات الماليــة ســنويًًا للجمهور 

مــع رأي مدقــق حســابات خارجــي مســتقل.

• التأكــد مــن أن البنــك لا يقــدم بياناتــه الماليــة المدققــة فــي 	
اجتماعــات الجمعيــة العموميــة أو ينــر مثــل هــذه البيانــات علنًــا، 
مــا لــم يحصــل علــى عــدم ممانعــة كتابيــة مســبقة مــن المصــرف 

المركــزي.

• مراقبــة دقــة ونزاهة وشــفافية البيانات المالية للبنــك مع الإفصاح 	
الكافــي وفي الوقت المناســب عن البيانــات المالية.

• السياســات 	 ووضــع  الماليــة  التقاريــر  إعــداد  عمليــة  مراجعــة 
الهامــة. المحاســبية  والممارســات 

• ضمــان وجــود هيــاكل حوكمــة كافيــة وعمليــات الإشراف علــى 	
جميــع الأدوات المالية التي يتم قياســها بالقيمة العادلة لأغراض 

إدارة المخاطــر وإعــداد التقاريــر الماليــة.

• ــا للمعاييــر الدوليــة 	 التأكــد مــن إعــداد البنــك لبياناتــه الماليــة وفقً
ــزي. ــرف المرك ــات المص ــة وتعليم ــر المالي ــداد التقاري لإع

• تجنب اتخاذ أي إجراء بأي شــكل من الأشــكال، والذي قد يفصح أو 	
يكشــف عن نواياهم فيما يتعلــق بتوزيع أو إعادة الأرباح أو الأرباح 
المحتجــزة أو الاحتياطيــات أو أي عنصــر آخــر مــن عناصــر رأس المــال 
التنظيمــي، مــا لــم يحصلــوا علــى عــدم ممانعــة خطيــة مســبقة 

مــن المصــرف المركزي.

• ضمــان توافــق ممارســات التقييــم مــع المعاييــر الدوليــة لإعــداد 	
ــر القيمــة العادلــة وهيكلهــا  ــر الماليــة وإخضــاع إطــار تقدي التقاري

ــتقلين. ــة المس ــق والمصادق ــا للتحق وعملياته

• الموقــع 	 علــى  المدققــة  الماليــة  البيانــات  نــر  مــن  التأكــد 
الإلكترونــي للبنــك مــع رأي مدقــق الحســابات الخارجــي المســتقل 
خــال مــدة لا تزيد عــن أربعة أشــهر بعد نهايــة الســنة المالية. كما 

ــك. ــنوي للبن ــر الس ــي التقري ــا ف ــب نشره يج

• الإشراف على فعالية وظيفة الرقابة الداخلية للبنك.	

• تقديــم توصيــات إلــى مجلــس الإدارة، لعرضها على المســاهمين 	
فيمــا  العموميــة،  الجمعيــة  اجتمــاع  فــي  عليهــا  للموافقــة 
يتعلــق بتعيــن مدقــق الحســابات الخارجــي وإعــادة تعيينــه وعزلــه 

والموافقــة علــى أتعابــه وشروط تكليفــه.

• التحقق من مؤهلات المدقق الخارجي واستقلاليته.	

• التأكــد مــن إجــراء المدقــق الخارجــي لعمليــات التدقيــق وفقًــا 	
للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق الــي تتطلــب اســتخدام نهــج قائــم 
علــى المخاطــر والأهميــة النســبية في تخطيــط عمليــات التدقيق 

وتنفيذهــا.

• التأكــد مــن أن نطــاق عمليــات التدقيــق الخارجــي يشــمل مجــالات 	
مثــل محفظــة القــروض ومخصصــات الخســائر والأصــول المتعــرة 
أنشــطة  التــداول وغيرهــا مــن  وتقييمــات الأصــول وأنشــطة 
الأوراق الماليــة والمشــتقات الماليــة وتســنيد الأصــول والتوحيــد 
والمشــاركة الأخــرى فــي الأدوات خــارج الميزانيــة العموميــة 
ــى  ــة عل ــط الداخلي ــة الضواب ــدى كفاي ــة وم ــزة الثالث ــر الرك وتقاري

إعــداد التقاريــر الماليــة.

• الإشراف على أداء قســم التدقيق الداخلــي والمراجعة الشرعية 	
الداخلية للبنك واســتقلاليتها.

• مراجعــة واعتمــاد خطــة شــاملة للتدقيــق الداخلــي والتدقيــق 	
الشرعــي الداخلــي والتقريــر ربــع الســنوي الــذي يعــده فريــق 

التدقيــق الداخلــي.

• التأكــد مــن قيــام قســم التدقيــق الداخلــي والتدقيــق الشرعــي 	
واللوائــح  للقوانــن  -الامتثــال  المســتقل  بالتقييــم  الداخلــي 
عــن  الصــادرة  والتعليمــات  الإســامية  والشريعــة  والمعاييــر 

المصــرف المركــزي والهيئــة العليــا الشرعيــة.
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وقــد اجتمعــت اللجنة 5 مــرات خلال العــام للوفاء بمســؤولياتها المبينة 
فــي ميثاقهــا. وتلقــت اللجنــة تحديثــات منتظمــة مــن لجنــة الامتثــال 
والمخاطــر والتدقيــق الداخلــي بشــأن النتائــج التي توصــل إليهــا مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحدة المركــزي في أعقاب الفحوصــات والمراجعات 
المتخصصــة التي أجرتها اللجنة، وناقشــت اللجنة وحــددت التقدم المحرز 
فــي الإجــراءات التصحيحيــة التي تــم تحديدهــا خلال الفحوصــات، بما في 

ذلــك إغلاق النتائــج.

قامــت اللجنــة بمراجعة المجالات الهامــة المتعلقة بالبيانــات المالية 
التالية:

1. جودة التقارير المالية ودقتها.

2. مخصصات خسائر القروض وجودة الأصول.

3. إعداد تقارير الأطراف ذات العلاقة.

4. قياس القيمة العادلة.

5. استقلالية مدقق الحسابات والنتائج.

اتخــذت اللجنــة تــدابير شــاملة لمعالجــة المســائل الهامــة المذكــورة 
أعلاه المتعلقــة بالبيانــات الماليــة مــن خلال ضمــان دقــة واتســاق 
التقاريــر الماليــة بضمــان تنفيــذ أنظمــة مركزيــة لإعــداد التقاريــر الماليــة 
وعمليــات التدقيــق الداخلــي المنتظمــة وتعزيــز تدريب الموظــفين على 
المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر المالية والمعاييــر الخاصــة بالمصارف. 
وللتخفيــف مــن المخاطــر الناجمــة عــن القــروض المتــعثرة، قامــت اللجنــة 
بمراجعة مســتويات المخصصات وتكليف مدققين خارجيين للتحقق من 
صحــة ذلــك. تمــت مراجعــة عمليــة إعــداد التقاريــر عــن معــاملات الأطــراف 
ذات العلاقــة مــع تحــسين أطــر الحوكمــة والإفصاحــات الشــفافة. وتــم 
التعامــل مع التحديات في قيــاس القيمة العادلة وتقلبات الســوق من 
خلال إشراك خبراء تقييم مســتقلين حيثما اقــتضى الأمر. وأخيرًًا، حرصت 
اللجنــة علــى ضمــان اســتقلالية مدققي الحســابات وحــل نتائــج التدقيق 
المعلقــة مــن خلال المتابعــة الدؤوبة والرصد المســتمر للتوصيــات، مما 

أدى إلــى تعزيــز الشــفافية الماليــة والامتثــال فــي البنــك.

ــة  ــغ الأهمي ــر بال ــي أم ــق الخارج ــة التدقي ــة عملي ــتقلالية وفعالي إن اس
لضمــان نزاهــة البيانــات الماليــة للبنــك. وقــد قامــت لجنــة التدقيــق 
التابعــة لمجلــس الإدارة بمراجعــة اســتقلالية مدقــق الحســابات مــن 
ــاوب  ــات تن ــل سياس ــة، مث ــات التنظيمي ــال للمتطلب ــة الامتث خلال مراجع
مدققــي الحســابات وإقــرارات الاســتقلالية المقدمــة مــن شركــة 
التدقيــق الخارجــي. وشــملت هــذه المراجعــة أيضًًــا تقييــم التضــارب 
المحتمل في المصالح، والخدمات غير المتعلقة بالتدقيق التي تقدمها 
الشركــة، والالتزام بالأخلاقيــات والمعاييــر المهنيــة. ولتقييــم فعاليــة 
عمليــة التدقيق، قامــت اللجنة بمراجعــة جودة وسلامة خطــة التدقيق، 
وفهــم الشركــة لأعمــال البنــك والبيئــة التنظيميــة لــه، ومــدى دقــة 
توقيــت واتســاق تقاريرهــا. هــذا وقــد تــم الحصــول علــى تعليقــات مــن 
موظفي الإدارة الرئيســيين حول مشــاركة المدققين وخبرتهم الفنية 
ــاء عمليــة التدقيــق. وبالنســبة  واســتجابتهم للمســائل التي طُُرحــت أثن
لإعــادة التكليــف، قامــت اللجنة بتقييــم أداء شركــة التدقيــق خلال فترة 
ــداول  ــق، والالتزام بالج ــة التدقي ــودة عملي ــى ج ــع التركيز عل ــا، م عمله
الزمنيــة، وقــدرة الشركة على تقديــم تقييمات مســتقلة وموضوعية. 
وتعمــل شركــة التدقيــق الخارجــي الحاليــة كمدقــق حســابات للبنــك منــذ 
عــامين امتثــالًاً للحد الأقصى لــفترة عمل مدقق الحســابات لــدى مصرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وتراقــب اللجنــة عــن كثــب التزام 
الشركــة بمتطلبــات الاســتقلالية طــوال فترة عملهــا، وتراجــع مــدى 
كفاءتهــا المســتمرة ســنوايًا كجــزء مــن عمليــة إعــادة التكليــف. وللجنــة 

دور رئــيسي فــي الموافقة على الخدمــات غير المتعلقــة بالتدقيق التي 
ــة  ــمية لمراجع ــة رس ــت سياس ــد وُُضع ــي. وق ــق الخارج ــا المدق يقدمه
الخدمــات غير المتعلقــة بالتدقيق والتصريح بها لضمان عدم المســاس 
بالاســتقلالية. وعلاوة علــى ذلــك، تشــمل عمليــة الموافقــة تحديــد 
طبيعــة الخدمــات للتأكــد مــن أن الخدمــات غير المتعلقــة بالتدقيــق لا 

تنطــوي علــى أنشــطة يمكــن أن تمــس بموضوعيــة المدقــق.

تؤكــد اللجنــة أن جميــع معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة خلال الــفترة 
المشــمولة بالتقريــر قــد تمــت مراجعتهــا بدقــة لضمــان الامتثــال للوائــح 
ومعاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة الســارية. وفــي حين أن لجنــة الائتمــان 
التابعــة لمجلــس الإدارة هــي المســؤولة عــن المراجعــة والموافقــة 
ــح مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي،  بمــا يتمــاشى مــع لوائ
ــاملات  ــذه المع ــرض ه ــاح وع ــم الإفص ــن أن يت ــق تضم ــة التدقي ــإن لجن ف
فــي البيانــات الماليــة وفقــاًً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة.

وعلاوة علــى ذلــك، أجريــت جميع المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقة 
على أســاس الاســتقلالية، بشروط وأســعار تتفــق مع تلــك المعروضة 
علــى أطــراف ثالثــة غير ذات صلــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، حيثمــا كان لأحــد 
أعضــاء مجلــس الإدارة مصلحــة فــي معاملــة مــا، تُُحــال هــذه المعاملــة 
إلــى مجلــس الإدارة لمراجعتهــا والموافقــة عليهــا بشــكل مســتقل، 

وفقًًــا للمتطلبــات التنظيميــة وسياســات الحوكمــة المؤسســية.

تمت مناقشة ومراجعة واعتماد العديد من الموضوعات، لا يقتصر ذلك على ما يلي

 جودة التقارير
المالية ودقتها

 مخصصات خسائر القروض
وجودة الأصول

 إعداد تقارير الأطراف
ذات العلاقة

  قياس القيمة
العادلة

 استقلالية مدقق
الحسابات والنتائج

153 152



دور لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلس الإدارة بشــأن المدققيــن الخارجيين 

تســهم لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة بشــكل رئــيسي فــي الإشراف علــى تعــيين ومشــاركة وأداء مدقــق 
خارجــي للمشرق. تخضع هذه المســؤولية لسياســة اختيار المدقق الخارجــي ومواثيق لجنة التدقيــق التابعة لمجلس 

الإدارة وجهــاز أبــوظبي للمحاســبة والقواعــد القانونيــة لتعــيين المدققين.

نظــرة شــاملة للمدقق الخارجي 

في الاجتماع الســنوي للجمعية العمومية لســنة 2024، وافق المساهمين في المشرق على إعادة تعيين شركة 
ديلويــت انــد تــوش )الشرق الأوســط( لتكــون المدقــق الخارجــي للبنــك فــي هــذا العــام. تعــتبر شركــة ديلويــت مدقــق 
خارجــي للبنــك لمــدة عــام واحد، برئاســة الســيد/ مــوسى الرمحــي بصفته شريــك التدقيــق الرئــيسي منذ فبرايــر 2023. 

تشرف لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة علــى نهــج التدقيــق الخارجــي مــع التركيز علــى الاســتقلالية وشروط 
المشــاركة وتنــاوب شركة التدقيــق أو شريك التدقيــق. تتواصل لجنــة التدقيق التابعــة لمجلــس الإدارة بصفة منتظمة 

بفريــق التدقيــق لمراجعــة نتائــج التدقيــق ومناقشــة التــغيرات المحاســبية وضمــان الإبلاغ المتســق طــوال العــام.

تفاصيل عن المدقق الخارجي 

شركــة ديلويــت انــد تــوش )الشرق الأوســط( هــي شركــة رائــدة عالميًًــا فــي مجــالات التدقيــق والاستشــارات 
والاستشــارات الماليــة والاستشــارات بشــأن المخاطــر والخدمــات الضريبيــة. تعمــل الشركــة، مــن خلال تاريخهــا الممتــد 
لأكثر مــن 175 ســنة، في أكثر من 150 دولة، وتعــتبر شركة ديلويت اند توش )الشرق الاوســط( شركة فرعية بالشرق 
الاوســط وقبرص، مــن شركــة ديلويــت إن اس إي ال ال بــي، وهــي شراكــة بريطانيــة ذات مســؤولية محــدودة وشركة 

عضــو فــي ديلويــت تــوش توهماتســو ليمتــد.

احتفظــت شركــة ديلويــت انــد تــوش الشرق الأوســط بتواجــد مســتمر بالشرق الأوســط منــذ 1929 عبر 26 مكتب في 
15 دولــة وحوالــي 5,900 موظــف مــن بينهــم الشركاء وأعضاء مجلــس الإدارة. 

أتعاب المدقق الخارجي 

كانت الأتعاب المسددة لشركة ديلويت اند توش الشرق الأوسط في 2024 على النحو التالي: 

• رسوم تدقيق عن البيانات المالية الموحدة للمشرق: 1,313,900 درهم.	

• الرسوم الأخرى:  2,119,156	

خدمات إضافية 

قُُدمت الخدمات التالية التي لا تتضمن خدمات التدقيق في عام 2024: 

• متطلبــات تســجيل لغــة التقاريــر الماليــة المرنــة: ســاعدت ديلويت فــي تقديــم معلومات ماليــة موحدة إلــى هيئة 	
الاوراق الماليــة والســلع على أســاس ربع ســنوي وســنوي، ويشــمل ذلــك البيانــات المالية والملاحظــات عليها.

• ــى 	 ــات الإشراف عل ــي توجيه ــه ف ــوص علي ــو المنص ــى النح ــة: عل ــروع الخارجي ــأن الف ــة بش ــق الطويل ــر التدقي تقاري
الخدمــات المصرفيــة الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات المركــزي فــي ســنة 2021، أعــدت ديلويــت تقاريــر تدقيــق 
ــية  ــالات رئيس ــر مج ــذه التقاري ــت ه ــن. غط ــورك والبحري ــر ونيوي ــي مص ــة ف ــروع الخارجي ــق بالف ــا يتعل ــة فيم طويل
مثــل الســيولة ومخاطــر ســعر الصــرف الأجنــي ومخاطــر الائتمــان والامتثــال التنظيمــي ومخاطــر الجرائــم الماليــة 

ــوال.  ــيل الأم ــة غس ــراءات مكافح وإج

• الخدمــات الأخــرى المطلوب مــن المدققين القيام بهــا لإصدار الصكوك مــن الفئة الأولى وأوراق الدين متوســطة 	
الأجل

تحفظات المدقق الخارجي 

أصــدرت ديلويــت بشــأن عــام 2024، رأايًا غير متحفــظ يــشير إلــى عــدم وجــود تحفظــات بشــأن البيانــات الماليــة الســنوية 
أو المرحلـيـة لـلـمشرق.

155 154



تمت مناقشة ومراجعة واعتماد العديد من الموضوعات، لا يقتصر ذلك على ما يلي

 تحديثات مجموعة الموارد البشرية
ورأس المال الفكري

 نتائج تقييم مجلس
الإدارة المستقل

مراجعة الترشيحات لدورة انتخاب مجلس 
الإدارة 2024-2027

تحديثات التعويضات خطة تدريب مجلس الإدارة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة لعام 2024

لجنــة الترشــيحات والتعويضات التابعــة لمجلس الإدارة 
تشكيل اللجنة حتي تاريخ 31 ديسمبر 2024:

سعيد الغرير 
)رئيس اللجنة( 

مريم غباش *
)عضو( 

أحمد الخلافي *
)عضو( 

*عُُين بمجلس الإدارة في 7 مارس 2024، وعضو في اللجنة في 26 مارس 2024. 

ملحوظة: 

كان الســيد/ راشــد الجــروان والســيد/ علــي لوتــاه، عضويــن 
باللجنــة فــي الــفترة مــن 1 ينايــر 2024 حتى 7 مــارس 2024. 

اجتماعات لجنة الترشيحات والتعويضات التابعة لمجلس الإدارة في عام 2024:

 تاريخ اجتماعات لجنة الترشيحات والتعويضات عدد الأعضاء الحاضرين الأعضاء المتغيبين
 التابعة لمجلس الإدارة

- 3/3 15 فبراير 2024 

3/2 أحمد الخلافي 9مايو 2024 

- 3/3 2 يوليو 2024 

- 3/3 9 ديسمبر 2024 

بيــان مــن رئيــس لجنــة الترشــيحات والتعويضــات التابعــة 
الإدارة لمجلــس 

المساهمون المحترمين..

بعد التحية، 

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر لجنــة الترشــيحات والتعويضــات التابعــة 
لمجلــس الإدارة عــن الســنة المنتهيــة 2024. 

يكمن الغرض من لجنة الترشيحات والتعويضات التابعة لمجلس الإدارة، 
في مساعدة مجلس إدارة المشرق في تنفيذ مسؤولياته الرقابية.

 يكمــن الغــرض مــن لجنــة الترشــيحات والتعويضــات التابعــة لمجلــس 
الإدارة، فــي مســاعدة مجلــس إدارة الــمشرق فــي تنفيذ مســؤولياته 

مـن خلال: يـة ـ الرقابـ

• التأكــد مــن تواجــد عــدد كافــي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 	
العليــا والموظفين، وفقًا لعملية الوفــرة الكمية والكيفية لرأس 
المــال، لتنســيق إدارة عمليــات البنــك بشــكل مســتمر ومواجهــة 

المخاطــر للوفــاء بالمخطــط الاســراتيجي وأهــداف العمــل. 

• التأكــد مــن وجــود مخططــات للتعاقــب المنتظــم لــكل مــن أعضــاء 	
ــية  ــب الرئيس ــن المناص ــم م ــا وغيره ــس الإدارة والإدارة العلي مجل

المحــددة.

• تقييم أداء مجلس الإدارة ولجانه وعضو مجلس الإدارة التنفيذي 	
للمجموعة على أساس سنوي.

• بالمجموعــة 	 التنفيــذي  الإدارة  مجلــس  عضــو  أجــور  مراجعــة 
والمرؤوســن المباشريــن ذوي الصلــة )أي رؤســاء الاقســام فــي 
ــة الإدارة  ــى نظري ــتنادًا عل ــة( اس ــن سر المجموع ــة وأم المجموع

بالأهــداف، المتفــق عليهــا. 

• ــه فــي 	 الحــرص علــى توافــق إطــار الأجــور والمكافــآت المعمــول ب
المشرق مع قبول المخاطر ومخطط استراتيجية العمل وأهداف 
البنــك والثقافــة والقيــم والمصالــح طويلــة الأمــد للبنــك بالإضافــة 
إلــى امتثالــه مــع القوانــن والمعاييــر الصــادرة مــن المصــرف 

المركــزي وغيرهــا مــن الســلطات المعنيــة الأخــرى. 

اجتمعــت اللجنــة 4 مــرات خلال العــام لتنفيــذ مســؤولياتها المنصــوص 
عليهــا فــي الميثــاق. ركــزت اللجنــة علــى المخطــط الاستراتيجــي لــرأس 
المــال الــبشري والفكــري بالمجموعــة والأولــويات فــي الســنوات 
المقبلــة، وسياســة الرواتــب فــي البنــك ونظــرة عامــة علــى المكاســب 
الشــاملة ومشروع فلســفة الأجــور العالميــة. قيمــت اللجنة ممارســات 
الأجــور بالبنــك والشركات التابعــة مقابــل ممارســات الســوق ولوائــح 

كـزي. صـرف المرـ المـ
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لجنــة الائتمان التابعــة لمجلس الإدارة  
تشكيل اللجنة حتي تاريخ 31 ديسمبر 2024:

السيد/ إياد الملص 
)رئيس اللجنة( 

السيد/جون لوسيفيديس 
)عضو( 

أحمد الخلافي *
)عضو( 

*عُُين بمجلس الإدارة في 7 مارس 2024، وعضو اللجنة في 26 مارس 2024. 

ملحوظة: 

كان الســيد/ راشــد الجــروان والســيد/ علــي لوتــاه، عضويــن 
باللجنــة فــي الــفترة مــن 1 ينايــر 2024 حتى 7 مــارس 2024. 

اجتماعات لجنة الائتمان التابعة لمجلس الإدارة في عام 2024: 

تاريخ اجتماعات لجنة الائتمان التابعة عدد الأعضاء الحاضرين الأعضاء المتغيبين
 لمجلس الإدارة

- 3/3 21 فبراير 2024 

3/2 أحمد الخلافي 13 مايو 2024 

- 3/3 15 يوليو 2024 

- 3/3 26 أكتوبر 2024 

اجتمعت اللجنة 4 مرات خلال العام ونفذت مسؤولياتها المنصوص عليها في ميثاقها

 تحديثات البلدان ذات
التعرض العالي

 تسهيلات الائتمان
للموافقة/التصديق

ملف الائتمان على
مستوى البنك

 تحديث الخدمات
المصرفية للأعمال

معيار إدارة مخاطر الائتمان

الائتمــان  لجنــة  رئيــس  مــن  بيــان 
الإدارة لمجلــس  التابعــة 

المساهمون المحترمين..

بعد التحية، 

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر لجنــة الائتمــان التابعــة لمجلــس الإدارة 
عــن الســنة المنتهيــة 2024.

تتحمــل اللجنــة مســؤولية وضــع سياســات وإجــراءات وعمليــات لتحديــد 
ــك  ــتثمار للبن ــأن الاس ــادات بش ــان وإرش ــدود الائتم ــان وح ــم الائتم تقدي

ــا.  ــس الإدارة به ــا مجل ــة التي فوضه والمجموع

يتعين على اللجنة أن تتأكد مما يلي: 

• تنفيذ إجراءات إدارية ومحاســبية ونظم الرقابة الداخلية المناســبة 	
لتحديد وإدارة مخاطر التعرض الكبيرة. 

• جميــع التزامــات الائتمــان للمشرق الــي تتجــاوز الحــدود المنصوص 	
عليهــا فــي مواثيــق لجنــة الإدارة التنفيذيــة حــى هــذا المســتوى 
وفقًــا للالتزام حيــث يتطلب موافقة مجلــس الإدارة بالكامل وفقًا 
للوائــح المصــرف المركزي بشــأن حدود التعــرض الكبــرة )بصيغتها 

المعدلــة أو المســتكملة من حــن لأخر(.

• توافــق الائتمــان والاســتثمارات مــع اســراتيجية البنــك وأهــداف 	
العمــل، مــع الوضــع فــي الاعتبــار قبــول المخاطــر وتحمــل المخاطــر 
ــن  ــكل م ــر، ل ــر للمخاط ــي الكب ــرض الكل ــر والتع ــة المخاط ومواجه

البنــك والمجموعــة.

• إحالة أي ائتمان أو اســتثمارات والتي تعتبر منتجات وخدمات مالية 	
إســامية إلــى لجنــة الرقابــة الشرعيــة الداخليــة للموافقــة عليهــا 

باعتبارهــا متوافقــة قبل الدخــول في هذه الإجــراءات. 

• ــت 	 ــي الوق ــك، ف ــن الهال ــة وال ــر العامل ــروض غ ــع الق ــل م التعام
المناســب ووفقًــا لسياســات البنــك. تعقــب وتحليــل توجهــات 
المتعثريــن لتوفير رقابــة اســتباقية لقطاعات أو عملاء أكــر تعرضًا 

ــزم.  ــبما يل ــس الإدارة حس ــى مجل ــور إل ــذه الأم ــع ه ورف

• مُنحــت ســلطة الائتمــان حــق موازنــة المخاطــر مقابــل الإيــرادات 	
وحقــوق العمــاء ورضاهــم.

• للموظفــن المؤهلــن وحدهــم ســلطة اتخــاذ قــرارات ائتمانيــة 	
ــلطات  ــمي بالس ــض الرس ــي التفوي ــا ورد ف ــو م ــتثمارية، وه واس
أو ورد فــي سياســات البنــك أو فــي هــذا الميثــاق أو وفــق مجلس 

الإدارة. 

• يخضــع الأداء الشــامل للائتمــان والاســتثمارات فيمــا يتعلــق 	
بالمنتجات والأدوات والتسهيلات واستراتيجية المخاطر وأهداف 

ــة.  ــا، للمراجع ــة برمته ــدى والمجموع ــة الم ــك طويل البن

• والتســويات 	 القــرض  بشــطب  التوصيــات  واعتمــاد  اســتعراض 
والتنــازلات واســتعراض أداء المنتجــات والقــروض غــر العاملــة 
ومراجعــة واعتمــاد غيرهــا مــن الأدوات وسياســات إقــرار اســرداد 
الديــون الهالكــة والتســويات والتنــازلات وحــدود وإجــراءات شــطب 

القــروض.

• تأسســت لجــان الإدارة مــن أجــل إدارة الائتمــان والاســتثمارات بمــا 	
يتفــق مــع أي صلاحيــات مفــوض بهــا، لهــم مــن هــذه اللجــان. مــن 
المقــرر أن يــرف كل مــن المديــر التنفيــذي للمجموعــة وكبــر 
مديــري مجموعــة الامتثــال و/ أو الرئيــس التنفيــذي للإيــرادات 
بالمجموعــة علــى أي تفويضــات فرعيــة بالصلاحيــات مــن الإدارة 
العليــا إلــى الإدارة. يتعــن علــى اي مــن لجــان الإدارة هــذه اطــاع 
اللجنــة بشــكل مســتمر، بشــكل ســنوي علــى الأقــل، بإجمالــي 

ــة. ــك والمجموع ــا للبن ــتثمارات وأدائه ــروض والاس الق

159 158



اجتمعــت اللجنــة 6 مــرات خلال العــام. تمت مناقشــة ومراجعــة واعتماد 
ـعـدة موضوـعـات، لا تقتـصـر عـلـى ـمـا يلي:

• معلومــات مســتكملة عــن لجنــة الممارســات البيئيــة والاجتماعية 	
والحوكمة 

• معلومات مستكملة عن الاستدامة. 	

• بيان قبول مخاطر المجموعة 	

• معلومات مستكملة وسياسات الامتثال 	

• المنجــزات التنظيميــة )وتشــمل نتائــج اختبــار الجهــد التابــع لمصــرف 	
الإمارات العربية المتحــدة المركزي ولوائح مخطط التعافي التابع 

لمصــرف الإمارات العربيــة المركزي( 

• معلومــات مســتكملة عــن ونتائــج التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس 	
المال. 

• إطــار عمــل حوكمــة المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة والغطــاء 	
الإضافــي لخســائر الائتمــان المتوقعــة. 

• ــح حمايــة العمــاء مــن قبــل برايــس ووتــر هــاوس 	 اســتعراض لوائ
ــرز.  كوب

• ملــف مخاطــر المؤسســات )مــن بينهــا المســتوى 1 لقبــول مخاطر 	
البنــك برمتهــا وملــف الائتمــان فــي البنــك برمتهــا ومخاطــر ســعر 
الفائــدة فــي دفــر الخدمــات المصرفيــة وملــف المخاطــر التنفيذية 
وملــف مخاطــر اســتمرارية الأعمــال وملــف مخاطــر الســوق وملف 
مخاطــر التلاعــب وتحديــث إدارة المخاطــر النمطيــة وملــف مخاطــر 

أمــن المعلومــات وتحديــث الخدمــات المصرفيــة للــركات(

علاوة علــى ذلــك، فقــد راجعــت اللجنــة واعتمــدت التعــديلات التي جــرى 
تنفيذهــا علــى إطــار عمــل إدارة مخاطــر المجموعــة وسياســة اختبــار 
ــة إدارة  ــاق لجن ــتدام وميث ــي المس ــل الائتمان ــة التموي ــد وسياس الجه
المخاطــر بالمجموعــة وميثــاق مراجعــة الائتمــان الأساســية والدعامــة 
ــار  ــر وإط ــة المخاط ــتندات سياس ــأن إدارة مس ــة بش ــرض وسياس 3 للتع
حوكمــة المعيــار الدولــي للرقابــة الماليــة وإطــار إدارة المخاطــر للأعمــال 
المصرفيــة الإسلاميــة وإطــار إدارة المخاطــر الدولية وسياســة الدعامة 
3، وميثــاق لجنــة أمن المعلومــات ودليل سياســة قروض الأفــراد وإدارة 
مخاطــر الســوق وإطــار عمــل مخاطــر قــروض الشركات ودليــل سياســة 
قروض الشركات وسياســة التقييــم الداخلي لكفايــة رأس المال وإطار 
ــة  ــر النمطي ــة إدارة المخاط ــة وسياس ــر الاستراتيجي ــل إدارة المخاط عم

وسياســة العقــوبات بالمجموعــة.

مريم غباش*
)رئيس اللجنة المستقل( 

السيد/جون لوسيفيديس 
)عضو مستقل( 

*عينت بمجلس الإدارة في 7 مارس 2024 و رئيس اللجنة في 26 مارس 2024. 

ملحوظة: 

كان الســيد/ راشــد الجــروان رئيــس اللجنــة فــي الــفترة 
مــن 1 ينايــر 2024 حتى 7 مــارس 2024.

خلال عام 2024، انعقدت اللجنة بحضور بلغ %100 ولم توجد أي غيابات: 

 تاريخ اجتماعات لجنة المخاطر و الامتثال و الحوكمة عدد الأعضاء الحاضرين الأعضاء المتغيبين
 البيئية و الاجتماعية التابعة لمجلس الإدارة

- 3/3 28 فبراير 2024 

- 2/2 20 مارس 2024*

- 3/3 24 يونيو 2024

- 3/3 2 يوليو 2024

- 3/3 1 أكتوبر 2024 

- 3/3 10 ديسمبر 2024

*تشكلت اللجنة بأعضاء مجلس الإدارة الجدد في 26 مارس 2024 ولذلك كان هناك شاغرًًا في اللجنة. 

خضعت العديد من الموضوعات للمناقشة والمراجعة والموافقة ولا يقتصر ذلك على ما يلي

تحديثات الامتثال تحديثات الاستدامة حماية المستهلك

بيــان من رئيس لجنــة المخاطــر و الامتثال و الحوكمــة البيئية 
و الاجتماعية التابعة لمجلس الإدارة 

المساهمون المحترمين..

بعد التحية، 

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر لجنــة المخاطــر و الامتثــال  و الحوكمــة 
البيئيــة و الاجتماعيــة التابعــة لمجلــس الإدارة 

عن السنة المنتهية 2024. 

تتحمل لجنة المخاطر و الامتثال و الحوكمة البيئية و الاجتماعية التابعة 
لمجلس الإدارة

مســؤولية غير تنفيذيــة بشــأن الرقابــة علــى أمــور تتعلــق بالمخاطــر 
وتأثيراتهــا علــى المجموعــة.

تتضمن المسؤوليات الرئيسية لللجنة، ما يلي: 

• ــة 	 مراجعــة إدارة المخاطــر فــي البنــك ومخاطرهــا الرئيســية، بالنياب
عــن مجلــس الإدارة.

• مراجعــة واعتمــاد بيــان قبــول مخاطــر البنــك، وبتنفيــذ ذلــك فهــي 	
اســراتيجية  مــع  يتفــق  المخاطــر  قبــول  بأن  نفســها  تــرضي 
المجموعــة وأهــداف العمــل المســتمر بمــا يتفــق مــع مخطــط 
اســراتيجي للبنــك يمتــد لــ ـ3 ســنوات، بالنيابــة عــن مجلــس الإدارة..

• تقديــم توصيــات حســبما يلــزم بشــأن إدارة الأمــور المتعلقــة 	
بالمخاطــر ومــن بينهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، قبــول مخاطــر 

البنــك وتحمــل المخاطــر ومواجهــة المخاطــر. 

• تكليف وتســلم ودراســة التقارير التي تتعلق بمشــكلات المخاطر 	
الرئيسية. 

• مراجعة واعتماد تقارير الامتثال على أساس ربع سنوي.	

• حماية الاستقلالية والإشراف على الأداء والمهام الخطرة.	

• اعتمــاد إطــار اختبــار الجهــد والتقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المال 	
وغيرهــا مــن السياســات والإجــراءات المــوصى بهــا مــن قبــل لجنــة 

الإدارة ذات الصلــة. 

• مراجعة كفاءة آلية الإبلاغ عن المخالفات بالبنك، و	

• دراســة أي مخاطــر مرتبطــة بالتعــرض الكبــر والحــدود الــواردة في 	
لوائــح التعــرض الكبــر الصــادرة عــن المصــرف المركزي فيمــا يتعلق 

بفشــل الطــرف المقابــل أو المجموعــة المرتبطــة بأطــراف مقابلة. 

لجنــة المخاطــر والامتثال والحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة التابعــة لمجلس الإدارة   

تشكيل اللجنة حتي تاريخ 31 ديسمبر 2024:

راشد الغرير 
)عضو( 
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مسؤولية اللجنة التنفيذية وغيرها من اللجان الإدارية الأخرى 

 الإدارة
العليا

يضمــن إطــار عمــل الحوكمــة المؤسســية، توزيــع واضــح 
للمســؤوليات بين أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا 
بالبنــك. وفــي الوقــت الــذي يقــدم فيــه مجلــس الإدارة 
رقابــة استراتيجيــة، يتحمــل الإدارة العليــا مســؤولية 

العمليــات اليوميــة للبنــك. 

لتســهيل الإدارة الفعالــة لشــؤون البنــك، فقــد أســس 
مجلــس الإدارة العديــد مــن اللجــان الإداريــة، كل منهــا 
ــكل  ــق بش ــذه المواثي ــص ه ــاق. تن ــب الميث ــل بموج يعم

واضــح علــى مســؤوليات والســلطات الممنوحــة لــكل 
لجنة، بشــكل يمكنها من تنفيذ المهــام الموكلة إليها 
بكفــاءة وبما يتفــق مع مبادئــي الحوكمة المؤسســية  

الشــاملة للــمشرق.

للمراجعــة  الإداريــة  اللجــان  هــذه  مواثيــق  تخضــع 
ــك  ــا ويبرز ذل ــتمرارية تحديثه ــن اس ــا يضم ــة بم المنتظم
والاستراتيجيــة  والتنفيذيــة  التنظيميــة  المتطلبــات 

الناشــئة. 

 مدخل
إلى اللجان 

الدعــم  تقديــم  إلــى  التنفيذيــة  اللجنــة  تهــدف 
للرئيــس  الســواء  علــى  والتنفيــذي  الاستشــاري 
التنفيــذي ومجلــس الإدارة فــي جميــع أولــويات البنــك. 
يغطــي التزامهــا مجــالات مهمــة، بمــا يضمــن توافقهــا 
ــة.  ــادئ الحوكم ــة ومب ــمشرق الاستراتيجي ــة ال ــع رؤي م

وتتضمــن المســؤوليات الرئيســية مــا يلــي: 

• ومهمتــه 	 ورؤيتــه  المــرق  بقيــم  التمســك 
والتزامهــا بهــا فــي البنــك ومــن ثــم الحفــاظ علــى 
ســامة وســمعة المــرق الطيبــة والعلامــة 

التجاريــة.

• التوجــه الاســراتيجي وخطــط العمــل المدعومــة 	
القــرارات  لاتخــاذ  الشــاملين  والتحليــل  بالبحــث 
المتعلقــة بالاســتثمارات وســحب الاســتثمارات 

والمخاطــر والفــرص والتحــديات.

• الاســراتيجية 	 الخطــط  تنفيــذ  علــى  الإشراف 
والسياســات وأطــر عمــل الحوكمــة، بمــا يضمــن 
توافقهــا مع رؤية وقيم ورســالة البنــك. ويتضمن 
ذلــك تتبــع مــؤشرات الأداء الرئيســية وأداء جميــع 

فــرق العمــل ووحــدات الدعــم مقابــل الأهــداف.

• ــرار 	 ــاذ الق ــن اتخ ــن م ــدة للتمك ــادة موح ــم قي تقدي
بشــكل اســتباقي وفي الوقت المناســب وبشكل 
تعاونــي، فــي جميــع المســائل الرئيســية مثــل 
وإدارة  والربــح  والعمــاء  والأشــخاص  العلامــة 

المخاطــر والحوكمــة المؤسســية.

اللجان والمسؤوليات 

المسؤوليات عدد 
الاجتماعات  اللجنة 

تعتبر اللجنة التنفيذية هي أكثر لجنة من الإدارة العليا، إشرافًًا على جميع أعمال وعمليات 
المشرق. 

11 اللجنة التنفيذية 

يكمن الهدف الأساسي للجنة الاصول والخصوم في إدارة السيولة في البنك، بما يضمن 
سداد الالتزامات في الوقت المناسب ومراقبة إدارة مخاطر سعر الصرف. تركز لجنة الأصول 

والخصوم الإسلامية على قسم المعاملات الإسلامية والشرعية في البنك مع وضع 
أهداف تتفق مع لجنة الأصول والخصوم بالمجموعة.

11 لجنة الأصول والخصوم، 
ولجنة الأصول والخصوم 

الإسلامية 

تضع لجنة الاستثمار الاستراتيجيات والسياسات وتحدد استثمارات البنك وتعتمد استثمارات 
الأوراق المالية في جميع أنحاء البنك بدولة الإمارات العربية المتحدة والمواقع الدولية 

وتراجع وترصد بشكل دوري أداء محافظ الاستثمار في البنك.

4 لجنة الاستثمار 

تساعد لجنة إدارة مخاطر الامتثال الإدارة العليا في رصد الامتثال التنظيمي ويشمل ذلك 
مكافحة غسيل الاموال وتمويل الاعمال الإرهابية واعرف عميلك والعقوبات وأمور تتعلق 

بمكافحة الرشوة والفساد )باستثناء مخاطر التلاعب(. كما أنها تراعي أيضًًا المخاطر التي 
تتعلق بالسمعة المرتبطة بعملاء المشرق والاختصاصات والمنتجات/ الخدمات.

10 لجنة إدارة مخاطر الامتثال 

تضع لجنة المخاطر بالمجموعة، نهج المشرق نحو إدارة المخاطر وترسله من خلال البنك 
وتطور استراتيجية المخاطر الشاملة وإطار عمل الحوكمة وبيان قبول المخاطر، حتى يتم 

اعتمادها من قبل لجنة الامتثال التابعة لمجلس الإدارة ولجنة الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة. كما أنها تشرف أيضًًا على إدارة المخاطر اليومية وتضمن الامتثال لأطر وحدود 

مخاطر البنك المقررة.

5 لجنة مجموعة إدارة 
المخاطر 

تأسست في أواخر الربع الثالث من عام 2023، وتدعم اللجنة التنفيذية للاستدامة التزام 
المشرق بالاستدامة والمبادرات التمويلية التي ترتبط بالاستدامة وتغطي مسؤوليات 

الممارسات المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية التي تتعلق بالمجموعة. 

2 اللجنة التنفيذية 
للاستدامة 

تعتبر لجنة التوجيه التكنولوجي أكثر لجان الإدارة العليا مراقبة على الاستراتيجية والتنفيذ 
التكنولوجي للمشرق، وهي تقدم الحوكمة والرقابة التنفيذية.

4 لجنة التوجيه 
التكنولوجي 

تعتبر لجنة المعلومات، لجنة على أعلى مستوى وهي مسؤولة عن حوكمة أمن 
المعلومات بالبنك بالكامل. 

4 لجنة أمن المعلومات 
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تفويض الســلطة 

ــفاف  ــار ش ــي إط ــمشرق ف ــي ال ــا ف ــل الإدارة العلي تعم
ومحــدد للتفويــض بالســلطات، ويتضمــن ذلــك الأمــور 
الإداريــة والماليــة والتنفيذيــة. يرتكــز هــذا الإطــار علــى 
يضمــن  بمــا  وأدلــة،  جيــد  بشــكل  محــددة  سياســات 

توافقهــا والمحاســبة فــي البنــك. 

ــل  ــي عوام ــة ويراع ــلطات بعناي ــض بالس ــص التفوي يُُخص
مثــل الــخبرة الفرديــة والأداء والتعقب والســجل والأدوار 
داخل البنك. للتمسك بأعلى معايير الحوكمة والتدقيق 
والمراجعــات الداخليــة التي تنفذ بشــكل منتظــم لتحديد 

ســوء الاســتخدام المحتمــل للســلطة أو الإهمال. 

فــي حــالات يتــم التعــرف مــن خلالهــا علــى مشــكلات، 
فقــد يتحــدد التصعيــد اســتنادًًا علــى شــدة وخطــورة 
المســألة. ويراعــي مجلــس الإدارة المخــاوف الكــبيرة 
بشــكل فوري عنــد المراقبــة وإصدار قــرار بما يعــزز التزام 

اــلمشرق بالــشفافية والمحاــسبة.

نظــام أجور ومكافــآت الموظفين 

تســتند سياســة الاجــور فــي الــمشرق علــى مبادئــي 
القــدرة التنافســية والعدالة وتُُســدد مقابــل أداء ودعم 
الأهــداف الاستراتيجيــة للــمشرق مــع مراعــاة ثقافــة 

فـع. فـز والأداء المرتـ فـاءة والحاـ طـر بكـ إدارة المخاـ

يُُدعــم نظــام “الدفــع مقابــل الأداء” فــي الــمشرق مــن 
خلال نظــم إدارة أداء قويــة وتســتند علــى الحافــز مــع 
ــاس  ــى أس ــة عل ــع للمراجع ــآت تخض ــة مكاف ــود حزم وج
ســنوي فــي جميــع البلــدان التي تتواجــد بهــا الــمشرق 
وذلــك لضمــان توافقها مــع ممارســات الســوق الحالية. 

خصائص إطار المكافآت في المشرق

• برامــج دفــع متغــرة: ويتضمــن ذلــك مخططــات 	
حوافــز خاصــة بالمنتــج لفــرق المبيعــات ومخططــات 

ــا.  ــإدارة العلي ــد ل ــة الأم ــز طويل حواف

• نظم قائمة علــى المكافآت: مخصصــة للموظفين 	
الذيــن لا يحصلــون على اي حوافز بمــا يضمن توزيع 

ــة في البنك. المكافآت بعدال

• الضمانــات مــن 	 آليــات الاســرداد: تخفــف هــذه 
الإفــراط في المخاطــرة وتعزيز الســلوك الأخلاقي 

والاتســاق مــع قيــم المــرق. 

تهــدف استراتيجيــة الأجــور فــي الــمشرق إلــى مكافــأة 
الموظــفين الــذي يجســدون قيــم الــمشرق مــع توفيق 

مصالــح العــملاء والموظفين والمســاهمين

فــي عــام 2024، بلــغ إجمالــي الرواتــب والامتيــازات 
المســددة إلــى الإدارة العليــا بالــمشرق 81.6 مليــون 
ــور  ــات أج ــمشرق بممارس ــس التزام ال ــا يعك ــم، بم دره

عادــلة وتنافــسية.

علاقات المستثمرين 

 علاقات
المستثمرين 

يــلتزم الــمشرق بالحفاظ علــى أعلى معايير الشــفافية 
وضمــان تزويــد المســاهمين والمســتثمرين بمعلومــات 

دقيـقـة وـشـاملة وـفـي الوقت المناـسـب.

فــي عــام 2024، عزز الــمشرق مــن التزامه بالشــفافية 
مــن خلال عمليــات الإفصــاح المتوافقــة والفوريــة عبر 
قنــوات عــدة. أكــد الــمشرق علــى فتــح قنــوات اتصــال 
مــع المســاهمين واطلاعهــم بشــكل مســتمر علــى 
الأمــور المهمــة مثــل سياســات إدارة المخاطــر والقيــم 
والأهــداف الاستراتيجيــة علــى المــدى الطويــل والأداء 

ــي.  المال

كمــا يحرص الــمشرق دائمًًــا على إبقــاء الموظــفين على 
علم بجميع المســائل ذات الصلة بما في ذلك سياســات 
ــى  ــة عل ــداف الاستراتيجي ــم والأه ــر والقي إدارة المخاط
المــدى الطويــل والأداء المالــي، الأمــر الــذي ســاهم 

فــي تحقيــق التنســيق والتوافــق فــي جميــع أقســام 
وإدارات البـنـك.

ــات  يمكــن العثــور علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول إعلان
 )DFM( ــي ــي المال ــوق دب ــى س ــمشرق إل ــات ال وإفصاح
ــي قســم علاقــات المســتثمرين علــى  ــام 2024 ف لع
موقــع الــمشرق الإلكترونــي أو موقــع ســوق دبــي 

ــات. ــار والإفصاح ــم الأخب ــت قس ــي تح المال

لمزيــد من الاستفســارات بشــأن علاقــات المســتثمرين، 
يُُرجــى الاتصــال علــى: الســيدة/ ســاحل المزروعــي، 

سـتثمرين قـات المـ سـم علاـ يـس قـ رئـ

هاتف جوال: 97142077543+

 investorelations@mashreq.com :بريد إلكتروني
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أداء ســعر الســهم وحجم التداول 

بيــان ســعر ســهم الــمشرق فــي الســوق )ســعر الإقفــال وأعلــى ســعر وأقل ســعر( فــي نهايــة كل شــهر خلال الســنة 
المالية 2024.

ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير

سعر الإغلاق )درهم(

196

205

175176

197197

222
217

247
241

222
218

 السعر الاقل

(درهم)

 السعر الأعلى

 (درهم)

 نسبة %
 التغيير على

 أساس
شهري

 التغيير على
 أساس
شهري

 سعر الإغلاق

 (درهم)

  سعر الافتتاح

 (درهم)

185.00 218.50 %28 43.00 196.00 153.00 يناير 

183.00 206.00 %3 5.00 205.00 200.00 فبراير 

165.00 175.00 %-14 -29.00 175.00 204.00 مارس 

176.00 184.00 %4 7.00 176.00 169.00 إبريل 

196.00 199.00 %7 13.05 197.00 183.95 مايو 

197.00 197.00 %-1 -1.00 197.00 198.00 يونيو 

208.00 222.95 %13 24.95 221.95 197.00 يوليو 

217.00 219.00 %-1 -2,95 217.00 219.95 أغسطس 

239.95 241.00 %11 24.00 241.00 217.00 سبتمبر 

242.00 243.00 %-2 -5.00 242.00 247.00 أكتوبر 

222.05 229.00 %-8 -18.85 222.15 241.00 نوفمبر 

216.00 218.00 %-2 -5.00 218.00 223.00 ديسمبر 

بيان الأداء النسبي للمشرق مع مؤشر سوق دبي المالي خلال عام 2024

نسبة التغيير %  الإقفال ديسمبر 2024 الإقفال ديسمبر 2024

%43.4 152 218 المشرق 

%27.3 4059.8 5169.43 سوق دبي المالي 

%4.6 1023.7 1070.43  مؤشر مورجان ستانلي
للأسواق الناشئة 

هيــكل ملكية المســاهمين

بيــان توزيــع ملكيــة المســاهمين حتى 31 ديســمبر 2024 )الأفــراد والشركات والحكومــات( وصُُنفت على النحــو التالي: 
محليــة وخليجيــة وعربيــة وأجنبية. 

% من الاسهم المملوكة 

 تصنيف المساهمين أفراد شركات حكومات المجموع

%98.04 0 %94.34 %3.7  محلية

%0.02 0 0 %0.02  عربية

%1.96 0 %1.17 %0.79  أجنبية

%100.00 0 %95.52 %4.51  المجموع

ملحوظــة: تتضمــن البلــدان العربيــة دول الكويــت ومملكــة البحريــن والمملكــة العربيــة الســعودية وســلطنة عُُمــان ودولــة 
قطــر ودولــة لبنــان ودولــة ســوريا وجمهوريــة مصــر العربيــة. 

بيان توزيع المساهمين وفقًًا لحجم الممتلكات حتى 31 ديسمبر 2024

نسبة الأسهم المملوكة إلى 
رأس مال المشرق 

ملكية الأسهم  عدد المساهمين عدد الأسهم المملوكة

0.45 913,023 407 أقل من 50,000

2.97 5,953,573 27 من 50,000 حتى أقل من 
500,000

3.83 7,698,132 6 من 500,000 حتى أقل من 
5,000,000

92.73 186,045.102 6 أكثر من 5,000.000

يمثل الجدول التالي المساهمين الذين يمتلكون %5 أو أكثر من رأس مال المشرق حتى 31 ديسمبر2024

 نسبة الاسهم المملوكة إلى
 رأس مال الشركة

اسم المساهم  عدد الاسهم المملوكة

%41.7 83,754,142 مجموعة سيف الغرير للاستثمار ذ.م.م 

%31.1 62,389.304 شركة عبد الله أحمد الغرير للاستثمار 

%12.7 25,574.961 شركة مسار للاستثمار المحدودة 

250

200

150
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اجتماعــات الجمعيــة العموميــة المنعقدة في 2024 

توفــر اجتماعــات الجمعيــة العموميــة فــي الــمشرق 
، للمســاهمين منصــة للمشــاركة مــن خلال نمــوذج 
ممارســة  مــن  تمكنهــم  التي  الهجينــة  الاجتماعــات 
حقوقهــم في حضــور الاجتماع والمشــاركة فــي اتخاذ 
قــرارات حقيقيــة. تعــتبر هــذه الاجتماعــات في الأســاس 
ــأن  ــرارات بش ــاذ ق ــت واتخ ــاهمين للتصوي ــدى للمس منت

أــمور رفيــعة المــستوى.

تعقد اجتماعات الجمعية العمومية خلال أربعة شــهور 
مــن نهايــة الســنة الماليــة. للمســاهمين الذيــن لــم 
يتمكنــوا مــن حضــور الاجتماعــات بصفــة شــخصية، اختيار 
التصويــت عــن طريــق الاقتراع. كمــا يحضــر الاجتماعــات 
ممثلــي ، هيئــة الأوراق الماليــة والســلع بالإضافــة إلــى 

مدققــي الحســابات الخارجــيين للبنــك. 

في عام 2024، ترأس رئيس مجلس الإدارة اجتماعات 
الجمعيــة العموميــة مــع أمين سر المجموعــة الــذي 
النتائــج  عــن  الكشــف  يتــم  للاجتمــاع.  مقــرراًً  يعــتبر 
ــوق  ــى س ــات، إل ــذه الاجتماع ــي ه ــذة ف ــرارات المتخ الق
دبــي المالــي مــع تقديــم محضــر اجتماعــات موقــع إلــى 
هيئــة الأوراق الماليــة والســلع. كمــا تُُعــرض النتائج على 

ــمشرق.  ــي لل ــع الإلكترون الموق

الحضور  قرارات خاصة  طريقة الاجتماع  التاريخ  اجتماع الجمعية 
العمومية 

%94.73 لا يوجد  متنوع  7 مارس 2024 
اجتماع الجمعية 

العمومية 
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ملفات تعريف أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية 

تتكــون لجنــة الرقابــة الشرعيــة الداخليــة فــي الــمشرق 
من باحــثين بارزيــن وخبراء في مجال التمويــل الإسلامي 
والفقــه، بما يعكــس وجــود خبرات كبيرة وتقديــر دولي.

الشيخ عبد الله بن سليمان المنيع-الرئيس 

يعــتبر الشــيخ عبــد اللــه بــن ســليمان المنيــع الرئيــس 
المؤســس للمجلس الشرعي بالمشرق منذ تأسيسه 

فــي عــام 2006. وتتضمــن مؤهلاتــه: 

• بالمملكــة 	 العلمــاء  كبــار  هيئــة  فــي  عضــو   
العربيــة الســعودية ويقــدم المشــورة للحكومــة 
الدينيــة.  المســائل  فــي  والعامــة  الســعودية 

• من كبار القضاة في المحاكم الســعودية ورئيس 	
محكمــة فــي المنطقــة الغربيــة بالمملكــة العربية 

السعودية. 

• والمراجعــة 	 المحاســبة  هيئــة  فــي  عضــو 
الإســامية. الماليــة  للمؤسســات 

• مــن 	 للعديــد  الشرعيــة  المجالــس  فــي  يعمــل 
العالميــة. الماليــة  المؤسســات 

ســلطان  الرحيــم  عبــد  محمــد  الدكتــور.  الاســتاذ 
الرئيــس العلماء-نائــب 

• عضو في هيئة كبار العلماء في دبي.	

• مــن 	 للعديــد  الشرعيــة  المجالــس  فــي  يعمــل 
ــي  ــة دب ــا مؤسس ــن بينه ــة م ــات المالي المؤسس
الإســامي الماليــة ومصــرف الهــال ومصــرف 
الإمــارات الإســامي والصكــوك الوطنيــة وشركــة 

مــوارد للتمويــل.

• مؤلــف للعديــد مــن الكتــب والمقــالات الــي تتعلق 	
الخدمــات  ولاســيما  الفقهيــة،  بالموضوعــات 

المصرفيــة الإســامية.

• حاصــل علــى دكتــوراه فــي القانــون الإســامي 	
ــة،  ــة المكرم ــرى بمك ــة أم الق ــن جامع ــارن م المق

المملكــة العربيــة الســعودية. 

الدكتور. أحسن لحساسنة-عضو تنفيذي 

• مستشــار شرعــي مســجل فــي بنــك نيجــارا )البنــك 	
المركــزي المالــزي( ولجنــة الأوراق الماليــة فــي 

مالــزيا.

• يعمل فــي المجالــس الشرعيــة في بنك ســتاندرد 	
تشــارترد مالــزيا وشركــة اتقــاء للتأمــن التكافلي 

فــي ماليزيا. 

• ألــف الدكتــور. أحســن لحساســنة مــا يزيــد عــن 20 	
ــي  ــة ف ــايا مختلف ــات وقض ــاول موضوع ــابًًا وتتن كت

ــامي. ــل الإس التموي

• ــامي 	 ــون الإس ــي القان ــوراه ف ــة الدكت ــل درج يحم
الجامعــة الإســامية  والفقــه الإســامي مــن 

العالميــة، مالــزيا.

الدكتور. محمد قراط-عضو

•  حاصل علــى الإجــازة المزدوجة: الأولــي في الفقه 	
المقارن والفلســفة الغربية من جامعــة القرويين، 
ــن  ــامي م ــل الإس ــي التموي ــة ف ــرب؛ والثاني المغ

جامعــة ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه، المغرب. 

• عضــو فــي اللجــان الفرعيــة الإســامية فــي هيئــة 	
الماليــة  للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة 
الإســامية، البحريــن والهيئــة العامــة للأوقــاف 

بالمملكــة العربيــة الســعودية.  

• ألــف أكــر مــن 20 كتــابًًا وورقــة بحثيــة فــي الفقــه 	
الإســامي والتمويــل الإســامي.

الدكتور. عبد الرحمن الحمادي – عضو 

•  مديــر مــوارد الــزكاة والقســم الإعلامــي بــإدارة 	
صنــدوق الــزكاة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

• ألــف العديد مــن المقالات البحثية حــول موضوعات 	
فقهيه.

• ــن 	 ــارن م ــه المق ــي الفق ــوراه ف ــة الدكت ــل درج يحم
كليــة الدراســات العليــا مــن جامعــة الشــارقة، 

الإمــارات العربيــة المتحــدة.

• أكمــل دبلــوم خبــر التمــز ضمــن برنامــج قيــادات 	
حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

التقريــر الســنوي للجنــة الرقابــة الشرعيــة الداخليــة ]مــن 
المقــرر تقديمــه مــن قبــل مؤمــن/ ســيد فــي الأســبوع 

الأول مــن فبرايــر[

 إطار حوكمة الخدمات المصرفية الإسلامية
وعضوية لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

 حوكمة
الشريعة 

المنتجــات  مــن  شــاملة  مجموعــة  الــمشرق  يقــدم 
ــة  ــذة إسلامي ــة عبر ناف ــة الإسلامي ــات المصرفي والخدم
وتحمــل العلامــة التجاريــة الــمشرق الإسلامــي، تخــدم 

عــملاء القــروض الأفــراد والشركات والخزانــة.

يعمــل البنك بموجــب الإطــار التنظيمي لمصــرف الإمارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي والهيئــة العليــا الشرعيــة 
بمــا  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لمصــرف 
ــة  ــبة والمراجع ــة المحاس ــر هيئ ــال لمعايي ــن الامتث يضم
للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة “أيوفــي” تقــدم لجنة 
رقابــة شرعيــة داخليــة مســتقلة الرقابــة علــى الخدمــات 
المصرفيــة الإسلاميــة بالــمشرق والتي تقــدم توجيهًًــا 

ــة. ــق بالشريع ــور التي تتعل ــع الأم ــأن جمي بش

المهام الأساسية للجنة الرقابة الشرعية الداخلية 

• الإشراف علــى جميــع الأعمال التجاريــة والمنتجات 	
ومدونــة  والمســتندات  والعقــود  والخدمــات 

الســلوك بالبنــك. 

• إصدار أحكام إلزامية وقرارات للبنك. 	

• مراجعة واعتمــاد تدابير تصحيحيــة ووقائية لضمان 	
الامتثــال وتجنب تكرار عــدم الامتثال.

• الماليــة 	 والبيانــات  الأرباح  توزيــع  إدارة  اعتمــاد 
الســنوية.

• إصــدار تقريــر ســنوي بشــأن الــزام البنــك بمتطلبات 	
الشريعة الإســامية ويقدم إلى مصرف الإمارات 
ــنوي  ــاع الس ــزي والاجتم ــدة المرك ــة المتح العربي

ــة العمومية. للجمعي

• رصــد الامتثــال للشريعــة الإســامية مــن خــال 	
قسم الرقابة الشرعية الداخلي وقسم التدقيق 

الشرعــي الداخلــي.

إطار الحوكمة الشرعي: 

يســتند إطــار الحكومــة الشرعــي للــمشرق علــى نهــج “ 
ثلاثــة خطــوط دفاعيــة” حســبما ورد فــي معاييــر ولوائح 

مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. 

• خط الدفاع الأول: يتحمل الخط التجاري مسؤولية 	
ضمان الامتثال الأولي لمبادئ الشريعة.

• خــط الدفــاع الثانــي: قســم رقابــة شرعيــة داخلــي 	
الشرعيــة  الحوكمــة  وينفــذ  يراقــب  مســتقل 
بالتعــاون مــع لجنــة الرقابــة الشرعيــة الداخليــة.

• شرعــي 	 تدقيــق  قســم  الثالــث:  الدفــاع  خــط 
داخلــي مســتقل، ينفــذ عمليــات تدقيــق المنتجــات 
والخدمــات الإســامية لضمــان الامتثــال التــام.

للحفــاظ علــى الاســتقلالية التامة، يقدم رئيس قســم 
الرقابة الشرعية الداخليــة والتدقيق الشرعي الداخلي، 
تقاريــر إلــى مجلــس الإدارة أو لجانــه، مبــاشرة، فيمــا 
ــآت  ــة والمكاف ــروض الترويجي ــم الأداء والع ــق تقيي يتعل

والفـصـل.

ــة  ــه الإسلامي ــل عمليات ــا فص ــمشرق أيضًً ــن ال ــا ضم كم
ــرع  ــك ف ــن ذل ــة. ويتضم ــة التقليدي ــه المصرفي ــن أعمال ع
مخصص للخدمــات المصرفية الإسلاميــة ورموز منتجات 
مســتقلة وفئات حســاب مميزة للمعاملات الإسلامية. 
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 صدر في 19 يناير 2025
إلى السادة المساهمين في بنك المشرق ش.م.خ

السََّلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، وبعد:

ووفقــا  )اللجنــة(  للمؤسســة  الداخليــة  الشرعيــة  الرقابــة  لجنــة  إن 
والمعاييــر  والأنظمــة  القــوانين  فــي  عليهــا  المنصــوص  للمتطلبــات 
ذات العلاقــة )المتطلبــات الرقابيــة(، تقــدم تقريرهــا المتعلــق بأعمــال 
وأنشــطة المؤسســة المتوافقــة مــع الشريعــة الإسلاميــة للســنة 
الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر مــن عــام 2024 )الســنة الماليــة(.

1. مسؤولية اللجنة

ــة  ــا التنظيمي ــة ولائحته ــات الرقابي ــا للمتطلب ــة وفق ــؤولية اللجن إن مس
تتحــدد فــي الرقابــة الشرعيــة علــى جميــع أعمــال، وأنشــطة، ومنتجــات، 
المؤسســة،  عمــل  ومواثيــق  ومســتندات،  وعقــود،  وخدمــات، 
والسياســات، والمعاييــر المحاســبية، والعمليــات والأنشــطة بشــكل 
الماليــة  والقوائــم  الأســاس،  والنظــام  التأســيس،  وعقــد  عــام، 
للمؤسســة، وتوزيــع الأرباح وتحميــل الخســائر والنفقــات والمصروفــات 
بين المســاهمين وأصحــاب حســابات الاســتثمار )أعمــال المؤسســة( 
وإصــدار قــرارات شرعيــة بخصوصهــا، ووضــع الضوابــط الشرعيــة اللازمــة 
إطــار  فــي  الإسلاميــة  بالشريعــة  والتزامهــا  المؤسســة  لأعمــال 
القواعــد والمبــادئ والمعاييــر التي تضعهــا الهيئــة العليــا الشرعيــة 

)الهيئــة( لضمــان توافقهــا مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة.

بالشريعــة  المؤسســة  التزام  مســؤولية  العليــا  الإدارة  وتتحمــل 
الإسلاميــة وفقــا لقــرارات، فتــاوى، وآراء الهيئــة، وقــرارات اللجنــة فــي 
)الالتزام  الهيئــة  تضعهــا  التي  والمعاييــر  والمبــادئ  القواعــد  إطــار 
بالشريعــة الإسلاميــة( فــي جميــع أعمالهــا والتأكــد مــن ذلــك، ويتحمــل 

مجلــس الإدارة المســؤولية النهائيــة فــي هــذا الشــأن.

2. المعايير الشرعية

هيئــة  عــن  اللجنــة  اعتمــدت  الصــادرة  الشرعيــة  المعاييــر  علــى 
الإسلاميــة  الماليــة  للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة 
والتزمــت  الشرعيــة  للمتطلبــات  الأدنــى  للحــد  معاييــر  )أيوفــي( 
تــوص  أو  عليــه  توافــق  أو  تعتمــده  أو  بــه  تــفتي  مــا  كل  فــي  بهــا 
الماليــة  الســنة  خلال  المؤسســة  بأعمــال  يتعلــق  فيمــا  بــه  ي 
3/2018  /18 رقــم  الهيئــة  لقــرار  وفقــا  اســتثناء  دون   المنتهيــة 

3. الأعمال التي قامت بها اللجنة خلال السنة المالية

لقــد قامــت اللجنــة بالرقابــة الشرعيــة علــى أعمــال المؤسســة، مــن 
ــة  خلال مراجعــة أعمــال المؤسســة ومراقبتهــا مــن خلال قســم الرقاب
لصلاحيــات  وفقــا  الداخلــي،  الشرعــي  والتدقيــق  الداخليــة  الشرعيــة 
اللجنــة ومســؤولياتها والمتطلبــات الرقابيــة فــي هــذا الشــأن. ومــن 

ــي: ــا يأت ــة م ــا اللجن ــت به ــال التي قام الأعم

للرقابــة  منهــا  أربعــة   ،2024 عــام  خلال  اجتماعــات  ســبعة  عقــد  أ. 
الداخلــي. الشرعــي  للتدقيــق  وثلاثــة  الداخليــة،  الشرعيــة 

بأعمــال  يتعلــق  فيمــا  الآراء  وإبــداء  والقــرارات  الفتــاوى  إصــدار  ب. 
اللجنــة. علــى  عرضــت  التي  المؤسســة 

العمــل،  ومواثيــق  الإجرائيــة،  واللوائــح  السياســات،  مراجعــة  ج. 
ــتندات،  ــود، والمس ــات، والعق ــاكل المنتج ــبية، وهي ــر المحاس والمعايي
والوثائــق الأخــرى المقدمــة مــن قبــل المؤسســة للجنــة للموافقــة و 

الاعتمــاد.

النفقــات  وتحميــل  الأرباح  توزيــع  توافــق  مــدى  مــن  التأكــد  د. 
مــع  والمســاهمين  الاســتثمار  حســابات  أصحــاب  بين  والمصروفــات 

اللجنــة. قبــل  مــن  المعتمــدة  الشرعيــة  الضوابــط 

والتدقيــق  الداخليــة،  الشرعيــة  الرقابــة  قســم  خلال  مــن  ه.الرقابــة 
الشرعــي الداخلــي، علــى أعمــال المؤسســة بمــا فــي ذلــك المعــاملات 
عينــات  اختيــار  أســاس  علــى  وذلــك  المتبعــة،  والإجــراءات  المنفــذة 
المقدمــة  التقاريــر  ومراجعــة  المنفــذة،  العمليــات  مــن  عشــوائية 
فــي هــذا الخصــوص. تقديــم توجيهــات إلــى الجهــات المعنيــة فــي 
وردت  التي  الملاحظــات  مــن  تصحيحــه  يجــب  مــا  بتصحيــح  المؤسســة 
فــي التقاريــر المقدمــة مــن قبــل قســم الرقابــة الشرعيــة الداخليــة، 
والتدقيــق الشرعــي الداخلــي. ولــم تكــن هنــاك إيــرادات يجــب تجنيبهــا 
مــن أي معاملــة خلال العــام. و وافقــت لجنــة الرقابــة الشرعيــة علــى 
أخــذ مبلــغ مالــي مــن العــملاء المماطــلين المتأخريــن فــي الســداد, 
ومــن ثــم الــتبرع بــه فــي وجــوه الــخير, كمــا وافقــت علــى اختيــار الجهــات 

للــتبرع. المســتحقة 

التقريــر الســنوي للجنــة الرقابة الشــرعية الداخلية
قســم الخدمــات المصرفيــة الإسلامية في بنك المشــرق ش.م.خ

و. اعتمــاد التــدابير التصحيحيــة و الوقائيــة فيمــا يتعلــق بالأخطــاء التي 
ــرى. ــرة أخ ــا م ــع حدوثه ــا لمن ــف عنه ــم الكش ت

أســهم  مــن  الواحــد  الســهم  علــى  الواجبــة  الــزكاة  مقــدار  بيــان  ز. 
. سســة لمؤ ا

العليــا  والإدارة  لــه  التابعــة  واللجــان  الإدارة  مجلــس  مــع  التواصــل  ح. 
للمؤسســة، حســب الحاجــة، بخصــوص التزام المؤسســة بالشريعــة 
المعلومــات  جميــع  علــى  للحصــول  اللجنــة  ســعت  وقــد  الإسلاميــة. 
المؤسســة  التزام  مــن  للتأكــد  ضروريــة  اعتبرتهــا  التي  والتفــسيرات 

الإسلاميــة. بالشريعــة 

4. استقلالية اللجنة

أعمالهــا  بجميــع  وقامــت  مســؤولياتها  أدت  بأنهــا  اللجنــة  تؤكــد 
مــن  اللازمــة  التســهيلات  علــى  حصلــت  وقــد  تامــة،  باســتقلالية 
المؤسســة وإدارتهــا العليــا ومجلــس إدارتهــا للاطلاع علــى جميــع 
الشرعيــة. والمتطلبــات  التعــديلات  ومناقشــة  والبيانــات،  الوثائــق 

5. رأي اللجنة بخصوص التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية

بنــاء علــى مــا حصلنــا عليــه مــن معلومــات وإيضاحــات مــن أجــل التأكــد مــن 
التزام المؤسســة بالشريعــة الإسلاميــة، فقــد خلصــت اللجنــة بدرجــة 
مقبولــة مــن الاطمئنــان إلــى أن أعمــال المؤسســة خلال الســنة الماليــة 
متوافقــة مــع الشريعــة الإسلاميــة إلا مــا لوحــظ مــن مخالفــات تــم 
رفــع تقاريــر بشــأنها، وقــد وجهــت اللجنــة باتخــاذ الإجــراءات المناســبة 

فــي هــذا الخصــوص.

اطلعــت  التي  المعلومــات  علــى  مــبني  أعلاه،  المذكــور  اللجنــة،  ورأي 
عليهــا خلال الســنة الماليــة حصــرا.
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ــر  ــى تقري ــة، عل ــي للمجموع ــق الداخل ــس التدقي ــات و رئي ــيحات والتعويض ــة الترش ــس و لجن ــق ورئي ــة التدقي ــس لجن ــس الإدارة ورئي ــس مجل ــع رئي وق
الحوكمــة لعــام 2024.

معالي/ عبد العزيز الغرير 
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 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع
 

 التقرير والبيانات المالية الموحدة

 2024ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتصديق المساهمين في الاجتماع العام السنوي. مصرف الإمارات المركزيتخضع هذه البيانات المالية الموحدة المدققة لموافقة 
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 تقرير أعضاء مجلس الإدارة
 

 . 2024ديسمبر   31يسرّ أعضاء مجلس الإدارة تقديم تقريرهم والبيانات المالية الموحدة المدققة للسنة المنتهية في 
 

  المسجلة والمكاتب التأسيس
بموجب المرسوم الصادر عن صاحب السمو حاكم إمارة دبي، وعنوان مكتبه المسجل   1967تأسس بنك المشرق ش.م.ع في إمارة دبي في عام  

 ، دبي، الإمارات العربية المتحدة.  1250هو ص. ب. 
 

   الرئيسية الأنشطة
 تتمثل الأنشطة الرئيسية للبنك في تقديم الخدمات البنكية للأفراد والخدمات البنكية التجارية والخدمات البنكية الاستثمارية والخدمات
المتحدة   العربية  الإمارات  في  فروعه  خلال  من  الأنشطة  هذه  تنفيذ  ويتم  الموجودات،  إدارة  وخدمات  الوساطة  وخدمات  الإسلامية  البنكية 

 وقطر والمملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية.  وباكستان والكويت ومصر وهونغ كونغ والهند  والبحرين
 

   والنتائج المالي المركز 
 .  2024ديسمبر    31تتضمن البيانات المالية الموحدة المرفقة المركز المالي للمجموعة ونتائجها للسنة المنتهية في 

 
   الأرباح  توزيعات

 . 2025يناير  30 في اجتماعهم المنعقد بتاريخ 2024ديسمبر   31للسنة المنتهية في  %211اقترح أعضاء مجلس الإدارة توزيع أرباح نقدية بواقع 
 

  أعضاء مجلس الإدارة
 2024ديسمبر  31فيما يلي أعضاء مجلس إدارة البنك كما في 

 
 الغرير عبد العزيز عبد الله      :الإدارة مجلس رئيس
 أحمد علي الخليـفة    :الإدارة مجلس رئيس نائب

  راشد سيف أحمد الغرير    :  الإدارة مجلس أعضاء
   جون جريجوري يوسيفيدس   
   إياد مظهر صالح ملص   
   الغرير سعيد سيف أحمد    
 مريم سعيـد الغبـاش   

 
   الحسابات مدققو 

 بواسطة ديلويت آند توش )الشرق الأوسط(.  2024ديسمبر  31لقد تم تدقيق البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 
 

 بأمر مجلس الإدارة 
 
 
 
 

 الغرير  الله عبد العزيز عبد
  الإدارة مجلس رئيس

 2025يناير  30

 

 

 المستقل  الحسابات  مدقق  تقرير
 

 مينالمساه السادة
 

 المشرق ش.م.ع بنك
 دبي

 المتحدة العربية الإمارات
 

   تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
 

 الرأي
"المجموعة"(، التي تتألف من بيان بـ معًا إليهم يشارش.م.ع )"البنك"( وشركاته التابعة ) المشرق لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة لبنك 

الأرباح أو الخسائر الموحد وبيان الدخل الشامل الموحد وبيان التغيرات في حقوق الملكية  وبيان، 2024ديسمبر  31المركز المالي الموحد كما في 
تتضمن  والتي الموحدة المالية البيانات حول للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، بالإضافة إلى إيضاحات  الموحدالتدفقات النقدية  بيانو  الموحد

 .السياسة المحاسبية لمعلومات الجوهرية حول لملخصًا 
 

ديسمبر  31المركز المالي الموحد للمجموعة كما في ، الجوهريةبصورة عادلة، من كافة النواحي  تظهـرفي رأينا، إن البيانات المالية الموحدة المرفقة 
 الدولية لإعداد التقارير المالية  لمعايير المحاسبةذلك التاريخ وفقاً ب، وعن أدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية 2024

 .الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية
 

 أساس الرأي
فقرة "مسؤولية مدققي الحسابات عن  في موضحة المعايير تلك بموجب مسؤوليتنا إنلقد قمنا بتنفيذ تدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق. 

. إننا نتمتع باستقلالية عن المجموعة وفقاً لقواعد السلوك المهني للمحاسبين القانونيين تقريرنا في الواردةتدقيق البيانات المالية الموحدة" 
الموحدة الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين بالإضافة إلى متطلبات أخلاقيات المهنة المتعلقة بتدقيقنا للبيانات المالية 

مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لهذه المتطلبات ولقواعد السلوك المهني للمحاسبين القانونيين ب التزمنافي دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد 
 . لرأينا  أساسًا لتوفرالتدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين. هذا ونعتقد أن أدلة 

 
 أمور التدقيق الرئيسية

المهني في تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة عن الفترة الحالية.  تقديرناأمور التدقيق الرئيسية هي تلك الأمور التي لها الأهمية الكبرى حسب  إن
تلك تم تناول تلك الأمور في سياق تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة ككل وفي تشكيل رأينا المتعلق بها، ونحن لا نعبر عن رأي منفصل بشأن 

 الأمور.
 
 
 
 
 
 

(، معتصم موس ى 872(، موس ى الرمحي )717(، محمد خميس التح )1164(، محمد جلاد )1267) حمد جزلة(، 809(، جورج نجم )5482عنبتاوي ) فراس(، 5508)(، فايزه بيبى سوهاون 995كوربي ) سينتيا(، 1141) أحمد أكبر السادة
 المتـحدة العربية الإمارات دولة الاقتصاد، بوزارة الحسابات مدققي بجداول مقيدون قانونيون حسابات مدققو(، 701) أشاريا بادمانابها  راما(، 1056)   عباده محمد وليد القوتلي (،5540سوندر )  سوبرمانيـان(، نوراني 726الدجاني )

 

 

)الشرق الأوسط(  ديلويت آند توش 
 3، الطابق  2بناية  

سكوير  إعمار 
تاون دبي  داون 

 4254ص.ب:  
 دبي 

 الإمارات العربية المتحدة
 

 +971( 0)  4  376  8888هاتف:  
 +971( 0) 4  376  8899فاكس:  

www.deloitte.com 

August 17th, 2016
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  مدقق الحسابات المستقلتقرير 
 

 )تتمة( الإمارات العربية المتحدة، دبي.، بنك المشرق ش.م.ع مساهمي للسادة
 

 كيفية تناول الأمر في تدقيقنا أمر التدقيق الرئيس ي
 المطفأة بالتكلفة والسلف للقروضالقيمة الدفترية  انخفاض

 

قروض وسلف المجموعة بالتكلفة المطفأة )والتي تتكون من القروض  راجإدتم 
والسلف للعملاء والتمويل الإسلامي ومنتجات الاستثمار( في بيان المركز المالي 

. بلغ مخصص خسائر 2024ديسمبر  31مليار درهم كما في  124.8الموحد بمبلغ 
مخصص ، حيث يتألف من مليار درهم  2.6الائتمان المتوقعة كما في هذا التاريخ 

 1.6ومخصص بقيمة  2و 1مليار درهم مقابل التعرضات للمرحلتين  1بقيمة 
 .3مليار درهم مقابل التعرضات المصنفة ضمن المرحلة 

 

للكشف عن  بالتكلفة المطفأة بشكل فردي سلفيتم تقييم محفظة القروض وال
في مخاطر الائتمان وقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة. ويتطلب  الزيادة الجوهرية

للحصول على جميع المعلومات النوعية  وموثقذلك من الإدارة إجراء تقييم معقول 
ة أثناء تقييم زيادة مخاطر الائتمان أو أثناء تقييم معايير ستقبليوالكمية الم

 التدرجتطبيق أحكام الإدارة على مراحل  كما يتمالتعرض للانخفاض الائتماني. 
 يدويًا وفقًا للسياسات المحاسبية للمجموعة.المعدلة 

 

 2والمرحلة  1الخسائر الائتمانية المتوقعة للتعرضات المصنفة في المرحلة  وتقاس
بشكل جماعي من خلال نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة مع تدخل أو تجاوزات 
يدوية محدودة. من المهم أن تكون نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة هذه 

)احتمالية التعثر، والخسارة في حالة التعثر، والتعرض عند التعثر،  ومعاييرها
وتعديلات الاقتصاد الكلي( صالحة طوال فترة التقرير وتخضع لعملية 
التحقق/المراقبة من قبل مراجع مستقل. ومع ذلك، فإن دقة النتائج الناتجة من 

ايير معقولة نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة هذه تعتمد على استخدام مع
محدثة لاحتمالية التعثر في السداد والخسارة في حالة التعثر في السداد  معطياتو 

 .روقيمة التعرض عند التعثر وتعديلات الاقتصاد الكلي ذات الصلة بفترة التقري

 

لقد قمنا بإجراءات التدقيق التالية على حساب ومعقولية/ ملاءمة الخسائر 
الائتمانية المتوقعة المدرجة في البيانات المالية الموحدة للمجموعة للسنة المنتهية في 

 :2024ديسمبر  31
قروض وسلف المجموعة ب للإجراءات المتعلقةلقد حصلنا على فهم تفصيلي 

التعديلات اللاحقة على نموذج المقاسة بالتكلفة المطفأة بما في ذلك مراجعة 
الإدارة من أجل  الإضافية المحددة من قبل والتعديلات الخسائر الائتمانية المتوقعة

تقييم مدى معقولية هذه التعديلات إلى جانب التقديرات والأحكام المحاسبية 
الإدارة . لقد قمنا بإشراك خبرائنا في هذا المجال  اعتمدتهاالهامة الأخرى التي 

 . 2024ديسمبر  31لمساعدتنا في تدقيق نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في 
 

 في الإجراءات المذكورة في الفترة السابقة لقد قمنا بتقييم الضوابط ذات الصلة
، حسب أيضًا قمنا. كما لتحديد ما إذا كانت مصممة ومنفذة بشكل مناسب

 باختبار فعالية تشغيل تلك الضوابط. الاقتضاء، 
 

لسلامة النظرية لنموذج خسائر الائتمان ل حصلنا على فهم وأجرينا تقييمًالقد 
المعايير لمتطلبات  الامتثالالمتوقعة من خلال إشراك خبراء الموضوع لدينا لضمان 

لنموذج  الحسابية  الدقة . وقمنا باختبار المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية 
على أساس  خسائر الائتمان المتوقعة من خلال إجراء عمليات إعادة الحساب

والافتراضات المختلفة  عطياتومعقولية الم تنساق. قمنا بتقييم مدى عينة
 .الخسائر الائتمانية المتوقعةالمستخدمة من قبل إدارة المجموعة لتحديد 

 

، حصلنا 2والمرحلة  1بالنسبة للمخصصات مقابل التعرضات المصنفة في المرحلة 
على فهم لمنهجية المجموعة لتحديد المخصص، وقمنا بتقييم مدى معقولية 
الافتراضات الأساسية وكفاية البيانات المستخدمة من قبل الإدارة. قمنا بتقييم 

مخاطر الائتمان والأساس مدى ملاءمة تحديد المجموعة للزيادة الجوهرية في 
دى ملاءمة كما أجرينا فحص لمالناتج لتصنيف التعرضات إلى مراحل مختلفة. 

بما في ذلك أساس الانتقال من مرحلة  تصنيف المجموعة لعينة من التعرضات
 لأخرى.

 

منا أيضًا بتقييم فقد ق، الجماعي خضعت للاختبارلقروض التي با وفيما يتعلق
 معطياتتصميم وتنفيذ الضوابط ذات الصلة بعملية النمذجة، بما في ذلك 

الافتراضات الأساسية،  قمنا بالتحقق من، ثم النموذج والمراقبة والتحقق والموافقة
 عينة للوصول إلى بيانات المصدر. وتتبعمنهجية الحساب  وكذلك فحص

 
 

 
 
 

 
  

 

 
 

  مدقق الحسابات المستقلتقرير 
 

 )تتمة( الإمارات العربية المتحدة، دبي.، بنك المشرق ش.م.ع مساهمي للسادة
 

 كيفية تناول الأمر في تدقيقنا أمر التدقيق الرئيس ي
 )تتمة( انخفاض القيمة الدفترية للقروض والسلف بالتكلفة المطفأة

 
حول قدرة  عند وجود شكوكيتم تصنيف التعرضات على أنها منخفضة القيمة 

 لمجموعة وفقًا للشروط التعاقدية الأصلية. لالمقترض على الوفاء بالتزامات السداد 
 

منخفضة القيمة بالتكلفة المطفأة على أساس القيمة  سلفالقروض وال وتقاس
 3الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المقدرة )والتي في حالة تعرضات المرحلة 

تتضمن أيضًا تقييم القيمة العادلة وإمكانية استرداد الضمانات(. يتم احتساب 
ض والسلف خسارة انخفاض القيمة على أساس النقص بين القيمة الدفترية للقرو 

للتدفقات النقدية المستقبلية  المتداولة بالتكلفة المطفأة مقارنة بصافي القيمة 
المقدرة مخصومة باستخدام معدل الفائدة الفعلي الأصلي. تشمل العوامل التي يتم 
أخذها في الاعتبار عند تحديد خسائر انخفاض القيمة على الحسابات منخفضة 

دي إجمالي قروض العميل وتصنيف المخاطر القيمة التي تم تقييمها بشكل فر 
وقيمة الضمانات واحتمالية الاستعادة الناجحة للملكية والتكاليف المتضمنة 

 لاسترداد الديون.
 

أجد مراجعة انخفاض قيمة القروض والسلف المقاسة بالتكلفة المطفأة  تمثل
 %46.7تمثل حيث المراجعة بسبب حجمها )مجالات التركيز الرئيسية خلال عملية 

( وبسبب أهمية وتعقيد التقديرات والأحكام التي استخدمت الموجوداتمن إجمالي 
في تصنيف هذه القروض والسلف المقاسة بالتكلفة المطفأة إلى مراحل مختلفة 

 وتحديد مخصص خسائر الائتمان المتوقعة.
 

وإيضاح سياسة المحاسبية، بشأن ال من البيانات المالية الموحدة 3 إيضاح رقمراجع 
للإفصاحات بشأن  43 وإيضاح رقمللأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة  4 رقم

 .مخاطر الائتمان
 

 

التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة  سلفقمنا باختيار عينات من القروض وال
وقمنا بتقييم دقة التعرض عند التعثر في السداد وملاءمة احتمالية التعثر 

من في السداد وحسابات الخسارة الناتجة عن التعثر في السداد المستخدمة 
 الائتمانية المتوقعة. خسائرهاالإدارة في حسابات  قبل

 

بالنسبة للتعرضات التي تم تحديد أنها منخفضة القيمة بشكل فردي، قمنا 
على أساس العينة باختبار تقييم الإدارة للتدفقات النقدية المستقبلية 

مثل  المقدرة، وتقييم مدى معقوليتها وتقييم حسابات المخصصات الناتجة
التخفيف من مخاطر الائتمان من خلال التدفقات النقدية المخصومة بما 

مدى  التأكد منفي ذلك تقييمات الضمانات وتقديرات الاسترداد، فضلًا عن 
 تطبيق المجموعة لسياسة المخصصات الخاصة بها. تناسق

 

كما قمنا أيضًا بتقييم دقة الإفصاحات في البيانات المالية الموحدة لتحديد 
 .عايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير الماليةتطلبات الملم مدى امتثالها

 
 

 تكنولوجيا المعلومات والضوابط على التقارير الماليةأنظمة 
لقد حددنا أنظمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط المتعلقة بإعداد التقارير المالية 
للبنك كمجال للتركيز نظراً للحجم الكبير وتنوع المعاملات التي تتم معالجتها يوميًا 

الآلية والمعتمدة و من قبل البنك وتعتمد على التشغيل الفعال للضوابط اليدوية 
على تكنولوجيا المعلومات. هناك خطر من عدم تصميم إجراءات المحاسبة الآلية 
والضوابط الداخلية ذات الصلة بدقة وتشغيلها بفعالية. وعلى وجه الخصوص، 
تعد الضوابط ذات الصلة المدمجة ضرورية للحد من احتمالية الاحتيال والخطأ 

 البيانات الأساسية.نتيجة للتغييرات في التطبيق أو 

على الضوابط الآلية، وبالتالي تم تصميم الإجراءات نا في التدقيق يعتمد نهج
 :المرتبطةالتالية لاختبار الوصول والتحكم في أنظمة تكنولوجيا المعلومات 

 

لقد حصلنا على فهم للتطبيقات ذات الصلة بعملية إعداد التقارير المالية 
 التطبيقات.والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات التي تدعم تلك 

 

لقد قمنا باختبار ضوابط تكنولوجيا المعلومات العامة ذات الصلة 
بالضوابط الآلية المحددة والمعلومات التي تنتجها الجهة من خلال تغطية 

 أمن الوصول وتغييرات البرامج ومركز البيانات وعمليات الشبكة.
 

لقد قمنا بفحص بعض المعلومات التي تنتجها المنشأة المستخدمة في عملية 
إعداد التقارير المالية من التطبيقات ذات الصلة والضوابط الرئيسية على 

 منطق التقارير الخاصة بها.
 

لقد أجرينا اختبارًا على الضوابط الآلية ذات الصلة لتطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات الرئيسية ذات الصلة بعمليات إعداد التقارير المالية.
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 مدقق الحسابات المستقل  تقرير 

 )تتمة( الإمارات العربية المتحدة، دبي.، بنك المشرق ش.م.ع مساهمي للسادة
 

 أخرى  معلومات
 وتقرير  الموحدة المالية البيانات تشمل لا)ولكنها  الإدارة مجلس تقرير الأخرى  المعلومات وتشمل. الأخرى  المعلومات عن مسؤولون  الإدارة مجلس أعضاء إن

 والمؤشرات  الشركة حوكمة وتقرير الإدارة، مجلس رئيس وتقرير الماثل، الحسابات مدقق تقرير تاريخ قبل عليه حصلنا الذي( بشأنها الحسابات مدقق
 .التاريخ ذلك بعد لنا إتاحتها المتوقع من الذي المالية،

 

  .كانت صورة بأي عليها تأكيد أي نبدي ولا الأخرى، المعلومات إلى يتطرق  لا الموحدة المالية البيانات حول  رأينا إن
 

 كانت إذا ما في ننظر فإننا ذلك سبيل وفي سلفاً، المحددة الأخرى  المعلومات قراءة على مسؤوليتنا تقتصر الموحدة، المالية البيانات على بتدقيقنا يتعلق وفيما
 تتضمن أنها تبدو كانت إذا ما أو التدقيق، أثناء إليها توصلنا التي  المعلومات مع أو الموحدة المالية البيانات مع جوهرية بصورة تتعارض الأخرى  المعلومات

  .بأخرى  أو بصورة جوهرية أخطاء
 

 هذه في جوهرية أخطاء وجود إلى توصلنا إذاالمعلومات الأخرى التي حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مدقق الحسابات،  على به قمنا الذي العمل على بناءً و 
  .الشأن بهذا التقرير في ندرجه ما لدينا وليس. تقريرنا في الحقائق هذه ببيان ملزمون  فإننا الأخرى، المعلومات

 

 إلى الأمر هذا بإبلاغ ملزمون  فإننا فيها، جوهرية أخطاء وجود إلى المالي، الأداء وتقرير الحوكمة وتقرير الإدارة مجلس رئيس تقرير قراءة عند توصلنا، وإذا
 .الحوكمة على القائمين

 
 الموحدة المالية البيانات حول  الحوكمة على والقائمين الإدارة مسؤوليات

ك إعدادها طبقاً أعضاء مجلس الإدارة مسؤولون عن إعداد البيانات المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية، وكذل إن
 الإدارة مجلس أعضاء يرى  التي  الداخلية الرقابة تلك وعن ،2021لسنة  (32)للأحكام السارية لمرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 

  .خطأ أو احتيال عن ناشئة كانت سواء جوهرية، أخطاء أي من خالية موحدة مالية بيانات إعداد من يتمكنوا لكي ضرورية أنها
 

 عند - والإفصاح عاملة كمنشأة الاستمرار على المجموعة قدرة مدى تقييم عن مسؤولون  الإدارة مجلس أعضاء فإن الموحدة، المالية البيانات إعداد وعند
 أو المجموعة تصفية يعتزمون  الإدارة مجلس أعضاء كان إذا إلا المحاسبي  الاستمرارية مبدأ استخدام وكذا الاستمرارية، بهذه المتعلقة الأمور عن - الضرورة

  .بذلك القيام سوى  واقعي بديل أي لديها يكن لم أو أنشطتها وقف
 

 .للمجموعة المالية التقارير إعداد عملية على الإشراف  مسؤولية الحوكمة على القائمون  يتحمل
  

 

 
 

 مدقق الحسابات المستقل  تقرير 
 

 للسادة مساهمي بنك المشرق ش.م.ع.، دبي، الإمارات العربية المتحدة )تتمة(
 

 الموحدة المالية البيانات تدقيق حول  الحسابات مدقق مسؤوليات
 عن ناشئة كانت سواء الجوهرية، الأخطاء من خاليةً  ككل الموحدة المالية البيانات كانت إذا ما حول  معقول  تأكيد على الحصول  في أهدافنا تتمثل

 عملية  أن على ضمانًا ليس ولكنه التأكيد، من عالياً  مستوى  المعقول  التأكيد يمثل. رأينا يشمل الذي الحسابات مدقق تقرير وإصدار خطأ، أو احتيال
 وتعتبر الخطأ أو الاحتيال من الأخطاء تنشأ أن يمكن. وجد إن جوهري  خطأ أي عن دائمًا ستكشف الدولية التدقيق لمعايير وفقًا المنفذة التدقيق
 أساس على المستخدمون  يتخذها التي الاقتصادية القرارات على إجمالًا، أو إفرادًا الأخطاء، تلك تؤثر أن معقول  حد إلى المتوقع من كان إذا جوهرية

  .الموحدة المالية البيانات هذه
 

 نلتزم أننا كما. التدقيق أعمال طوال المهني الشك مبدأ ونتبع المهني الحكم نمارس فإننا الدولية، التدقيق لمعايير وفقاً  المنفذة التدقيق عملية إطار وفي
 :بالتالي

الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة، سواء كانت ناشئة عن الاحتيال أو الخطأ، وتصميم وتنفيذ إجراءات  مخاطروتقييم  تحديد•
التدقيق التي تلائم تلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة توفر أساساً لرأينا. إن خطر عدم الكشف عن أي أخطاء جوهرية 

بر من الخطر الناجم عن الخطأ حيث قد ينطوي الاحتيال على التواطؤ أو التزوير أو الحذف المتعمد أو التحريف أو ناتجة عن الاحتيال يعد أك
 تجاوز الرقابة الداخلية.

الداخلية المتعلقة بأعمال التدقيق من أجل تصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف، وليس لغرض إبداء رأي  الرقابةفهم حول ضوابط  تكوين•
 حول فعالية الرقابة الداخلية للمجموعة.

  المستخدمة ومعقولية التقديرات المحاسبية وما يتعلق بها من إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة. المحاسبيةمدى ملاءمة السياسات  تقييم•

استخدام أعضاء مجلس الإدارة لمبدأ الاستمرارية المحاسبي، واستناداً إلى أدلة التدقيق التي يتم الحصول عليها تحديد ما  ملاءمةمدى  معرفة•
إذا كان هناك عدم يقين مادي يتعلق بأحداث أو ظروف يمكن أن تثير شكوكاً كبيرة حول قدرة المجموعة على الاستمرار كمنشأة عاملة. وإذا 

دم يقين مادي، فإننا مطالبون بلفت الانتباه في تقرير مدقق الحسابات إلى الإفصاحات ذات الصلة في البيانات المالية توصلنا إلى وجود ع
ا ل عليهالموحدة، أو تعديل رأينا إذا كانت تلك الإفصاحات غير كافية. إن الاستنتاجات التي نتوصل لها تتوقف على أدلة التدقيق التي يتم الحصو 

  ة.حتى تاريخ تقرير مدقق الحسابات. ومع ذلك، فإن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تدفع المجموعة إلى التوقف عن الاستمرار كمنشأة عامل
ثل العرض الشامل للبيانات المالية الموحدة ونسقها ومحتوياتها، بما في ذلك الإفصاحات، وتحديد ما إذا كانت البيانات المالية الموحدة تم تقييم•

 يضمن العرض العادل. الذيالمعاملات والأحداث ذات العلاقة على النحو 
 التخطيط لإجراء عملية تدقيق بالمجموعة وتنفيذها للحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة فيما يتعلق بالمعلومات المالية من المنشآت أو •

 أنشطة الأعمال ضمن المجموعة لإبداء الرأي حول البيانات المالية الموحدة. إننا مسؤولون عن التوجيه والإشراف والقيام بأعمال التدقيق 
  .موعة ونتحمل كامل المسؤولية عن رأينا حول التدقيقللمج

 

الحوكمة بخصوص عدة أمور من ضمنها نطاق أعمال التدقيق والإطار الزمني المحدد لها والنتائج الجوهرية المترتبة  على القائميننتواصل مع إننا 
 على أعمال التدقيق بما في ذلك أي قصور جوهري يتم اكتشافه في نظام الرقابة الداخلية خلال أعمال التدقيق.

 

ات نُقدم إقراراً للقائمين على الحوكمة نؤكد بموجبه التزامنا بقواعد السلوك المهني فيما يتعلق بالاستقلالية، ونطلعهم على كافة العلاق كما أننا
 والأمور الأخرى التي قد يُعتقد بصورة معقولة أنها تؤثر على استقلاليتنا، والضوابط ذات الصلة، إن وجدت.

 

، نحدد الأمور الأكثر أهمية أثناء تدقيق البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية، بالمجموعة التدقيق لجنةفي ضوء الأمور التي يتم التواصل بشأنها مع و
. نقوم باستعراض هذه الأمور في تقرير مدقق الحسابات مالم يكن الإفصاح عن تلك الأمور الرئيسية التدقيق أمور هي الأمور هذه تعتبر وبذلك

ن من المتوقع للعامة محظوراً بموجب القوانين أو التشريعات أو عندما نرى في حالات نادرة للغاية أنه يجب عدم الإفصاح عن أمر ما في تقريرنا إذا كا
 أكثر من المنافع التي تعود على المصلحة العامة نتيجة هذا الإفصاح. أن تكون التداعيات السلبية للقيام بذلك
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 مدقق الحسابات المستقل  تقرير 

 للسادة مساهمي بنك المشرق ش.م.ع.، دبي، الإمارات العربية المتحدة )تتمة(
 

 حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى تقرير 
للسنة المنتهية  يلي بما نفيدكمفإننا  ،2021( لسنة 32إلى ذلك ووفقاً لمتطلبات مرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم ) إضافة

 :2024ديسمبر  31في 
 

 على كافة المعلومات التي اعتبرناها ضرورية لأغراض تدقيقنا، حصلنا أننا•
عدت، من كافة النواحي الجوهرية، طبقاً للأحكام المعمول بها من مرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات  قدالبيانات المالية الموحدة  أن•

ُ
أ

 ،  2021لسنة  32العربية المتحدة رقم 
 ،منتظمةالمجموعة قد احتفظت بدفاتر محاسبية  أن•
 ، للمجموعةتقرير مجلس الإدارة تتوافق مع الدفاتر المحاسبية  أوردهاالمعلومات المالية التي  أن•
 ،2024 ديسمبر 31 في المنتهية السنة خلال المجموعة قبل من المشتراة الأسهم يبين الموحدة المالية البيانات من 7 رقم الإيضاح أن•
 هذه المعاملات،  تمتالأطراف ذات العلاقة والشروط التي بموجبها  معأهم المعاملات المبرمة من البيانات المالية الموحدة يبين  37الإيضاح رقم  أن•
 ،2024 ديسمبر 31 في المنتهية السنة خلال المقدمة الاجتماعية المساهمات يبين الموحدة المالية البيانات من 32 رقم الإيضاح أن•
 أياً  2024 ديسمبر 31 في المنتهية المالية السنة خلالمخالفة المجموعة ب نعتقد يجعلنا ما انتباهنا يلفت لم لنا المقدمة المعلومات على بناءً  وأنه•

بأحكام النظام الأساس ي أو فيما يتعلق  2021لسنة  (32)لمرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  السارية الأحكام من
 .2024ديسمبر  31المالي كما في  ـاأو مركزه ايمكن أن يكون له تأثير جوهري على أنشطتهللمجموعة بما قد 

 
، فإننا نفيد بأننا قد حصلنا على جميع 2018( لسنة 14الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )علاوةً على ذلك، وفقًا لمتطلبات القانون 

 المعلومات والتفسيرات التي اعتبرناها ضرورية لغرض التدقيق.

 

 (الأوسط)الشرق  توش آند ديلويت

 

 

 

 

 

 الرمحي موس ى

 872: القيد رقم

 2025 يناير 30

 دبي

 المتحدة العربية الإمارات
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 9 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 

  .المالية الموحدة البياناتتشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه 
 

 الموحدبيان الأرباح أو الخسائر 
 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 2023 2023 2024 2024 إيضاحات 
 أمريكي دولارألف  درهم ألف أمريكي دولار ألف  درهم ألف  
      

 3,257,962 11,966,493  3,885,475   14,271,348 24 الفوائد  إيرادات
 351,453 1,290,888  453,816   1,666,868  25 من المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية  إيرادات

      
 المنتجات من والإيرادات الفوائد إيرادات مجموع

 3,609,415 13,257,381  4,339,291  15,938,216  الإسلامية والاستثمارية التمويلية
 (1,375,323) (5,051,561) (1,876,439)  (6,892,160) 26 الفوائد مصاريف
 (135,086)  (496,170)  (179,130)  (657,945)  27 إسلامية منتجات – للمودعين توزيعات

 المنتجات من والإيرادات الفوائد إيرادات صافي
  2,099,006   7,709,650   2,283,722   8,388,111    للمودعين التوزيعات من الصافية الإسلامية

  1,154,301   4,239,746   1,241,528   4,560,133  28 والعمولات الرسوم إيرادات
 (764,279) (2,807,197)  (842,806)  (3,095,628) 28 والعمولات الرسوم مصاريف

      
  390,022   1,432,549   398,722   1,464,505   والعمولات الرسوم إيرادات صافي
  8,089   29,712   62,231   228,576  29 الاستثمار إيرادات صافي

  444,094   1,631,156   907,844   3,334,511  30 بالصافي أخرى، إيرادات
      

  2,941,211   10,803,067   3,652,519   13,415,703  التشغيلية الإيرادات
 (909,843)  (3,341,855)  (1,006,225)  (3,695,864) 32 وإدارية عمومية مصاريف

  2,031,368   7,461,212   2,646,294   9,719,839   انخفاض القيمة قبل التشغيلي الربح
 372,664  1,368,794   45,212   166,065  31 صافي عكس انخفاض القيمة

      
  2,404,032   8,830,006   2,691,506   9,885,904   الضريبة قبل الربح
 (41,818) (153,590) (236,463)  (868,527)   الضريبة أعباء

  2,362,214   8,676,416   2,455,043   9,017,377   للسنة الربح

      
      :إلى العائد
      الشركة الأم  مُلّاك

  2,338,512   8,589,356   2,427,770   8,917,202   المسيطرة غير الحصص

   100,175   27,273   87,060   23,702  

   9,017,377   2,455,043  8,676,416   2,362,214  

 أمريكي دولار 11.66 درهم 42.82 دولار أمريكي 12.10 درهم 44.45 33 السهم ربحية

 
 
 

 10 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 

  . الموحدة المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 الموحدبيان الدخل الشامل الآخر 
 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 
  2024 2024 2023 2023 
 ألف دولار أمريكي ألف درهم ألف دولار أمريكي ألف درهم  
      

   2,362,214    8,676,416    2,455,044    9,017,377   للسنةالربح 
      

      الشاملة الأخرى الدخل / )الخسارة(
      
      بنود لن يُعاد تصنيفها لاحقاً في الربح أو الخسارة: 

التغيرات في القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة 
 ،الدخل الشامل الآخر )أدوات حقوق الملكية(العادلة من خلال 

   7,387    27,130    27,837    46,908   صافي الضريبة
      
      بنود قد يُعاد تصنيفها لاحقاً في الربح أو الخسارة: 

)إيضاح  ، صافي الضريبةالتغيرات في احتياطي تحويل العملات
 (349)  (1,283)  (66,008)  (242,447)   )د(( 21

القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة التغيرات في 
، صافي العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )أدوات الدين(

   7,966     29,260   ( 91,230)  ( 279,751)   الضريبة
أدوات التحوط المصنفة كتحوطات لصافي  منالخسارة 

 (607)  (2,228)     -    -  الاستثمار في العمليات الأجنبية 
   437    1,605  ( 310)  ( 1,137)   احتياطي إيرادات ومصاريف تمويل التأمينالتغيرات في 

   14,834    54,484  ( 129,711)  ( 476,427)   للسنةالشامل الأخر الدخل  )الخسارة( / مجموع

      

   2,377,048    8,730,900    2,325,333    8,540,950   مجموع الدخل الشامل للفترة

      
      :إلى العائد

   2,349,624    8,630,169    2,292,856    8,421,662   مُلّاك الشركة الأم  

   27,424    100,731    32,477    119,288   الحصص غير المسيطرة

   8,540,950    2,325,333    8,730,900    2,377,048   
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 11  مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 

  . الموحدة المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 الموحدبيان التغيرات في حقوق الملكية 
 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 
رأس المال المصدر  

 والمدفوع 
  سندات الشق الأول 

 أرباح محتجزة احتياطيات أخرى من رأس المال
العائدة إلى  حقوق الملكية 

ك الشركة الأم  ملاا
الحصص غير 

 المجموع المسيطرة
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
        

   24,418,639      877,315      23,541,324      21,038,417    (        605,091)    1,101,900       2,006,098    "سابقًا  وارد  هو"كما   2023  يناير 1  في  الرصيد
لإعداد التقارير      90,240      32,068      58,172       50,792    7,380     -        -  17المالية رقم التغييرات في التطبيق الأولي للمعيار الدولي 

في      24,508,879      909,383      23,599,496      21,089,209    (597,711)    1,101,900      2,006,098    )معاد بيانه(  2023يناير   1الرصيد 
   8,676,416    87,060    8,589,356    8,589,356  - - -   الربح للسنة

   54,484    13,671      40,813        -    40,813      -  - الأخرالشامل  الدخل  

   8,730,900    100,731    8,630,169    8,589,356    40,813      -      -  للسنة  إجمالي الدخل الشامل
سندات الشق الأول  سداد  (93,662)  - (93,662)  (93,662)      -   - القسيمة لحاملي 

إلى احتياطي انخفاض القيمة   - - - (1,130,000)    1,130,000  - - عام -تحويل 
تقييم الاستثثمارالتحويل من احتياطي    - - -   5,854  (5,854)  - - إلى الأرباح المحتجزة إعادة 

الأرباح   توزيعات   (1,838,443)  (32,955)  (1,805,488)  (1,805,488)  - - - [)و( - 21 ]إيضاحمدفوعات 
 (5,406)  (8,250)    2,844    2,844  - - - معاملة مع الحصص غير المسيطرة

شركة تابعة غير مباشرة    15,522    15,522    - - - - -  حقوق الملكية غير المسيطرة عند الاستحواذ على 

في      31,317,790    984,431    30,333,359    26,658,113    567,248    1,101,900    2,006,098    2023ديسمبر   31الرصيد 

        
في   سابقًا"كما هو    2024يناير   1الرصيد     31,317,790    984,431    30,333,359    26,658,113    567,248    1,101,900    2,006,098  "وارد 

   9,017,377      100,175      8,917,202    8,917,202    - - -  الربح للسنة
 (476,427)    19,113  (495,540)  - (495,540)  - -   )الخسارة( الشاملة الأخرى  /الدخل  

   8,540,950    119,288    8,421,662    8,917,202  (495,540)  - -  للسنة)الخسارة( الشاملة   /إجمالي الدخل  
 1,828,478 - 1,828,478 (8,022) - 1,836,500 - إصدار رأس المال من الشق الأول

الأرباح   توزيعات   (3,743,957)  (32,675)  (3,711,282)  (3,711,282)     -  - -  [)و( - 21 ]إيضاحمدفوعات 
المحتجزة تقييم الاستثمارإعادة  احتياطي    بينالتحويل        -      -      -    3,556  (3,556)  - - إلى الأرباح 

المحتجزة إلى احتياطي انخفاض القيمةتحويل    - -    - (  365,000)   365,000  - - من الأرباح 
سندات الشق الأول  سداد  (159,089)    - (159,089)    (159,089) - - - القسيمة لحاملي 

     -  -     -    792,605  (792,605)  - - ([د)  21 إيضاح] حركات أخرى
 (3,978) (3,615) (363) (363) - - - معاملة مع الحصص غير المسيطرة

   37,780,194    1,067,429    36,712,765    32,127,720  (359,453)    2,938,400    2,006,098    2024ديسمبر   31الرصيد في 
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  . الموحدة المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 الموحدالتدفقات النقدية  بيان
  ديسمبر  31 في المنتهية للسنة

 
 2024 2024 2023 2023 
 ألف دولار أمريكي درهم ألف دولار أمريكيألف  درهم ألف 

     التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
  2,404,032   8,830,006   2,691,507   9,885,904  السنةالربح قبل الضرائب عن 

     تعديلات لـ:
  73,478   269,883   75,608   277,708  والإطفاء الاستهلاك

 (372,664)  (1,368,794)  (45,212)  (166,065)  القيمة، صافيمخصصات انخفاض 
 (15,334)  (56,324)  (3,500)  (12,857)  من استبعاد ممتلكات ومعدات الربح
  625   2,295   2,150   7,897  استثمارات عقاريةمن استبعاد  الربح

بالقيمة العادلة  المقاسةغير محققة على الموجودات المالية الأخرى  الخسارة(/الربح)
 (4,303)  (15,805)  (4,377)  (16,077)  من خلال الربح أو الخسارة

 (3,541)  (13,005)  (2,839)  (10,426)  للاستثمارات العقاريةتعديلات القيمة العادلة 
مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو صافي الربح المحقق من بيع موجودات مالية 

 (17,342)  (63,697)  (29,328)  (107,720)  الخسارة
توزيعات الأرباح من الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال  إيرادات

 (13,215)  (48,537)  (17,949)  (65,926)  الدخل الشامل الآخر
المالية المقاسة بالقيمة العادلة من  الموجودات صافي الخسارة/)الربح( المحقق من بيع 

  27,147   99,711  (10,352)  (38,023)  خلال الدخل الشامل الآخر والأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة
  1,943   7,135     -     -  حصة خسارة الاستثمار في شركة زميلة

  2,327   8,548  (4,696)  (17,248)  المشتقات المالية من( غير المحققة الأرباحالخسارة/)
 (2,096)  (7,700)  (329,708)  (1,211,017) صفقةشراء  /من بيع  الربح
 - - (45,627)  (167,589)  إعادة تقييم سعر الصرف الأجنبيمن  الربح

     
والتغيرات في الموجودات  المدفوعةالتدفقات النقدية التشغيلية قبل الضرائب 

  2,081,057   7,643,716   2,275,677   8,358,561  التشغيلية والمطلوبات
 (50,117) (184,080)  (37,666)  (138,346)  الضريبة المدفوعة

     
     التغييرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

 (1,364,622)  (5,012,257)  (1,245,469)  (4,574,606) الودائع لدى البنوك المركزيةفي الزيادة 
 (4,275,924)  (15,705,470)  (1,781,032)  (6,541,729) ثلاثة أشهر بعد أصلي باستحقاقالقروض والسلف للبنوك في الزيادة 
 (4,569,267)  (16,782,916)  (2,627,847)  (9,652,081) القروض والسلف للعملاء في الزيادة

 (527,208)  (1,936,435)  (1,271,591)  (4,670,555) منتجات التمويل والاستثمار الإسلاميةفي الزيادة 
 (99,151)  (364,181)  (169,421)  (622,285)  موجودات إعادة التأمينفي الزيادة 

  468,173   1,719,600  (166,770)  (612,548)  الأخرى الموجوداتالنقص/)الزيادة( في 
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو  المقاسةالمالية  الموجوداتالنقص/)الزيادة( في 

 (28,186)  (103,529)   193,985   712,508  الخسارة
 (235,010)  (863,190)   275,667   1,012,526  في اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك( النقص) / الزيادة
  9,197,481   33,782,349   2,982,603   10,955,102  ودائع العملاء في الزيادة

 (369,305)  (1,356,457)   1,021,622   3,752,418  الإسلاميةودائع العملاء  في الزيادة)النقص( / 
  2,432,778   8,935,592   1,644,233   6,039,268  الودائع والأرصدة المستحقة للبنوك في الزيادة

  155,105   569,702   232,026   852,232  والاستثمارعقود التأمين  مطلوباتالزيادة في 
  174,962   642,635   298,625   1,096,849  الزيادة في المطلوبات الأخرى

  2,990,766   10,985,079   1,624,642   5,967,314  صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
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 13 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

  . الموحدة المالية البياناتالإيضاحات المرفقة جزءاً لا يتجزأ من هذه  تشكل

 

 )تتمة( الموحد النقدية التدفقات بيان
 2024 ديسمبر  31 في المنتهية للسنة

 

 2024 2024 2023 2023 
 ألف دولار أمريكي درهم ألف ألف دولار أمريكي درهم ألف 

     التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
 (37,256) (136,841) (45,548) (167,298) شراء الممتلكات والمعدات

 (54,771) (201,174) (40,581) (149,055) غير الملموسة الموجودات شراء
  1,979  7,268  10,326  37,927 بيع الممتلكات والمعداتمن عائدات 

 (19,170,996) (70,415,067) (15,526,130) (57,027,475) شراء موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة أو التكلفة المطفأة
  16,710,721  61,378,480  15,274,781  56,104,272 موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة أو التكلفة المطفأة بيع من عائدات 
توزيعات الأرباح من الموجودات المالية الأخرى المقاسة بالقيمة العادلة  إيرادات

  13,215  48,537  17,949  65,926 من خلال الدخل الشامل الآخر
  28,905  106,167  96,095  352,956 استثمارات عقاريةعائدات بيع 

 (45,007) (165,309)  230,275  845,800 تابعة شركة )شراء( / استبعاد

 (2,553,210) (9,377,939)  17,167  63,053 الأنشطة الاستثمارية المستخدم فيصافي النقد 
     

     التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
 (1,472) (5,406) (1,083) (3,978) المسيطرة غير الحصص مع معاملة

 (500,529) (1,838,443) (1,019,319) (3,743,957) مدفوعة أرباح توزيعات
  130,843   480,586   254,145   933,476 متوسطة الأجل مصدرة  سندات
 (148,503) (545,450) (1,094,657) (4,020,676) متوسطة الأجل مستردة  سندات
    -    -  497,816  1,828,478 مصدرة الأول الشق من سندات

 (25,500) (93,662) (43,313) (159,089) الأول الشقدفع القسيمة لحاملي سندات 

 ( 545,161) ( 2,002,375) (1,406,411) (5,165,746) الأنشطة التمويلية من الناتج( / فيصافي النقد )المستخدم 
     

 ( 107,605) ( 395,235)  235,398  864,621 يعادله وماصافي )النقص(/الزيادة في النقد 
 ( 956) ( 3,511) (5,640) (20,715) الأجنبي الصرفصافي فرق 
   10,483,312   38,505,206   10,374,751  38,106,460 في بداية السنة يعادلهالنقد وما 

   10,374,751   38,106,460   10,604,509   38,950,366 (35النقد وما يعادله في نهاية السنة )إيضاح 

     
 
 

 14 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 معلومات عامة .1
بموجب مرسـوم صادر عن صاحب السمو حاكم دبي. يمارس البنك أعماله من  1967تأسس بنك المشـرق ش.م.ع )"البنك"( في إمارة دبي عام 

وقطر والمملكة المتحدة والولايات وباكستان خلال فروعه في دولة الإمارات العربية المتحدة والبحرين والكويت ومصر وهونج كونج والهند 
 .، دبي، الإمارات العربية المتحدة1250عنوان البنك المسجل هو ص. ب. إن المتحدة الأمريكية. 

 
 المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلةتطبيق  .2
 البيانات المالية الموحدةالمعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة في  2-1

عددًا من التعديلات على معايير المحاسبة الدولية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية والتي اعتمدت المجموعة في هذه السنة 
على الإفصاحات أو على  جوهري . ولم يكن لتطبيقها أي تأثير 2024يناير  1أصبحت سارية المفعول إلزاميًا للفترة المحاسبية التي تبدأ في أو بعد 

 المبالغ الواردة في هذه البيانات المالية.

 
 (1)تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم  متداولة أو غير متداولةكتصنيف الالتزامات 

ت تهدف التعديلات إلى تعزيز الاتساق في تطبيق المتطلبات من خلال مساعدة الشركات على تحديد ما إذا كان ينبغي تصنيف الديون والالتزاما
 .متداولة)مستحقة أو يحتمل تسويتها خلال عام واحد( في بيان المركز المالي أو  كمتداولةالأخرى ذات تاريخ التسوية غير المؤكد 

 
 (16)تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  في البيع وإعادة الاستئجار الالتزامات الإيجارية المتضمنة 

التقارير يوضح التعديل كيف يقوم البائع والمستأجر لاحقًا بقياس معاملات البيع وإعادة الاستئجار التي تستوفي متطلبات المعيار الدولي لإعداد 
 بيع. احتسابها كعمليةليتم  15المالية رقم 

 
 

 (1المتضمنة تعهدات )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم الالتزامات غير المتداولة 
 يوضح التعديل كيف تؤثر الشروط التي يجب على المنشأة الالتزام بها خلال اثني عشر شهرًا بعد فترة التقرير على تصنيف الالتزام.

 

 (7والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  7)تعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم  ترتيبات تمويل الموردين
تقديم معلومات نوعية وكمية حول ب المنشآت تلزمتضيف التعديلات متطلبات الإفصاح و"الإشارات" ضمن متطلبات الإفصاح الحالية، والتي 

 ترتيبات تمويل الموردين.
 

 قيد الإصدار ولكن غير سارية بعد أو مطبقة بشكل مسبقالمعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة  2-2
 

 المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة
سارية لفترات سنوية 

 تبدأ في أو بعد
 

 (21)تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم  عدم قابلية الصرف
 التعديلات إرشادات لتحديد متى تكون العملة قابلة للصرف وكيفية تحديد سعر الصرف عندما لا تكون كذلك. تتضمن

 

 
 2025يناير  1

تصنيف  بشأن 7والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  9تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
 وقياس الأدوات المالية

التي تم تحديدها خلال مراجعة ما بعد التنفيذ لمتطلبات التصنيف والقياس للمعيار الدولي لإعداد  الأمورتتناول التعديلات 
 الأدوات المالية. 9التقارير المالية رقم 

 2026يناير  1

 

 عامة: الإفصاحاتال ةالتي لا تخضع للمساءلالشركات التابعة  19المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
متطلبات الإفصاح التي يُسمح للشركة التابعة المؤهلة بتطبيقها بدلًا من  19يحدد المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

 متطلبات الإفصاح الواردة في المعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية الأخرى.
 

 2027يناير  1

 المالية البيانات في فصاحاتالعرض والإ  18المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
لمعايير الدولية لإعداد التقارير ل المنشآت المعتمدةمتطلبات لجميع  18يتضمن المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

 المالية لعرض المعلومات والإفصاح عنها في البيانات المالية.

 2027يناير  1

  
 

 اعتمادها، حسب الاقتضاء، تقوم المجموعة حاليًا بتقييم تأثير هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات على البيانات المالية المستقبلية وتعتزم 
 عندما تصبح سارية المفعول.
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 الجوهريةملخص معلومات السياسة المحاسبية  3
 بيان الالتزام 3-1

ــــــاــدرةوفقاً  البيانات المالية الموحدةتم إعداد هذه لقد  ــ ـ ـ ــــبــية الدولية وامتثالًا  للمعايير الدولية للتقارير المالية الصـ ـ ـ ــ ـ عن مجلس معايير المحاســ
 2021لعام  32بما في ذلك القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم لأحكام القوانين النافذة في دولة الإمارات العربية المتحدة 

 .2018لعام  14الاتحادي رقم  والمرسوم بالقانون بشأن الشركات التجارية 
 
 أساس الإعداد 3-2

ية تم إعداد البيانات المالية الموحدة للمجموعة على أساس التكلفة التاريخية باستثناء بعض الأدوات المالية، بما في ذلك المشتقات المال
 واحتياطيات السياسات المرتبطة بالوحدات والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة. الاستثمارات العقاريةو 

 

 .وجوداتتعتمد التكلفة التاريخية بشكل عام على القيمة العادلة للمقابل المدفوع مقابل الم
 

 أقرب ألف درهم، ما لم تتم الإشارة إلى خلاف ذلك.تقريب جميع القيم إلى و  بالدرهم الإماراتيالبيانات المالية الموحدة  يتم عرض
 
 

المنتهية  تتفق السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد هذه البيانات المالية الموحدة مع تلك البيانات المالية السنوية الموحدة المدققة للسنة
 .2023ديسمبر  31في 

 

 السياسات المحاسبية الرئيسية المتبعة في إعداد هذه البيانات المالية الموحدة: فيما يلي
 
 أساس التوحيد 3-3

 الخاضعة لسيطرته وشركاته التابعة. وتتحقق السيطرة عندما يكون البنك:  شركاتتتضمن البيانات المالية الموحدة البيانات المالية للبنك وال
 المستثمر فيه. شركة لديه سلطة على ال ▪
 المستثمر فيه. شركة معرضًا لعائدات متغيرة أو يمتلك حقوقاً من جرّاء مشاركته في ال ▪
 المستثمر فيه للتأثير على حجم عوائد المستثمر.شركة لديه القدرة على استخدام السلطة على ال ▪

 

المستثمر فيه إذا كانت الوقائع والظروف تشير إلى وجود تغييرات على عنصر واحد أو أكثر شركة تعيد المجموعة تقييم مدى سيطرتها على ال
 من عناصر السيطرة الثلاثة المذكورة أعلاه.

 

المستثمر شركة ا تتمتع بالسلطة على الهالمستثمر فيه، فإنشركة عندما تكون حقوق التصويت لدى المجموعة أقل من حقوق الأغلبية في ال
المستثمر فيه من جانب واحد. شركة فيه عندما تمتلك حقوق تصويت كافية تمنحها القدرة العملية على توجيه الأنشطة ذات الصلة بال

تنظر المجموعة في جميع الوقائع والظروف ذات العلاقة عند قيامها بتقييم ما إذا كانت حقوق التصويت التي تملكها كافية لكي تمنحها 
 المستثمر فيه أم لا، ويشمل ذلك:شركة السلطة على ال

 حملة حقوق التصويت الآخرين وتوزيعها فيما بينهم.ملكية حقوق تصويت مقابل حجم لالمجموعة  ملكيةحجم  ▪
 والأطراف الأخرى.حقوق التصويت المحتملة المملوكة للمجموعة وأصحاب الأصوات الآخرين  ▪
 الحقوق الناشئة من اتفاقيات تعاقدية أخرى. ▪
أي وقائع أو ظروف أخرى تشير إلى أن المجموعة قادرة، أو غير قادرة، في الوقت الحالي على توجيه الأنشطة ذات الصلة حين يقتض ي  ▪

 الأمر اتخاذ القرارات، بما في ذلك أنماط التصويت في اجتماعات المساهمين السابقة.
 

يبدأ توحيد الشركة التابعة عندما يحصل البنك على حق السيطرة على الشركة التابعة و/أو يتوقف التوحيد عندما يفقد البنك السيطرة 
لخسائر عليها. وعلى وجه التحديد، فإن إيرادات ومصاريف الشركة التابعة المستحوذ عليها أو المستبعدة خلال السنة تُدرج في بيان الأرباح أو ا

 وحد اعتباراً من التاريخ الذي يكتسب فيه البنك حق السيطرة على الشركة التابعة حتى تاريخ انتهاء سيطرة البنك عليها. الم
 

وعند الضرورة، يتم إجراء تعديلات على البيانات المالية للشركات التابعة حتى تتوافق سياساتها المحاسبية مع السياسات المحاسبية 
 للمجموعة. ويتم استبعاد جميع الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والإيرادات والمصاريف والتدفقات النقدية المتعلقة بالمعاملات بين 

 جموعة بالكامل عند التوحيد.أعضاء الم
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المسيطرة في الشركات التابعة بشكل منفصل عن حقوق ملكية المجموعة فيها. إن حقوق المساهمين غير يتم تحديد حقوق الملكية غير 
عند التصفية يمكن قياسها  وجوداتالمسيطرين والتي تمثل حصص ملكية حالية تخول أصحابها الحصول على حصة متناسبة من صافي الم

للتحديد مبدئيًا بالقيمة العادلة أو بالحصة المتناسبة لحقوق الملكية غير المسيطرة من القيمة العادلة لصافي الشركة المستحوذ عليها القابلة 
. ويتم اختيار القياس على أساس كل عملية استحواذ على حدة. يتم قياس الحصص غير المسيطرة الأخرى مبدئياً بالقيمة العادلة. موجودات

رة هي مبلغ تلك الحصص عند الاعتراف المبدئي بالإضافة إلى حصة الحقوق غير بعد الاستحواذ، فإن القيمة الدفترية للحصص غير المسيط
 المسيطرة في التغيرات اللاحقة في حقوق الملكية.

 

يعزى الربح أو الخسارة لكل عنصر من عناصر الدخل الشامل الآخر إلى مالكي المجموعة وحقوق الملكية غير المسيطرة. يعود إجمالي الدخل 
 حتى لو أدى ذلك إلى وجود عجز في رصيد الحصص غير المسيطرة. ،المسيطرةالشامل للشركات التابعة إلى مالكي البنك والحصص غير 

 

 التغيرات في حصة ملكية المجموعة في الشركات التابعة القائمة
 

القيمة  وتُعدلفقدان السيطرة كمعاملات حقوق ملكية. لالتغيرات في حصص ملكية المجموعة في الشركات التابعة والتي لا تؤدي  تحتسب
الدفترية لحصص المجموعة والحصص غير المسيطرة لتعكس التغيرات في حصصها النسبية في الشركات التابعة. إن أي فرق بين المبلغ الذي 

مباشرة في حقوق الملكية وينسب إلى مساهمي  قيدهيتم به تعديل الحصص غير المسيطرة والقيمة العادلة للمقابل المدفوع أو المستلم يتم 
 الشركة الأم.

 

 الأعمال اندماج عمليات
عمليات الاستحواذ على الشركات باستخدام طريقة الاستحواذ. يتم قياس المقابل المحول في اندماج الأعمال بالقيمة العادلة،  يتم احتساب

لموجودات المحولة من قبل المجموعة، والالتزامات التي تتكبدها ا الاستحواذ علىوالتي يتم احتسابها على أنها مجموع القيم العادلة في تاريخ 
المجموعة تجاه المالكين السابقين للشركة المستحوذ عليها وحقوق الملكية الصادرة عن المجموعة مقابل السيطرة على الشركة المستحوذ 

 ارة عند تكبدها.عليها. يتم بشكل عام الاعتراف بالتكاليف المتعلقة بالاستحواذ في الربح أو الخس
 

في  عندما يتضمن المقابل المحول من قبل المجموعة في اندماج الأعمال ترتيبات محتملة للمقابل، يتم قياس المقابل المحتمل بالقيمة العادلة
إدراجه كجزء من المقابل المحول في اندماج الأعمال. يتم تعديل التغيرات في القيمة العادلة للمقابل المحتمل المؤهل تاريخ الاستحواذ ويتم 

كتعديلات لفترة القياس بأثر رجعي، مع التعديلات المقابلة مقابل الشهرة. تعديلات فترة القياس هي التعديلات التي تنشأ من المعلومات 
ل عليها خلال "فترة القياس" )والتي لا يمكن أن تتجاوز سنة واحدة من تاريخ الاستحواذ( حول الحقائق والظروف الإضافية التي تم الحصو 

 التي كانت موجودة في تاريخ الاستحواذ.
 

كتسويات فترة القياس على كيفية تصنيف المقابل المحتمل.  غير المؤهلةعتمد المحاسبة اللاحقة للتغيرات في القيمة العادلة للمقابل المحتمل ت
تسويته اللاحقة ضمن حقوق الملكية. يتم  احتسابقياس المقابل المحتمل المصنف كحقوق ملكية في تواريخ التقارير اللاحقة ويتم  يعادلا 

 أو الخسارة.إعادة قياس المقابل المحتمل الآخر بالقيمة العادلة في تواريخ التقارير اللاحقة مع الاعتراف بالتغيرات في القيمة العادلة في الربح 
 

 الاستثمار في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة
و القدرة على الشركة الزميلة هي المنشأة التي تمارس المجموعة عليها تأثيراً هاماً وهي ليست شركة تابعة ولا حصة في مشروع مشترك. التأثير الهام ه

 المشاركة في قرارات السياسة المالية والتشغيلية للشركة المستثمر فيها ولكنه ليس سيطرة أو سيطرة مشتركة على تلك السياسات.
 

الترتيب المشترك.  موجوداتالمشروع المشترك هو ترتيب مشترك حيث يكون للأطراف التي لديها سيطرة مشتركة على الترتيب حقوق في صافي 
ذات الصلة  السيطرة المشتركة هي المشاركة المتفق عليها تعاقديًا للسيطرة على الترتيب، والتي توجد فقط عندما تتطلب القرارات المتعلقة بالأنشطة 

 موافقة بالإجماع من الأطراف التي تتقاسم السيطرة.
 

استثناء يتم إدراج نتائج وموجودات ومطلوبات الشركات الزميلة أو المشاريع المشتركة في هذه البيانات المالية باستخدام طريقة حقوق الملكية، ب
 .5ية رقم عندما يتم تصنيف الاستثمار على أنه محتفظ به للبيع، وفي هذه الحالة يتم المحاسبة عنه وفقا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المال

  

195 194
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 )تتمة( الاستثمار في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة
باستخدام طريقة حقوق الملكية اعتبارا من التاريخ الذي تصبح فيه الشركة المستثمر تتم المحاسبة عن الاستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك 

حصة فيها شركة زميلة أو مشروع مشترك. عند الاستحواذ على الاستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك، فإن أي زيادة في تكلفة الاستثمار عن 
ات المحددة للشركة المستثمر فيها يتم الاعتراف بها كشهرة، والتي يتم تضمينها ضمن القيمة المجموعة في صافي القيمة العادلة للموجودات والمطلوب

بعد إعادة الدفترية مبلغ الاستثمار. إن أي زيادة في حصة المجموعة في صافي القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المحددة عن تكلفة الاستثمار، 
 الربح أو الخسارة في الفترة التي يتم فيها الاستحواذ على الاستثمار.التقييم، يتم الاعتراف بها مباشرة في 

 

ركز المالي بالتكلفة ويتم تعديله بعد ذلك بيان المبموجب طريقة حقوق الملكية، يتم الاعتراف مبدئياً بالاستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك في 
 .المشروع المشتركللاعتراف بحصة المجموعة في الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر للشركة الزميلة أو 

 

دليل موضوعي على أن صافي استثمار المجموعة في شركة زميلة أو مشروع مشترك قد انخفض قيمته، يتم تطبيق متطلبات المعيار  وفي حال توفر
أي من استثمارات الاعتراف بأي خسارة انخفاض قيمة ن كان يتعين لتحديد ما إ الموجوداتانخفاض قيمة  36الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

أي انخفاض في القيمة وفقًا للمعيار  لتحري وجودعند الضرورة، اختبار كامل القيمة الدفترية للاستثمار )بما في ذلك الشهرة( ويتم المجموعة. 
 كأصل واحد من خلال مقارنة قيمته القابلة للاسترداد )القيمة الأعلى في الاستخدام والقيمة العادلة مطروحًا 36الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

( مع قيمته الدفترية. لا يتم تخصيص أي خسارة انخفاض قيمة معترف بها لأي أصل، بما في ذلك الشهرة التجارية التي تشكل الاستبعادمنها تكاليف 
إلى  36ية رقم جزءًا من القيمة المحمولة للاستثمار. يتم الاعتراف بأي عكس لخسارة الانخفاض في القيمة وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المال

 لذي يزيد فيه المبلغ القابل للاسترداد للاستثمار لاحقًا.الحد ا
 

الأرباح والخسائر الناتجة عن المعاملات مع الشركة تقيد عندما تتعامل إحدى شركات المجموعة مع شركة زميلة أو مشروع مشترك للمجموعة، 
 بالمجموعة.  ترتبطصص الشركة الزميلة أو المشروع المشترك التي لا بقدر حالزميلة أو المشروع المشترك في البيانات المالية الموحدة للمجموعة فقط 

 

، بما في ذلك متطلبات انخفاض القيمة، على الحصص طويلة الأجل في شركة زميلة أو 9تطبق المجموعة المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
الملكية عليها والتي تشكل جزءًا من صافي الاستثمار في الشركة المستثمر فيها. علاوة على ذلك، عند مشروع مشترك لا يتم تطبيق طريقة حقوق 

على الفوائد طويلة الأجل، لا تأخذ المجموعة في الاعتبار التعديلات على قيمتها الدفترية المطلوبة  9تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
الاستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة )أي التعديلات على القيمة الدفترية للفوائد طويلة  28ة الدولي رقم بموجب معيار المحاسب

 (.28الأجل الناشئة عن التخصيص خسائر الشركة المستثمر فيها أو تقييم انخفاض القيمة وفقا لمعيار المحاسبة الدولي 
 
 الاعتراف بالإيرادات 3-4

 إيرادات ومصروفات الفوائد )أ(
الدفترية يتم احتساب إيرادات ومصروفات الفوائد لجميع الأدوات المالية التي تحمل فائدة من خلال تطبيق سعر الفائدة الفعلي على إجمالي القيمة 

(، والتي يتم احتساب إيرادات الفوائد من 3المالية التي أصبحت فيما بعد منخفضة القيمة ائتمانيًا )أو مرحلة  وجوداتللأداة المالية، باستثناء الم
ائد" خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلي على تكلفتها المطفأة )أي صافي مخصص خسائر الائتمان المتوقعة( ويتم الاعتراف بها ضمن "إيرادات الفو 

 الربح أو الخسارة الموحد . بيانو"مصروفات الفوائد" في 
 

 والاستثمارات الإسلاميةالدخل من منتجات التمويل  )ب(
 (.3) 18-3تم توضيح سياسة المجموعة الخاصة بإثبات الدخل من منتجات التمويل والاستثمارات الإسلامية في إيضاح 

 

 إيرادات ومصروفات الرسوم والعمولات )ج(
 يمكن تقسيم دخل الرسوم إلى الفئتين التاليتين: . و الخدمات التي تقدمها لعملائهاالعديد من تحصل المجموعة على إيرادات الرسوم والعمولات من 

 

وإدارة يتم استحقاق الرسوم المكتسبة مقابل تقديم الخدمات خلال فترة زمنية خلال تلك الفترة. تشمل هذه الرسوم إيرادات العمولات  (1
والحفظ والرسوم الإدارية والاستشارية الأخرى. يتم تأجيل رسوم التزام القروض للقروض التي من المحتمل أن يتم سحبها والرسوم  وجوداتالم

حتمل الأخرى المتعلقة بالائتمان )مع أي تكاليف إضافية( ويتم الاعتراف بها كتعديل لسعر الفائدة الفعلي على القرض. عندما يكون من غير الم
 حب القرض، يتم الاعتراف برسوم التزام القرض على مدى فترة الالتزام على أساس القسط الثابت.أن يتم س

 

معاملة لطرف ثالث، مثل ترتيب حيازة الأسهم أو الأوراق المالية الأخرى أو  ها بشأنيتم الاعتراف بالرسوم الناشئة عن التفاوض أو المشاركة في (2
 المرتبطة بأداء معين بعد استيفاء المعايير المقابلة لها. بنودهاالرسوم أو  ويتم قيدشراء أو بيع الأعمال، عند إتمام المعاملة الأساسية. 
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 الأرباح توزيع إيرادات )د(
الأرباح من الاستثمارات في بيان الربح أو الخسارة الموحد عندما يثبت حق المجموعة في استلام توزيعات الأرباح )شريطة أن  إيرادات توزيعيتم إثبات 

 يكون من المحتمل تدفق المنافع الاقتصادية إلى المجموعة وإمكانية قياس مبلغ الدخل بشكل موثوق(.
 
 الربح أو الخسارة الناتجة عن سداد القروض متوسطة الأجل (ه)

 ترداد.يمثل الربح أو الخسارة الناتجة عن استرداد القروض متوسطة الأجل الفرق بين المبلغ المدفوع والقيمة الدفترية للالتزام في تاريخ الاس 
 
 الإيجارية الإيرادات (و)

المؤجرة بموجب عقود الإيجار التشغيلية على أساس القسط الثابت على مدى مدة عقد الإيجار  الاستثمارات العقارية من  الإيرادات الإيجارية تقيد
 ذي الصلة.

 
 عقود الإيجار 3-5

 5شهرًا إلى  12عادة إبرام عقود الإيجار لفترات محددة تتراوح من ، حيث يتم فروع ومكاتب ومباني مختلفة لأجهزة الصراف الآلي تستأجر المجموعة
مجموعة واسعة من الشروط والأحكام  وتتضمنيتم التفاوض على شروط الإيجار على أساس فردي و خيارات التمديد.  تتضمنقد  غير أنهاسنوات، 
 المختلفة.

 

مبدئيا بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار التي لم يتم سدادها في تاريخ البدء، مخصومة باستخدام المعدل الضمني في  تقاس الالتزامات الإيجارية
 عقد الإيجار. إذا لم يكن من الممكن تحديد هذا المعدل بسهولة، تستخدم المجموعة معدل الاقتراض الإضافي.

 

بما في ذلك: المعدل الخالي من المخاطر  عطياتسلسلة من الم ويحدد وفقيعتمد معدل الاقتراض المتزايد على المدة والعملة وتاريخ بدء عقد الإيجار 
بناءً على أسعار السندات الحكومية؛ تعديل المخاطر الخاصة بكل بلد؛ وتسوية مخاطر الائتمان على أساس عوائد السندات؛ والتعديل الخاص 

 عقد الإيجار عن مخاطر المجموعة ولا يستفيد عقد الإيجار من ضمان من المجموعة.ل المبرمشركة حجم مخاطر ال يختلفعندما شركة بال
 

 ركز المالي الموحد.بيان المكبند منفصل في  يتم عرض الالتزامات الإيجارية
 

صول تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان العقد عبارة عن عقد إيجار أو يحتوي على عقد إيجار، عند بدء العقد. تعترف المجموعة بحق استخدام الأ 
 والتزام الإيجار المقابل فيما يتعلق بجميع ترتيبات الإيجار التي تكون فيها المستأجر.

 
 العملات الأجنبية 3-6

المجموعة بعملة البيئة الاقتصادية الأساسية التي تعمل فيها المنشأة )العملة الوظيفية(.  شركاتمن شركة يتم عرض البيانات المالية الفردية لكل 
بالدرهم الإماراتي، وهو العملة الوظيفية للبنك، وعملة عرض شركة لغرض البيانات المالية الموحدة، يتم التعبير عن النتائج والمركز المالي لكل 

 البيانات المالية الموحدة.
  

ومع ذلك، ولأغراض العرض فقط، تم عرض أعمدة إضافية للمبالغ المعادلة بالدولار الأمريكي في الإماراتي؛  إن عملة العرض للمجموعة هي الدرهم
 الإيضاحات حول بيان المركز المالي الموحد، وبيان الربح أو الخسارة الموحد، وبيان الدخل الشامل الموحد، وبيان التدفقات النقدية الموحد، وبعض 

 درهم إماراتي. 3.673دولار أمريكي =  1.00ثابت قدره  صرفالبيانات المالية الموحدة باستخدام سعر 
 

أسعار لغرض عرض هذه البيانات المالية الموحدة، يتم التعبير عن موجودات ومطلوبات العمليات الأجنبية للمجموعة بالدرهم الإماراتي باستخدام 
كبيرة الصرف السائدة في تاريخ التقرير. يتم تحويل بنود الإيرادات والمصروفات بمتوسط أسعار الصرف للفترة، ما لم تشهد أسعار الصرف تقلبات 

خلال تلك السنة، وفي هذه الحالة يتم استخدام أسعار الصرف في تواريخ المعاملات. يتم تصنيف فروق صرف العملات الناشئة، إن وجدت، 
 كحقوق ملكية ويتم الاعتراف بها في احتياطي تحويل العملات لدى المجموعة.
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 )تتمة( ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية 3
 )تتمة( العملات الأجنبية 3-6

فقدان السيطرة على شركة تابعة تتضمن  الاستبعاد المتضمنحصة المجموعة بالكامل في عملية أجنبية، أو  استبعادعملية أجنبية )أي  استبعادعند 
الجزئي من حصة في ترتيب مشترك أو شركة زميلة( )التي تتضمن عملية أجنبية تصبح الحصة المحتفظ بها أصلًا مالياً(،  الاستبعادعملية أجنبية أو 

 الكي الشركة.لمتلك العملية المنسوبة لالعملات الأجنبية  تحويلتصنيف جميع فروق الصرف المتراكمة في احتياطي لربح أو الخسارة ل يعاد
 
 

الجزئي من شركة تابعة تتضمن عملية أجنبية لا تؤدي إلى فقدان البنك السيطرة على الشركة التابعة،  بالاستبعادبالإضافة إلى ذلك، فيما يتعلق 
. بيان الربح أو الخسارة الموحد يتم إعادة نسب الحصة التناسبية من فروق الصرف المتراكمة إلى الحصص غير المسيطرة ولا يتم الاعتراف بها في 

لسيطرته بنك بالنسبة لجميع الاستبعادات الجزئية الأخرى )أي الاستبعاد الجزئي للشركات الزميلة أو الترتيبات المشتركة التي لا تؤدي إلى فقدان ال
 .ربح أو الخسارة الموحدبيان الأو السيطرة المشتركة(، يتم إعادة تصنيف الحصة التناسبية من فروق الصرف المتراكمة إلى  الجوهرية

 
 

بسعر  تحويلهاالشهرة والقيمة العادلة الناشئة عن الاستحواذ على منشأة أجنبية كموجودات ومطلوبات للمنشأة الأجنبية ويتم  احتسابيتم 
 فروق أسعار الصرف الناشئة في الدخل الشامل الآخر. قيدالصرف السائد في نهاية كل فترة تقرير. يتم 

 
 

)العملات الأجنبية(  لتلك الشركةلمعاملات التي تتم بعملات أخرى غير العملة الوظيفية تقيد االمجموعة،  لشركاتعند إعداد البيانات المالية 
النقدية المقومة بالعملات الأجنبية  الموجودات والمطلوبات تحويلبأسعار الصرف السائدة في تواريخ المعاملات. في تاريخ كل تقرير، يتم إعادة 

البنود غير النقدية المسجلة بالقيمة العادلة والمقومة بالعملات الأجنبية بالأسعار السائدة في تاريخ  تحويلبالأسعار السائدة في ذلك التاريخ. يتم 
 من حيث التكلفة التاريخية بعملة أجنبية. المقاسةالعناصر غير النقدية  تحويلتحديد القيمة العادلة. لا يتم إعادة 

 
 

 يتم الاعتراف بفروق الصرف في الأرباح أو الخسائر في الفترة التي تنشأ فيها باستثناء:
 

 الأدوات المالية/محاسبة التحوط( فيللتحوط من مخاطر العملات الأجنبية المحددة )انظر أدناه  المبرمةفروق الصرف في المعاملات  •
روق الصرف على البنود النقدية المستحقة القبض من أو المدفوعة إلى عملية أجنبية والتي لا يتم التخطيط لتسويتها ولا من المرجح ف •

دخل أن تحدث في المستقبل المنظور )وبالتالي تشكل جزءًا من صافي الاستثمار في العملية الأجنبية(، والتي يتم الاعتراف بها مبدئيًا في ال
 من الاستثمار الصافي. الاستبعاد الكلي أو الجزئيالآخر وإعادة تصنيفها من حقوق الملكية إلى الربح أو الخسارة عند الشامل 

 
 تكاليف الاقتراض  3-7

تستغرق بالضرورة فترة زمنية كبيرة لتصبح  موجوداتالمؤهلة، وهي  وجوداتتكاليف الاقتراض المنسوبة مباشرة إلى حيازة أو إنشاء أو إنتاج الم
 إلى حد كبير للاستخدام المقصود منها أو للبيع. مُعدة وجوداتالم حتى تصبح، وجوداتتكلفة تلك الملجاهزة للاستخدام المقصود أو البيع، تضاف 

 

النقدية لمخاطر إلى الحد الذي يتم فيه استخدام قروض ذات أسعار فائدة متغيرة لتمويل أصل مؤهل ويتم تغطيتها في تغطية فعالة للتدفقات 
صل المؤهل أسعار الفائدة، يتم الاعتراف بالجزء الفعال من المشتقات في الدخل الشامل الآخر وإعادة تصنيفها إلى الربح أو الخسارة عندما يكون الأ 

طيتها في تغطية فعالة للقيمة يؤثر على الربح أو الخسارة. إلى الحد الذي يتم فيه استخدام القروض ذات المعدل الثابت لتمويل أصل مؤهل ويتم تغ
 العادلة لمخاطر أسعار الفائدة، فإن تكاليف الاقتراض المرسملة تعكس معدل الفائدة المتحوط.

 

 المؤهلة من تكاليف الاقتراض المؤهلة للرسملة.  وجوداتعلى الم قيد الصرف من الاستثمار المؤقت لقروض محددة المكتسبة إيرادات الاستثمار  تخصم
 

 يتم إثبات جميع تكاليف الاقتراض الأخرى في الربح أو الخسارة في الفترة التي يتم تكبدها فيها.
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 ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية )تتمة( 3
 )تتمة( تكاليف الاقتراض  3-7

ائب  الضر
 يمثل مصروف ضريبة الدخل مجموع الضريبة المستحقة الدفع حاليا والضريبة المؤجلة.

 

 الضريبة الحالية
 إذ تستند الضريبة المستحقة الدفع على الربح الخاضع للضريبة للسنة. يختلف الربح الخاضع للضريبة عن صافي الربح كما في الربح أو الخسارة

للضريبة  مطلقًا يستثني عناصر الدخل أو المصروفات الخاضعة للضريبة أو القابلة للخصم في سنوات أخرى، كما يستبعد العناصر التي لا تخضع
 نهاية فترة التقرير.كما في  المعمول بها و المنتشرةأو القابلة للخصم. يتم احتساب التزام المجموعة بالضريبة الحالية باستخدام معدلات الضريبة 

 

مستقبلي للأموال إلى السلطة يتم تكوين مخصص لتلك الأمور التي يكون تحديد الضريبة فيها غير مؤكد ولكن من المحتمل أن يكون هناك تدفق 
الضريبية. يتم قياس المخصصات على أفضل تقدير للمبلغ المتوقع أن يصبح مستحق الدفع. يعتمد التقييم على حكم متخصص ي الضرائب داخل 

 الشركة مدعومًا بالخبرة السابقة فيما يتعلق بهذه الأنشطة وفي بعض الحالات بناءً على مشورة ضريبية متخصصة مستقلة.
 

 الضريبة المؤجلة
في البيانات المالية  موجودات والمطلوباتأو قابلة للاسترداد على الفروق بين المبالغ المحمولة لل يتوقع سدادهاالضريبة المؤجلة هي الضريبة التي 

باستخدام طريقة الالتزام. يتم الاعتراف عادة بالتزامات  احتسابهاوقواعد الضرائب المقابلة المستخدمة في حساب الربح الخاضع للضريبة، ويتم 
توفر أرباح خاضعة  بمقدار احتماليةالضريبة المؤجلة  بموجوداتالضريبة المؤجلة لجميع الفروق المؤقتة الخاضعة للضريبة ويتم الاعتراف 

إذا نشأ الفرق المؤقت عن  الموجودات والمطلوباتللضريبة يمكن خلالها الاستفادة من الفروق المؤقتة القابلة للخصم. لا يتم الاعتراف بهذه 
ابلة للخصم متساوية( الاعتراف الأولي )بخلاف ما هو الحال في الدمج التجاري أو للمعاملات التي تؤدي إلى فروق مؤقتة خاضعة للضريبة وق

الإضافة إلى ذلك، لا يتم الاعتراف بالتزام الضريبة . بالخاضعة للضريبةالربح ولا الربح المحاسبي في معاملة لا تؤثر على  موجودات ومطلوبات أخرى ب
 .بالشهرةالمؤجلة إذا نشأ الفرق المؤقت عن الاعتراف الأولي 

 

والمصالح يتم الاعتراف بالتزامات الضريبة المؤجلة عن الفروق المؤقتة الخاضعة للضريبة الناشئة عن الاستثمارات في الشركات التابعة والزميلة، 
الفرق المؤقت في المشاريع المشتركة، باستثناء الحالات التي تكون فيها المجموعة قادرة على التحكم في عكس الفرق المؤقت ومن المحتمل ألا ينعكس 

ات والفوائد في المستقبل المنظور. لا يتم الاعتراف بالأصول الضريبية المؤجلة الناشئة عن الفروق المؤقتة القابلة للخصم المرتبطة بهذه الاستثمار 
 في المستقبل المنظور..وجود أرباح خاضعة للضريبة كافية للاستفادة من فوائد الفروق المؤقتة ومن المتوقع أن تنعكس  بمقدار احتماليةإلا 

 

الضريبية المؤجلة في كل تاريخ إعداد تقرير وتخفيضها إلى الحد الذي لم يعد من المحتمل معه توفر أرباح  الدفترية للموجوداتيتم مراجعة القيمة 
 .جميع الموجودات أو جزء منهاخاضعة للضريبة كافية للسماح باسترداد 

 

صل بناءً على يتم احتساب الضريبة المؤجلة وفقاً للمعدلات الضريبية التي من المتوقع تطبيقها في الفترة التي يتم فيها تسوية الالتزام أو تحقيق الأ 
 في تاريخ إعداد التقارير. فرضها بالفعل أو بشكل جوهري قوانين وضرائب ومعدلات تم 

 

المؤجلة العواقب الضريبية التي قد تنتج عن الطريقة التي تتوقع بها المجموعة، في نهاية فترة إعداد  الموجودات والالتزامات الضريبيةيعكس قياس 
 .لموجوداتها ومطلوباتهاالتقارير، استرداد أو تسوية القيمة الدفترية 

 

الالتزامات الضريبية الحالية مقابل  الموجوداتحق قانوني قابل للتنفيذ لتعويض  عند وجودالمؤجلة  الالتزامات الضريبيةالموجودات و يتم تعويض 
والتزاماتها الضريبية  موجوداتهاالحالية وعندما تتعلق بضرائب الدخل التي تفرضها نفس السلطة الضريبية وتعتزم المجموعة تسوية  الضريبية

 الحالية على أساس سنوي. أساس صافي.
 

 الضريبة الحالية والضريبة المؤجلة للسنة
أو مباشرة في  يتم الاعتراف بالضرائب الحالية والمؤجلة في الربح أو الخسارة، باستثناء عندما تتعلق ببنود يتم الاعتراف بها في الدخل الشامل الآخر

لكية على التوالي. في حقوق الملكية، وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بالضرائب الحالية والمؤجلة أيضًا في الدخل الشامل الآخر أو مباشرة في حقوق الم
 ضريبة حالية أو ضريبة مؤجلة من المحاسبة الأولية لدمج الأعمال، يتم تضمين التأثير الضريبي في المحاسبة لدمج الأعمال. استحداثحالة 
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 ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية )تتمة( 3
 الاستثمارات العقارية 3-8

هي العقارات المحتفظ بها للحصول على إيجارات و/أو لزيادة رأس المال بما في ذلك العقارات قيد الإنشاء لهذه الأغراض. يتم  الاستثمارات العقارية
قائم في الوقت  استثمار عقاري مبدئياً بالتكلفة، بما في ذلك تكاليف المعاملة. تتضمن التكلفة تكلفة استبدال جزء من  الاستثمارات العقاريةقياس 

. بعد الاعتراف المبدئي، يتم للاستثمار العقاري الذي يتم فيه تكبد تلك التكلفة إذا تم استيفاء معايير الاعتراف؛ ولا يشمل تكلفة الخدمة اليومية 
التغيرات في أو الخسائر الناتجة عن  رباحبالقيمة العادلة، والتي تعكس ظروف السوق في تاريخ التقرير. يتم إدراج الأ  الاستثمارات العقاريةإثبات 

 في الربح أو الخسارة في السنة التي تنشأ فيها. للاستثمارات العقاريةالقيمة العادلة 
 

عندما يتم التخلص منها أو عندما يتم سحب العقار الاستثماري بشكل دائم من الاستخدام ولا يتوقع أي  الاستثمارات العقاريةيتم إلغاء الاعتراف ب
)محسوبة على أساس  استثمار عقاري أو استبعاد  سحبفائدة اقتصادية مستقبلية من التخلص منه. يتم الاعتراف بأي أرباح أو خسائر ناجمة عن 

 أو الاستبعاد. السحبالفرق بين صافي متحصلات الاستبعاد والقيمة الدفترية للأصل( في الربح أو الخسارة في فترة 
 

فقط عندما يكون هناك تغيير في الاستخدام يتضح من نهاية إشغال المالك أو بدء عقد إيجار تشغيلي  الاستثمارات العقاريةيتم التحويل من أو إلى 
إلى عقار يشغله المالك، فإن التكلفة المفترضة للمحاسبة اللاحقة هي القيمة العادلة في تاريخ  استثمار عقاري لطرف آخر. بالنسبة للتحويل من 

هذا العقار وفقًا للسياسة المنصوص عليها  باحتسابالتغيير في الاستخدام. إذا أصبح العقار الذي يشغله المالك عقارًا استثماريًا، تقوم المجموعة 
على التقييمات التي  ضمن الممتلكات والمعدات حتى تاريخ التغيير في الاستخدام. يتم تحديد القيمة العادلة من خلال قيم السوق المفتوحة بناءً 

 يجريها مساحون واستشاريون مستقلون أو عروض أسعار الوسطاء.
 
 الممتلكات والمعدات  3-9

لتي تنسب تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة ناقصا الاستهلاك المتراكم وأي خسائر متراكمة لانخفاض القيمة. تتضمن التكلفة التاريخية النفقات ا
قط عندما مباشرة إلى اقتناء العناصر. يتم إدراج التكاليف اللاحقة في القيمة الدفترية للأصل أو الاعتراف بها كأصل منفصل، حسب الاقتضاء، ف

تحميل يكون من المحتمل أن تتدفق المنافع الاقتصادية المستقبلية المرتبطة بالبند إلى البنك ويمكن قياس تكلفة هذا البند بشكل موثوق. ويتم 
 دخل خلال الفترة المالية التي يتم تكبدها فيها.بيان الكافة الإصلاحات والصيانة الأخرى على 

 

 لا يتم استهلاك الأراض ي المملوكة ملكية حرة والأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ.
 

)بخلاف الأراض ي والأعمال الرأسمالية تحت التنفيذ(، ناقصا قيمها المتبقية  وجوداتأو تقييم الم وجوداتيتم الاعتراف بالاستهلاك لشطب تكلفة الم
 المعنية، على النحو التالي:  وجوداتعلى مدى أعمارها الإنتاجية، باستخدام طريقة القسط الثابت، على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة للمنشأة. الم

 

 السنوات عدد     
 50 - 20     عقارات للاستخدام الخاص

 15 - 4        الأثاث والتجهيزات والمعدات والمركبات
 10 - 5       تحسينات على عقارات التملك الحر وغيرها

 

المقدرة والقيم المتبقية وطريقة الاستهلاك في نهاية كل سنة، مع تأثير أي تغييرات في التقديرات المحاسبية على أساس تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية 
 مستقبلي.

 

ستخدام يتم إلغاء الاعتراف ببنود الممتلكات والمعدات عند التخلص منها أو عندما لا يكون من المتوقع أن تنشأ منافع اقتصادية مستقبلية من الا 
المبيعات المستمر للأصل. يتم تحديد أي ربح أو خسارة تنشأ عن استبعاد أو استبعاد أحد بنود الممتلكات والمعدات على أنها الفرق بين متحصلات 

 ربح أو الخسارة الموحد.بيان الوالقيمة الدفترية للأصل ويتم الاعتراف بها في 
 

بالنسبة يتم إثبات الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ بالتكلفة ناقصا أي خسارة انخفاض في القيمة معترف بها. تشتمل التكلفة على أتعاب مهنية، و 
 للموجودات المؤهلة، تكاليف الاقتراض المرسملة وفقًا للسياسة المحاسبية للمجموعة. يتم تصنيف هذه العقارات إلى الفئات المناسبة من

العقارية  وجودات، على نفس الأساس المتبع في الموجوداتالممتلكات والمعدات عند اكتمالها وجاهزيتها للاستخدام المقصود. يبدأ استهلاك هذه الم
 جاهزة للاستخدام المقصود منها. وجوداتالأخرى، عندما تصبح الم
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 غير المالية وجوداتانخفاض قيمة الم  3-10

قد تعرضت لخسارة  وجوداتأي مؤشر على أن تلك الم وجودها غير المالية لتحديد وجوداتالمجموعة القيمة الدفترية لم تراجعفي نهاية كل فترة تقرير، 
إن انخفاض في القيمة. في حالة وجود مثل هذا المؤشر، يتم تقدير المبلغ القابل للاسترداد للأصل من أجل تحديد مدى خسارة انخفاض القيمة )

لاسترداد لوحدة توليد النقد وجدت(. عندما لا يكون من الممكن تقدير المبلغ القابل للاسترداد للأصل الفردي، تقوم المجموعة بتقدير المبلغ القابل ل
يد النقد الفردية، أو الشركة على وحدات تول موجوداتالتي ينتمي إليها الأصل. عندما يمكن تحديد أساس معقول وثابت للتوزيع، يتم أيضًا توزيع 

 بخلاف ذلك يتم توزيعها على أصغر مجموعة من وحدات توليد النقد التي يمكن تحديد أساس توزيع معقول وثابت لها.
 

غير الملموسة التي لها عمر إنتاجي غير محدد للتأكد من انخفاض قيمتها سنويًا على الأقل وكلما كان هناك مؤشر في نهاية  وجوداتيتم اختبار الم
 فترة التقرير على احتمال انخفاض قيمة الأصل.

 

ية، يتم خصم إن المبلغ القابل للاسترداد هو القيمة العادلة ناقصا تكاليف البيع والقيمة قيد الاستخدام، أيهما أعلى. عند تقييم القيمة الاستخدام
للقيمة  التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم ما قبل الضريبة الذي يعكس تقييمات السوق الحالية

 الزمنية للنقود والمخاطر المحددة للأصل الذي يتم تقدير التدفقات النقدية المستقبلية له. لم يتم تعديلها.
 

وليد تقدير القيمة القابلة للاسترداد للأصل )أو وحدة توليد النقد( بأقل من قيمته الدفترية، يتم تخفيض القيمة الدفترية للأصل )أو وحدة ت عند
الأصل ذي الصلة  يُدرجالنقد( إلى قيمته القابلة للاسترداد. يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة على الفور في بيان الربح أو الخسارة الموحد، ما لم 

ه خسارة بمبلغ إعادة تقييمه، وفي هذه الحالة يتم التعامل مع خسارة انخفاض القيمة على أنها انخفاض في إعادة التقييم وإلى الحد الذي تكون في
 الربح أو الخسارة.خسارة انخفاض القيمة الزائدة في  وتقيدانخفاض القيمة أكبر من خسارة انخفاض القيمة فائض إعادة التقييم ذو الصلة، 

 
رداد، عكس خسارة انخفاض القيمة لاحقًا، تتم زيادة القيمة الدفترية للأصل )أو وحدة توليد النقد( إلى التقدير المعدل لقيمته القابلة للاست عند

صل )أو بحيث لا تتجاوز القيمة الدفترية المتزايدة القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها لو لم تم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة للأ 
إلغاء  وحدة توليد النقد( في السنوات السابقة. يتم الاعتراف بعكس خسارة انخفاض القيمة مباشرة في الربح أو الخسارة إلى الحد الذي يؤدي إلى

 قييم.زيادة في إعادة التكأي زيادة عن هذا المبلغ  احتسابللأصل في السنوات السابقة. ويتم  المعترف بهاخسارة انخفاض القيمة 
 
 غير الملموسة وجوداتالم 3-11

غير الملموسة من البرمجيات التي تظهر بالتكلفة ناقصاً الإطفاء وأي خسائر متراكمة لانخفاض القيمة. يتم تحميل الإطفاء  وجوداتتتكون الم
سنوات. تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة والقيم المتبقية وطريقة  10إلى  5بطريقة القسط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة من 

 نهاية كل سنة، مع تأثير أي تغييرات في التقديرات المحاسبية على أساس مستقبلي. الإطفاء في
 
 المخصصات 3-12

يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون لدى المجموعة التزام حالي )قانوني أو ضمني( نتيجة لحدث سابق، ومن المحتمل أن يطلب من المجموعة 
 .موثوق لمبلغ الالتزامتسوية الالتزام، ويمكن إجراء تقدير 

 

ر والشكوك إن المبلغ المعترف به كمخصص هو أفضل تقدير للمقابل المطلوب لتسوية الالتزام الحالي في تاريخ التقرير، مع الأخذ في الاعتبار المخاط
الحالي، فإن قيمته الدفترية هي القيمة الحالية المحيطة بالالتزام. عندما يتم قياس المخصص باستخدام التدفقات النقدية المقدرة لتسوية الالتزام 

 لتلك التدفقات النقدية.
 

صل عندما يكون من المتوقع استرداد بعض أو كل المنافع الاقتصادية المطلوبة لتسوية المخصص من طرف ثالث، يتم الاعتراف بالذمم المدينة كأ 
 .إذا كان من المؤكد فعليًا أنه سيتم استلام السداد ويمكن قياس مبلغ الذمم المدينة بشكل موثوق 
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 الأدوات المالية 3-13

 يتم الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية عندما تصبح المجموعة طرفا في الأحكام التعاقدية للأداة.
 

بالقيمة العادلة. تتم إضافة أو خصم تكاليف المعاملات التي تنسب مباشرة إلى حيازة أو إصدار يتم قياس الموجودات والمطلوبات المالية مبدئياً 
العادلة  الموجودات والمطلوبات المالية )بخلاف الموجودات المالية والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر( إلى القيمة

أو  أو المطلوبات المالية، حسب الاقتضاء، عند الاعتراف الأولي. يتم إثبات تكاليف المعاملات المرتبطة مباشرة باقتناء الموجودات المالية موجوداتلل
ربح أو الخسارة الموحد. مباشرة بعد الاعتراف المبدئي، يتم الاعتراف بيان الالمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر مباشرة في 

رة الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة والاستثمارات في أدوات الدين المقاسة بالقيمة العادلة من بمخصص الخسا
 إنشاء الأصل حديثا.عند  ، مما يؤدي إلى تسجيل خسارة محاسبية في الربح أو الخسارة43في إيضاح  مبينخلال الدخل الشامل الآخر، كما هو 

 

 والالتزامات المالية عن سعر المعاملة عند الاعتراف الأولي، تقوم المنشأة بالاعتراف بالفرق على النحو التالي:  موجوداتالقيمة العادلة لل عند اختلاف
المستوى الأول( أو بناءً على أسلوب  معطياتعندما يتم إثبات القيمة العادلة من خلال سعر مدرج في سوق نشط لأصل أو التزام مطابق )أي  (أ

 تقييم يستخدم فقط بيانات من أسواق يمكن ملاحظتها، يتم الاعتراف بالفرق كربح أو الخسارة.
 

. ويتم إطفاؤها على مدى افي جميع الحالات الأخرى، يتم تأجيل الفرق ويتم تحديد توقيت الاعتراف بأرباح أو خسائر اليوم الأول المؤجلة فرديً  (ب
 ، أو يتم تحقيقها من خلال التسوية.المرصودةالسوق  معطياتعمر الأداة، أو تأجيلها حتى يتم تحديد القيمة العادلة للأداة باستخدام 

 

أو الخسائر المؤجلة إلى الربح أو الخسارة على أساس منطقي، فقط إلى الحد الذي تنشأ فيه من تغيير في  رباحبعد الاعتراف الأولي، سيتم تحويل الأ 
 .الالتزامعامل )بما في ذلك الوقت( يأخذه المشاركون في السوق في الاعتبار عند تسعير الأصل أو 

 
 المالية وجوداتتصنيف الم (1

المالية، تعتبر الأداة "أداة حقوق ملكية" إذا كانت غير مشتقة وتفي بتعريف "حقوق الملكية" للمصدر باستثناء بعض  وجوداتلأغراض تصنيف الم
المالية غير المشتقة الأخرى هي "أدوات دين". أدوات  وجوداتالأدوات غير المشتقة القابلة للتداول والمقدمة كحقوق ملكية من قبل المصدر. جميع الم

 شركات. الدين هي تلك الأدوات التي تنطبق عليها تعريف الالتزام المالي من وجهة نظر الجهة المصدرة، مثل القروض والسندات الحكومية وسندات ال
 

 أدوات الدين:
 ومنتجات التمويل والاستثمارات الإسلامية، بالتكلفة المطفأة إذا تم استيفاء الشرطين التاليين:  سلفأدوات الدين، بما في ذلك القروض وال تقاس

 من أجل تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية. و وجودات( أن الأصل محتفظ به ضمن نموذج أعمال يهدف إلى الاحتفاظ بالم1
 ي القائم. ( تؤدي الشروط التعاقدية للأداة في تواريخ محددة إلى تدفقات نقدية تتمثل فقط في دفعات أصل المبلغ والفائدة/الربح على المبلغ الأصل2
 

 جميع الموجودات المالية الأخرى، باستثناء أدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطفأة، يتم قياسها لاحقاً بالقيمة العادلة.إن 
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 )تتمة( الأدوات المالية  3-13
 الموجودات المالية )تتمة( 3-13-1
 المالية وجوداتتصنيف الم (1

 أدوات الدين:
 بناءً على هذه العوامل، تقوم المجموعة بتصنيف أدوات الدين الخاصة بها إلى واحدة من فئات القياس الثلاث التالية:

المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية حيث تمثل تلك التدفقات النقدية فقط  وجوداتالتكلفة المطفأة: يتم قياس الم ▪
مدفوعات أصل المبلغ والفائدة، والتي لم يتم تحديدها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 

ة لهذه الموجودات من خلال أي مخصص خسارة ائتمانية متوقعة يتم الاعتراف به الخسارة. التكلفة المطفأة. يتم تعديل القيمة الدفتري
 .43في إيضاح  مبينوقياسه كما هو 

 

الموجودات المالية المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الموجودات، : لقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخرا ▪
حيث تمثل التدفقات النقدية للموجودات فقط مدفوعات أصل المبلغ والفائدة، والتي لم يتم تصنيفها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 

. يتم أخذ الحركات في القيمة الدفترية من خلال الدخل الشامل الآخر، لقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخرابالخسارة. يتم قياسها 
 باستثناء الاعتراف بأرباح وخسائر انخفاض القيمة وإيرادات الفوائد وأرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية على التكلفة المطفأة للأدوات

لغاء الاعتراف بالموجودات المالية، يتم إعادة تصنيف الأرباح أو الخسائر التراكمية والتي يتم الاعتراف بها في الربح أو الخسارة. عندما يتم إ
 المعترف بها سابقًا في الدخل الشامل الآخر من حقوق الملكية إلى الربح أو الخسارة ويتم الاعتراف بها في "صافي إيرادات الاستثمار".

 

لقيمة العادلة من خلال الدخل االقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: يتم قياس الموجودات التي لا تستوفي معايير التكلفة المطفأة أو  ▪
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. يتم الاعتراف بالربح أو الخسارة من استثمار الدين الذي يتم قياسه لاحقًا بالقيمة  الشامل الآخر

العادلة من خلال الربح أو الخسارة ولا يشكل جزءًا من علاقة التحوط في الربح أو الخسارة ويتم عرضها في بيان الربح أو الخسارة ضمن 
لاحتفاظ بها ت الاستثمار" في الفترة التي تنشأ فيها، ما لم تنشأ من أدوات الدين التي تم تخصيصها بالقيمة العادلة أو التي لا يتم ا"صافي إيرادا

 للتداول، وفي هذه الحالة يتم عرضها بشكل منفصل في "صافي دخل الاستثمار".
 

 نموذج الأعمال: يعكس نموذج الأعمال كيفية إدارة المجموعة للموجودات من أجل توليد التدفقات النقدية. أي ما إذا كان هدف المجموعة هو
فقط تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية من الموجودات أو تحصيل كل من التدفقات النقدية التعاقدية والتدفقات النقدية الناشئة من بيع 

ودات. إذا لم يكن أي مما سبق قابلًا للتطبيق )على سبيل المثال، يتم الاحتفاظ بالموجودات المالية لأغراض التداول(، فسيتم تصنيف الموج
جموعة الموجودات المالية كجزء من نموذج أعمال "آخر" ويتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. تشمل العوامل التي تأخذها الم

الاعتبار عند تحديد نموذج الأعمال لمجموعة من الموجودات الخبرة السابقة حول كيفية تحصيل التدفقات النقدية لهذه الموجودات، وكيفية  في
 تقييم أداء الأصل وتقديم التقارير عنه إلى موظفي الإدارة الرئيسيين، وكيفية تقييم المخاطر وإدارتها وكيفية يتم تعويض المديرين.

 

الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية أو تحصيل التدفقات في نموذج الأعمال  يتمثل: عندما مدفوعات أصل المبلغ والفائدة
ئدة )"اختبار النقدية التعاقدية والبيع، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية للأدوات المالية تمثل فقط مدفوعات أصل المبلغ والفا

"(. عند إجراء هذا التقييم، تأخذ المجموعة في الاعتبار ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية متوافقة مع ترتيبات  مدفوعات أصل المبلغ والفائدة
الإقراض الأساسية، أي أن الفائدة تتضمن فقط الاعتبار للقيمة الزمنية للنقود ومخاطر الائتمان ومخاطر الإقراض الأساسية الأخرى وسعر 

ية. عندما تؤدي الشروط التعاقدية إلى التعرض للمخاطر أو التقلبات التي لا تتفق مع ترتيبات الإقراض يبات الإقراض الأساس فائدة يتوافق مع ترت
 الأساسية، يتم تصنيف وقياس الموجودات المالية ذات الصلة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

 

 الموجودات المالية ذات المشتقات الضمنية في مجملها عند تحديد ما إذا كانت تدفقاتها النقدية هي فقط مدفوعات أصل المبلغ والفائدة.  مراعاةيتم 
 

. تتم إعادة التصنيف اعتباراً من وجوداتتقوم المجموعة بإعادة تصنيف استثمارات الدين عندما وفقط عندما يتغير نموذج أعمالها لإدارة تلك الم
 بداية فترة التقرير الأولى بعد التغيير. من المتوقع أن تكون مثل هذه التغييرات نادرة جدًا ولم تتم إعادة تصنيف جوهرية خلال العام.
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 )تتمة( ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية 3
 )تتمة( الأدوات المالية  3-13
 الموجودات المالية )تتمة( 3-13-1
 )تتمة( المالية وجوداتتصنيف الم (1

دفع أدوات حقوق الملكية هي الأدوات التي تلبي تعريف حقوق الملكية من وجهة نظر المصدر؛ أي الأدوات التي لا تحتوي على التزام تعاقدي بالإن 
 الجهة المصدرة. تتضمن أمثلة أدوات حقوق الملكية الأسهم العادية الأساسية. موجوداتوالتي تثبت وجود مصلحة متبقية في صافي 

 

إدارة تقوم المجموعة لاحقًا بقياس جميع استثمارات الأسهم بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، باستثناء الحالات التي اختارت فيها 
مثل المجموعة، عند الاعتراف المبدئي، تخصيص استثمار في حقوق الملكية بشكل لا رجعة فيه بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. تت
ض سياسة المجموعة في تصنيف استثمارات الأسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر عندما يتم الاحتفاظ بهذه الاستثمارات لأغرا 

يتم إعادة  أخرى غير تحقيق عوائد الاستثمار. عند استخدام هذا الاختيار، يتم الاعتراف بأرباح وخسائر القيمة العادلة في الدخل الشامل الآخر ولا
يد ذي تصنيفها لاحقًا إلى الربح أو الخسارة، بما في ذلك عند الاستبعاد. عند التخلص من هذه الاستثمارات في الأسهم، يتم إعادة تصنيف أي رص 

مة )وعكس خسائر صلة ضمن احتياطي القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر إلى الأرباح المبقاة. لا يتم الإبلاغ عن خسائر انخفاض القي
انخفاض القيمة( بشكل منفصل عن التغيرات الأخرى في القيمة العادلة. يستمر الاعتراف بتوزيعات الأرباح، عندما تمثل عائدًا على هذه 

 الاستثمارات، في الربح أو الخسارة كإيرادات أخرى عندما ينشأ حق المجموعة في استلام الدفعات.
 

 التكلفة المطفأة وطريقة الفائدة الفعلية
أو  مضافًا إليهقياس الأصل أو الالتزام المالي عند الاعتراف المبدئي ناقصا أقساط السداد الأصلية،  بموجبهالتكلفة المطفأة هي المبلغ الذي يتم 

 الإطفاء التراكمي باستخدام طريقة سعر الفائدة الفعلي لأي فرق بين ذلك المبلغ الأولي ومبلغ الاستحقاق، وبالنسبة الموجودات المالية،  مخصومًا منه
 معدلة لأي مخصص خسارة.

 

المعدل الذي يخصم بالضبط الدفعات أو المقبوضات النقدية المستقبلية المقدرة خلال العمر المتوقع للأصل المالي أو بمعدل الفائدة الفعلي يُعرف 
كلفة الالتزام الالتزام المالي إلى إجمالي القيمة الدفترية للأصل المالي )أي تكلفته المطفأة قبل أي مخصص انخفاض القيمة( أو إلى القيمة المطفأة ت

يأخذ الحساب في الاعتبار خسائر الائتمان المتوقعة ويتضمن تكاليف المعاملة والأقساط أو الخصومات والرسوم المدفوعة أو المستلمة  المالي. لا
 التي تعد جزءًا لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي، مثل رسوم الإنشاء.

 

الية المعنية عندما تقوم المجموعة بتعديل تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية، يتم تعديل القيمة الدفترية للموجودات المالية أو الالتزامات الم
 لتعكس التقدير الجديد المخصوم باستخدام معدل الفائدة الفعلي الأصلي. يتم الاعتراف بأي تغييرات في الربح أو الخسارة.

 

المالية التي  وجوداتالمالية، باستثناء الم موجوداتيتم احتساب دخل الفوائد من خلال تطبيق سعر الفائدة الفعلي على إجمالي القيمة الدفترية لل
ها موجودات (، حيث يتم حساب دخل الفائدة لها من خلال تطبيق سعر الفائدة الفعلي على 3أصبحت فيما بعد منخفضة القيمة ائتمانيًا )أو المرحلة 

 المالية. التكلفة المطفأة )أي صافي مخصص خسائر الائتمان المتوقعة(.
 

 انخفاض قيمة الموجودات المالية (2
بتقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة )الخسائر الائتمانية المتوقعة( المرتبطة بموجودات أدوات الدين المدرجة  مستقبليتقوم المجموعة على أساس 

جموعة بالتكلفة المطفأة والقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر والتعرض الناش ئ عن التزامات القروض وعقود الضمانات المالية. تقوم الم
 لمثل هذه الخسائر في تاريخ كل تقرير. يعكس قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة ما يلي:بإثبات مخصص الخسارة 

 مبلغ غير متحيز ومرجح بالاحتمالات يتم تحديده من خلال تقييم مجموعة من النتائج المحتملة؛ ▪
 القيمة الزمنية للنقود. و ▪
جهد لا داعي له في تاريخ التقرير حول الأحداث الماضية والظروف الحالية وتوقعات الظروف معلومات معقولة وداعمة متاحة دون تكلفة أو  ▪

 الاقتصادية المستقبلية.
 

 

 من التفاصيل حول كيفية قياس مخصص خسائر الائتمان المتوقعة. مزيد 43إيضاح  يبين
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 )تتمة( ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية 3
 )تتمة( الماليةالأدوات   3-13
 الموجودات المالية )تتمة( 3-13-1
 تعديل القروض (3)

تقوم المجموعة في بعض الأحيان بإعادة التفاوض أو تعديل التدفقات النقدية التعاقدية للقروض المقدمة للعملاء. عندما يحدث ذلك، تقوم 
الشروط الأصلية أم لا. وتقوم المجموعة بذلك من خلال النظر، من المجموعة بتقييم ما إذا كانت الشروط الجديدة مختلفة بشكل جوهري عن 

 بين أمور أخرى، في العوامل التالية:
 

لمتوقع إذا كان المقترض يعاني من صعوبات مالية، ما إذا كان التعديل يؤدي فقط إلى تقليل التدفقات النقدية التعاقدية إلى المبالغ التي من ا ▪
 أن يكون المقترض قادرًا على سدادها.

ما إذا كان سيتم إدخال أي شروط جديدة جوهرية، مثل حصة الربح/العائد على أساس حقوق الملكية الذي يؤثر بشكل كبير على ملف  ▪
 مخاطر القرض.

 لمدة القرض عندما لا يكون المقترض في ضائقة مالية. جوهري تمديد  ▪
 في سعر الفائدة. ملحوظتغير  ▪
 التغير في العملة التي يتم بها القرض. ▪
 على مخاطر الائتمان المرتبطة بالقرض. جوهريًاإدخال الضمانات أو الضمانات الأخرى أو التحسينات الائتمانية التي تؤثر  ▪

 

، تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالأصل المالي الأصلي والاعتراف بالأصل "الجديد" بالقيمة العادلة اختلافًا جوهريًاالشروط وفي حال اختلفت 
 وإعادة حساب معدل الفائدة الفعلي الجديد للأصل. وبالتالي، يعتبر تاريخ إعادة التفاوض هو تاريخ الاعتراف الأولي لأغراض حساب انخفاض

المالي  الأصلالقيمة، بما في ذلك لغرض تحديد ما إذا كانت هناك زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان. ومع ذلك، تقوم المجموعة أيضًا بتقييم ما إذا كان 
قدرة الجديد المعترف به يعتبر منخفض القيمة ائتمانيًا عند الاعتراف المبدئي، خاصة في الظروف التي تكون فيها إعادة التفاوض مدفوعة بعدم 

 سارة عند الاستبعاد.المدين على سداد الدفعات المتفق عليها في الأصل. يتم أيضًا إثبات الفروق في القيمة الدفترية في الربح أو الخسارة كربح أو خ
 

لي إذا لم تكن الشروط مختلفة بشكل جوهري، فإن إعادة التفاوض أو التعديل لا يؤدي إلى إلغاء الاعتراف، وتقوم المجموعة بإعادة حساب إجماو 
حساب  ادةالقيمة الدفترية بناءً على التدفقات النقدية المعدلة للموجودات المالية وتعترف بربح أو خسارة التعديل في الربح أو الخسارة. يتم إع

 إجمالي القيمة الدفترية الجديدة عن طريق خصم التدفقات النقدية المعدلة بمعدل الفائدة الفعلي الأصلي.
 

 إلغاء الاعتراف بخلاف التعديل
، أو عندما يتم تحويلها وجوداتالمالية، أو جزء منها، عند انتهاء الحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الم وجوداتيتم إلغاء الاعتراف بالم

( لا تقوم المجموعة بنقل أو الاحتفاظ بجميع مخاطر ومزايا 2( قيام المجموعة بتحويل جميع مخاطر ومكافآت الملكية بشكل جوهري، أو ) 1وإما )
 الملكية بشكل جوهري ولم تحتفظ المجموعة بالسيطرة.

 

معاملات تحتفظ فيها بالحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الموجودات ولكنها تتحمل التزامًا تعاقديًا بدفع تلك  تبرم المجموعة
 التدفقات النقدية إلى منشآت أخرى وتقوم بتحويل جميع المخاطر والمكافآت بشكل جوهري.

 

 " تؤدي إلى إلغاء الاعتراف إذا كانت المجموعة:عابرةهذه المعاملات على أنها تحويلات " ويتم احتساب
 ؛وجوداتملزمة بتسديد الدفعات إلا إذا قامت بتحصيل مبالغ معادلة من الم غير ▪
 أو رهنها. و وجوداتحظر بيع المت ▪
 .جوهري دون تأخير  وجوداتالتزام بتحويل أي مبالغ نقدية تجمعها من الم الديه ▪

 

قتراض لا يتم إلغاء الاعتراف بالضمانات )الأسهم والسندات( التي تقدمها المجموعة بموجب اتفاقيات إعادة الشراء القياسية ومعاملات إقراض وا
وبالتالي لا يتم استيفاء الأوراق المالية لأن المجموعة تحتفظ بشكل جوهري بجميع المخاطر والمكافآت على أساس سعر إعادة الشراء المحدد مسبقًا، 
 معايير إلغاء الاعتراف . وينطبق هذا أيضًا على بعض معاملات التوريق التي تحتفظ فيها المجموعة بحصة ثانوية متبقية.
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 )تتمة( الأدوات المالية  3-13
 المالية المطلوبات 3-13-2

 والقياس اللاحقالتصنيف 
ل والديون يتم إثبات المطلوبات المالية )بما في ذلك الودائع والأرصدة المستحقة للبنوك واتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك والقروض متوسطة الأج

 الثانوية وودائع العملاء( مبدئيًا كقيمة عادلة ويتم قياسها لاحقًا بالتكلفة المطفأة، باستثناء:
بها المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: يطبق هذا التصنيف على المشتقات المالية والمطلوبات المالية المحتفظ  ▪

للتداول والمطلوبات المالية الأخرى المخصصة بهذه الصفة عند الاعتراف المبدئي. يتم عرض أرباح أو خسائر المطلوبات المالية المخصصة 
الربح قيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة جزئيًا في الدخل الشامل الآخر )التغير في القيمة العادلة بسبب مخاطر الائتمان( وجزئيًا في بال

وفي هذه وذلك ما لم يؤدي العرض إلى إنشاء أو توسيع عدم تطابق محاسبي،  (أو الخسارة )المبلغ المتبقي من التغير في القيمة العادلة للالتزام( 
 الحالة يتم أيضًا عرض الأرباح والخسائر المنسوبة إلى التغيرات في مخاطر الائتمان للالتزام في الربح أو الخسارة؛

المالية التي لم تكن مؤهلة لإلغاء الاعتراف حيث يتم الاعتراف بالالتزام المالي مقابل المقابل  وجوداتالالتزامات المالية الناشئة عن تحويل الم ▪
 المستلم مقابل التحويل. في الفترات اللاحقة، تقوم المجموعة بالاعتراف بأي مصروفات متكبدة على الالتزام المالي؛ و

 عقود الضمان المالي والتزامات القروض. ▪
 

 إلغاء الاعتراف
 إلغاؤه أو انتهاء صلاحيته(.إطفاؤها )أي عندما يتم الإعفاء من الالتزام المحدد في العقد أو  يتم إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية عند

 

قيمة عند استبدال دين حالي بدين جديد من مقرض جديد، سيتم إلغاء الاعتراف بالدين الحالي في البيانات المالية، مع الاعتراف بالفرق بين ال
عايير الم الدفترية والقيمة العادلة للمقابل المدفوع في الربح أو الخسارة. ومع ذلك، عند تعديل أو تبادل دين مع الاحتفاظ بالمقرض الأصلي، فإن

بشكل مختلف.  احتسابهالديها إرشادات محددة حول ما إذا كانت المعاملة تؤدي إلى إلغاء الاعتراف أو يتم  المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية
 ".اختلافًا جوهريًاختلفة "ويستند هذا التحليل إلى ما إذا كان التعديل "جوهريا" أو ما إذا كان الدين الأصلي قد تم استبداله بدين آخر بشروط م

 
 عقود الضمان المالي والتزامات القروض 3-13-3

عقود تتطلب من المجموعة سداد دفعات محددة لتعويض حامليها عن الخسارة التي يتكبدونها بسبب فشل مدين محدد بالضمانات المالية تعرف 
شروط وأحكام  وفقالتزامات القروض هي التزامات غير قابلة للإلغاء لتقديم الائتمان إن ، وفقًا لشروط أداة الدين. عند الاستحقاقفي السداد 

 محددة مسبقاً.
 

 يتم قياس عقود الضمانات المالية مبدئياً بالقيمة العادلة ويتم قياسها لاحقاً بالقيمة الأعلى:
 الخسارة. و مخصصمبلغ  ▪
 .15الأولي ناقصا الدخل المعترف به وفقا لمبادئ المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم القسط المستلم عند الاعتراف  ▪

 

 (.43كما هو موضح في إيضاح  المحتسبالتزامات القروض المقدمة من قبل المجموعة بمبلغ مخصص الخسارة ) وتقاس
 
 أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية 3-13-4

بالسعر الفوري في نهاية كل فترة تقرير. يشكل  تحويلهاالمالية المقومة بالعملة الأجنبية بتلك العملة الأجنبية  موجوداتالعادلة لليتم تحديد القيمة 
 عنصر صرف العملات الأجنبية جزءا من أرباح أو خسائر القيمة العادلة. لذلك،

بيان الربح أو بالنسبة للموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، يتم إثبات عنصر صرف العملات الأجنبية في  ▪
 ؛الخسارة الموحد

بنود نقدية ومصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم الاعتراف بأي مكون من  تمثلالمالية التي  موجوداتبالنسبة للو  ▪
 ؛بيان الربح أو الخسارة الموحدصرف العملات الأجنبية في 

بنود غير نقدية والمصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، يتم الاعتراف بأي مكون  تمثلبالنسبة للموجودات المالية التي و  ▪
 ؛ وبيان الدخل الشامل الموحدمن صرف العملات الأجنبية في 

ملات بالنسبة لأدوات الدين المقومة بالعملة الأجنبية المقاسة بالتكلفة المطفأة في نهاية كل فترة تقرير، يتم تحديد أرباح وخسائر صرف العو  ▪
 .بيان الربح أو الخسارة الموحدالأجنبية على أساس التكلفة المطفأة للموجودات المالية ويتم الاعتراف بها في 
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 والالتزامات المالية وجوداتمقاصة الم 3-14

لمقاصة المبالغ تتم مقاصة الموجودات والمطلوبات المالية وإظهار صافيها في بيان المركز المالي الموحد فقط عندما يكون هناك حق قانوني قابل للتنفيذ 
 المعترف بها أو عندما تنوي المجموعة التسوية على أساس الصافي، أو تحقيق الموجودات وتسوية المسؤولية في وقت واحد.

 
 الأدوات المالية المشتقة 3-15

ملات تتعامل المجموعة مع المشتقات مثل عقود الصرف الأجنبي الآجلة والعقود الآجلة لأسعار الفائدة واتفاقيات الأسعار الآجلة ومقايضات الع 
الإفصاح عن المزيد من التفاصيل حول الأدوات المالية المشتقة في إيضاح وأسعار الفائدة وخيارات العملة وأسعار الفائدة )المكتوبة والمشتراة(. تم 

ية كل فترة تقرير. . يتم الاعتراف بالمشتقات مبدئيًا بالقيمة العادلة في تاريخ إبرام عقود المشتقات ويتم إعادة قياسها لاحقًا بقيمتها العادلة في نها41
ان الربح أو الخسارة الموحد مباشرة ما لم يتم تعيين المشتقة وفعالة كأداة تحوط، وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بالربح أو الخسارة الناتجة في بي

حيث  يعتمد توقيت الاعتراف في بيان الربح أو الخسارة الموحد على طبيعة التحوط علاقة. يتم تسجيل كافة المشتقات بقيمتها العادلة كموجودات
حيث تكون القيم العادلة سالبة. يتم الحصول على القيم العادلة عمومًا بالرجوع إلى أسعار السوق المعلنة  تكون القيم العادلة موجبة وكمطلوبات

 ونماذج التدفقات النقدية المخصومة ونماذج التسعير المعترف بها حسب الاقتضاء.
 

 لا تتم مقاصة المشتقات في البيانات المالية ما لم يكن لدى المجموعة حق قانوني قابل للتنفيذ ونية لإجراء المقاصة.
 

من الأدوات المالية المشتقة لإدارة تعرضها لمخاطر أسعار الفائدة وأسعار الصرف الأجنبي، بما في ذلك عقود الصرف الأجنبي  تبرم المجموعة العديد
 .41رقم  إيضاحالآجلة والخيارات ومقايضات أسعار الفائدة. تم الإفصاح عن المزيد من التفاصيل حول الأدوات المالية المشتقة في 

 

قيمة العادلة في كل يتم الاعتراف بالمشتقات المالية في البداية بالقيمة العادلة في تاريخ إبرام عقد المشتقات المالية، ثم يتم إعادة قياسها لاحقًا بال
لمشتقة وفعاليتها كأداة تحوط، تاريخ إعداد تقرير. يتم الاعتراف بالربح أو الخسارة الناتجة في بيان الأرباح أو الخسائر على الفور ما لم يتم تعيين ا

 وفي هذه الحالة يعتمد توقيت الاعتراف في بيان الأرباح أو الخسائر على طبيعة علاقة التحوط.
 

ة السلبية كالتزام يتم الاعتراف بالمشتقات المالية ذات القيمة العادلة الإيجابية كأصل مالي في حين يتم الاعتراف بالمشتقات المالية ذات القيمة العادل
 .للتسويةمالي. لا يتم تعويض المشتقات المالية في البيانات المالية إلا إذا كان لدى المجموعة حق قانوني قابل للتنفيذ ونية 

 
 المشتقات المضمنة )أ(

مالية ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  موجوداتيتم التعامل مع المشتقات المتضمنة في العقود المضيفة غير المشتقة والتي لا تعتبر 
الأدوات المالية )مثل الالتزامات المالية( كمشتقات منفصلة عندما لا تكون مخاطرها وخصائصها مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بتلك  اعتبار، يتم 9رقم 

 الخاصة بالعقود المضيفة والعقود المضيفة لا يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.
 
 محاسبة التحوط 3-16

تقوم المجموعة بتصنيف بعض أدوات التحوط، والتي تشمل المشتقات وغير المشتقات فيما يتعلق بمخاطر العملات الأجنبية، إما كتحوطات 
للقيمة العادلة أو تحوطات لصافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية. يتم احتساب تحوطات مخاطر صرف العملات الأجنبية على الالتزامات 

 حوطات للتدفقات النقدية.المؤكدة كت
 

تها لإجراء قوم المجموعة عند بداية علاقة التحوط بتوثيق العلاقة بين أداة التحوط والبند المتحوط له، إلى جانب أهداف إدارة المخاطر واستراتيجيت
عالة للغاية معاملات التحوط المختلفة. علاوة على ذلك، عند بداية التحوط وعلى أساس مستمر، تقوم المجموعة بتوثيق ما إذا كانت أداة التحوط ف

 في تعويض التغيرات في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبند المتحوط المنسوب إلى مخاطر التحوط.
 

 تفاصيل القيم العادلة للأدوات المشتقة المستخدمة لأغراض التحوط. 41إيضاح  يبين
 

 
  

207 206
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية )تتمة( 3
 )تتمة( محاسبة التحوط 3-16

 تحوطات التدفق النقدي
الشامل  يتم إثبات الجزء الفعال من التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المالية المصنفة والمؤهلة كتحوطات للتدفقات النقدية في بيان الدخل

بيان الربح أو الموحد ويتم تجميعها تحت بند احتياطي تحوط التدفق النقدي. يتم إثبات الربح أو الخسارة المتعلقة بالجزء غير الفعال مباشرة في 
 ، ويتم إدراجها في بند الدخل الآخر.الخسارة الموحد

 

في الفترات التي يؤثر  بيان الربح أو الخسارة الموحد سابقاً في بيان الدخل الشامل الموحد والمتراكمة في حقوق الملكية إلى  المقيدةالمبالغ  ويعاد تصنيف
يتم تحويل الخسائر المعترف بها سابقا ت. و غير المالية والأرباح والإيرادا المطلوباتفيها البند المتحوط عليه عند الاعتراف بالموجودات غير المالية أو 

الية أو في بيان الدخل الشامل الموحد والمتراكمة في حقوق الملكية من حقوق الملكية ويتم إدراجها في القياس الأولي لتكلفة الموجودات غير الم
 .طلوبات غير الماليةالم

 

ممارستها،  يتم إيقاف محاسبة التحوط عندما تقوم المجموعة بإلغاء علاقة التحوط، أو عندما تنتهي صلاحية أداة التحوط أو يتم بيعها أو إنهاؤها أو
في ذلك الوقت أو عندما لا تعد مؤهلة لمحاسبة التحوط. إن أي ربح أو خسارة معترف بها في بيان الدخل الشامل الموحد ومتراكمة في حقوق الملكية 

ا لا يكون من تظل في حقوق الملكية ويتم الاعتراف بها عندما يتم الاعتراف بمعاملة التوقع في نهاية المطاف في بيان الربح أو الخسارة الموحد. عندم
 .ح أو الخسارة الموحدبيان الربالمتوقع حدوث معاملة متوقعة، يتم إثبات الأرباح أو الخسائر المتراكمة في حقوق الملكية على الفور في 

 
 تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية

تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية بطريقة مماثلة لتحوطات التدفق النقدي. يتم إثبات أي ربح أو خسارة من أداة  يتم احتساب
التراكمي. يتم إثبات الربح أو  تحويلويتم تجميعها تحت بند احتياطي ال بيان الدخل الشامل الموحد التحوط المتعلقة بالجزء الفعال من التحوط في 

 .بيان الربح أو الخسارة الموحدالخسارة المتعلقة بالجزء غير الفعال مباشرة في 
 

بيان الربح أو الخسارة التراكمي إلى  تحويليتم إعادة تصنيف أرباح وخسائر أداة التحوط المتعلقة بالجزء الفعال من التحوط المتراكم في احتياطي ال
 .عند استبعاد العملية الأجنبية الموحد

 
 لأول مرة( 17عقود التأمين )نتيجة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  3-17

تخصيص عقود التأمين الفردية لمجموعات العقود، تحتاج المنشأة أولًا لتحديد المحافظ التي تشمل العقود ذات المخاطر المماثلة لأغراض 
من  17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم . يتألف المدارة معًا. وتُقسم المحافظ لمجموعات من العقود على أساس الربحية والبوالص السنوية

 نماذج للقياس: 3
 نموذج القياس العام والمعروف أيضًا بالنهج التدريجي، ويتكون من التدفقات النقدية المستحقة وهامش الخدمات التعاقدية. ▪
نهج الرسوم المتغيرة، وهو تعديل إلزامي لنموذج القياس العام المعني بمعالجة هامش الخدمات التعاقدية لاستيعاب عقود التأمين التي  ▪

 تشمل مميزات المشاركة المباشرة.
ج  ▪ إن نهج تخصيص الأقساط بمثابة نهج مبسط اختياري لقياس الالتزام عن التغطية المتبقية. قد تختار المنشأة استخدام هذا النه

عندما يوفر قياسًا لا يختلف جوهريًا عن قياس النموذج العام أو إذا كانت فترة التغطية لكل عقد في مجموعة عقود التأمين تبلغ سنة 
ب نهج تخصيص الأقساط، يتم قياس الالتزام عن التغطية المتبقية باعتباره مبلغ الأقساط المقبوضة صافية من واحدة أو أقل. بموج

تدفقات الاستحواذ النقدية المدفوعة، ناقصًا صافي مبلغ الأقساط وتدفقات الاستحواذ النقدية التي تم الاعتراف بها في الربح أو 
 ة من فترة التغطية على أساس مرور الوقت.الخسارة على مدار الجزء المنتهي الصلاحي

 

 

قياس الالتزام عن المطالبات المتكبدة متطابق في جميع نماذج القياس الثلاثة، بصرف النظر عن تحديد أسعار الفائدة الثابتة ويعد 
المستخدمة للخصم. يتم تقدير تعديل صريح على المخاطر غير المالية بشكل منفصل عن التقديرات الأخرى للالتزام عن المطالبات المتكبدة. 

طر التعويض المطلوب لتحمل عدم اليقين بشأن مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية التي تنشأ من المخاطر غير المالية. يشكل يمثل تعديل المخا
 تعديل المخاطر جزءًا من التدفقات النقدية المستحقة لمجموعة من عقود التأمين.
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 )تتمة( ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية 3
 )تتمة( لأول مرة( 17عقود التأمين )نتيجة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  3-17

تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط على مجموعات عقود التأمين التي تصدرها ومجموعات عقود إعادة التأمين التي تحتفظ بها عندما 
شهرًا أو أقل. قامت المجموعة بإجراء تقييم أهلية لنهج تخصيص الأقساط لمجموعات العقود التي تكون فيها فترة  12تكون فترة التغطية 

شهرًا. بناءً على هذا التقييم الذي تم إجراؤه، تتوقع المجموعة أن تكون جميع عقودها مؤهلة لنموذج قياس نهج  12 التغطية أكثر من
باستخدام نموذج القياس العام. وتخطط المجموعة تقاس تخصيص الأقساط، باستثناء وثائق التأمين على الحياة الفردية طويلة الأجل والتي 

 على وثائق التأمين على الحياة الفردية طويلة الأجل ونهج الرسوم المتغيرة على وثائق التأمين المرتبطة بالوحدات. لتطبيق نموذج القياس العام 
 

 

تغيرات كبيرة في التدفقات النقدية للوفاء والتي  وجود إذا توقعت، عند بداية مجموعة العقود،نهج تخصيص الأقساط لا تطبق المجموعة 

  من شأنها أن تؤثر على قياس الالتزام للتغطية المتبقية خلال الفترة التي تسبق تكبد المطالبة.
 

 

يتم الاعتراف بإيرادات التأمين ومصاريف خدمات التأمين في بيان الدخل الشامل بناءً على مفهوم الخدمات المقدمة خلال الفترة. يتطلب 
 المعيار الاعتراف بالخسائر على الفور على العقود التي من المتوقع أن تكون مثقلة. بالنسبة لعقود التأمين المقاسة بموجب أسلوب تخصيص 

التأمين، من المفترض أن العقود ليست مثقلة عند الاعتراف الأولي، ما لم تشير الحقائق والظروف إلى خلاف ذلك. ينصب تركيز أقساط 
 المجموعة على تنمية عمل مربح ومستدام ولا تتوقع الاعتراف بالعقود المثقلة إلا إذا تم تحديد ما يلي:

 قرارات التسعير ذات الصلة. ▪
 الحصول على المراحل الأولية من أعمال جديدة عندما تكون العقود الأساسية مثقلة. ▪
 أي قرارات استراتيجية أخرى يراها مجلس الإدارة مناسبة. ▪

 

 
 التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين

ة تدرج المجموعة التدفقات النقدية لاقتناء التأمين في قياس مجموعة عقود التأمين إذا كانت منسوبة مباشرة إما إلى عقود فردية في مجموع
 أو المجموعة نفسها أو محفظة عقود التأمين التي تنتمي إليها المجموعة. تقدر المجموعة، على مستوى المحفظة، التدفقات النقدية لاقتناء

تقوم المجموعة بعد ذلك بتخصيصها لمجموعة العقود حيث  أمين غير المنسوبة مباشرة إلى المجموعة ولكن المنسوبة مباشرة إلى المحفظةالت
 على أساس منهجي ومنطقي.جددة المكتوبة حديثًا والم

 

 المالية والقيمة الزمنية للنقودالمسؤولية عن التغطية المتبقية معدلة للمخاطر 
استلام الأقساط في غضون سنة واحدة من  يتوقع، لا يوجد مخصص حيث نهج تخصيص الأقساط وفقبالنسبة لجميع العقود المقاسة 

 فترة التغطية.
 

 قيمة الزمنية للنقودحسب الالمسؤولية عن المطالبات المتكبدة معدلة 
 لقيمة الزمنية للنقود.ا المعدلة حسبيتم خصم المسؤولية عن المطالبات المتكبدة 

 

 إيرادات ومصروفات تمويل التأمين
، تقوم المجموعة بتطبيق التغييرات في معدلات الخصم والتغيرات المالية نهج تخصيص الأقساطبالنسبة للعقود التي يتم قياسها بموجب 

، تتضمن المجموعة جميع نهج الرسوم المتغيرةو نموذج القياس العام بموجب  تقاسالأخرى ضمن الدخل الشامل الآخر. بالنسبة للعقود التي 
 إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين للفترة في الربح أو الخسارة.

 

 تعديل المخاطر فصل
 التأمين.تصنف المجموعة التغيرات في تعديل المخاطر غير المالية بين نتيجة خدمة التأمين وإيرادات أو مصروفات تمويل 
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 ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( .3
 لأول مرة( )تتمة( 17عقود التأمين )نتيجة تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  3-17

 الخصمنسب 
ي القياس العام  ونموذج نهج تخصيص الأقساط وفقتستخدم المجموعة النهج التصاعدي لمجموعات العقود المقاسة  والنهج التنازل

 لاشتقاق معدلات الخصم. نهج الرسوم المتغيرةلمجموعات العقود المقاسة بموجب 
 

 حدود العقد
 المجموعة.بحدود كل عقد  فيقياس مجموعة العقود جميع التدفقات النقدية المستقبلية  يتم تضمين، 17المعيار الدولي للتقارير المالية  وفق

 

خلال فترة التقرير حيث يمكن للمجموعة متوفرة  تكون التدفقات النقدية ضمن حدود عقد التأمين إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية
 فيها التزام جوهري بتزويد حامل الوثيقة بخدمات عقود التأمين. موضوعيإلزام حامل الوثيقة بدفع الأقساط، أو التي يكون لدى المجموعة 

 ينتهي الالتزام بتقديم خدمات عقود التأمين عندما:
تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تقييم المخاطر التي يتعرض لها حامل الوثيقة، ونتيجة لذلك، يمكنها تحديد سعر أو مستوى  ▪

 من المنافع يعكس تلك المخاطر بالكامل. أو
 كلا المعيارين التاليين: يستوفى ▪

العقد، ونتيجة لذلك، يمكنها  تشتمل علىالقدرة العملية على إعادة تقييم مخاطر محفظة عقود التأمين التي بالمجموعة  أن تتمتع .1
 تحديد سعر أو مستوى من المزايا يعكس بالكامل مخاطر تلك المحفظة ؛ و

 بالفترات التي تلي تاريخ إعادة التقييم. المرتبطةالمخاطر  الاعتبارحتى تاريخ إعادة تقييم المخاطر في ط تسعير الأقسا لا يأخذ .2
 

 المبالغ بعقود التأمين المستقبلية.وتتعلق هذه التأمين.  عقودالمتعلقة بالأقساط أو المطالبات المتوقعة خارج حدود  الموجوداتالمطلوبات أو  تقيدلا 
 

 المستحوذ عليها عقود إعادة التأمين
فقط إذا نقلت إلى شركة إعادة التأمين بشكل جوهري جميع مخاطر التأمين المتعلقة بأجزاء  جوهريةتنقل عقود إعادة التأمين مخاطر تأمين 

 إعادة التأمين من عقود التأمين الأساسية، حتى لو لم يعرض عقد إعادة التأمين المصُدر )معيد التأمين( لاحتمال حدوث خسارة كبيرة. يتم 
ميع بشكل منفصل عن محافظ عقود التأمين الصادرة. تقوم المجموعة بتجميع العقود تقييم محافظ عقود إعادة التأمين المحتفظ بها للتج

لصافي ربح ناتج  جوهري المبدئي أي احتمال  الاعترافالتي يوجد لها صافي ربح عند التحقق المبدئي، إن وجدت، العقود التي لا يوجد لها عند 
 .لاحقًا، والعقود المتبقية في المحفظة، إن وجدت

 
 وإلغاء الاعترافالتعديل 

 تلغي المجموعة الاعتراف بعقود التأمين عندما:
 الحقوق والالتزامات المتعلقة بالعقد )أي، تم إبراء ذمة العقد أو إلغاؤه أو انتهاء صلاحيته( ؛ أو إلغاءيتم  ▪
العقد. في مثل هذه الحالات،  بنوديتم تعديل العقد بحيث ينتج عن التعديل تغيير في نموذج القياس، أو المعيار المطبق لقياس أحد  ▪

 تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالعقد المبدئي والاعتراف بالعقد المعدل كعقد جديد
 

، تعترف المجموعة بالمبالغ المدفوعة أو المستلمة لتعديل العقد كتعديل على الالتزام ذي الصلة ديل كإلغاء اعترافالتع احتساب وعند عدم
 للتغطية المتبقية.
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المنتجات البنكية التقليدية، مجموعة متنوعة من المنتجات البنكية غير المحملة بالفائدة والتي تتم الموافقة  تقدم المجموعة لعملائها، بجانب
 عليها من قبل لجنة الرقابة الشرعية الداخلية.

 

إن أي مصطلحات اعتيادية مستخدمة فقط لأسباب قانونية أو للشرح أو التوضيح أو جميع ما سبق سيتم اعتبارها بديلًا لما يتوافق معها 
 من الشريعة الإسلامية ولن تؤثر على المنتجات الإسلامية أو الوثائق فيما يتعلق بتوافقها مع أحكام الشريعة الإسلامية.

 

 جميع المنتجات البنكية الإسلامية وفقاً للسياسات المحاسبية المبينة أدناه. يتم احتساب
 

 تعريفات (1)
 تستخدم المصطلحات التالية في التمويل الإسلامي:

 

 المرابحة
 المرابحة هي بيع البضائع مع هامش ربح متفق عليه على التكلفة. 

 

يشار إلى الترتيب على أنه مرابحة للآمر بالشراء حيث تبيع الشركة للعميل سلعة أو أصلًا اشترته الشركة واستحوذت عليه بناءً على وعد 
 مقدم من العميل بشرائه.

 

 مرابحة السلع
حة مرابحة السلع هي معاملة تمويلية تقوم على الشراء والبيع، حيث يقوم البنك بشراء سلعة من وسيط وبيعها للعميل من خلال اتفاقية المراب 

 للعميل. الناقلالعميل السلعة إلى وسيط آخر عن طريق البنك الذي يقوم بدور  يبيعبتكلفة وربح مفصح عنه. بعد توقيع اتفاقية المرابحة، 
 

 الإجارة
الإجارة هي عقد أو جزء من اتفاقية تعاقدية، ينتقل بموجبها حق الانتفاع بالأصل )الأصل الأساس ي( من المؤجر )مالك الأصل الأساس ي، أي 

 الشركة( إلى المستأجر )العميل( لفترة زمنية نظير مقابل متفق عليه.
 

 قد يشمل ذلك ترتيب إجارة مختلط )يُعرف بالإجارة المنتهية بالتمليك( والذي يتضمن، بالإضافة إلى عقد الإجارة، وعدًا )من قبل الشركة( 
 بغض النظر عن عقد الإجارة. -يفض ي إلى نقل ملكية الأصل الأساس ي إلى المستأجر )العميل( من خلال البيع أو الهبة 

 

 الاستصناع
هو عقد لبيع بنود محددة يتم تصنيعها أو بنائها، مع التزام من جانب الجهة المصُنعة أو المُشيّدة )المقاول( بتسليمها إلى العميل  الاستصناع

 عند الانتهاء منها.
 

بموجب هذا الترتيب توفر المجموعة أموالًا لعميل لبناء عقارات و/أو تصنيع أي موجودات أخرى. يتطلب الاستصناع تحديد المنتج الجاهز 
 بشكل صحيح. ويُطلب من العميل ترتيب/ توظيف جميع الموارد اللازمة لإنتاج الموجودات )الأصل( المحدد.

 
 المضاربة

ؤولًا المضاربة هي شراكة في الربح حيث يوفر أحد الطرفين رأس المال )ربّ المال( والطرف الآخر يوفر العمالة )المضُارب(. ويكون المضُارب مس
 عن استثمار تلك الأموال في مشروع أو نشاط محدد مقابل نسبة متفق عليها مسبقًا من ربح المضاربة. ويتحمل رب المال المسؤولية كاملة في

 حالة الخسارة. ولا يكون المضُارب مسؤولا عن الخسائر إلا في حالات سوء إدارة أموال المضاربة والإهمال ومخالفة شروط عقد المضاربة.
 

 الوكالة
الوكالة هي قيام طرف ما )الموكل( بتفويض طرف آخر )الوكيل( للقيام بنشاط مشروع نيابة عنه. قد ينطوي ذلك على الوكالة بالاستثمار، 
 حيث تعين الشركة شخصًا آخر وكيلًا عنها لاستثمار أموالها بنية جني أرباح مقابل أتعاب محددة )مبلغ مقطوع من المال أو نسبة مئوية من 

 حكامها.المبلغ المستثمر(. ويلتزم الوكيل بإعادة المبلغ المستثمر به في حالة التعثر في السداد أو الإهمال أو مخالفة أي من شروط الوكالة وأ
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  السياسة المحاسبية (2)

مبالغ مشطوبة ومخصص تقاس المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الربح الفعلي، ناقصاً أي 
الحسابات المشكوك في تحصيلها والإيرادات غير المكتسبة. معدل الربح الفعلي هو المعدل الذي يخصم بدقة التدفقات النقدية المستقبلية 

اض في قيمة المقدرة على مدى العمر المتوقع للأصل أو الالتزام المالي، أو عند الاقتضاء، على مدى أقصر فترة. يتم تكوين مخصص للانخف
تقارير المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية عندما يكون هناك شك حول استردادها مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات المعايير الدولية لل

اتخاذ جميع إجراءات  (. ولا يتم شطب المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية إلا عند الإخفاق في1-14-3المالية )كما هو مبين في الإيضاح 
 العمل الممكنة لتحقيق الاسترداد.

 

 بالإيرادات الاعتراف سياسة (3)
  الفعلي.يتم الاعتراف بالإيرادات من الموجودات التمويلية والاستثمارية الإسلامية في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد باستخدام طريقة الربح 

 

جميع الرسوم المدفوعة أو المقبوضة وتكاليف المعاملة والخصومات أو العلاوات التي تشكل جزءاً لا يشتمل حساب معدل الربح الفعلي على 
 بيعه.يتجزأ من معدل الربح الفعلي. إن تكاليف المعاملة هي التكاليف الإضافية المنسوبة مباشرةً إلى الاستحواذ على أصل مالي أو إصداره أو 

 

 المرابحة
 بإيرادات المرابحة على أساس معدل الربح الفعلي على مدى فترة العقد بناءً على الرصيد القائم.يتم الاعتراف 

 

 مرابحة السلع
 .ستحقءً على الرصيد المعلى أساس الربح الفعلي على فترة العقد بنامرابحة السلع يتم الاعتراف ب

 

 جارةالإ 
 يتم الاعتراف بإيرادات الإجارة على أساس معدل الربح الفعلي على مدى فترة الإيجار.

 

 المضاربة
يتم الاعتراف بالإيرادات أو الخسائر من المضاربة على أساس الاستحقاق، إذا أمكن تقديرها بشكل موثوق، في ما عدا ذلك، يتم الاعتراف 

 بالإيرادات عند التوزيع من قبل المضارب، بينما يتم تحميل الخسائر على بيان الدخل عند الإعلان عنها من قبل المضارب.
 

 الوكالة
تم يتم الاعتراف بالإيرادات المقدرة من الوكالة على أساس الاستحقاق على مدار الفترة، مع تعديلها بالإيرادات الفعلية عند استلامها. وي

 احتساب الخسائر في تاريخ الإقرار من قبل العميل.
 

 المودعين على والتوزيعات للعملاء الإسلامية الودائع (4)
العادلة التي تمثل عادة المقابل المستلم بعد خصم تكاليف المعاملة المتعلقة بھا مباشرة،  تقاس الودائع الإسلامية للعملاء مبدئیاً بالقیمة

 وتقاس لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام طریقة الربح الفعلي.
 

لجنة الرقابة الشرعية الداخلية  والتي تعتمدهاالمجموعة بللإجراءات القياسية  تحتسب التوزيعات على المودعين )للمنتجات الإسلامية( وفقاً 
 جموعة.بالم

 

 العوائد استثمار  حسابات حملة معدل وآليات الموجودات، وتخصيص الربح، حساب (5)
 ويتم  والإجارة، المرابحة هياكل طريق عن يتم الذي التمويل في الاستثمار حسابات حملة من الناتجة الأموال جميع المجموعة استثمرت ▪

 تخصيص  آلية باستخدام الاستثمار حسابات لحملة الأرباح تخصيص لاحقاً  يتم. مركزي  أرباح مجمع في البنك قبل من العوائد إدارة
 الاستثمار حسابات لحملة الداخلية الشرعية الرقابة لجنة من المعتمدة الأرباح

 احتياطي  خصم يتم. المضاربة حسابات لحملة العوائد تسهيل بغرض الأرباح معدل باحتياطي البنك يحتفظ: الأرباح معدل احتياطي ▪
 .البنك حصة خصم قبل المضاربة إيرادات من الأرباح معدل

 خسائر  أي من المضاربة حسابات حملة حماية لغرض الاستثمار مخاطر باحتياطي البنك يحتفظ: الاستثمار مخاطر احتياطي ▪
 .البنك حصة خصم بعد المضاربة إيرادات من الاستثمار مخاطر احتياطي خصم يتم. المستقبل في استثمارية
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عن فترات خدمتهم حتى تاريخ المركز المالي. ووفقاً لأحكام  الإماراتييتم تكوين مخصص لتعويضات نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل 
، فقد قامت الإدارة بتقدير القيمة الحالية لالتزاماتها بتاريخ التقرير، باستخدام طريقة الوحدة الإضافية 19المعيار المحاسبي الدولي رقم 

. لقد تم خصم الالتزام المتوقع بتاريخ ترك الخدمة بالدولةمكافآت نهاية الخدمة المستحقة للموظفين بموجب قانون العمل بشأن المقدرة، 
افتراضات الإدارة لمتوسط تكاليف الزيادات / الترقيات السنوية. إن القيمة  وفقإلى صافي القيمة الحالية باستخدام معدل خصم ملائم 

 لا تختلف جوهرياً عن المخصص المحتسب وفقاً لقانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة. 2024ديسمبر  31ية للالتزام كما في الحال
 

المخصص الناتج باعتباره "مخصص تعويضات نهاية الخدمة للموظفين" في بيان المركز المالي الموحد ضمن "مطلوبات أخرى"  يتم عرض
 (.18)إيضاح 

 

تؤدي المجموعة مساهمات المعاشات والتأمينات الاجتماعية الوطنية المستحقة للموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة 
 ، ولا يوجد التزام آخر بعد ذلك.1999( لسنة 7بمقتض ى أحكام القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

 

 القبولات 3-20
ميل يتم الاعتراف بالقبولات ضمن المطلوبات المالية في بيان المركز المالي الموحد مع تسجيل الحق التعاقدي في الحصول على التعويض من الع

 ضمن الموجودات المالية. وعليه، فقد تم إدراج الالتزامات المتعلقة بالقبولات ضمن الموجودات والمطلوبات المالية.
 

 وما يعادلهالنقد  3-21
 مصرف الإمارات المركزي على النقد في الصندوق والأرصدة الأخرى لدى  وما يعادلهلأغراض بيان التدفقات النقدية الموحد، يشتمل النقد 

بالتكلفة المطفأة  وما يعادله)باستثناء الاحتياطي النظامي( وودائع سوق المال التي تستحق في غضون ثلاثة أشهر من تاريخ الإيداع. يدرجَ النقد 
 في بيان المركز المالي الموحد.

 

 المؤكدة غير  للتقديرات الرئيسية والمصادر  الهامة المحاسبية الأحكام .4
، وضع أحكام وتقديرات وافتراضات حول 3يتعين على الإدارة، عند تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة كما هو مبين في الإيضاح رقم 

والمطلوبات التي لا تكون متوفرة بوضوح من مصادر أخرى. تستند التقديرات وما يرتبط بها من افتراضات على القيم الدفترية للموجودات 
 التجربة السابقة والعوامل الأخرى ذات الصلة. وقد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

 

 تتم مراجعة التقديرات وما يتعلق بها من افتراضات على أساس مستمر. يتم تسجيل التعديلات على التقديرات المحاسبية في الفترة التي يتم 
على  ل أثرخلالها تعديل التقديرات إذا كان هذا التعديل لا يمس إلا تلك الفترة أو خلال فترة التعديل والفترات المستقبلية إذا كان لهذا التعدي

 الفترات الحالية والمستقبلية.
 

 استخدمت فيها الإدارة تقديرات أو افتراضات أو مارست اجتهادات:فيما يلي النواحي الهامة التي و 
 

 قياس مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 4-1
يتطلب قياس مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة وبالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الآخر استخدام نماذج معقدة وافتراضات هامة حول الظروف الاقتصادية المستقبلیة والسلوك الائتماني )علی سبیل المثال احتمالیة عجز 

والافتراضات وأساليب التقدير المستخدمة في قياس  عطياتتفاصيل الم 43يتناول إيضاح (. عن التعثر السداد والخسائر الناتجةالعملاء عن 
 .الخسائر الائتمانية المتوقعة

 

 عند تطبيق المتطلبات المحاسبية لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة مثل: الجوهريةيجب استخدام عدد من الأحكام 
 تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان. ▪
 تحديد المعايير وتعريف التعثر. ▪
ذلك قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة من التعرض اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، بما في  ▪

 لحالات التعثر.
 تحديد العدد والوزن النسبي للسيناريوهات المستقبلية لكل نوع من المنتجات/ الأسواق وما يرتبط بها من الخسائر الائتمانية المتوقعة. ▪
  إنشاء مجموعات من الموجودات المالية المماثلة لأغراض قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة. ▪
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 )تتمة( المؤكدة غير  للتقديرات الرئيسية والمصادر  الهامة المحاسبية الأحكام .4
 القيمة العادلة للأدوات المالية 4-2

م عندما يتعذر اشتقاق القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المسجلة في بيان المركز المالي الموحد من الأسواق النشطة، فإنه يت
هذه النماذج من  معطياتتحديدها باستخدام مجموعة متنوعة من أساليب التقييم التي تشمل استخدام نماذج حسابية. ويتم استنباط 

بيانات السوق الجديرة بالملاحظة، إن أمكن، ولكن عند عدم توافر بيانات السوق الجديرة بالملاحظة، يجب اتخاذ بعض الأحكام لتقدير 
القيم العادلة. ويشمل ذلك المقارنة مع أدوات مشابهة عندما توجد أسعار قابلة للملاحظة في السوق، وتحليلات التدفقات النقدية 

 لمخصومة، وأساليب التقييم الأخرى شائعة الاستخدام من قبل المشاركين في السوق.  ا
 

 الأدوات المالية المشتقة 4-3
عار بعد الاعتـراف المبدئي، يتم الحصول على القيم العادلة للأدوات المالية المشتقة التي تقاس بالقيمة العادلة بشكل عام بالرجوع إلى أس 

ونماذج التدفقات النقدية المخصومة ونماذج التسعير السوقية المقبولة المعتـرف بها. وعندما تكون الأسعار غير متاحة، يتم السوق المدرجة 
ما تحديد القيم العادلة باستخدام أساليب التقييم التي تستند على البيانات المتوفرة في السوق. ويشمل ذلك المقارنة مع أدوات مشابهة عند

لة للملاحظة في السوق، وتحليلات التدفقات النقدية المخصومة، وأساليب التقييم الأخرى شائعة الاستخدام من قبل توجد أسعار قاب
  المشاركين في السوق.

 

 الالتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود التأمين 4-4
 إن تقدير الالتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود التأمين يعد التقدير المحاسبي الأكثر أهمية للمجموعة حيث إن هناك مصادر 
للشكوك يجب مراعاتها عند تقدير الالتزام الذي ستدفعه المجموعة في نهاية المطاف عن مثل هذه المطالبات. يجب وضع تقديرات بنهاية كل 

دير قرير لكل من التكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات المعلنة والتكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات المتكبدة لكن غير المعلنة. يتم تقفترة ت
ى عل المطلوبات عن المطالبات المعلنة غير المسددة باستخدام معطيات التقييم للحالات الفردية المبلغة للمجموعة وتقديرات الإدارة المبنية 

لى مؤشرات تسوية المطالبات السابقة المتكبدة غير المعلنة. يعاد في نهاية كل فترة تقرير تقييم تقديرات مطالبات السنة السابقة للوقوف ع
 مدى صحتها مع إجراء التعديلات اللازمة على المخصص.

 
 32تصنيف أداة حقوق الملكية من الشق الأول بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم  4-5

أصدر البنك سندات رأسمالية إضافية من الشق الأول مدرجة في بورصة لوكسمبورغ، والتي تم تصنيفها كحقوق ملكية وفقًا للمعيار 
 التصنيف. فيما يلي الخصائص الرئيسية للأدوات: -: الأدوات المالية 32المحاسبي الدولي رقم 

 
 لا يوجد تاريخ استحقاق محدد.

 يتم سداد الفوائد و/ أو رأس المال وفقًا لتقدير البنك فقط. ▪
 ؛ وتعتبر الأدوات ثانوية وتحتل مرتبة أعلى بقليل من المساهمين العاديين ▪
مصرف الإمارات تسمح هذه السندات للبنك بحذف )كليًا أو جزئيًا( أي مبالغ مستحقة لحامليها في حالة عدم قابليتها للاستمرار بموافقة  ▪

 .المركزي 
 

تفسيرًا، لا سيما "أحداث التخلف عن السداد". يتطلب تحديد تصنيف حقوق الملكية لهذه الأدوات حكمًا هامًا، حيث تتطلب بعض البنود 
يعتبر أعضاء مجلس الإدارة، بعد احتساب البنود المتعلقة بالتخفيض وعدم السداد والرتبة الثانوية لمستند عرض الأدوات، أن البنك لن 

لبنود لغرض تحديد تصنيف الدين يصل إلى نقطة الإعسار قبل أن يتأثر التخفيض بسبب حدث غير قابل للتطبيق. وعليه، تم تقييم هذه ا
  مقابل حقوق الملكية وتم الحصول على المشورة المستقلة المناسبة في تكوين حكمهم حول هذه المسألة.

  

 36 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

  البنوك المركزية لدىوأرصدة  نقد .5
 فيما يلي تحليل نقد وأرصدة المجموعة لدى البنوك المركزية: (أ)

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

 1,677,242  1,762,079 نقد في الصندوق 
    أرصدة لدى البنوك المركزية:

  29,747,449    23,620,228 حسابات جارية وأرصدة أخرى   
  10,235,595    14,810,201 ودائع نظامية  
  100,000    000400, شهادات إيداع  

 40,592,508   41,760,286 
 

 التحليل الجغرافي للنقد والأرصدة لدى البنوك المركزية هو على النحو التالي: (ب)
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  24,281,412    23,209,145 داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
  17,478,874    17,383,363 خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

 40,592,508   41,760,286 
 

المجموعة بودائع نظامية لدى بنوك مركزية مختلفة في شكل ودائع تحت الطلب وودائع لأجل وودائع أخرى حسب  تحتفظ (ج)
المتطلبات النظامية. ولا يجوز استخدام الودائع النظامية لأغراض أنشطة المجموعة اليومية. لا تخضع أرصدة النقد في الصندوق 

 %( سنوياً. 5,59: 2023ديسمبر  31% )4,93شهادات الإيداع متوسط معدل فائدة والحسابات الجارية لمعدل فائدة، بينما تحمل 
 
  قروض وسلف للبنوك .6
 لبنوك:للمجموعة المستحقة ا سلفقروض و فيما يلي تحليل  (أ)

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

 2,393,637   5,067,842  تحت الطلب
 36,872,794   47,322,099  لأجل

 52,389,941   39,266,431 
 (139,399)  (118,337) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 52,271,604   39,127,032 
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 37 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(قروض وسلف للبنوك  .6
 :إلىالمستحقة  القروض والسلفيمثل ما سبق  (ب)

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  3,351,384    6,669,039 بنوك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
  35,915,047  45,720,902 بنوك خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

 52,389,941   39,266,431 
 (139,399)  (118,337) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 52,271,604   39,127,032 
 

 :انخفاض القيمة مخصصفي  حركةال (ج)
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  120,936    139,399 في بداية السنة
  22,285  ( 16,553) (31خلال السنة )إيضاح المحمل  / )العكس(

 (3,822)  (4,509) تعديلات أسعار الصرف وتعديلات أخرى 
  139,399   118,337 السنة نهاية في
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

  أخرى مالية موجودات 7
 فيما يلي تحليل الموجودات المالية الأخرى للمجموعة: (أ)

 العادلة بالقيمة مقاسة أخرى  مالية موجودات
 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح والخسارة    (1

 
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  1,500,907   895,716 سندات دين
    

    أسهم 
  22,530    23,689 مدرجة

  1,132    1,032 غير مدرجة
    

  1,310,716   1,326,137 صناديق
 2,246,574   2,835,285  
    

 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر (2)
 

  

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  22,343,507   23,001,663 سندات دين
    

    أسهم
  705,698    755,933 مدرجة

  56,049    79,946 غير مدرجة
    

  91,330   243,418 صناديق
 24,080,960   23,196,584  

  26,031,869   26,327,534 مجموع الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة )أ(
 

بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مخصص خسارة ائتمانية متوقعة تبلغ  المقاسة، تتضمن سندات الدين 2024ديسمبر  31في 
 .1ملايين درهم( ويتم تسجيلها كمرحلة  9: 2023ديسمبر  31درهم ) مليون  11

 

 مقاسة بالتكلفة المطفأة سندات (3)
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  9,996,660    9,827,791 سندات دين
 (45,135)  (30,674) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

    

 9,951,525   9,797,117 المقاسة بالتكلفة المطفأة )ب( السنداتمجموع 
 35,983,394   36,124,651 مجموع الموجودات المالية الأخرى ])أ( + )ب([
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 مالية أخرى )تتمة( موجودات .7
 :الأخرى  المالية للموجودات الجغرافي التحليل يلي فيما ب( 

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  21,407,372    21,343,315 داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
  14,621,157    14,812,010 خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

 36,155,325   36,028,529 
 (45,135)  (30,674) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 36,124,651   35,983,394 
 

 :العمل قطاع حسب الأخرى  المالية الموجودات تحليل يلي فيما (ج
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  15,036,030     15,272,719 القطاع الحكومي والعام
  1,574,185     2,313,343 والأعمالالتجارة 

  19,338,440     18,538,589 المؤسسات المالية
  34,739   - أخرى 

 36,124,651   35,983,394 
 

 كانت الحركة على مخصص انخفاض قيمة الموجودات المالية الأخرى المقاسة بالتكلفة المطفأة خلال السنة كما يلي: د(
 

 2024  2023 
 ألف درهم  درهمألف  

 28,415   45,135 في بداية السنة
 18,925  (14,549) (31خلال السنة )إيضاح )العكس( / المحمل 

 -   88 الصرف وتعديلات أخرى على تعديلات 
 (2,205)  - السنة خلال مشطوب

 45,135   30,674 السنة نهاية في
 

ديسمبر  31) 2024ديسمبر  31مليـار درهم كما في  9,54بلغت القيمة العادلة للموجودات المالية الأخرى المقاسة بالتكلفة المطفأة  (ه
 (.43مليـار درهم( )إيضاح  9,72: 2023

 

المالية المقاسة بالقيمة العادلة  لموجوداتاو بالتكلفة المطفأة، المقاسة المالية  الموجودات بعضتضمنت ، 2024ديسمبر  31في  و(
: 2023ديسمبر  31مليون درهم( ] 1,310 تبلغ مليون درهم )القيمة العادلة 1,279إجمالية تبلغ  مدرجةبقيمة  ات دينسند

في ذلك التاريخ مقابل  مضمونةكانت والتي مليون درهم([  890 تبلغ مليون درهم )القيمة العادلة 864تبلغ  المدرجةالقيمة 
 مليون درهم(. 751: 2023ديسمبر  31مليون درهم ) 1,169 تبلغ "( بقيمةالشراء إعادةشراء مع البنوك )"الاتفاقيات إعادة 

، قامت المجموعة بمراجعة محفظتها وبيع بعض الموجودات المالية الأخرى المقاسة 2024ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في  ز(
مليون  0.42: خسارة بقيمة 2023ديسمبر  31مليون درهم )الفترة المنتهية في  0.26ربح قيمته  والتي نتج عنهابالتكلفة المطفأة، 

 درهم( ناتج عن البيع.
تـركيزات جوهرية في مخاطر الائتمان لسندات الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة. تُمثل القيمة ، لا توجد 2024ديسمبر  31كما في  ح(

 الدفتـرية الموضحة أعلاه الحد الأقص ى لتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان لتلك الموجودات.
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 مالية أخرى )تتمة( موجودات .7
، تم الاعتراف بتوزيعات الأرباح المستلمة من الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة 2024ديسمبر  31 السنة المنتهية في خلال (ط

درهم( ضمن صافي إيرادات الاستثمار مليون  48,5: 2023ديسمبر  31مليون درهم ) 66من خلال الدخل الشامل الآخر والبالغة 
 (.29)إيضاح  في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد

، أدى التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية الأخرى المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 2024ديسمبر  31كما في  (ي
مليون درهم( وتم الاعتراف به ضمن إيرادات الاستثمار  16بقيمة  ربح: 2023ديسمبر  31مليون درهم ) 16بقيمة  ربحالخسارة إلى 

 (.29في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد )إيضاح 
، أدى التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية الأخرى المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 2024ديسمبر  31كما في  (ك

بيان  في اقيدهدرهم( وتم مليون  56بقيمة  ربح: 2023ديسمبر  31درهم ) مليون  233تحقيق خسارة قيمتها الشامل الآخر إلى 
 الدخل الشامل الموحد.

 31مليون درهم ) 522بشراء واستبعاد أسهم حقوق ملكية بقيمة  2024ديسمبر  31قامت المجموعة خلال السنة المنتهية في  (ل
 مليون درهم( على التوالي. 327: 2023ديسمبر  31مليون درهم ) 489درهم( وبقيمة مليون  306: 2023ديسمبر 

 

 للعملاء وسلف قروض  8
 المجموعة للعملاء: سلففيما يلي تحليل قروض و  )أ(

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  88,030,519    96,996,669  قروض
  4,384,895    4,024,512  سحوبات على المكشوف

   2,899,433    3,666,857  بطاقات ائتمان
   913,077    893,460  أخرى 

  96,227,924    105,581,498 المجموع
 (2,624,687)   (2,500,652) انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

 103,080,846   93,603,237  
 

 المقاسة بالتكلفة المطفأة حسب قطاع العمل: سلففيما يلي تحليل القروض وال )ب(
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

   17,899,380     23,133,877  التصنيع
   7,030,366     8,906,290  الإنشاءات

   22,015,486     21,960,671  التجارة
   12,012,952     15,632,555  الخدمات

   3,410,506     4,953,676  المؤسسات المالية
   9,535,850     10,859,373  الأفراد

  10,640,029     11,089,651  الرهن العقاري السكني
   13,683,355     9,045,405  الحكومة والمؤسسات ذات الصلة

  105,581,498     96,227,924   
 (2,624,687)   (2,500,652)  انخفاض القيمةناقصاً: مخصص 

  103,080,846     93,603,237   
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( للعملاء وسلف قروض 8
تواصل المجموعة في حالات محددة تسجيل حسابات الديون المشكوك في تحصيلها والحسابات المتعثرة في سجلاتها حتى بعد أن  )ج(

يتم تكوين مخصص لانخفاض القيمة لها بالكامل. ويتم احتساب الفوائد على معظم هذه الحسابات لأغراض التقاض ي فقط. 
 المجموعة الإجراءات القانونية ضد بعض هذه الحسابات في سياق العمل الاعتيادي. اتخذت، 2023و 2024ديسمبر  31كما في 

 

 :للعملاء سلفوالفوائد المعلقة للقروض وال القيمة انخفاض مخصص في الحركاتيلي  فيما (د)
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  4,312,366    2,624,687  في بداية السنة
 (1,238,374)   58,683  (31)إيضاح  القيمة للسنةانخفاض  مصاريف / )عكس( مخصص

  112,188    44,032  الصرف وتعديلات أخرى  علىتعديلات 
 (561,493)  (226,750)   محذوف خلال السنة

  2,624,687   2,500,652 السنة نهاية في
 

ديسمبر  31للمجموعة كما في  3مليون درهم لقروض المرحلة  1.585يتضمن مخصص انخفاض القيمة مخصصًا محددًا بقيمة  هـ(
 درهم(.مليون  1.612: 2023ديسمبر  31) 2024

 
 إسلامية واستثمارية تمويلية منتجات .9
 :لمجموعةليلي تحليل المنتجات التمويلية والاستثمارية الإسلامية  فيما (أ

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

    التمويل
  13,776,759   17,473,960 مرابحة
  4,291,091    3,639,102 إجارة

 21,113,062   18,067,850  
    الاستثمار

 1,583,931  2,898,718 الوكالة
    

 19,651,781   24,011,780 المجموع
 (2,550,451)  (2,259,031) محققةناقصاً: إيرادات غير 

 (349,088)  (75,198) انخفاض القيمةمخصص 
 21,677,551   16,752,242   
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024  ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إسلامية واستثمارية تمويلية منتجات .9
 :العمل قطاع حسب الإسلامية والاستثمارية التمويلية المنتجات تحليل يلي فيما (ب

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

   1,382,668     3,291,508  التصنيع
   2,220,566     1,905,384  الإنشاءات

   1,917,377    1,192,918  التجارة
   2,754,127     5,631,988  الخدمات

   1,011,679     1,214,657  المؤسسات المالية
   6,597,675     6,532,409  الأفراد

   1,209,607     1,035,913  الرهن العقاري السكني
   2,558,082     3,207,003  الحكومة والمؤسسات ذات الصلة

   19,651,781     24,011,780  المجموع
 (2,550,451)   (2,259,031)   محققة ناقصا: إيرادات غير 

 (349,088)  (75,198)  انخفاض القيمةمخصص 
  21,677,551     16,752,242   

 
 

 الحركة في مخصص انخفاض قيمة التمويل الإسلامي والمنتجات الاستثمارية:فيما يلي  (ج
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  469,466   349,088  في بداية السنة
 (96,973)  (249,032) (31للسنة )إيضاح  انخفاض القيمةمخصص عكس 

 (23,405)  (24,858) تعديلات صرف العملات وتعديلات أخرى 
  349,088   75,198 السنة نهاية في

 

 
والتعرضات من التمويل الإسلامي  3مليون درهم للمرحلة  34يتضمن مخصص انخفاض القيمة مخصصًا محددًا بقيمة  د(

 مليون درهم(. 300: 2023ديسمبر  31) 2024ديسمبر  31للمجموعة كما في  الاستثمارية
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  أخرى موجودات .10
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

   194,712    212,699  فوائد مدينة
   163,159     201,573  مدفوعة مقدماً  مصاريف

   2,011,891     2,297,670  (41القيمة العادلة الموجبة للمشتقات )ايضاح 
   543,505     395,285  ببطاقات الائتمانذمم مدينة متعلقة 

   106,467     207,333  ضرائب مدفوعة مقدماً 
   40,128     56,112  عمولات/ إيرادات مدينة

   281,876     308,477   دفعات مقدمة للموردين/ البائعين
  837,996        990,326  أخرى 

 4,669,475   4,179,734  
 

  عقارية استثمارات .11
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

    العادلة بالقيمة
  464,840    502,047  في بداية السنة

  143,873      -  مشتريات
  13,005    10,426  (30التغير في القيمة العادلة خلال السنة )إيضاح 

 (119,671)   (360,853)  استثمارات عقارية بيع
  502,047    151,620  السنة نهاية في

 
ضمن للمجموعة عقارات للتملك الحر وتقع في دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد تم تصنيفها على أنها  الاستثمارات العقاريةجميع تعد 

 في التسلسل الهرمي للقيمة العادلة. 3المستوى 
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 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 عقارية )تتمة( استثمارات .11
  التقييم عمليات

فيما يتعلق بتقييم العقارات الاستثمارية وتم المحاسبة  2014( لسنة 25التزمت المجموعة بمتطلبات قرار مجلس إدارة هيئة التأمين رقم )
من قبل مقيمين خارجيين  2024ديسمبر  31وفقاً لذلك لغرض إعداد التقارير المالية. تم تقييم العقارات الاستثمارية للمجموعة كما في 

مؤهلين مهنياً يحملون مؤهلات مهنية ذات صلة معترف بها ولديهم خبرة حديثة في مواقع وقطاعات العقارات الاستثمارية التي تم مستقلين 
 .تقييمها. وتتوافق القيمة العادلة مع معايير التقييم والتقدير ذات الصلة الصادرة عن المعهد الملكي للمساحين القانونيين

 

 تعتمد عليها الإدارة في تقدير القيمة العادلةتقنيات التقييم التي 
وطريقة رسملة الدخل أو طرق مقارنة  التدفقات النقدية المخصومةتم تحديد تقييم العقارات الاستثمارية للمجموعة باستخدام إما 

 .المبيعات بناءً على المدخلات المتاحة
 

تتضمن طريقة التدفقات النقدية المخصومة التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية من العقار بناءً على افتراضات السوق المحددة بدقة من 
بناءً على أدلة  االذي يمكن تحقيقه ةالإيجار السوقيقيمة طريقة رسملة الدخل  تراعيخلال اعتماد معدل خصم ومعدل رسملة مناسبين. 

الإيجار الصافي الذي يمكن تحقيقه والذي يتم رسملته قيمة المناسبة لاستخلاص  وعدم الإشغالقابلة للمقارنة وخصم معدلات الصيانة 
. تعتمد طريقة مقارنة المبيعات على أخذ قيمة العقارات القابلة ذات الصلةالقيمة العادلة للعقار  لاستنتاجبعد ذلك بعائد مخاطر مناسب 

 .للمقارنة في الجوار في الاعتبار مع مراعاة الاختلافات في السمات الرئيسية مثل حجم العقار وجودة التجهيزات الداخلية
 

 :بناءً على كل منهجية للاستثمارات العقاريةالقيمة العادلة  بشأنالحساسية فيما يلي 
مع الأخذ في الاعتبار ثبات جميع  %1للمقارنة بنسبة بالنسبة لطريقة مقارنة المبيعات، إذا ارتفعت/انخفضت أسعار العقارات القابلة 

: القيمة العادلة سترتفع/تنخفض 2023ديسمبر  31)درهم مليون  0.1تنخفض بمقدار س الافتراضات الأخرى، فإن القيمة العادلة سترتفع/
 .(درهممليون  3.9)زيادة/نقص بمبلغ  (درهممليون  0.1بمقدار 

 

مع الأخذ بعين الاعتبار ثبات جميع الافتراضات الأخرى، فإن  %1بنسبة  الرسملةمعدل / ارتفع  الدخل، إذا انخفضبالنسبة لطريقة رسملة 
القيمة  ستنخفض: سترتفع/2023ديسمبر  31على التوالي. )درهم مليون  15.5مليون درهم /  20بمقدار  ستنخفضالقيمة العادلة سترتفع/

 على التوالي(درهم مليون  7.3 /درهم مليون  7.8العادلة بمقدار 
 

مع الأخذ في الاعتبار  %0.25معدل الرسملة بنسبة ارتفع  /، وفقًا لطريقة التدفقات النقدية المخصومة، إذا انخفض2023ديسمبر  31 كما في
 .على التوالي %3.1/  %3.3ثبات جميع الافتراضات الأخرى، فإن القيمة العادلة سترتفع / تنخفض بنسبة 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 ومعدات ممتلكات .12
 

 
عقارات للاستخدام 

 الخاص
أثاث وتجهيزات 

 ومعدات ومركبات
بنظام تحسينات على عقارات 

 التملاك الحُر وعقارات أخرى
موجودات حق 

 الاستخدام
أعمال رأسمالية قيد 

 المجموع الإنجاز
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

       التكلفة
  2,083,678   80,235   150,377   248,387   414,255   1,190,424  2022ديسمبر  31في 

   145,139     22,140    40,500    28,948     53,545     6   خلال السنةإضافات 
    -  (13,602)      -   9,390     3,250     962   تحويلات

 (79,202)      -  (32,976)   (11,756)   (34,032)   (438)   استبعادات / حذوفات / شطب
  2,149,615     88,773     157,901     274,969     437,018    1,190,954  2023ديسمبر  31في 

  167,464   17,427   64,819    27,732     57,486       -   إضافات خلال السنة
    -  (9,305)     -    1,272     8,033       -   تحويلات

 (236,702)     -  (45,013)  (88,262)   (43,735)   (59,692)   استبعادات / حذوفات / شطب

  2,080,377   96,895   177,707   215,711   458,802   1,131,262  2024ديسمبر  31في 
 

 
 

       

انخفاض القيمة        الاستهلاك المتراكم و
   688,193      -    89,585     79,893     237,393    281,322   2022ديسمبر  31في 

  156,038      -    36,875     35,695     53,696     29,772   (32المحمّل للسنة )إيضاح 
 (76,351)      -  (32,975)   (11,658)   (31,412)   (306)   استبعادات / حذوفات / شطب

   767,880      -    93,485     103,930     259,677     310,788   2023ديسمبر  31في 
   155,443      -   39,005    34,553     53,046    28,839   (32المحمّل للسنة )إيضاح 

 (182,306)      -  (  44,417)    (65,144)   (37,908)   (34,837)   استبعادات / حذوفات / شطب

  741,017     -   88,073   73,339   274,815   304,790  2024ديسمبر  31في 
 

       القيمة الدفترية

  1,339,360   96,895   89,634   142,372   183,987   826,472  2024ديسمبر  31في 

   1,381,735     88,773     64,416     171,039     177,341    880,166   2023ديسمبر  31في 
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 ملموسة غير  موجودات .13
 

 برمجيات 
 ألف درهم 
  

  التكلفة
  487,647 2022ديسمبر  31في 

   247,039 إضافات خلال السنة
 (77,365) استبعادات / حذوفات / شطب

  657,321 2023ديسمبر  31في 
  149,054 إضافات خلال السنة

 (66,026) استبعادات / حذوفات / شطب
  740,349 2024ديسمبر  31في 

  

  الإطفاء المتراكم وانخفاض القيمة
   256,980 2022ديسمبر  31في 

  113,845 (32المحمّل للسنة )إيضاح 
 (74,115) استبعادات / حذوفات / شطب

  296,710 2023ديسمبر  31في 
  122,265 (32المحمّل للسنة )إيضاح 

 (52,959) استبعادات / حذوفات / شطب
  366,016 2024ديسمبر  31في 

 

  القيمة الدفترية

  374,333 2024ديسمبر  31في 
  360,611 2023ديسمبر  31في 

 
 

  البنوك إلى مستحقة وأرصدة ودائع .14
 

 :البنوك إلى المستحقة والأرصدة الودائع تحليل يلي فيما )أ(
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  23,646,123   28,230,111 لأجل
  8,473,770    9,289,142 تحت الطلب
  5,215,155    5,855,063  مربوطة ليوم

 43,374,316   37,335,048 
 

 يمثل ما سبق الودائع والأرصدة المستحقة إلى البنوك من: (ب
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  5,884,355    9,554,641 بنوك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
 31,450,693   33,819,675 بنوك خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

 43,374,316   37,335,048 
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 البنوك مع مبرمة شراء إعادة اتفاقيات .15
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

 1,062,992  2,075,517 اتفاقيات إعادة الشراء
 

سنويًا. تم إيضاح ( %5,7: 2023ديسمبر  31% )5,01يبلغ متوسط معدل الفائدة لاتفاقيات إعادة الشراء المبرمة مع البنوك المذكورة أعلاه 
 )و( حول البيانات المالية الموحدة.7العكس ي في إيضاح الضمانات المقدمة مقابل قروض الشراء 

 
  العملاء ودائع .16
 فيما يلي تحليل ودائع العملاء: )أ(

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  76,292,432    86,176,336 حسابات جارية وحسابات أخرى 
  6,650,330    11,204,167 حسابات توفير

  49,666,909    46,184,290 ودائع لأجل
 143,564,793   132,609,671 

 

 بحسب قطاع العمل: التحليل (ب
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  12,961,466   12,778,569 القطاع الحكومي والعام
  84,724,846   87,186,913 التجارة والأعمال

  30,758,554   37,249,561 الأفراد
  3,898,712   6,198,823 المؤسسات المالية

  266,093   150,927 أخرى 
 143,564,793  132,609,671 

 

 للعملاء إسلامية ودائع .17
 

 فيما يلي تحليل الودائع الإسلامية للعملاء: (أ
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  5,292,200    8,267,801 حسابات جارية وحسابات أخرى 
  225,748    523,524 حسابات توفير

  8,104,536    8,583,576 ودائع لأجل
 17,374,901   13,622,484  

 
 مليون درهم(. 14: 2023ديسمبر  31مليون درهم يتعلق باحتياطي مخاطر الاستثمار ) 15.5الودائع لأجل مبلغ  ضمنيتضمن المبلغ 
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 )تتمة( للعملاء إسلامية ودائع .17
 
 

 بحسب قطاع العمل: التحليل )ب(
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  2,623,643   3,762,282 القطاع الحكومي والعام
  8,516,616   9,260,731 التجارة والأعمال

  2,325,452   3,775,127 الأفراد
  156,773   576,761 المؤسسات المالية

 17,374,901  13,622,484 

 
  أخرى مطلوبات .18

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  829,669    1,089,597 فوائد مستحقة الدفع
  1,399,096   1,669,256 (41القيمة العادلة السلبية للمشتقات )إيضاح 

  1,249,435    1,515,647 مصاريف مستحقة
  672,350    521,473 مقدماً  مستلمةإيرادات 

  961,370    857,409 أوراق دفع صادرة
  284,207    306,838 مخصص تعويضات نهاية الخدمة للموظفين*

  86,050    822,542 مخصص الضريبة
  52,583    79,702 مطلوبات الإيجار

  1,845,605    2,364,916 أخرى 
  790,644    471,155 **خارج الميزانية العمومية - انخفاض القيمةمخصص 

 9,698,535   8,171,009 
 

درهم( عن المبالغ المقدرة مليون  259: 2023ديسمبر  31مليون درهم ) 264يتضمن مخصص تعويضات نهاية الخدمة للموظفين  *
 التقرير حسب قانون العمل في دولة الإمارات العربية المتحدة.المطلوبة لتغطيـة تعويضات الموظفين عن نهاية الخدمة في تاريخ 

 

يتعلق المبلغ المتبقي من تعويضات نهاية الخدمة للموظفين بالفروع الخارجية والشركات التابعة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة،  
 ويُحتسب هذا المبلغ وفقاً للقوانين والنظم المحلية لكل بلد.

 
مليون  320مبلغ  2024ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في  والقبولاتبلغ صافي عكس مخصص انخفاض القيمة خارج الميزانية العمومية  **

 .31مليون درهم( راجع إيضاح  77: مخصص انخفاض القيمة بمبلغ 2023درهم )
 
 

227 226



 49 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
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 الأجل متوسطة قروض  .19
 

 2024  2023 
 درهمألف   ألف درهم 

 5,158,701  2,071,501 سندات متوسطة الأجل
 
 

 فيما يلي آجال استحقاق السندات متوسطة الأجل الصادرة بموجب برنامج السندات متوسطة الأجل باليورو: أ(
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

    السنة
2024 -  3,916,957  
2025 699,760   727,299  
2026 73,460    - 
2027 96,850   62,800  
2028 415,049   415,049  
2029 786,382   36,596  

 2,071,501   5,158,701  
 

 السندات متوسطة الأجل مقومة بالعملات التالية:
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  3,753,460    1,369,125 دولار أمريكي
  312,840    140,340 ين ياباني

    -    53,876 سنغافوريدولار 
  1,060,259    477,042 يوان صيني

  32,142    31,118 راند جنوب أفريقي
 2,071,501   5,158,701  

 

 . 2010مارس  15 فيمبرمة اتفاقية  وفقمليار درهم(  18,37مليار دولار أمريكي ) 5 قيمته برنامج سندات متوسطة الأجل باليوروالمجموعة  أسست
 

 .(درهم مليون  546: 202ديسمبر  31درهم )  مليار 4، تم استرداد سندات متوسطة الأجل بقيمة 2024ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في 
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 التأمين إعادة عقود وموجودات والاستثمار  التأمين عقود مطلوبات .20
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

    مطلوبات عقود الاستثمارعقد التأمين و 
     تخصيص الأقساطالالتزامات المتعلقة بالمطالبات المتكبدة بموجب نهج 

  3,167,348   3,786,799 لتدفقاتها النقدية المستقبلية المتداولةالقيمة 
   234,587    263,538 تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية

 4,050,337   3,401,935  
    

   2,673    4,782  لنهج تخصيص الأقساط غير الخاضعةالالتزامات المتعلقة بالمطالبات المتكبدة 
    

    التزامات التغطية المتبقية 
   816,881    1,122,024 الخسارة لا تتضمن مكون 

   22,678    22,700 مكون الخسارة
 1,144,724    839,559   

  1,090,790   987,347 الاستثمارمطلوبات عقود 
 6,187,190   5,334,957  

    عقود إعادة التأمين موجودات
    المطالبات المتكبدة للعقود بموجب نهج تخصيص الأقساط

  2,463,108   2,932,498 للتدفقات النقدية المستقبلية المتداولةالقيمة 
   187,756    208,584 تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية

 3,141,082   2,650,864  
   101,908    229,028 التغطية المتبقية باستثناء عنصر استرداد الخسارة

     2,226    5,365 مكون استرداد خسائر التغطية المتبقية
   1,865    3,673 نهج تخصيص الأقساطالمطالبات المتكبدة للعقود التي لا تخضع لـ

 3,379,148  2,756,863 

 
 الأخرى والاحتياطيات والمدفوع المصدر  المال رأس .21
 رأس المال المصدر والمدفوع )أ(

سهم عادي  200,609,830: 2023دراهم للسهم الواحد ) 10سهم عادي بقيمة  200,609,830، تم إصدار وسداد 2024ديسمبر  31كما في 
 .مصدر ومدفوع بالكاملدراهم للسهم الواحد(  10بقيمة 
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 )تتمة( الأخرى والاحتياطيات والمدفوع المصدر  المال رأس .21
 )تتمة( رأس المال المصدر والمدفوع )أ(

 

 احتياطيات أخرى:
 الاحتياطيات:الحركة في هذه فيما يلي 

 

 قانوني احتياطي 
 عام احتياطي ونظامي

احتياطي إيرادات 
 ومصروفات تمويل التأمين

احتياطي انخفاض 
 عام* –القيمة 

 تحويلاحتياطي 
  العملات

احتياطي إعادة تقييم 
 المجموع الاستثمار

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
2023        

 (597,711)  (1,813,781)  ((130,804)    -   7,380   312,000   1,027,494  (معاد عرضهيناير ) 1كما في 
  40,813   43,250  (3,511)    -   1,074     -     -  )الخسارة( الشاملة الأخرى/الدخل

 (5,854)  (5,854)  -    -     -     -     -  التحويل من احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات إلى الأرباح المحتجزة
  1,130,000     -     -   1,130,000     -     -     -  عام -تحويل إلى احتياطي انخفاض القيمة 

  567,248  (1,776,385)  ((134,315)   1,130,000   8,454   312,000   1,027,494  (معاد عرضهديسمبر ) 31كما في 
        

2024        
  567,248  (1,776,385)  (134,315)   1,130,000   8,454   312,000   1,027,494  يناير 1كما في 

 (495,540)  (252,357)  (242,447)     -  (736)     -     -   / الدخل الشامل الأخر )الخسارة(
  365,000     -     -   365,000     -     -     -  القيمةالتحويل من الأرباح المحتجزة إلى احتياطي الانخفاض في 

 (792,605)   -  (792,605)     -     -     -     -  )د([ 21 إيضاححركات أخرى ]
 (3,556)  (3,556) -    -     -     -     -  التحويل من احتياطي إعادة تقييم الاستثمار إلى الأرباح المحتجزة

 (359,453)  (2,032,298)  (1,169,367)   1,495,000   7,718   312,000   1,027,494  ديسمبر 31كما في 
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 )تتمة( الأخرى والاحتياطيات والمدفوع المصدر  المال رأس .21
 رأس المال المصدر والمدفوع )تتمة( )أ(

 عام -* احتياطي انخفاض القيمة 
متطلبات المخصصات بموجب لائحة إدارة مخاطر  لاستيفاءعام احتياطي غير قابل للتوزيع يتم الاحتفاظ به ال -احتياطي انخفاض القيمة يمثل 

 المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. المصرفالائتمان والمعايير الصادرة عن 
 

المركزي لدولة الإمارات العربية  المصرفحالة تجاوز مخصص انخفاض القيمة المطلوب من قبل  ففيإدارة مخاطر الائتمان،  ومعايير وفقًا للوائح
بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير  2و 1المرجحة بمخاطر الائتمان( مبلغ خسارة الائتمان المتوقعة للمرحلتين  الموجوداتمن  %1.5المتحدة )

 ، يمكن للبنك تحويل المبلغ الزائد كاحتياطي انخفاض قيمة غير قابل للتوزيع في حقوق الملكية.9المالية رقم 
 

 2024 2023 
 ألف درهم درهم ألف 

  2,382,553  2,560,746 إدارة مخاطر الائتمان ومعايير لوائحبموجب  -عامة تنظيمية أحكام 

  1,395,215  1,252,699 2و  1المتوقعة للمرحلة  الخسائر الائتمانيةإجمالي 
  1,130,000  1,495,000 عام -احتياطي انخفاض القيمة 

  2,525,215  2,747,699 ديسمبر 31كما في 
 

 والقانونية النظامية الاحتياطيات (ب)
لدولة الإمارات العربية  2023لسنة  32% من صافي أرباح السنة إلى الاحتياطي النظامي وذلك وفقا للقانون الاتحادي رقم 10يتم تحويل 

المتحدة. ويمكن التوقف عن هذه التحويلات إلى الاحتياطي عندما يصل الاحتياطي إلى النسب المحددة من قبل السلطات التنظيمية )إن 
عمليات البنك % من رأس المال المصدر والمدفوع(. يتعلق الاحتياطي القانوني ب50النسبة المحددة في دولة الإمارات العربية المتحدة هي 

 الخارجية. إن الاحتياطي النظامي والاحتياطي القانوني غير قابلين للتوزيع.
 

 عام احتياطي )ج(
 يتم احتساب الاحتياطي العام وفقاً للنظام الأساس ي للبنك ويمكن استخدامه في الأغراض المقررة في الاجتماع العام السنوي للمساهمين.

 

 العملاتاحتياطي تحويل  )د(
رض يتم الاعتـراف بفروق الصرف المتعلقة بتحويل النتائج وصافي الموجودات للعمليات الأجنبية للمجموعة من عملاتها الوظيفية إلى عملة الع

وخسائر أدوات للمجموعة )أي الدرهم( بشكل مباشر في بيان الدخل الشامل الموحد ويتم تـراكمها في احتياطي تحويل العملات. يتم قيـد أرباح 
التحوط المصنفة كأدوات تحوط لتحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية في احتياطي تحويل العملات. ويتم إعادة تصنيف فروق 
 الصرف المتـراكمة سابقاً في احتياطي تحويل العملات )فيما يخص تحويل كلًا من صافي الموجودات للعمليات الأجنبية وتحوطات العمليات 

 الأجنبية( في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عند استبعاد أو تخفيض صافي حقوق الملكية عن طريق توزيع العمليات الأجنبية.
 

العملات الأجنبية المتعلقة بفرع  لتعديلات المتعلقة بتحويلمليون درهم يتعلق بالتأثير التراكمي ل 792.61ويتضمن بند الحركات الأخرى مبلغ 
 بنك المشرق مصر والذي تم احتسابه خلال السنة الحالية.

 

 احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات )ه(
مل يظهر احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات تأثيرات قياس القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشا

( قيدت في بيـان درهم مليون  56بقيمة  ربح: 2023ديسمبر  31درهم ) مليون  233بقيمة  خسارةالآخر. أدى التغير في القيمة العادلة للسنة إلى 
 )ك([.7الدخل الشـامل المـوحد ]إيضاح 

 

 توزيعات الأرباح على أدوات حقوق الملكية )و(
% 185، اعتمد المساهمون توزيعات أرباح نقدية بنسبة 2024 فبراير 22للمساهمين المنعقد في  اجتماع الجمعية العمومية السنوية خلال

مليار  3.7من رأس المال المصدر والمدفوع بقيمة ( %90توزيعات أرباح نقدية بنسبة : 2022ديسمبر  31) 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
 درهم(.مليار  1.8: 2022ديسمبر  31درهم )
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  مسيطرة غير  حصص .22
 

 2024  2023 
 ألف درهم  درهمألف  

  909,383   984,431  في بداية السنة
  87,060   100,175 الربح للسنةحصة 

  13,671   19,113 حصة الدخل الشامل الآخر للسنة
 (32,955)  (32,675) توزيعات أرباح مدفوعة

  7,272  (3,615) معاملة مع الحصص غير المسيطرة
  984,431   1,067,429  السنة نهاية في

 
 طارئة والتزامات مطلوبات .23
 فيما يلي تحليل المطلوبات والالتزامات الطارئة للمجموعة: )أ(

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  26,275,568    23,677,271 ضمانات
  13,286,749    14,633,158 اعتمادات مستندية    

 263,099   444,615 رأسماليةالتزامات لمصاريف 
 38,755,044   39,825,416 

 

 31مليـار درهم ) 14,70مبلغ  2024ديسمبر  31بلغت التزامات التسهيلات الائتمانية غير القابلة للإلغاء غير المسحوبة كما في  )ب(
 درهم(.مليـار  11,96: 2023ديسمبر 

 

 البيانات المالية الموحدة تحليل المطلوبات والالتزامات الطارئة على أساس المنطقة الجغرافية وقطاع العمل. من 38يتناول الإيضاح رقم 
 

  الفوائد إيرادات .24
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  6,330,191   7,421,609 سلف للعملاءقروض و 
  2,723,576   3,309,203 بنوكقروض وسلف ل

  1,282,955    1,453,681 مركزيةبنوك 
  519,903    427,585 مقاسة بالتكلفة المطفأة سندات

  1,109,868    1,659,270 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة
 14,271,348   11,966,493 
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 الإسلامية والاستثمارية التمويلية المنتجات من إيرادات .25
 

 2024  2023 
 ألف درهم  درهمألف  

    التمويل
  776,676   1,071,288 مرابحة

  285,674    243,861 إجارة
  10,902    12,802 أخرى 

 1,327,951   1,073,252 
    

    الاستثمار
 153,926   266,838 الوكالة
 63,710   72,079 أخرى 

 338,917   217,636 
 1,290,888   1,666,868 المجموع

 
  الفوائد مصاريف .26

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  3,283,288   4,782,745  ودائع العملاء
  1,363,864    1,772,232  ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك

  260,149    192,559  قروض متوسطة الأجل
  144,260    144,624  دين ثانوي 

 6,892,160   5,051,561 
 

 إسلامية منتجات – للمودعين توزيعات .27
 تمثل هذه المبالغ حصة الإيرادات الموزعة على المودعين في المجموعة. إن التخصيصات والتوزيعات على المودعين موافق عليها من قبل لجنة

 الرقابة الشرعية الداخلية لدى المجموعة.
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 والعمولات الرسوم إيرادات صافي .28

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

    والعمولات الرسوم إيرادات
  699,576    574,580 إيرادات العمولات

  957,937    1,199,456 رسوم وأتعاب الخدمات البنكية
  2,405,662    2,601,110 رسوم متعلقة ببطاقات الائتمان

  176,571    184,987 أخرى 
 4,239,746   4,560,133 المجموع

 
 

   

    والعمولات الرسوم مصاريف
 (33,053)  (18,021) مصاريف العمولات

 (583,969)  (675,041) عمولات التأمين
 (2,004,181)  (2,136,257) مصاريف متعلقة ببطاقات الائتمان

 (185,994)  (266,309) أخرى 
 (2,807,197)  (3,095,628) المجموع

 1,432,549   1,464,505 صافي إيرادات الرسوم والعمولات
 

 الاستثمار إيرادات صافي .29

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

 صافي الربح المحقق من بيع موجودات مالية أخرى 
   63,697    107,720  مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة  

  من موجودات مالية أخرى  محققربح غير 
  15,805    16,077 )ي([ 7مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة ]إيضاح   

  إيرادات توزيعات أرباح من موجودات مالية أخرى مقاسة
   1,384    830 بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة  

 من بيع موجودات مالية أخرى   الربح / )الخسارة( المحققة  صافي
 ( 99,711)   38,023 مقاسة بالتكلفة المطفأة / بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  

إيرادات توزيعات أرباح من موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة من 
   48,537    65,926 )ط([ 7خلال الدخل الشامل الآخر ]إيضاح 

 228,576    29,712   
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  بالصافي أخرى، إيرادات .30
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  667,607    1,093,166   صرف العملات الأجنبيةأرباح 
  794,511    915,778  إيرادات متعلقة بالتأمين 

  56,324    12,857  من استبعاد ممتلكات ومعدات الربح
 (8,548)   17,248  ربح غير محقق على المشتقات)خسارة( / 

  13,005    10,426  (11ربح غير محقق من استثمارات عقارية )إيضاح 
  108,257    1,285,036  أخرى 

 3,334,511   1,631,156 
 

إدفع من حصة البنك المباشرة في شركة  %65مليون درهم من بيع  1,211تحقيق ربح رأسمالي بقيمة  سنةخلال ال يتضمن بند أخرى * 
 .لخدمات الدفع ذ.م.م

 

بعد تحقق الشروط السابقة المحددة في اتفاقية البيع والشراء وفقد البنك السيطرة وتم إلغاء  2024ديسمبر  30تم الانتهاء من الصفقة في 
مليون درهم  179مليون درهم نقدًا و 846تكون من ، يمليون درهم 1,285. وقد أدى ذلك إلى تحقيق مقابل إجمالي قدره الشركةتوحيد 

. تحتفظ المجموعة بنفوذ كبير 2024ديسمبر  30 كما فيمليون درهم  74صافية بقيمة دفترية تبلغ  موجوداتإماراتي مقابل مشروط لبيع 
 قيدتالتي  شركة سايترس فينشرز القابضة المحدودةالتابعة من خلال شركتها  %35من خلال ملكية غير مباشرة بنسبة  شركة إدفعفي 

 مليون درهم. 260 قدره في الشركة الزميلة بالقيمة العادلة استثمار
 

 ةانخفاض القيمعكس صافي  .31
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  22,285   ( 16,553)  )ج([ 6 إيضاحللبنوك ] سلفالقروض وال
  18,925   ( 14,549)  )د([ 7 إيضاحالأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة ]

    4,003       1,862  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 (1,238,374)    58,683  )د([ 8 إيضاحالقروض والسلف للعملاء ]

 (96,973)   (249,032)  )ج([ 9 إيضاحالإسلامية ] التمويلية والاستثماريةالمنتجات 
 (4,184)    263,183  الأخرى  الموجودات

 (   76,936)   (   319,727)  التغير في مخصص انخفاض القيمة للبنود خارج الميزانية العمومية
 المنتجات التمويلية والاستثماريةالمقدمة للعملاء بما في ذلك  سلفالقروض وال
  249,199     285,815  المشطوبة الإسلامية

المنتجات التمويلية للعملاء بما في ذلك  سلفاسترداد القروض وال  
 (246,739)   (175,747)  المشطوبة سابقاً الإسلامية  والاستثمارية

 (166,065)  (1,368,794) 
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  وإدارية عمومية مصاريف .32
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  1,929,004    2,134,424  رواتب ومصاريف متعلقة بالموظفين
  156,038    155,443  (12استهلاك ممتلكات ومعدات )إيضاح 

 113,845   122,265 (13إطفاء موجودات غير ملموسة )إيضاح 
 533   1,000 مساهمات اجتماعية

 1,142,435   1,282,732 أخرى 
 3,695,864   3,341,855 
 

  السهم ربحية .33
رة تُحتسب الربحية الأساسية للسهم بقسمة صافي الأرباح العائدة إلى مُلّاك الشركة الأم على المتوسط المرجّح لعدد الأسهم العادية المصد

  خلال السنة.
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

 8,589,356   8,917,202 إلى مالكي الشركة الأم( العائد)ألف درهم( ) الربح
 200,609,830   200,609,830 المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة

 42.82   44.45 العائد الأساس ي للسهم )درهم(
 
 

  مقترحة أرباح توزيعات .34
 .2025يناير  30في اجتماعه المنعقد في  2024ديسمبر  31% للسنة المنتهية في 211اقترح مجلس الإدارة توزيع أرباح نقدية بنسبة 

  
 يعادله وما النقد .35

من النقد في الصندوق والحسابات الجارية والأرصدة الأخرى لدى المصرف المركزي وشهادات الإيداع والأرصدة لدى  نقد وما يعادلهيتألف ال 
  البنوك وإيداعات سوق المال التي تستحق خلال ثلاثة أشهر من تاريخ اتمام الإيداع كما هو مبين أدناه.

 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 
    

  1,677,242   1,762,079   الصندوق نقد في 
  29,747,449   23,620,228  حسابات جارية وأرصدة أخرى لدى البنوك المركزية

  100,000   400,000  أشهر 3شهادات إيداع تستحق خلال 
  6,581,769   13,168,059  أشهر 3لدى البنوك باستحقاق أصلي أقل من ودائع وأرصدة 

 38,950,366  38,106,460 
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 وزميلة تابعة شركات في استثمار  .36
، تتكون مجموعة بنك المشـرق ش.م.ع )"المجموعة"( من البنك والشركات التابعة 2023ديسمبر  31و  2024ديسمبر  31في  (أ)

  المباشرة التالية:
 

 
( التسجيل)أو  التأسيس بلد

 الرئيس ي النشاط )%( الملكية نسبة الأنشطة ومزاولة

  
 ديسمبر  31

2024 
 ديسمبر  31

2023  
     

 التأمين وإعادة التأمين %64.46 %64.76 العربية المتحدة الإمارات )ش.م.ع.( للتأمين سكون شركة
 خدمات تكنولوجيا المعلومات %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة .م.مذ.م.ح ش سكيب مايند

 الوساطة %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة .م.مذ المالية للأوراق المشرق
 والصناديق الموجوداتإدارة  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة المحدودة( العالمي المالي دبي)مركز  كابيتال مشرق
 شركة التمويل الاسلامي %99.80 %99.80 الإمارات العربية المتحدة )ش.م.خ( للتمويل الإسلامي المشرق شركة
 خدماتمقدم  %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة .م.مذ.ح م للخدمات إنجاز

 ذات أغراض خاصة شركة %100.00 %100.00 الكايمان جزر ليمتد انفكتس
 خدمات التوظيف %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة .م.مذ الواحد الشخص شركة التوظيف لخدمات التقنية

 خدمات التوظيف %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة *.م.مذ الواحد الشخص شركة التوظيف لخدمات الكفاءات
 خدمات التوظيف %100.00 %100.00 مصر (الواحد الشخص)شركة  التجارية العمليات لدعم المشرق
 خدمات التوظيف %100.00 %100.00 باكستان ليمتد( برايف س ي ام)اس  سيرفسز جلوبال مشرق
 مزود خدمة الدفع - %100.00 الإمارات العربية المتحدة .م.مذ الدفع لخدمات ادفع

 تجارة %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة (المتعددة للسلع دبي)مركز  السلع لتجارة شروق
 تمويل %100.00 %100.00 الإمارات العربية المتحدة )ش.م.خ(* تمويل شركة - أصول
 الخدمات المصرفية %100.00 %100.00 باكستان ليمتد باكستان المشرق بنك

 صناديق رأس مال المخاطرشركة  %100.00 %100.00 العربية المتحدةالإمارات  فنشر نيو مشرق

 ذات أغراض خاصة شركة - %100.00 المتحدةالعربية الإمارات  شركة سايترس فينشرز القابضة المحدودة
 

 التصفية قيد* 
 

 ، كان لدى البنك الشركات الزميلة والمشروع المشترك التالي:2023ديسمبر  31و 2024ديسمبر  31كما في 
 

 
بلد التأسيس )أو التسجيل( 

 النشاط الرئيس ي نسبة الملكية )%( ومزاولة الأنشطة
    

    شركة زميلة
 خدمات المحفظة الاليكترونية %23.61 العربية المتحدةالإمارات  الإمارات الرقمية ذ.م.ممحفظة 

 

   مشروع مشترك
 

 خدمات المحظفة الاليكترونية %51.00 العربية المتحدةالإمارات  نون للدفع الرقمي ذ.م.م
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  علاقة ذات أطراف مع معاملات .37
 

إن بعض الأطراف ذات العلاقة )مثل أعضاء مجلس الإدارة وكبار موظفي الإدارة والمساهمين الرئيسيين بالمجموعة والشركات التي  (أ
يكونون فيها ملاكاً رئيسيين( يمثلون عملاء المجموعة في سياق العمل الاعتيادي. تُبرم المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، بما في 

والضمانات، تقريباً بمثل تلك الشروط السائدة في نفس الوقت للمعاملات المماثلة مع عملاء وأطراف خارجيين. ذلك أسعار الفائدة 
 تم الإفصاح عن هذه المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة أدناه.  

 

 إن أرصدة الأطراف ذات العلاقة المدرجة في بيان المركز المالي الموحد هي كالتالي: (ب
  2024  2023 

 درهم ألف  درهم ألف 
      الرئيسيين المساهمين مع الأرصدة

  2,841,401   2,506,660 للعملاء وسلف قروض
  791,963    1,647,558 مرهونة مالية أدوات/  ودائع

  1,383,801    1,576,704 وضمانات مستندية اعتمادات
    

    الإدارة موظفي وكبار  الإدارة مجلس أعضاء مع الأرصدة
  123,089    153,630 للعملاء وسلف قروض

  391,189    364,947 مرهونة مالية أدوات/  ودائع
  251    7,212 وضمانات مستندية اعتمادات

    

    مشترك ومشروع زميلة شركات لدى أرصدة
    376,534 قروض وسلف

  76,625   26,031 مرهونة مالية أدوات/  ودائع
  25,000   25,000 وضمانات مستندية اعتمادات

 

 تتضمن الأرباح للسنة المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة على النحو التالي: (ج
 

 2024  2023 
 درهم ألف  درهم ألف 

      الرئيسيين المساهمين مع المعاملات
  183,025    165,175 الفوائد إيرادات

  5,154    11,843 الفوائد مصاريف
  27,902    26,518 أخرى  إيرادات

    

    الإدارة موظفي وكبار  الإدارة مجلس أعضاء مع المعاملات
  6,036   6,819 الفوائد إيرادات

  2,150    6,077 الفوائد مصاريف
  9    47 أخرى  إيرادات

 

 

 

 

    مشترك ومشروع زميلة شركات مع معاملات
 -   2 أخرى  إيرادات

 

لمسؤوليات عن تخطيط أنشطة المجموعة يتقلدون اأولئك الأفراد الذين يتمتعون بالصلاحيات و في كبار موظفي الإدارة يتمثل  (د
  وتوجيهها والرقابة عليها بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

 درهم(. مليون  76: 2023ديسمبر  31مليون درهم ) 83تعويضات كبار موظفي الإدارة رواتب وعلاوات ومنافع أخرى بقيمة تتضمن  ه(
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انية خارج والبنود والمطلوبات الموجودات تركيز  .38  العمومية الميز
 
 

 )معاد عرضه( 2023ديسمبر  31  2024ديسمبر  31 
 

  المطلوبات  الموجودات
اعتمادات مستندية 

  المطلوبات  الموجودات  وضمانات
اعتمادات مستندية 

 وضمانات
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

 المناطق الجغرافية  (أ
 

           

 22,739,543  138,304,360  129,440,550   24,647,847   156,584,922   130,570,914  الإمارات العربية المتحدة
 5,204,523  25,315,371  51,263,373   5,227,897   24,811,561   57,309,619 دول الشرق الأوسط الأخرى 

 5,802,239  18,201,266  30,466,026   3,267,099   16,659,543   38,296,615 دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 5,816,012  26,841,822  28,810,660   5,167,586   31,616,938   41,276,010 أخرى 

 267,453,158   229,672,964   38,310,429   239,980,609  208,662,819  39,562,317 
 

 قطاعات العمل )ب(
    -    15,873,822    31,071,637       9,107     17,447,048     27,442,105  القطاع الحكومي والعام

  24,753,810    98,982,252    69,880,726     28,311,026     101,358,788     85,125,474  التجارة والأعمال
  195,587    34,442,362    26,563,307     610,069     42,411,564     28,538,597  الأفراد

  14,612,920    58,139,572    110,365,897     9,370,531     67,289,402     124,502,618  المؤسسات المالية
    -    1,224,811    2,099,042       9,696     1,166,162     1,844,364  أخرى 

  39,562,317    208,662,819    239,980,609     38,310,429     229,672,964     267,453,158  2024ديسمبر  31في 
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  القطاعات معلومات .39
تحديد القطاعات التشغيلية على أساس التقارير الداخلية حول  – القطاعات التشغيلية – 8يقتض ي المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

مكونات المجموعة، وتتم مراجعة هذه التقارير بشكلٍ منتظم من قبل المسؤول الرئيس ي عن اتخاذ القرارات بشأن العمليات التشغيلية بهدف 
 تخصيص الموارد اللازمة لكل القطاعات وتقييم أدائها.

 
  التشغيلية القطاعات

يتم تحديد القطاعات التشغيلية على أساس التقارير الداخلية حول مكونات المجموعة التي تخضع للمراجعة المنتظمة من قبل الرئيس 
التنفيذي للمجموعة )المسؤول الرئيس ي عن اتخاذ القرارات التشغيلية لدى المجموعة( من أجل تخصيص الموارد اللازمة لكل قطاع وتقييم 

علومات المقدمة للمسؤول الرئيس ي عن اتخاذ القرارات التشغيلية لدى المجموعة من أجل تخصيص الموارد وتقييم الأداء على أدائه. تستند الم
 وحدات العمل المبينة أدناه التي تقدم منتجات وخدمات إلى أسواق مختلفة.

 

 كما يلي: 8وبالتالي، تكون القطاعات التشغيلية للمجموعة بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 

قطاع خدمات الشركات ويشمل خدمات الشركات والخدمات البنكية التجارية. كما يشمل أعمال المؤسسات المالية والشركات  (أ
العالمية. ويقدم مجموعة كاملة من المنتجات البنكية للشركات مثل التمويل التجاري وتمويل عقود المقاولات وتمويل المشاريع 

  ة النقد والخدمات البنكية المقابلة والمنتجات الإسلامية.والخدمات البنكية الاستثمارية وإدار 
قطاع خدمات الأفراد ويشمل منتجات وخدمات مقدمة إلى الأفراد أو المشاريع الصغيرة داخل الإمارات العربية المتحدة ومصر.  (ب

الجارية، وحسابات التوفير، والودائع الثابتة، ومنتجات الاستثمار، وودائع وتشمل المنتجات المقدّمة إلى العملاء الحسابات 
"مليونير المشرق"، والقروض الشخصية، وقروض الرهن العقاري، وقروض الأعمال، والبطاقات الائتمانية وفق برامج فريدة لولاء 

زة، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والخدمات العميل، والتأمينات البنكية، والسحب على المكشوف، والخدمات البنكية المتميـ
 البنكية الخاصة، وخدمات إدارة الثروات، والمنتجات الإسلامية.

قطاع الخزينة وأسواق رأس المال ويشمل أنشطة الأعمال للعملاء وأنشطة الاستثمار والتداول وإدارة مركز التمويل. وتتألف  (ج
أنشطة الأعمال للعملاء من معاملات صرف العملات الأجنبية، والمشتقات، وتداول العملات بالهامش، والعقود المستقبلية، 

الملكية المحلية )الوساطة(، وإدارة الموجودات بالنيابة عن العملاء. وتشمل أنشطة  والتحوط، ومنتجات الاستثمار، وأدوات
  الاستثمار والتداول نشاط الاستثمار والتداول بالنيابة عن المجموعة.

التي المنتجات والتي تتضمن للتأمين  سكون التابعة، مجموعة شركة  من شركة التأمين تتألفتأمين وشركات أخرى تشكّل شركة  (د
إلى العملاء التأمين على الحياة والتأمين الصحي وتأمين المركبات والشحن البحري والسفن والملاحة والتأمين ضد حوادث  توفرها

المركز الرئيس ي  كما تتألف كذلك من الحريق والحوادث العامة والتأمين الهندس ي وضد المسؤولية وعلى الممتلكات الخاصة.
 واستثمارات معينة وموجودات محتفظ بها مركزياً نظراً لأهميتها الاستراتيجية للمجموعة.

 
السياسات المحاسبية للقطاعات التشغيلية نفس السياسات المحاسبية للمجموعة. يمثل ربح القطاع الربح الذي يحققه كل قطاع تماثل 

انخفاض القيمة ومصاريف الضريبة.دون تخصيص المصاريف العمومية والإدارية ومخصصات 
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 )تتمة( القطاعاتمعلومات  .39
 

 2024ديسمبر  31 

 
الخدمات البنكية 

  خدمات الأفراد   للشركات
الخزينة وأسواق رأس 

  المال
  التأمين وأخرى

 المجموع 
 درهم ألف   درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

   8,388,111      1,387,377     734,046     2,834,663    3,432,025 والأرباح من المنتجات الإسلاميةصافي إيرادات الفوائد 
   5,027,592      1,831,979     417,545      1,427,797   1,350,271 الرسوم والعمولات بالصافي من الدخل من الاستثمارات والدخل الأخر

   13,415,703      3,219,356     1,151,591      4,262,460   4,782,296 الإيرادات التشغيلية
           

 (3,695,864)    (344,967)   (170,827)   (1,946,052)   (1,234,018) مصاريف عمومية وإدارية
   9,719,839            انخفاض القيمةالأرباح التشغيلية قبل 

   166,065            صافي عكس انخفاض القيمة
   9,885,904            الربح قبل الضريبة

 (868,527)          مصروف الضريبة
 9,017,377          الربح للسنة

           
           :إلى العائد

   8,917,202            مُلّاك الشركة الأم
  100,175          الحصص غير المسيطرة

          9,017,377 
  267,453,158      30,585,103     59,557,145      31,958,290      145,352,620   القطاع موجودات
   229,672,964      13,586,025    20,841,120      74,432,274      120,813,545   القطاع مطلوبات
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 )تتمة( القطاعات معلومات .39

 

 

 
 

 2023ديسمبر  31 

 
الخدمات البنكية 

  خدمات الأفراد  للشركات
الخزينة وأسواق رأس 

  المال
  التأمين وأخرى 

 المجموع 
 درهم ألف   درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

  7,709,650   985,293   697,415   2,656,619   3,370,323 صافي إيرادات الفوائد والأرباح من المنتجات الإسلامية
  3,093,417   405,705   294,931   1,296,875   1,095,906 الرسوم والعمولات بالصافي من الدخل من الاستثمارات والدخل الأخر

  10,803,067   1,390,998   992,346   3,953,494    4,466,229  الإيرادات التشغيلية
           

 (3,341,855)   (351,252)  (154,591)  (1,717,776)  (1,118,236) مصاريف عمومية وإدارية
  7,461,212          الأرباح التشغيلية قبل انخفاض القيمة

  1,368,794          صافي عكس انخفاض القيمة
  8,830,006          الربح قبل الضريبة
 (153,590)          مصروف الضريبة

 8,676,416          الربح للسنة
           

           :إلى العائد
  8,589,356          الشركة الأممُلّاك 

 87,060          الحصص غير المسيطرة
          8,676,416 

  239,980,609   25,171,406   59,412,605   28,896,099   126,500,499 القطاع موجودات
  208,662,819   12,515,560   18,706,914   63,595,569   113,844,776 القطاع مطلوبات
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 )تتمة( القطاعاتمعلومات  .39
افية المعلومات  الجغر

مناطق جغرافية رئيسية وهي الإمارات العربية المتحدة )المقرّ الرسمي(، ودول الشرق الأوسط الأخرى )الكويت تعمل المجموعة في أربع 
والبحرين ومصر وقطر(، ودول أعضاء في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة(، ودول أخرى 

  )الهند وهونغ كونغ(.
 

 بين الجدول أدناه تفاصيل إيرادات المجموعة من العمليات الجارية من العملاء الخارجيين ومعلومات حول موجوداتها غيـر المتداولة مصنفة
 وفقاً للموقع الجغرافي:

 

 
 الإيرادات التشغيلية
  *من العملاء الخارجيين

 موجودات غير متداولة **
 

 2024  2023  2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم  درهمألف   ألف درهم 

  2,165,513    1,725,588   8,183,177    12,133,363 الإمارات العربية المتحدة
  55,013    86,711   1,791,784    793,086 دول الشرق الأوسط الأخرى 

  14,424    20,428   669,561    349,634 دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
  9,443    32,586   158,545    139,620 أخرى دول 

 13,415,703   10,803,067  1,865,313   2,244,393 
 

 تعتمد الإيرادات التشغيـلية من العملاء الخارجيين على مراكز المجموعة التشغيلية. *
 

الملموسة والاستثمارات العقارية. تتعلق الإضافات على الموجودات تتضمن الموجودات غير المتداولة الممتلكات والمعدات والموجودات غير  **
الإيضاحات الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة التي تم الإفصاح عنها في و  بالاستثمارات العقارية غير المتداولة خلال السنة

 .بيع الاستثمارات العقارية 11والإيضاح  للاستهلاك والإطفاء 13و 12. راجع إيضاحي 13و 12و 11
 

 الإيرادات من المنتجات والخدمات الرئيسية
 في البيانات المالية الموحدة. 30و 29و 28و 25و 24تم الإفصاح عن الإيرادات من المنتجات والخدمات الرئيسية في الإيضاحات 

 
 معلومات حول كبار العملاء

 .2023و 2024ديسمبر  31% أو أكثر في إيرادات المجموعة للسنة المنتهية في 10لم تبلغ نسبة مساهمة أي عميل 
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 65 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31المنتهية في للسنة 

 

 

 المالية والمطلوبات الموجودات تصنيف .40
 :2024 ديسمبر 31 في كما الدفترية وقيمها المالية والمطلوبات الموجودات فئات من فئة لكل المجموعة تصنيف أدناه الجدول  يبين (أ

 

 

 العادلة القيمة
 الربح خلال من 

  الخسارة أو 

العادلة  القيمة
من خلال الدخل 

  الشامل الآخر 
 التكلفة

 المجموع  المطفأة 
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
        

        :المالية الموجودات
   40,592,508     40,592,508   -      -  المركزية البنوك لدى وأرصدة نقد

   52,271,604     52,271,604   -      -  للبنوك وسلف ودائع
   26,327,534   -    24,080,960     2,246,574  العادلة بالقيمة مقاسة أخرى  مالية موجودات
ودات    9,797,117     9,797,117   -      -   المطفأة  بالتكلفة مقاسة أخرى  مالية موج

   103,080,846     103,080,846  -      -  المطفأة بالتكلفة مقاسة وسلف قروض

   21,677,551     21,677,551   -     -  المطفأة بالتكلفة مقاسة إسلامية واستثمارية تمويلية منتجات
   3,495,184     3,495,184   -      -  قبولات

ودات    3,939,501     1,641,831   -    2,297,670   أخرى  موج
  261,181,845   232,556,641   24,080,960   4,544,244 المجموع

        
        

        :المالية المطلوبات
   43,374,316     43,374,316   -     -  البنوك إلى مستحقة وأرصدة ودائع

   2,075,517     2,075,517   -     -  البنوك مع الشراء إعادة اتفاقيات
   143,564,793     143,564,793   -     -  العملاء ودائع
   17,374,901     17,374,901   -     -  للعملاء إسلامية ودائع

   3,495,184     3,495,184   -     -  قبولات
   2,071,501     2,071,501   -     -  الأجل متوسطة قروض

   1,831,027     1,831,027   -     -  ثانوي  دين
   8,047,681     6,378,425   -    1,669,256  أخرى  مطلوبات
  221,834,920   220,165,664  -   1,669,256 المجموع
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31المنتهية في للسنة 

 

 

 )تتمة( المالية والمطلوبات الموجودات تصنيف .40
 :2023 ديسمبر 31 في كما الدفترية وقيمها المالية والمطلوبات الموجودات فئات من فئة لكل المجموعة تصنيف أدناه الجدول  يبين (ب

 

 

 العادلة القيمة
 أو الربح خلال من

  الخسارة

العادلة  القيمة
من خلال الدخل 

 المجموع  المطفأة التكلفة  الشامل الآخر 
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

        :المالية الموجودات
   41,760,286     41,760,286   -   -  المركزية البنوك لدى وأرصدة نقد

  39,127,032    39,127,032   -   -  البنوك من مستحقة وأرصدة ودائع
   26,031,869    -     23,196,584     2,835,285   العادلة بالقيمة مقاسة أخرى مالية موجودات
   9,951,525     9,951,525   -   -   المطفأة  بالتكلفة مقاسة أخرى مالية موجودات 

   93,603,237     93,603,237   -   -  مقاسة بالتكلفة المطفأة وسلف قروض
   16,752,242     16,752,242   -   -  المطفأة بالتكلفة مقاسة إسلامية واستثمارية تمويلية منتجات
   3,536,930     3,536,930   -   -  قبولات

  3,628,232   1,616,341  -     2,011,891  أخرى موجودات
  234,391,353   206,347,593   23,196,584   4,847,176 المجموع

        
        

        :المالية المطلوبات
  37,335,048   37,335,048  -  - البنوك إلى مستحقة وأرصدة ودائع

  1,062,992   1,062,992  -  - البنوك مع الشراء إعادة اتفاقيات
  132,609,671   132,609,671  -  - العملاء ودائع
  13,622,484   13,622,484  -  - للعملاء إسلامية ودائع

  3,536,930   3,536,930  -  - قبولات
  5,158,701   5,158,701  -  - الأجل متوسطة قروض

  1,831,027   1,831,027  -  - ثانوي دين
  7,128,402    5,729,306   -     1,399,096  أخرى مطلوبات

  202,285,255   200,886,159  -   1,399,096 المجموع

 

245 244



 67 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 المشتقات .41
والتحوط. تعتمد هذه الأدوات المالية المشتقة  تداول تستخدم المجموعة في سياق العمل الاعتيادي الأدوات المالية المشتقة التالية لأغراض ال 

 على معطيات السوق الجديرة بالملاحظة، أي المستوى الثاني.
 الأطراف  تقوم الفائدة، أسعار لمقايضات بالنسبة. بأخرى  النقدية التدفقات من مجموعة لتبادل التزامات هي المقايضة عقود (أ)

 تبادل  يتم العملات، لمقايضات بالنسبة. المبلغ أصل تبادل دون  واحدة بعملة والمتغيرة الثابتة الفائدة دفعات بتبادل عادة المقابلة
 ودفعات  المبلغ أصل تبادل يتم المختلفة، العملات أسعار لمقايضات بالنسبة. مختلفة بعملات المبلغ وأصل الثابتة الفائدة دفعات
 .مختلفة بعملات والمتغيرة الثابتة الفائدة

 
الديون المتعثرة هي عقود مقايضة يقوم بموجبها المشتـري بسلسلة من الدفعات إلى البائع على أن يستلم في مقابل ذلك  مقايضة (ب)

 أداة دين معينة أو الإخفاق في سدادها. تعثرتسوية في حال 
 
 وتاريخ  محدد بسعر معينة مـالية أداة أو سلعة أو عملة بيع أو لشـراء إما تعاقدية اتفاقيات هي المستقبلية والعقود الآجلة العقود (ج)

 الأجنبية للعملات المستقبلية العقود أما. الموازية الأســواق في تتداول  مخصصة عقـود هي الآجـلة العقود. المسـتقبل في محـدد
 السوقية  القيمة في التغيرات تسوية ويتم للرقابة، الخاضعة الرئيسية الأسواق في نمطية مبالغ وفق فتتداول  الفائدة وأسعار
 .يومي بشكل المستقبلية للعقود

 
 تسوية  وتستدعي. فرديًاالأسعار الآجلة هي عقود مشابهة للعقود المستقبلية لأسعار الفائدة، إلا أنه يتم التفاوض عليها  اتفاقيات (د)

 .عليها متفق لفتـرة الاسمي الأصلي المبلغ على محدد، مستقبلي تاريخ في السوق  وسعر عليه المتعاقد الفائدة سعر بين للفرق  نقدية
 
 أما  الالتزام، ليس ولكن الحق،( الخيار)حامل  المشتـري  بمنح( الخيار)كاتب  البائع بموجـبها يقوم تعاقدية اتفاقيات هي الخيارات (ه)

 متفق  بسعر مالية أداة أو سلعة أو عملة من محددة قيمة محـددة، مدة خلال وقت أي في أو محدد مستقبلي بتاريخ بيع أو لشراء
 .مسبقاً  عليه

 
تقوم المجموعة بقياس صافي تعديل قيمة الائتمان على العقود القائمة للمشتقات المتداولة خارج السوق لاحتساب القيمة السوقية "لمخاطر 
الائتمان" بسبب أي فشل في الأداء بموجب اتفاقيات تعاقدية من قبل الطرف المقابل. يتم احتساب تعديل قيمة الائتمان على جميع فئات 

لمشتقات المتداولة خارج السوق بما في ذلك الصرف الأجنبي وأسعار الفائدة والأسهم والسلع وغيرها. ويضمن تعديل قيمة الائتمان موجودات ا
تسعير معاملات المشتقات و/أو إنشاء احتياطيات كافية لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة في محافظ المشتقات. إن تعديل قيمة 

بين تعرضنا المتوقع للأطراف المقابلة واحتمالية التعثر ومعدلات الاسترداد. كما تقوم المجموعة داخليًا بإدارة ومراقبة الائتمان هي إجراء ي
التعرض لهذه المخاطر من خلال تحديد الضوابط والحدود حول "التعرض المستقبلي الأقص ى" وفي العديد من الحالات عن طريق ضمان 

 لائتماني. التسهيلات بموجب ملحق الدعم ا
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المشتقات .41
 

القيمة العادلة  
 الموجبة

القيمة العادلة 
 سنوات 5أكثر من  سنوات  5 - 1 شهراً  12 – 6 أشهر  6 - 3 أشهر 3حتى  الاسميةالقيمة  السالبة

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
         2024 ديسمبر  31

         :التداول  لغرض بها المحتفظ المشتقات
 -  270,466  4,955,310  5,556,914  121,894,686  132,677,376  671,981  508,388 عقود صرف أجنبي آجلة

 - -     901,251   792,015  535,580  2,228,846  44,617  44,618 خيارات صرف أجنبي )مشتراة(
 - -     727,499   540,006  344,841  1,612,346    -     -  (مباعةخيارات صرف أجنبي )

  16,986,586  9,362,639  3,604,238  3,942,123  2,675,038  36,570,624  849,055  1,708,548 أسعار الفائدةمقايضات 
  18,365  36,730    -     -     -   55,095  4,426    -  مقايضات الديون المتعثرة

 - - - -  1,356,105  1,356,105  3,609  6,468 مقايضات العملات
 - - -  4,964  726,424  731,388  8,251  8,528 مستقبلية مشتراة )العميل(عقود 

 - - - -  158,113  158,113  3,356  32 )العميل( مباعةعقود مستقبلية 
 - - -  4,964  806,895  811,859  8,757  8,251 عقود مستقبلية مشتراة )البنك(

 - - - -  158,113  158,113  32  3,356 )البنك( مباعةعقود مستقبلية 
  17,004,951  9,669,835  10,188,298  10,840,986  128,655,795  176,359,865  1,594,084  2,288,189 المجموع

         
          العادلة القيمة كتحوطات بها محتفظ
 -  269,581  203,828  256,136  187,744  917,289  75,172  9,481 أسعار الفائدةمقايضة 
  17,004,951  9,939,416  10,392,126  11,097,122  128,843,539  177,277,154  1,669,256  2,297,670 المجموع
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المشتقات .41
 

القيمة العادلة  
 الموجبة

القيمة العادلة 
 سنوات 5أكثر من  سنوات  5 - 1 شهراً  12 – 6 أشهر  6 - 3 أشهر 3حتى  القيمة الاسمية السالبة

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
         2023 ديسمبر 31

         :التداول  لغرض بها المحتفظ المشتقات
 73,940 1,418,011 4,607,736 3,415,064 55,681,660 65,196,411 231,590 260,010 عقود صرف أجنبي آجلة

    -     -     -  218,274 1,937,040 2,155,314 1,825 1,825 خيارات صرف أجنبي )مشتراة(
    -     -     -  116,467 1,079,103 1,195,570    -     -  خيارات صرف أجنبي )مباعة(

 14,945,920 15,683,937 703,557 663,471 177,091 32,173,976 1,039,475 1,711,800 مقايضات أسعار الفائدة
 18,365 36,730    -     -     -  55,095 3,001    -  مقايضات الديون المتعثرة

    -     -     -  2,511 1,089,731 1,092,242 12,451 2,561 عقود مستقبلية مشتراة )العميل(
    -     -     -  1,546 113,484 115,030 1,319 592 )العميل(عقود مستقبلية مباعة 

    -     -     -  2,511 1,103,616 1,106,127 2,561 12,488 عقود مستقبلية مشتراة )البنك(
    -     -     -  1,546 113,484 115,030 592 1,318 عقود مستقبلية مباعة )البنك(

 15,038,225 17,138,678 5,311,293 4,421,390 61,295,209 103,204,795 1,292,814 1,990,594 المجموع

         
          العادلة القيمة كتحوطات بها محتفظ

 77,465 816,448 719,007 104,864 17,447 1,735,231 106,282 21,297 مقايضة تبادل العملات

 15,115,690 17,955,126 6,030,300 4,526,254 61,312,656 104,940,026 1,399,096 2,011,891 المجموع
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 المال رأس إدارة .42
 :تهدف المجموعة عند إدارة رأس المال، الذي يمثل مفهوماً أوسع من "حقوق الملكية" المدرجة ضمن بيان المركز المالي الموحد، إلى ما يلي

 فيها  تعمل التي البنكية للأسواق التنظيمية والجهات البنوك على للرقابة بازل  لجنة قبل من الموضوعة المال رأس لمتطلبات الامتثال ▪
 .المجموعة شركات

 على تعود التي والفوائد للمساهمين العوائد توفير مواصلة من تتمكن حتى عاملة كمنشأة الاستمرار على المجموعة قدرة على الحفاظ ▪
 .الآخرين المصلحة أصحاب

 غير المخاطرأو /و المالي التحمّل سيناريوهات لمواجهة كافية وسائل وتوفر الأعمال تطور تدعم المال لرأس قوية قاعدة على الحفاظ ▪
 .المختلفة المتوقعة

 

 التنظيمي المال رأس
 

بشأن المعلومات التي يجب على البنوك الإفصاح عنها علناً عند  3، أصدرت لجنة بازل للرقابة على البنوك قواعد بازل 2012يونيو  26في 
إطار العمل الذي يضمن أن مكونات قواعد رأس المال لدى البنوك يتم الإفصاح عنها علناً تقديم تفاصيل عن هيكل رأس مالها، والتي تحدد 

 .3في نماذج موحدة عبر وضمن مختلف البلدان وذلك للبنوك الخاضعة لاتفاقية بازل 
 

لتحسين جودة رأس المال التنظيمي على نحو ملموس وتقديم شرط جديد يتمثل في الحد الأدنى لحقوق الملكية العادية في رأس  3صُممت بازل 
متطلبات الحد الأدنى لرأس المال وتقدم مصدات لحماية رأس المال والتقلبات الدورية لتحفيز البنوك على  3المال. كما ترفع اتفاقية بازل 

 فاظ برأس المال الذي يتجاوز الحد الأدنى للنسب الرقابية. الاحت
 

بوضع ومراقبة متطلبات رأس مال المجموعة ككل. ويتم الإشراف على الشركة الأم والعمليات البنكية الخارجية  مصرف الإمارات المركزي يقوم 
قواعد مطورة لرأس المال التنظيمي من خلال  2017مباشرةً عن طريق السلطات المحلية في كل بلد. وأصدر المصرف المركزي في فبراير 

 في دولة الإمارات العربية المتحدة. 3بازل  لتطبيق مقررات 2017/  60و 52التعميمين 
 

 يتم تحليل رأس المال التنظيمي للمجموعة على شقين وفقاً للوائح المصرف المركزي:
 

الشق الأول من رأس المال وينقسم إلى حقوق الملكية العادية الشق الأول، التي تشمل رأس المال المصدر والمدفوع والأرباح المحتجزة  ▪
والاحتياطيات النظامية والقانونية والدخل الشامل الآخر المتراكم، ورأس المال الإضافي الشق الأول الذي يشمل الأدوات الصادرة عن 

 تكون مؤهلة للإدراج في رأس المال الإضافي الشق الأول ولا تكون مدرجة في حقوق الملكية العادية الشق الأول.  البنوك والتي
 

% من الموجودات المرجحة بالمخاطر 1,25الشق الثاني من رأس المال ويشمل المخصص الجماعي للانخفاض في القيمة بحد يبلغ  ▪
 والمطلوبات المساندة المؤهلة.

يتم إجراء تعديلات تنظيمية على حقوق الملكية العادية الشق الأول من رأس المال وتتألف أساساً من الشهرة والموجودات غير الملموسة  ▪
 عند تجاوز السقف المحدد.كذلك يطبق الخصم و الأخرى، والموجودات الضريبية المؤجلة. 
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 المال )تتمة( رأس إدارة .42
 )تتمة( التنظيمي المال رأس

 التالية: لرأس المال ، يتعين على البنك الالتزام بمتطلبات الحد الأدنى3وفقاً لأحكام المصرف المركزي بشأن بازل 
 % على الأقل من الموجودات المرجّحة بالمخاطر.7يجب أن تبلغ نسبة حقوق الملكية العادية الشق الأول  (1
 % على الأقل من الموجودات المرجّحة بالمخاطر.8,5المال يجب أن تبلغ نسبة الشق الأول من رأس  (2
% على الأقل من 10,5يجب أن يبلغ مجموع رأس المال المحتسب وفقاً لناتج جمع الشق الأول من رأس المال والشق الثاني من رأس المال  (3

 الموجودات المرجّحة بالمخاطر.
% من الموجودات المرجحة بالمخاطر في شكل حقوق الملكية العادية الشق 2,5كما يجب على البنوك الالتزام بمصد حماية رأس المال البالغ  (4

نسبة أساس التكوين الجغرافي لمحفظة البنك من التعرضات الائتمانية، في شكل  يُحتسب على واحتياطي لمواجهة التقلبات الدورية الأول 
 .الشق الأول من رأس المال

 

المخاطر المرجحة فيما يتعلق بمخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر التشغيل. تتضمن مخاطر يتم وزن موجودات المجموعة بحسب 
غيرات الائتمان مخاطر داخل الميزانية وخارجها. وتعرف مخاطر السوق بأنها مخاطر الخسائر في المراكز داخل الميزانية وخارجها الناتجة عن الت

ومخاطر صرف العملات الأجنبية ومخاطر التعرض للأسهم ومخاطر السلع ومخاطر في أسعار السوق وتشمل مخاطر أسعار الفائدة 
الخيارات. وتعرف مخاطر التشغيل بأنها مخاطر الخسارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية أو الأشخاص أو النظم أو 

 الأحداث الخارجية.
 

صرف الإمارات ومن ضمن إجراءات إدارة البنك لرأس المال، فقد قام البنك بإجراء عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال لكي يبرهن لم
أن البنك قد قام بتنفيذ الوسائل والإجراءات التي تضمن كفاية مصادر رأس المال وخطط عمل في الظروف المتأزمة مع الأخذ في  المركزي 

الاعتبار جميع المخاطر الجوهرية. ويجري المصرف المركزي عملية التقييم والمراجعة الرقابية لتقييم مدى سلامة عملية التقييم الداخلي 
 لدى البنك. لكفاية رأس المال

 

تعتمد سياسة المجموعة على المحافظة على قاعدة رأس مال قوية وذلك للمحافظة على ثقة السوق وتعزيز التطوير المستقبلي للأعمال. تقوم 
ئد ن العوا المجموعة بالأخذ بعين الاعتبار تأثير مستوى رأس المال على العائد إلى المساهمين، كما أن المجموعة تدرك مدى الحاجة إلى الموازنة بي

قامت المجموعة  المرتفعة الممكنة من خلال زيادة نسبة المديونية والمنافع الناتجة عنها ومدى الأمان المتاح من خلال قاعدة رأس مال قوية. وتاريخياً،
ة تعزيز قاعدة رأس المال باتباع سياسة متحفظة لتوزيع الأرباح من أجل زيادة رأس المال من المصادر الداخلية لمقابلة حجم النمو المستقبلي. ولزياد

 وضمان الإدارة الفعالة لرأس المال، فقد أصدرت المجموعة سندات متوسـطة الأجل بأسعار فائدة متغيرة.
 

 التزمت المجموعة وعملياتها المرخصة الفردية بكافة متطلبات رأس المال المفروضة من الجهات الخارجية طوال السنة.
 

 لم تطرأ أي تغيرات جوهرية على إدارة المجموعة لرأس المال خلال السنة.
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 المال )تتمة( رأس إدارة .42
 )تتمة( التنظيمي المال رأس

 

 على النحو التالي: 2023ديسمبر  31و 2024ديسمبر  31كانت مراكز رأس المال التنظيمي للمجموعة كما في  (أ)
 

 2024  2023 
 ألف درهم   ألف درهم  

    الأول  الشق العادية الملكية حقوق  مال رأس

 2,006,098   2,006,098 رأس المال المصدر والمدفوع
 1,027,494   1,027,494 احتياطيات نظامية وقانونية

 312,000   312,000 احتياطي عام
 (134,315)  (1,169,367) احتياطي تحويل العملات

 (1,767,385)  (2,014,912) احتياطي إعادة تقييم استثمارات
 22,946,832   27,881,721 أرباح محتجزة

 (313,924)  (393,640)  ناقصاً: الاقتطاعات التنظيمية
 24,067,800  27,649,394 المجموع )أ(

 1,101,900  2,938,400 رأس المال الإضافي الشق الأول 
 25,169,700  30,587,794 مجموع الشق الأول من رأس المال )ب(

    

    الشق الثاني من رأس المال
 1,831,027  1,831,027 دين ثانوي 
 1,985,461  1,043,916 انخفاض القيمة الجماعيمخصص 
 3,816,488  2,874,943 المجموع

 828,986,18  33,462,737 مجموع قاعدة رأس المال )ج(
    

 158,836,848  170,716,431 مخاطر الائتمان
 2,881,726  2,679,453 مخاطر السوق 

 13,813,001  17,861,805 مخاطر التشغيل
حة بالمخاطر )د(  175,531,575  191,257,689 مجموع الموجودات المرجا

 %16,51  %17.50 [100نسبة كفاية رأس المال ])ج(/)د(*
 

 المال رأس تخصيص
المال بين العمليات والأنشطة المحددة بصورة كبيرة على الاستخدام الأمثل للعائدات المتحققة على رأس المال تعتمد عملية تخصيص رأس 

المخصص. إن حجم رأس المال المخصص لكل عملية أو نشاط يعتمد على المخاطر المتعلقة بهذا النشاط. يتم إجراء عملية تخصيص رأس المال 
تقل عن الجهات المسؤولة عن التشغيل حيث تتم من خلال مجموعة التمويل والمخاطر، وتخضع للمراجعة للعمليات والأنشطة المحددة بشكل مس 

  عن طريق لجنة الموجودات والمطلوبات لدى البنك بشكل ملائم.
 

ورغم أن تحقيق أقص ى عائد ممكن من رأس المال المعدل بالمخاطر هو الأساس الرئيس ي المستخدم في تحديد كيفية تخصيص رأس مال المجموعة 
لأنشطة لعمليات أو أنشطة معينة، فهو ليس الأساس الوحيد المستخدم في اتخاذ القرارات. كما يتم الأخذ بالاعتبار أوجه الربط مع العمليات أو ا

جعة لأخرى ومدى توفر الإدارة والموارد الأخرى وتوافق النشاط مع أهداف المجموعة الاستراتيجية على المدى الطويل. يتولى مجلس الإدارة مراا
 سياسات المجموعة المتعلقة بإدارة وتخصيص رأس المال بصورة منتظمة.
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 المخاطر إدارة .43
( ضمن حدود الرغبة في 1تتعلق مسؤولية مجموعة إدارة المخاطر بتحديد المخاطر وتحليلها وقياسها وإدارتها بما يضمن بقاء المجموعة )

 ( توليد عوائد مستدامة معدلة بالمخاطر وفقًا لتكليفات المساهمين.2المخاطرة و)
 

 تتعرض المجموعة للمخاطر المالية وغير المالية التالية:
 مخاطر الائتمان ▪
 مخاطر الائتمان في السوق والطرف المقابل ▪
 مخاطر التشغيل والمرونة ▪
 مخاطر السيولة ▪
 مخاطر النموذج ▪
 مخاطر عدم الامتثال للشريعة الإسلامية ▪
 الشهرةمخاطر  ▪
 مخاطر الامتثال والتنظيم ▪
 مخاطر البيئة والمجتمع والحوكمة ▪
 مخاطر استراتيجية ▪
 المعلوماتمخاطر أمن  ▪

 

صلباً وثقافة دائمة لإدارة المخاطر أحد أهم العوامل لتحقيق المجموعة للقوة والاست  قرار المالي.تعد قدرة المجموعة على الاستمرار في تبني إطاراً 
 

 المخاطر إدارة إطار 
المسؤولية الكاملة عن إنشاء إطار  "المجلس"( من خلال لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية يشار إليه بـيتحمل مجلس الإدارة )

هم، إدارة المخاطر للمجموعة والإشراف عليه. ويتم مساعدتهم من قبل لجان مختلفة على مستوى مجلس الإدارة ومستوى الإدارة للوفاء بمسؤوليات 
. ولجنة إدارة مخاطر الامتثال ولجنة أمن المعلومات  الموجودات والمطلوباتولجنة مخاطر المجموعة ولجنة  على سبيل المثال: لجنة الإدارة التنفيذية

ت يتم تعيين هذه اللجان من قبل مجلس الإدارة لمساعدته في تنفيذ مهامه فيما يتعلق بجميع جوانب إدارة المخاطر. وترد الأدوار والصلاحياو 
 .اللجان في ميثاقها/شروط مرجعيتها الخاصةالمفوضة لهذه 

 

يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية النهائية عن إدارة المخاطر بشكل عام، تساعد لجنة المخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية  وفي حين
ا ومية بم والمؤسسية التابعة لمجلس الإدارة/لجنة مجلس الإدارة في الوفاء بهذه المسؤوليات بما في ذلك العمل كلجنة إدارية، لإدارة المخاطر الي

  المخاطر للمجموعة رغبةيتماش ى مع خطة إدارة المخاطر المعتمدة. الإطار وضمن بيان 
 

نة أيضًا تتحمل لجنة المخاطر والحوكمة المسؤولية الكاملة عن الإشراف على إطار إدارة المخاطر ومستوى تقبل المجموعة للمخاطرة. كما تتولى اللج
لمختلفة مسؤولية الموافقة على سياسات وإجراءات إدارة المخاطر للمجموعة، لضمان الالتزام بالسياسات المعتمدة والمراقبة الدقيقة للمخاطر ا
ود الدولة داخل المجموعة. كما تقوم لجنة المخاطر الائتمانية بالموافقة على استثناءات السياسة، وإنشاء ومراقبة حدود التركيز المختلفة )مثل حد

 .المخاطرة ومراجعة محفظة الائتمان لإدارة جودة الأصول  رغبةوالقطاع الصناعي وما إلى ذلك( كجزء من 
 

ومراقبة مخاطر المجموعة تعد مجموعة إدارة المخاطر مستقلة عن مجموعات الخدمات البنكية ويديرها مدير مخاطر مع مسؤولية تطبيق إدارة 
  عن تحديد إطار عمل إدارة جميع المخاطر الهامة داخل المجموعة. بالأساسالمجموعة. إن مجموعة إدارة المخاطر مسؤولة بجميع المخاطر الهامة 

 

تعمل مجموعة التدقيق الداخلي كخط دفاع ثالث داخل المجموعة، وهي مستقلة عن كل من وحدات الأعمال )"خط الدفاع الأول"( وفريق 
)"خط الدفاع الثاني"(. توفر مجموعة التدقيق الداخلي التدقيق المستقل للمساهمين والإدارة العليا بشأن الالتزام  إدارة المخاطر والامتثـال

بجميع سياسات وإجراءات المخاطر في المجموعة ومدى كفاءة عمليات إدارة المخاطر. ويتم تنفيذ ذلك عن طريق إجراء مراجعة دورية على 
  طر داخل البنك، وذلك بشكل وثيق مع إدارة المخاطر.جميع الوحدات المجازفة بالمخا
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 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

  المال رأس إدارة
 فروعها  ذلك في بما للمجموعة التشغيلية الأنشطة وأن الأوقات، جميع في التنظيمية بالمتطلبات الوفاء المجموعة في المال رأس إدارة تضمن

 المتطلبات  مع يتوافق وبما للمجموعة، المستهدفة والمعدلات للمخاطر المجموعة تحمل مدى مع يتماش ى الذي المال رأس لديها التابعة وشركاتها
 .المحلية التنظيمية

 

عائداً مجزياً ومناسباً للمساهمين عن من أجل تحقيق  كما يهدف منهج إدارة رأس المال في البنك إلى تسهيل تخصيص رأس المال واستخدامه
رأس المخاطر التي يتحملونها. وتتم إدارة كفاية رأس المال بشكل نشط وتشكل عنصراً أساسياً في موازنة وتنبؤات المجموعة. ويتم اختبار خطة 

. وتخضع في كل ربع سنةالمال للمجموعة المال من خلال مجموعة من سيناريوهات التحمّل المالي كجزء من عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس 
 وحدة إدارة رأس المال ويتم إدارتها في المقام للجنة الموجودات والمطلوبات.

 

ل واختبار  المخاطرة في الرغبة  المالي التحما
إضافة إلى ضمان وجود ارتباط وثيق بين الرغبة في المخاطرة  مدى استمراريةيكمن مفتاح النمو والربحية المستدامة للمجموعة على 

 المجموعة.  الاستراتيجية التي تنتهجها
 

 وتتولى حدود الرغبة في المخاطرة لجنة الامتثال للمخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة  تحدد
 ت.  الموافقة عليها. يتم توزيع رغبة المجموعة في المخاطرة على مجموعات الخدمات البنكية بما يتماش ى مع استراتيجيات العمل لهذه المجموعا

 

يعد اختبار التحمل المالي أداة إدارية رئيسية داخل المجموعة ويتم استخدامه لتقييم الحساسية لملف المخاطر الحالي واللاحق في ظل 
مستويات مختلفة من الصدمات. يخضع اختبار التحمل المالي داخل المجموعة إلى سياسة اختبار التحمل المالي للمجموعة والذي يحدد 

حمل المالي والأدوار والمسؤوليات المرتبطة به. إن لجنة الحوكمة الرئيسية التي تراقب الرغبة في المخاطرة واختبار التحمل وحدات اختبار الت
 .لجنة الامتثال للمخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارةالمالي هي 

 

 المال رأس لكفاية الداخلي التقييم عملية
الغرض من عملية تقييم كفاية رأس المال الداخلي هو التأكد من أن البنك يقيم ويحافظ على رأس مال كافٍ لتغطية مخاطره المادية ويظل إن 

 مرنًا في ظل الظروف العادية والمجهدة، وإبلاغ مجلس الإدارة بالتقييم الجاري لمخاطر البنك، وكيف ينوي البنك التخفيف من تلك المخاطر 
 مقدار رأس المال الحالي والمستقبلي اللازم بعد الأخذ في الاعتبار عوامل التخفيف الأخرى.وتحديد 

 

تتضمن هذه العملية حساب رأس مال البنك المجمع ومراقبة كفاية رأس مال المجموعة في ظل مجموعة متنوعة من السيناريوهات المجهدة 
مخاطرة( لتقييم وإعداد تقرير عن التأثير على رأس مال المجموعة )الذي يتم قياسه على أنه رأس المال المتاح مطروحًا منه رأس المال المطلوب لل

لجنة الامتثال للمخاطر والحوكمة البيئية وصية بالإجراءات، حسب الاقتضاء. مضمونة. تمت الموافقة على تقييم المخاطر من قبل والت
 .كفاية رأس المالالداخلي لتقييم العملية كجزء من تقديم والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة 

 

  الائتمان مخاطر  إدارة
مخاطر الائتمان هي مخاطر تكبد خسارة مالية نتيجة لإخفاق أو عدم قدرة أي من عملاء المجموعة في الوفاء بالتزاماتهم التعاقدية تجاه 

والتزامات القروض الناشئة عن أنشطة الإقراض وأنشطة التمويل التجاري  سلفالمجموعة. تنشأ مخاطر الائتمان بالأساس من القروض وال
ن والخزينة، ويمكن أن تنشأ أيضا من الضمانات المالية والاعتمادات المستندية والإقرارات والقبولات. تتعرض المجموعة كذلك لمخاطر ائتما

 المستحقة لدى الأطراف المقابلة في السوق. أخرى تنشأ من الاستثمارات في أدوات الدين والمشتقات وكذلك الأرصدة
 

بدعم من فريق من مديري مخاطر الائتمان ذات الصلة يعد مسؤول الائتمان بالمجموعة مسؤولاً عن الإشراف على جوانب إدارة مخاطر الائتمان 
الذين هم على قدر عال من الخبرة والتدريب. ويتمتع كل من مسؤول الائتمان ومديري مخاطر الائتمان بصلاحيات ضمن إطار إدارة المخاطر 

 للموافقة على معاملات الائتمان وإدارة مخاطر الائتمان على أساس مستمر.
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

)بما في ذلك التزامات القروض  سلفتعتبر مخاطر الائتمان من أهم المخاطر المنفردة التي تواجه المجموعة من جراء منح القروض وال
تمان والاعتمادات المستندية وخطابات الضمان( وممارسة الاستثمار في الأوراق المالية والديون، ولذلك فإن الإدارة تدير تعرضها لمخاطر الائ

راقبة المنتظمة التي تقوم بها بعناية وحذر. تتم إدارة ومراقبة مخاطر الائتمان بشكل مركزي ضمن وظيفة مسؤول الائتمان مع الحوكمة والم
 . بالمجموعةلمجلس الإدارة ولجنة المخاطر  تينولجنة الائتمان التابعالامتثال للمخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لجنة 

 

بمراجعة واعتماد عروض الائتمان التي تتجاوز صلاحيات الإقراض المفوضة إلى الإدارة  بشكل محدد تقوم لجنة الائتمان التابعة لمجلس الإدارة
ولجنة الائتمان الامتثال للمخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لجنة من قبل مجلس الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، تراقب 

لمجلس الإدارة العناصر الرئيسية لمحفظة مخاطر الائتمان للبنك فيما يتعلق بمدى الرغبة في المخاطرة لدى البنك. يتم دعم اللجان  تينالتابع
 في إجراء مراجعة مفصلة ومراقبة لمحفظة الائتمان، بما في ذلك تركيزات التعرض. بالمجموعةلجنة الائتمان من  مجلس الإدارةالمنبثقة عن 

 

كما تعتبر لجنة الإنذار المبكر مسؤولة عن مراجعة وتحديد التعرضات الإشكالية المحتملة بشكل استباقي ضمن مجموعة الخدمات البنكية 
دى الدولية ومجموعة الخدمات البنكية الدولية للشركات وتحديد الاستراتيجيات المناسبة. تلعب لجنة الإنذار المبكر، جنبًا إلى جنب مع منت

الخاص ببنك المشرق(،  9)منتدى للإشراف على جميع جوانب إطار عمل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  9ر الدولي للتقارير المالية رقم المعيا
ولي لددورًا مهمًا في ضمان أن أساسيات الائتمان مرتبطة بتحديد الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان والتصنيف في المراحل لأغراض المعيار ا

 . 9للتقارير المالية رقم 
 

 )بما في ذلك التزامات القروض والاعتمادات المستندية وخطابات الضمان( والسلف القروض
إن تقدير التعرض لمخاطر الائتمان لأغراض إدارة المخاطر هو أمر معقد ويتطلب استخدام النماذج حيث أن التعرض يختلف باختلاف 
التغيرات في ظروف السوق والتدفقات النقدية المتوقعة ومرور الوقت. إن تقييم مخاطر الائتمان لمحفظة الموجودات يتطلب المزيد من 

 ية حدوث التعثر ونسب الخسارة المرتبطة بها والارتباطات الائتمانية بين الأطراف المقابلة. التقديرات حول احتمال
 

 احتمالية التعثر ، تقوم البنوك بتقدير خسائر الائتمان المتوقعة على أساس مقاييس 9المالية رقم بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير 
 القيمة الائتمانية انخفاض والخسارة عند السداد والخسارة عند السداد المعدلة على المستوى الكلي. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تلتقط أيضًا 

وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير ية التعثر ، خضعت جميع نماذج احتمال2024ية التعثر على مدى العمر الزمني. وخلال عام واحتمال
 .لمراجعات مراقبة الأداء مع دمج نقاط بيانات إضافية بما يتماش ى مع معايير مراقبة النموذج 9المالية رقم 

 

 الائتمان مخاطر تصنيفات
نماذج تقييم داخلية محددة مصممة لمختلف القطاعات / الأطراف المقابلة. يتم إدخال المعلومات الخاصة بالمقترض بالمجموعة  تستعين

والقرض التي تم جمعها في وقت تقديم الطلب )مثل الدخل السنوي، ومستوى الضمانات الخاصة بتعرضات الأفراد، والإيرادات، ونوع 
ج التقييم، بالإضافة إلى إدخال معطيات البيانات الخارجية. يتم معايرة درجات التقييم الائتماني القطاع الخاص بتعرضات الشركات( في نموذ

بحيث تزداد مخاطر التعثر بشكل مضاعف عند كل درجة مخاطر أعلى. على سبيل المثال، يعني ذلك أن الاختلاف في احتمال التعثر بين درجتي 
 .20و 18ر بين درجتي التقييم أقل من الفرق في احتمال التعث 8و 6التقييم 

 

، حيث ترتبط كل درجة باحتمالية معينة للتعثر. ويتم تقييم المقترضين 25إلى درجة  1يتراوح تصنيف المخاطر للموجودات العاملة من درجة 
التي تمثل التصنيفات وهي عدم الاستحقاق بموجب إعادة الهيكلة، ودون المستوى القياس ي،  80و 70و 60و 50المتعثرين في الدرجات 

 للشطب. 99صيلها، والخسارة، ووالمشكوك في تح
ج  

 درجات كالتالي: 5يتم تقسيم تصنيفات مخاطر المقترض ضمن 
ج  

  التعريف  تصنيف المخاطر الدرجة
  مخاطر منخفضة 12-1 1الدرجة 
  مخاطر مقبولة  17-13 2الدرجة 
  مخاطر عالية  20-18 3الدرجة 
  قائمة المراقبة  25-21 4الدرجة 
  تعرضت للانخفاض في القيمة  80، 70، 60، 50 5الدرجة 
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 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 المتوقعة الائتمانية الخسائر  قياس

بناء على التغيرات في الجودة الائتمانية منذ  انخفاض القيمةنموذجاً من "ثلاث مراحل" لتحديد  9يحدد المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
  الاعتراف المبدئي بالتسهيل الائتماني وذلك على النحو الموجز أدناه:

 

وتراقب المجموعة على يتم تصنيف الأداة المالية التي لم تتعرض لانخفاض في قيمتها الائتمانية عند الاعتراف المبدئي في "المرحلة الأولى"   ▪
 .مخاطرها الائتمانية الدوام

تبارها أنها إذا تم تحديد زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان منذ الاعتراف المبدئي، يتم نقل الأداة المالية إلى "المرحلة الثانية" ولكن لا يتم اع ▪
في  تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية. ومن بين العوامل الأخرى، يقاس تحديد الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان بواسطة التغير

احتمالية التعثر لفترة سنة واحدة من تاريخ نشأة التسهيل وحتى تاريخ إجراء فحص الخسارة الائتمانية المتوقعة بموجب المعيار الدولي 
 . تتضمن العوامل الأخرى إعادة الهيكلة والمخالفات المحاسبية.9للتقارير المالية رقم 

 تنتقل الأداة المالية إلى "المرحلة الثالثة" إذا تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية. ▪
مدى يتم قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية المدرجة في المرحلة الأولى بمبلغ يعادل الخسائر الائتمانية المتوقعة على  ▪

رحلة لمالعمر الناتجة عن أحداث التعثر المحتملة خلال فترة الاثني عشر شهراً التالية. ويتم قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة للأدوات في ا
  الثانية بناء على الخسائر الائتمانية المتوقعة على أساس العمر.

  بمبلغ يعادل الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى العمر أو المخصص المحدد.يتم قياس الموجودات المالية في المرحلة الثالثة  ▪
 

 الائتمان مخاطر في الجوهرية الزيادة
ن ترى المجموعة أن الأصل المالي قد شهد زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان عندما يحدث تغير جوهري في احتمالية التعثر لفترة سنة واحدة م

ذلك، . بالإضافة إلى 9تاريخ نشأة تسهيل معين وحتى تاريخ إجراء فحص الخسارة الائتمانية المتوقعة بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 يتم أيضًا مراعاة مجموعة من المعايير النوعية.

 
 الكمية المعايير

 قروض الشركات:
 احتمالية التعثر التي يمكن أن تنشأ عن العوامل الكمية التالية:بالنسبة لقروض الشركات، إذا واجه المقترض زيادة جوهرية في 

 

 الأداء التشغيلي ▪
 الكفاء التشغيلية ▪
 خدمة الدين/ خروقات التعهدات ▪
 إعادة الهيكلة التعسفية ▪
 الأداء المحاسبي / المخالفات المحاسبية ▪
 تقييم السيولة ▪
 هيكل رأس المال ▪
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 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 الأفراد:
 

  بالنسبة لمحفظة الأفراد، إذا كان المقترضون يستوفون واحدًا أو أكثر من المعايير التالية:
 

 نتائج عكسية لحساب / مقترض حسب بيانات مكتب الائتمان. ▪
 يوماً. 30إعادة جدولة القرض قبل تأخر السداد لأكثر من  ▪
 يوماً. 90إلى  30تأخر سداد الحسابات لفترة من  ▪

 
 الخزينة:

 

 الزيادة الجوهرية في احتمالية تعثر أداة الخزينة الأساسية. ▪
تغير جوهري في الأداء المتوقع للاستثمار وسلوك المقترض )قيمة الضمانات والتوقف المؤقت عن السداد ونسبة الدفع إلى الدخل  ▪

 (.وإلى ما غير ذلك
 

  :النوعية المعايير
 قروض الشركات

 

 احتمالية التعثر:بالنسبة لقروض الشركات، يؤخذ ما يلي أيضًا في الاعتبار عند تحديد الزيادة الجوهرية في 
 تآكل صافي الثروة ▪
 النشاط الاحتيالي ▪
 الخلل الجوهري في العمليات ▪
 مغادرة كبار موظفي الإدارة العمل     ▪
 النظرة المستقبلية لقطاع العمل ▪
 استقرار الدخل عدم توفر / عدم كفاية المعلومات المالية / البيانات المالية ▪
  الحسابات الخارجيينتقرير الرأي المتحفظ من مدققي  ▪
  الدعاوى القضائية الجوهرية القائمة ▪
 الزيادة في مخاطر التشغيل ▪
 استمرار التأخير وعدم تعاون المقترض في توفير الوثائق الرئيسية المطلوبة ▪

 
 :الدعم معايير

جوهرية في مخاطر الائتمان كمعيار للدعم، ما يومًا في سداد التزاماته التعاقدية أن يكون شهد زيادة  30من المفترض في حال تجاوز المقترض 
لم يكن من الممكن دحض هذا الافتراض بشكل معقول على أساس معلومات مستقبلية مدعومة. يتم الإشارة إلى المقترض أيضًا داخل النظام 

 وبالتالي يخضع لمراقبة أكثر دقة.
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 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 الائتمانية قيمتها في لانخفاض  تعرضت التي والموجودات التعثر  تعريف
التعثر قد حدث لأي ". ويعتبر متعثرة"ت أي من الشركات تعد تحدد المجموعة مجموعة من المعايير والشروط المستخدمة لتحديد ما إذا كان

 :معيارًا واحدًا أو أكثر من المعايير التالية مدين عند استيفاء 

 المعايير الكمية
 

 يوماً. 90تأخر المقترض في سداد دفعاته التعاقدية لأكثر من 
 

  المعايير النوعية:
 

إجراءات كتحقيق يعتبر البنك أنه من المستبعد أن يسدد المدين التزاماته الائتمانية للمجموعة بالكامل مع عدم رجوع البنك إلى اتخاذ  ▪
 الضمان )إذا كان يتم الاحتفاظ به(.

 يضع البنك التزام الائتمان في حالة عدم الاستحقاق. ▪
 يقوم البنك بتكوين مخصص للتعثر أو مخصص محدد ناتج عن انخفاض ملحوظ في الجودة الائتمانية بعد تعرض البنك. ▪
 يقوم البنك ببيع الالتزام الائتماني عند حدوث خسارة اقتصادية مادية متعلقة بالائتمان. ▪
ل سداد يوافق البنك علی إعادة ھیکلة القروض المتعثرة للالتزام الائتماني حیث یؤدي ذلك إلی تراجع الالتزام المالي الناتج عن إعفاء أو تأجي ▪

 المبلغ الأصلي أو الفائدة أو الرسوم الأخرى.
  يقدم البنك طلباً لإشهار إفلاس المدين أو طلباً مماثلًا فيما يتعلق بالالتزام الائتماني للمدين تجاه المجموعة المصرفية. ▪
 يوماً. 90يكون المقترض متأخراً في سداد أي التزامات ائتمانية جوهرية إلى المجموعة المصرفية لأكثر من  ▪

 

أغراض  لقد تم تطبيق المعايير المذكورة أعلاه على جميع الأدوات المالية التي تحتفظ بها المجموعة، وهي تتوافق مع تعريف التعثر المستخدم في
 إدارة مخاطر الائتمان الداخلية. تم تطبيق تعريف التعثر بما يتسق مع نموذج احتمالية التعثر والخسارة الناتجة عن التعثر عبر حسابات 

 لمجموعة.لالمتوقعة  الائتمانية الخسارة
 

 
 
 
  

257 256



 79 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 التقدير وأساليب والافتراضات عطياتالم شرح - المتوقعة الائتمانية الخسائر  قياس
أو علی أساس العمر اعتماداً علی ما إذا کان قد حدث زیادة جوهرية في مخاطر الائتمان  شهرًا 12تقاس الخسارة الائتمانية المتوقعة علی أساس 

بتسهيل معين أو ما إذا کان الأصل یعتبر أنه قد تعرض لانخفاض في قيمته الائتمانية. اعتمدت المجموعة أسلوب  منذ الاعتراف المبدئي
التعرض المستقبلي لحساب الخسارة الائتمانية المتوقعة لكل تسهيل، وقد اختار البنك الحساب على أساس الشهر لكل من احتمالية التعثر 

 ى التعرض الناتج عن التعثر.والخسارة الناتجة عن التعثر ومستو 
 

(، تمثل احتمالية التعثر احتمال تخلف المقترض عن أداء التزاماته المالية )بموجب "تعريف التعثر والائتمان منخفض القيمة" المذكور أعلاه ▪
 شهراً أو العمر المتبقي للالتزام. 12وذلك على مدى 

يعتمد مستوى التعرض الناتج عن التعثر على المبلغ الذي تتوقع المجموعة استحقاقه وقت حدوث التعثّر على مدى الاثني عشر شهراً  ▪
 القادمة أو العمر المتبقي لمستوى التعرض الناتج عن التعثر.

تمثل الخسارة الناتجة عن التعثر توقعات المجموعة لمدى الخسارة على التعرضات المتعثرة. وتختلف الخسارة الناتجة عن التعثر باختلاف  ▪
ية نوع الطرف المقابل ونوع وعمر المطالبة وتوافر الضمان وسبل الدعم الائتماني الأخرى. ويتم بيان الخسارة الناتجة عن التعثر كنسبة مئو 

شهراً أو على أساس العمر، حيث تمثل  12ل كل وحدة من وحدات التعرض وقت حدوث التعثر. كما تحتسب الخسارة على أساس مدة مقاب
الخسارة لفترة الاثني عشر شهراً نسبة الخسارة المتوقعة إذا حدث التعثر في فترة الاثني عشر شهراً القادمة، بينما تمثل الخسارة على 

  سارة المتوقع حدوثها إذا وقع التعثر على مدى العمر المتبقي المتوقع للقرض.مستوى العمر نسبة الخ
 

لكل يتم تحديد الخسائر الائتمانية المتوقعة من خلال توقع احتمالية التعثر والخسارة الناتجة عن التعثر ومستوى التعرض الناتج عن التعثر 
التعرض مسبقاً  يُسددشهر مستقبلي ولكل تعرض فردي أو جماعي. يتم ضرب هذه المكونات الثلاثة معاً وتعديلها باحتمالية الاستمرار )أي لم 

لكل شهر مستقبلي، ثم يتم خصمه بالرجوع  بفعاليةيؤدي إلى احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  حيثأو لم يحدث تعثر في شهر سابق(. 
 إلى تاريخ التقرير وجمعه. يمثل معدل الخصم المستخدم في حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة معدل الفائدة الفعلي أو أي تقريب له.

 

توقع تتمثل الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى العمر في الخسائر الائتمانية الناتجة عن جميع أحداث التعثر المحتملة على مدى العمر الم
لى مدى عللأداة المالية. الخسائر الائتمانية المتوقعة هي متوسط الخسائر الائتمانية المرجحة بالاحتمالات وعامل الترجيح هو احتمالية التعثر 

  .العمر الزمني
 

، قد تختار المجموعة زيادة الوزن المرجح للسيناريو المتشائم بتوجيه من السلطات التنظيمية الفترات التي تتسم بالمعاناة الاقتصاديةخلال و 
السيناريو المتشائم بمجرد ملاحظة المعنية من أجل الحفاظ على مستوى أعلى من مخصصات الخسارة الائتمانية المتوقعة وتقليل ترجيح 

 .اتجاه إيجابي في المناخ الاقتصادي الكلي
 

هذه المعلومات في الاعتبار. يتم تحديث  9 رقم وتأخذ العوامل الاقتصادية الكلية المستخدمة في نماذج المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية
كل ثلاثة أشهر. تم إجراء  9 رقم البيانات الاقتصادية الكلية لهيكل مصطلح مخاطر عدم اليقين وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية

 .2024التحديث آخر مرة في سبتمبر 
 

، مما مكن البنك من تصنيف المقترضين على أساس معلوماتهم المالية والنوعية. 2005لقد طبقت المجموعة نماذج تصنيف المخاطر منذ عام 
وقد خضعت هذه النماذج لممارسة مراقبة الأداء الدورية، كما تُستخدم نماذج التصنيف كمدخلات في نماذج الاقتصاد الكلي وفقًا للمعيار 

لاستنباط هيكل مصطلح احتمال التعثر في السداد لكل درجة تصنيف في حساب خسائر الائتمان المتوقعة  9المالية رقم داد التقارير الدولي لإع
 .9 رقم وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية

 

لمراجعات مراقبة الأداء بما  9 رقم ، خضعت جميع نماذج احتمال التعثر في السداد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية2024عام  وفي
 يتماش ى مع معايير مراقبة النماذج.

  

 80 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 )تتمة( التقدير  وأساليب والافتراضات عطياتالم شرح - المتوقعة الائتمانية الخسائر  قياس
 

 شهراً وعلى مدى العمر على أساس ملف السداد المتوقع، والذي يختلف حسب نوع المنتج.  12يتم تحديد التعرض الناتج عن التعثر لمدة 
 12بالنسبة لإطفاء المنتجات والقروض التي تسدد على دفعة واحدة، يعتمد هذا على الدفعات التعاقدية المستحق على المقترض على مدى  ▪

 شهراً أو على مدى العمر. 
تحويل  عوامل" ومراعاةبالنسبة للمنتجات المتجددة الملتزم بها، يتم توقع التعرض الناتج عن التعثر من خلال أخذ الرصيد الحالي المسحوب  ▪

 المتوقع للحدود المتبقیة الملتزم بها بحلول وقت التعثر. الائتمان" الذي يسمح بالسحب
بالنسبة للمنتجات الطارئة مثل الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان، يتم توقع التعرض الناتج عن التعثر باستخدام عامل تحويل  ▪

 الائتمان بما يتوافق مع توجيهات بازل التنظيمية.
 

 ويتم تحديد الخسارة الناتجة عن التعثر بناءً على العوامل التي تؤثر على الاسترداد بعد التعثر، والتي تختلف حسب نوع المنتج. 
بالنسبة للمنتجات المضمونة، یستند ذلك في المقام الأول إلی نوع الضمانات وقيم الضمانات المتوقعة، والخصومات التاریخیة لقیم السوق  ▪

 الإجبارية، والفترة حتى استعادة الملكية، وتکلفة الاسترداد الملحوظة.  القيم الدفترية بسبب المبیعات /
الخسارة الناتجة عن التعثر على مستوى شرائح مختلفة من المقترضين )مثل الشركات  تُحددبالنسبة للمنتجات غير المضمونة، عادة ما  ▪

 والمؤسسات المالية وما إلى ذلك( من أجل مراعاة الاختلافات في هياكل الموجودات واستراتيجيات التحصيل وتجربة الاسترداد التاريخية.
 

 

من أجل عكس تجربة الاسترداد الأخيرة وأنواع الأوراق  2020قامت المجموعة بمراجعة إطار عمل الخسارة عند التعثر بالجملة خلال عام 
. مدى العمر الزمنيشهرًا و  12المالية الإضافية المقبولة. يتم تضمين المعلومات الاقتصادية التطلعية أيضًا في تحديد الخسارة عند التعثر لمدة 

 ، خضعت جميع نماذج الخسارة عند التعثر لمراقبة الأداء بما يتماش ى مع معايير مراقبة النماذج2024في عام 
 

 المتوقعة الائتمانية الخسائر  نماذج في المدرجة ةستقبلي الم المعلومات
الجوهرية في مخاطر الائتمان وحساب الخسائر الائتمانية المتوقعة المعلومات المستقبلية. قامت المجموعة بإجراء يتضمن تقييم الزيادة 

 تحليل تاريخي وتحديد المتغيرات الاقتصادية الرئيسية التي تؤثر على مخاطر الائتمان والخسائر الائتمانية المتوقعة لكل محفظة.
 

عملية رسمية لإنشاء السيناريوهات لتمكين البنك من أن يكون موضوعيًا وشفافًا في سيناريوهات الاقتصاد الكلي وفقًا  استحداثتم لقد 
الخسائر الائتمانية المتوقعة ، مما يضمن أيضًا استمرار ملاءمة وأهمية السيناريوهات في حساب 9المالية رقم للمعيار الدولي لإعداد التقارير 

 9المالية رقم وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير 
 

لحساب غير وذلك ل% للسيناريو الاقتصادي الكلي الأساس ي والمتفائل والمتشائم على التوالي 20% و20% و60تستخدم المجموعة احتمالات 
 .المتحيز والمرجح بالاحتمالية

 

 تحليل الحساسية
لمحفظة البيع بالجملة. إن التأثير على خسائر الائتمان المتوقعة نتيجة الخسائر الائتمانية المتوقعة تحليل حساسية  قامت المجموعة بحساب

المتوقعة نتيجة للاختلافات في المتغيرات الاقتصادية الكلية الهامة المستخدمة في نموذج الشركات وفقًا للمعيار  احتمالية التعثرللتغيرات في 
 55في كل سيناريو من شأنه أن يؤدي إلى خفض خسائر الائتمان المتوقعة بمقدار  %10-و %10بنسبة + 9المالية رقم الدولي لإعداد التقارير 

 مليون درهم على التوالي. 68مليون درهم وزيادة خسائر الائتمان المتوقعة بمقدار 
 

 )الخسائر الائتمانية المتوقعة( مخصصات السنة الحالية
تمت مراجعة عملية الحساب والمنهجية ونتائج المخصصات والموافقة عليها من قبل اللجنة المسؤولة عن الإشراف على المخصصات. وعليه، 
قامت اللجنة المسؤولة رسميًا بمراجعة عملية الحساب والمنهجية ونتائج المخصصات، كما قدمها رئيس المخاطر. وبعد ذلك، تم تقديم 

)المعايير( من لائحة إدارة مخاطر الائتمان والمعايير  9قة عليها من قبل الهيئة المفوضة من مجلس الإدارة، وفقًا للمادة المخصصات والمواف
 .مصرف الإمارات المركزي الصادر عن  25/7/2024بتاريخ  3/2024، التعميم رقم ذات الصلة
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 81  مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( إدارة مخاطر الائتمان

 القيمة في للانخفاض  الخاضعة المالية الأدوات - الائتمان لمخاطر  التعرض  الأقص ى الحد
 

 قص ى تعرّض للمجموعة لمخاطر الائتمان على تلك الموجودات: تعرضات مخاطر الائتمان للموجودات المالية المعرضة لخسارة ائتمانية متوقعة. يمثل إجمالي القيمة الدفترية للموجودات المالية أدناه أيتضمن الجدول التالي تحليل 
 

 2024  2023 
    
   الثالثة المرحلة  الثانية المرحلة  الأولى المرحلة    المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

تعرضات مخاطر الائتمان 
المتعلقة بالموجودات داخل 
انية العمومية كالتالي:  الميز

  شهراً  12
  ألف درهم

  مدى العمر على 
  ألف درهم

  مدى العمر على 
  ألف درهم

 المجموع
  ألف درهم

  شهراً  12
  درهم ألف

  العمر مدى على
  درهم ألف

  العمر مدى على
  درهم ألف

 المجموع
 درهم ألف

  41,760,286   -   -    41,760,286     40,592,508   -   -     40,592,508  المركزية البنوك لدى وأرصدة نقد
 -   -   -   -   -   -   -   -  مخصص الخسارة

  41,760,286   -   -    41,760,286     40,592,508   -   -     40,592,508  الدفترية القيمة
                

               للبنوكودائع وأرصدة 
  15,255,261   -    343,226    14,912,035     25,471,344   -     33     25,471,311  درجة الاستثمار

BB +16,621,127   -    5,424,443    11,196,684     20,335,254   -     6,410,677     13,924,577  فأقل  
 7,390,043   9,737    1,603,514    5,776,792    6,583,343   -     1,654,530     4,928,813  غير مصنّفة

 44,324,701   8,065,240   -  52,389,941   31,885,511  7,371,183  9,737  39,266,431 
 ( 139,399)   ( 9,737)   ( 63,655)   ( 66,007)   ( 118,337)    -   ( 38,850)   ( 79,487)  مخصص الخسارة

 39,127,032   -  7,307,528  31,819,504   52,271,604   -   8,026,390   44,245,214 الدفترية القيمة
                

 82 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة(

 الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2024 

  
   المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 للعملاء وسلف قروض 
 شهرًا  12

  ألف درهم
 على مدى العمر 

  ألف درهم
  على مدى العمر

  ألف درهم
 المجموع

 ألف درهم
        

   38,913,971       -     72,697     38,841,274  1الدرجة 
   55,805,065      -     2,446,496     53,358,569  2الدرجة 
   7,379,982      -     2,089,557     5,290,425  3الدرجة 
   1,521,770      -     1,486,748     35,022  4الدرجة 
   1,960,710     1,960,710   -   -  5الدرجة 

 97,525,290    6,095,498    1,960,710    105,581,498   
        

 (2,500,652)  (1,584,834)  (324,802)  (591,016) مخصص الخسارة
   103,080,846   375,876    5,770,696    96,934,274 الدفتريةالقيمة 

        
       منتجات تمويلية واستثمارية إسلامية 

   5,889,254      -   -     5,889,254  1الدرجة 
   9,341,417      -     73,142     9,268,275  2الدرجة 
   6,114,125      -     633,016     5,481,109  3الدرجة 
   177,414      -     177,414   -  4الدرجة 
   230,539     230,539   -   -  5الدرجة 
 20,638,638    883,572    230,539    21,752,749   
        

 (75,198)  (34,333)  (10,428)  (30,437) مخصص الخسارة
   21,677,551    196,206    873,144    20,608,201 القيمة الدفترية
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 83 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة( .43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة(

 )تتمة( الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2023 

  
   المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 للعملاء وسلف قروض
 شهرًا  12

  ألف درهم
 على مدى العمر 

  ألف درهم
  على مدى العمر

  ألف درهم
 المجموع

 ألف درهم
        

  25,890,660       -    83,130    25,807,530  1الدرجة 
  52,959,937      -    2,100,416    50,859,521  2الدرجة 
  15,034,329      -    2,176,072    12,858,257  3الدرجة 
  703,421      -    674,447    28,974  4الدرجة 
  1,639,577    1,639,577    -    -  5الدرجة 

 89,554,282   5,034,065    1,639,577   96,227,924  
        

 (2,624,687)  (1,611,867)   (459,159)  (553,661) مخصص الخسارة
  93,603,237  27.710   4,574,906   89,000,621 القيمة الدفترية

        
       منتجات تمويلية واستثمارية إسلامية 

  2,314,718      -    -    2,314,718  1الدرجة 
  6,339,978      -    58,730    6,281,248  2الدرجة 
  7,902,255      -    607,163    7,295,092  3الدرجة 
  226,424      -    226,424    -  4الدرجة 
  317,955    317,955    -    -  5الدرجة 
 15,891,058   892,317   317,955   17,101,330  
        

 (349,088)  (299,572)  (26,232)  (23,284) مخصص الخسارة
  16,752,242   18,383   866,085   15,867,774 الدفتريةالقيمة 

 

 84 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة( .43
 الائتمان )تتمة(إدارة مخاطر 

 )تتمة( الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2024 
   المرحلة لثالثة   الثانيةالمرحلة   المرحلة الأولى 

تعرضات مخاطر الائتمان المتعلقة بالموجودات 
انية العمومية:  داخل الميز

  شهراً  12
  ألف درهم

مدى على 
  العمر

  ألف درهم

على مدى 
  العمر

  ألف درهم
 المجموع

 ألف درهم
        موجودات مالية أخرى مقاسة بالتكلفة المطفأة

   7,116,912   -  -    7,116,912  درجة الاستثمار
BB +2,710,879   -  -    2,710,879  فأقل   

  -  -  -  - غير مصنّفة
  9,827,791    -  -   9,827,791   

 (30,674)  -  -  (30,674) مخصص الخسارة
   9,797,117   -  -    9,797,117  القيمة الدفترية

        
موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة 

        من خلال الدخل الشامل الآخر )سندات الدين(
   22,284,497  -  -    22,284,497 درجة الاستثمار

BB +725,751  -  -    725,751 فأقل   
   2,192  -  -    2,192 غير مصنّفة

 23,012,440    -  -  23,012,440   
 (10,777)  -  -  (10,777) مخصص الخسارة

   23,001,663  -  -    23,001,663 القيمة الدفترية
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 85 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة(إدارة المخاطر  .43
 إدارة مخاطر الائتمان )تتمة(

 )تتمة( الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 2023 
   المرحلة لثالثة  الثانيةالمرحلة   المرحلة الأولى 

تعرضات مخاطر الائتمان المتعلقة بالموجودات داخل 
 العمومية:الميزانية 

  شهراً  12
  ألف درهم

على مدى 
  العمر

  ألف درهم

على مدى 
  العمر

  ألف درهم
 المجموع

 ألف درهم
        موجودات مالية أخرى مقاسة بالتكلفة المطفأة

  6,058,428   -  -   6,058,428  درجة الاستثمار
BB +3,938,232   -  -   3,938,232  فأقل  

  -  -  -  - غير مصنّفة
  9,996,660   -  -   9,996,660  

 (45,135)  -  -  (45,135) مخصص الخسارة
  9,951,525   -  -   9,951,525  القيمة الدفترية

        
موجودات مالية أخرى مقاسة بالقيمة العادلة من 

        خلال الدخل الشامل الآخر )سندات الدين(
  21,659,736  -  -   21,659,736 درجة الاستثمار

BB +689,419  -  -   689,419 فأقل  
  3,370  -  -   3,370 غير مصنّفة

 22,352,525   -  -  22,352,525  
 (9,018)  -  -  (9,018) مخصص الخسارة

  22,343,507  -  -   22,343,507 القيمة الدفترية
        

 86 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 الأدوات المالية الخاضعة للانخفاض في القيمة )تتمة( -الحد الأقص ى التعرض لمخاطر الائتمان 
 

 .القيمة لانخفاض الخاضعة غير المالية للموجودات الائتمان لمخاطر للتعرض الأقص ى الحد التالي الجدول  يبين
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

    تداول موجودات ال
 1,500,907  895,716 سندات دين -
 1,990,594  2,288,189 مشتقات -

    

 21,297  9,481 مشتقات التحوط
 3,193,386  3,512,798 

 
 الحالي الاقتصادي السيناريو  في المخاطر  إدارة

وغير المباشر والتأثيرات الناتجة عن الوضع الجغرافي السياس ي المستمر وما ينتج عنه من تواصل المجموعة مراقبة وإدارة التعرض المباشر 
اضطراب في السوق عن كثب، حسب الاقتضاء. إن المجموعة على دراية بالآثار الاقتصادية الإقليمية الناتجة عن الضغوط التضخمية العالمية 

بأخذ هذه المعلومات في  9تقوم عوامل الاقتصاد الكلي المستخدمة في نماذج المعيار الدولي للتقارير المالية رقم . وتشديد السياسة النقدية
أشهر. تم إجراء  6كل  9الاعتبار. عادةً ما يتم تحديث بيانات الاقتصاد الكلي الخاصة باحتمالية التعثر بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

 .2024في سبتمبر  بناءً على العوامل الكلية 2024 أكتوبر التحديث الأخير في
 

بالإضافة إلى ذلك، تواصل المجموعة مراجعة مدى ملاءمة مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في ضوء التغيرات في بيئة الاقتصاد الكلي 
 وملف المخاطر وكذلك في حال أي زيادة فعلية أو متوقعة في مخاطر الائتمان.

 
 الأخرى الائتمانيةوالتعزيزات  الضمانات

في شكل حقوق رهن عقاري على الممتلكات والرهونات الأخرى المسجلة على  للعملاء سلفعادة ما يتم الاحتفاظ بضمانات مقابل القروض وال
على  الموجودات والضمانات. تستند تقديرات القيمة العادلة على قيمة الضمان المقدرة في وقت الاقتراض. لا يتم الاحتفاظ بالضمانات بشكل عام

، باستثناء عندما يتم الاحتفاظ بالضمانات كجزء من إعادة الشراء العكس ي ونشاط الاقتراض بالرهن. وتنعكس فائدة القروض والسلف للبنوك
صة هذه الضمانات في الخسائر الائتمانية المتوقعة من خلال تقديرات الخسارة الناتجة عن التعثر. ويتم تخصيص كل من الضمانات العامة والخا

 ى التسهيل لتقدير الخسارة الناتجة عن التعثر.على مستو 
 

وما إلى ذلك، أي مخصص ضمن الخسائر الائتمانية المتوقعة ، لا تتلقى الأدوات المالية مثل معاملات الشراء العكس ي وبرامج السندات المالية المضمنة
 التعديلات ذات العلاقة.كونها مضمونة بالكامل بعد تطبيق 

 

وف تراقب المجموعة عن كثب الضمانات المحتفظ بها للموجودات المالية التي تعرضت لانخفاض في قيمتها الائتمانية عندما يكون أن المجموعة س 
ي ض ف تستحوذ على ملكية هذه الضمانات هو الأكثر ترجيحاً لتعويض خسائر الائتمان المحتملة. وفيما يلي الموجودات المالية التي تعرضت لانخفا 

 ث المنتظم: قيمتها الائتمانية والضمانات المرتبطة بها لتعويض الخسائر المحتملة. يبين الجدول التالي القيمة العادلة للضمانات التي تخضع للتحدي
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 87 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 ( )تتمة 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الائتمان مخاطر  إدارة

 )تتمة( الأخرى الائتمانيةوالتعزيزات  الضمانات
 

 سلف للعملاءقروض و  
  قروض وسلف مستحقة للبنوك  واستثمارية إسلامية منتجات تمويليةو 

 2024  2023  2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

        مقابل التي تعرضت لانخفاض فردي في القيمة:
 -  -  252,345   542,781 ممتلكات

 -  -  43,856   34,633 نقد
 -  -  76,813   54,612 أخرى 

 632,026  373,014  -  - 

        
        مقابل التي لم تتعرض لانخفاض القيمة:

 -  -  22,997,331   27,735,347 ممتلكات
 -  -  2,550,686   5,027,036 سندات دين

 -  -  1,171,573   1,070,568 أسهم
 2,447,118   1,185,043  8,004,986   8,875,586 نقد

 -  -  1,415,819   2,381,263 أخرى 
 45,089,800  36,140,395  1,185,043  2,447,118 
        

 2,447,118  1,185,043  36,513,409  45,721,826  المجموع

 88  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 الخسارة مخصص

 :2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2024 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     لبنوكللوأرصدة  ودائع

  139,399  9,737  63,655  66,007 يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات

   -    -    35,073 (35,073) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -    -  (379)  379 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى

  99,421    -  -   99,421 موجودات مالية جديدة منشأة
 (120,483) (9,737) (59,499) (51,247) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر 

  118,337 -   38,850  79,487 ديسمبر 31 في كما الخسارة مخصص
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 89  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الخسارة مخصص

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2023 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 على المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى
 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     لبنوكلوأرصدة  ودائع

  120,936  18,221  31,496  71,219 يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات

    -     -   58,152 (58,152) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
    -     -  (193)  193 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى

  102,068    -     -   102,068 جديدة منشأةموجودات مالية 
 (83,605) (8,484) (25,800) (49,321) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر

  139,399  9,737  63,655  66,007 ديسمبر 31 في كما الخسارة مخصص
 
 

  

 90  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الخسارة مخصص

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2024 
  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية 
 شهراً  12المتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
     للعملاءقروض وسلف 

  2,624,687  1,611,867  459,159  553,661 يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات

 -  -  146,296 (146,296) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -   109,451 - (109,451) الثالثة المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  - (10,309)  10,309 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -   107,011 (107,011) -  الثالثة المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  - - - الأولى المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل
 -  (1,175)  1,175 - الثانية المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  282,082 -  -   282,082 منشأة جديدة مالية موجودات
 (179,367) (15,570) (164,508)  711 التعثر  عن الناتج التعرض مستوى /  التعثر عن الناتجة الخسارة/  التعثر احتمالية في التغيرات
 (226,750) (226,750) - -  حذوفات

  2,500,652  1,584,834  324,802  591,016 ديسمبر 31 في كما الخسارة مخصص
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 91  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة( .43
 )تتمة( مخصص الخسارة

 )تتمة(: 2023ديسمبر  31و 2024ديسمبر  31توضح الجداول التالية التغيرات في مخصص الخسارة للسنتين المنتهيتين في 
 

 
 2023 
  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 شهراً  12على مدى 
الخسائر الائتمانية 
 العمرالمتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
     قروض وسلف للعملاء

  4,312,366  2,263,248  1,488,855  560,263 يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات

 -  -   110,159 (110,159) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -   34,434 -  (34,434) الثالثة المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  -  (9,235)  9,235 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -   31,699 (31,699) -  الثالثة المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  (9) -   9 الأولى المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل
 -  (48,560)  48,560 -  الثانية المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  316,545 -  -   316,545 منشأة جديدة مالية موجودات
 (1,442,731) (107,452) (1,147,481) (187,798) التعثر  عن الناتج التعرض مستوى /  التعثر عن الناتجة الخسارة/  التعثر احتمالية في التغيرات
 (561,493) (561,493) -  -  حذوفات

  2,624,687 1,611,867  459,159  553,661 ديسمبر 31 في كما الخسارة مخصص
 

  

 92  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الخسارة مخصص
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 

 2024 
  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية 
 شهراً  12المتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
     تمويلية واستثمارية إسلامية  منتجات

   349,088   299,572   26,232   23,284 يناير 1مخصص الخسارة كما في 
     تحويلات

    -  -    6,517 (6,517) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية
    -   1,351 - (1,351) المرحلة الأولى إلى المرحلة الثالثةتحويل من 

    -  -  (100)   100 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى
    -    19,537 (19,537) - تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الثالثة

 - - - - الأولىتحويل من المرحلة الثالثة إلى المرحلة 
    -  -  - - تحويل من المرحلة الثالثة إلى المرحلة الثانية

   23,665 -  -   23,665 موجودات مالية جديدة منشأة
 (297,555) (286,127) (2,684) (8,744) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر 

   75,198   34,333   10,428   30,437 ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
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 93  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الخسارة مخصص

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 
 2023 
  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 شهراً  12على مدى 
الخسائر الائتمانية 

 المتوقعة على مدى العمر
الخسائر الائتمانية 

 المتوقعة على مدى العمر
 

 المجموع
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

     تمويلية واستثمارية إسلامية  منتجات
  469,466  438,883  9,787  20,796 يناير 1مخصص الخسارة كما في 

     تحويلات
    -     -   4,878 (4,878) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية
    -   565 - (565) تحويل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثالثة
    -     -  (55)  55 تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الأولى

    -   3,300 (3,300) - تحويل من المرحلة الثانية إلى المرحلة الثالثة
    -  (31,421)  31,421 - تحويل من المرحلة الثالثة إلى المرحلة الثانية

  19,376    -  -  19,376 موجودات مالية جديدة منشأة
 (139,754) (111,755) (16,499) (11,500) التغيرات في احتمالية التعثر / الخسارة الناتجة عن التعثر / مستوى التعرض الناتج عن التعثر 

  349,088  299,572  26,232  23,284 ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
 
 

  

 94  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الخسارة مخصص

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2024 
  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية 
 شهراً  12المتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 العمرالمتوقعة على مدى 

الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة على مدى العمر

 
 المجموع

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
      المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى مالية موجودات

   45,135   -  -    45,135  يناير 1 في كما الخسارة مخصص
     تحويلات

   13,762  -  -    13,762  منشأة جديدة مالية موجودات
 ( 28,223)   -  -  ( 28,223)  التعثر  عن الناتج التعرض مستوى /  التعثر عن الناتجة الخسارة/  التعثر احتمالية في التغيرات
  -   -  -  -  حذوفات

   30,674  -  -    30,674  ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 
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 95  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الخسارة مخصص
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الخسارة مخصص في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 

 2023 
  المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

 
الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 شهراً  12على مدى 
الائتمانية الخسائر 

 المتوقعة على مدى العمر
الخسائر الائتمانية 

 المتوقعة على مدى العمر
 

 المجموع
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

      المطفأة بالتكلفة مقاسة أخرى  مالية موجودات
  28,415   2,205  -   26,210  يناير 1 في كما الخسارة مخصص
   -  تحويلات

  39,037  -  -   39,037  منشأة جديدة مالية موجودات
 ( 20,115)  ( 3)  -  ( 20,112)  التعثر  عن الناتج التعرض مستوى /  التعثر عن الناتجة الخسارة/  التعثر احتمالية في التغيرات
 ( 2,202)  ( 2,202)  -  -  حذوفات

  45,135  -  -   45,135  ديسمبر 31مخصص الخسارة كما في 

 
، 1مليون درهم في المرحلة  103: 2023) 3مليون درهم في المرحلة  335، و2مليون درهم في المرحلة  47، و1مليون درهم في المرحلة  89 على بنود خارج الميزانية العمومية والقبولات 2024ديسمبر  31الخسارة كما في  مخصصبلغ 

 مليون في المرحلة الثالثة( 642مليون و 2مليون درهم في المرحلة  46و

 96  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 الدفترية القيمة إجمالي

 :2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2024 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 الائتمانية الخسائر 
 شهراً  12 مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     المركزية البنوك لدى وأرصدة نقد

   41,760,286 - -   41,760,286 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 ( 1,167,778)    -  - ( 1,167,778) وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات

   40,592,508 -    -    40,592,508 ديسمبر 31إجمالي القيمة الدفترية كما في 
 

 2023 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية

  31,435,930 - -  31,435,930 يناير 1إجمالي القيمة الدفترية كما في 
  10,324,356 - -  10,324,356 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات

  41,760,286 - -  41,760,286 ديسمبر 31إجمالي القيمة الدفترية كما في 
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 97  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2024 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 الائتمانية الخسائر 
 شهراً  12 مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     قروض وسلف للبنوك

  39,266,431  9,737  7,371,183  31,885,511 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
  -     -    6,953,774 (6,953,774) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
  -     -  (278,858)   278,858 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل

  13,123,510 (9,737) (5,980,859)  19,114,106 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات

  52,389,941 -  8,065,240  44,324,701 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 

  

 98  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2023 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     قروض وسلف للبنوك

  29,174,573  25,195  3,859,855  25,289,523 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 - -  7,812,626 (7,812,626) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - - (22,305)  22,305 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل

  10,091,858 (15,458) (4,278,993)  14,386,309 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات

  39,266,431  9,737  7,371,183  31,885,511 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 99  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي

 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 
 

 2024 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
 الشامل الدخل خلال من العادلة وبالقيمة المطفأة بالتكلفة مقاسة مالية موجودات

     ( وسندات مقاسة بالتكلفة المطفأةالدين)سندات  الآخر 
  32,349,185  -   -    32,349,185  يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

  491,046    -     -    491,046  وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات
 - -    -  -  الحذوفات

  32,840,231 - -  32,840,231 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 
 

  

 100  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 
 2023 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
 الآخر الشامل الدخل خلال من العادلة وبالقيمة المطفأة بالتكلفة مقاسة مالية موجودات
     ( وسندات مقاسة بالتكلفة المطفأةالدين)سندات 

  23,391,116  2,205 -  23,388,911 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
  8,960,271 (3) -  8,960,274 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات
 (2,202) (2,202) - - الحذوفات

  32,349,185 - -  32,349,185 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 101  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 

 2024 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     للعملاءوسلف  قروض 
  96,227,924  1,639,577  5,034,065  89,554,282 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

     تحويلات
 - -  4,057,851  (4,057,851) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  200,765 -  (200,765) الثالثة المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - - (530,651)  530,651 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  433,672  (433,672) -  الثالثة المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - (221,994)  221,994  - الثانية المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  9,580,324  135,440 (2,254,089)  11,698,973 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات
 (226,750) (226,750) - - حذوفاتال

  105,581,498  1,960,710  6,095,498  97,525,290 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 

  

 102  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 

 2023 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر مدى على
 

 المجموع
 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

     للعملاءوسلف  قروض
  79,942,710  2,323,632      5,043,401  72,575,677 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

     تحويلات
 - -                   2,841,083 (2,841,083) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  138,026    - (138,026) الثالثة المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - -                   (369,347)  369,347 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  355,029      (355,029) - الثالثة المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - (164,850)      164,850 - الثانية المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  16,846,707 (450,767)      (2,290,893)  19,588,367 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات
 (561,493) (561,493)      - - حذوفاتال

  96,227,924  1,639,577  5,034,065  89,554,282 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 103  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 

 2024 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر 

 شهراً  12 مدى على
 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 الائتمانية الخسائر 
 العمر مدى على المتوقعة

 
 المجموع

 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 
     تمويلية واستثمارية إسلاميةمنتجات 

  17,101,330  317,955  892,317  15,891,058 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي
     تحويلات

 - -  564,036 (564,036) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  5,012 - (5,012) الثالثة المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - - (17,074)  17,074 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  186,208 (186,208) - الثالثة المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - - - - الثانية المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  4,651,419 (278,636) (369,499)  5,299,554 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات

  21,752,749  230,539  883,572  20,638,638 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
 

  

 104  .م.ع ش المشرق بنك  مجموعة
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 )تتمة( الدفترية القيمة إجمالي
 )تتمة(: 2023 ديسمبر 31و 2024 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الدفترية القيمة إجمالي في التغيرات التالية الجداول  توضح 

 
 2023 
  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى المرحلة 

 
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 شهراً  12 مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر مدى على
 المتوقعة الائتمانية الخسائر

 العمر مدى على
 

 المجموع
 درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف 

     منتجات تمويلية واستثمارية إسلامية
  15,142,363  538,855  247,127  14,356,381 يناير 1 في كما الدفترية القيمة إجمالي

     تحويلات
 - -  401,866 (401,866) الثانية المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 -  2,800 - (2,800) الثالثة المرحلة إلى الأولى المرحلة من تحويل
 - - (12,505)  12,505 الأولى المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 -  15,613 (15,613) - الثالثة المرحلة إلى الثانية المرحلة من تحويل
 - (86,215)  86,215 - الثانية المرحلة إلى الثالثة المرحلة من تحويل

  1,958,967 (153,098)  185,227  1,926,838 وغيرها المبالغ المسددةمن بالصافي  المالية الجديدة الموجودات

  17,101,330  317,955  892,317  15,891,058 ديسمبر 31 في كما الدفترية القيمة إجمالي
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 105 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 حوكمة المخاطر التشغيلية
 )تتمة( المخاطر  إدارة .43

 الحذف سياسة
بالكامل، قد يتم شطب التعرض المتبقي للمقترض. إذا كان القرض مخصصًا جزئيًا فقط، فيجوز شطب القرض بالقدر بمجرد توفير القرض 

المنصوص عليه بموافقة الجهة المختصة. ومع ذلك، يجب التأكد من أن ما سبق ذكره لا يغير بأي شكل من الأشكال حق البنك في الرجوع على 
تعلقة بمتابعة استرداد التعرض مع المقترض دون تغيير. تعمل المجموعة على ضمان توفر البيانات والمعلومات المقترض، وعملية تظل الإجراءات الم

 .الإدارية، سواء للتقارير الداخلية أو الخارجية
 

. وبعد هذا الوقت، 3سنوات منذ تاريخ الانتقال إلى المرحلة  5في الميزانية العمومية لمدة تزيد عن  3 ضمن المرحلةلن تحتفظ المجموعة بأي تعرض 
قانوني أو  وفق سند، الملائمينستكون مثل هذه التعرضات عرضة للإلغاء الكامل. ويجب أن تخضع أي استثناءات لهذا الأمر للموافقة والإشراف 

ن السداد محاسبي قوي ومدعوم بالوثائق المناسبة المتاحة للمراجعة من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. إذا تأخر المقترض ع
 .لفترة طويلة، يتم إجراء الإلغاء الكامل أو الجزئي بناءً على توقعات واقعية للاسترداد

 

د يكون بالنسبة للتعرضات بموجب إجراءات الإفلاس، يتم إجراء الشطب إذا كان من المتوقع أن تستهلك النفقات القانونية معظم المبلغ المسترد. ق
 .المقترض على سداد مبلغ التعرض بالكامل ويكون هناك توقع معقول لاسترداد جزء من التعرض  على عدم قدرةدليل  عند وجودالإلغاء الجزئي مبررًا 

 
 المالية الموجودات تعديل

تقوم المجموعة بتعديل شروط القروض المقدمة للعملاء من وقت لآخر بشكل أساس ي بسبب احتياجات العملاء المستمرة أو إعادة التفاوض 
لمخاطر التجاري أو لإدارة القروض المتعثرة. يتم تقييم مخاطر التخلف عن سداد هذه الأصول بعد التعديل في تاريخ إعداد التقارير ومقارنتها با

ب الشروط الأصلية عند الاعتراف الأولي، وقد تحدد المجموعة أن مخاطر الائتمان قد تحسنت بشكل كبير بعد إعادة الهيكلة، ويتم بموج
 12)خسائر الائتمان المتوقعة لمدة  1( إلى المرحلة مدى العمر الزمني)خسائر الائتمان المتوقعة  2إلى المرحلة  3نقل هذه الأصول من المرحلة 

مصرف الإمارات إرشادات  وفقلشروط الجديدة وبعد فترة زمنية معينة حسب ايتم ذلك فقط عندما يكون أداء الأصول المعدلة  شهرًا(.
 غير جوهرية. 2024ديسمبر  31الحالية كانت المبالغ المحمولة الإجمالية للأصول المالية المعدلة المحتفظ بها في  المركزي 

 
 التشغيل مخاطر  إدارة

مخاطر التشغيل هي مخاطر الخسارة الناتجة عن قصور أو إخفاق العمليات الداخلية أو الموظفين أو الأنظمة أو عن الأحداث الخارجية، 
 وتتضمن المخاطر القانونية. ولا تشمل مخاطر التشغيل المخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة. 

 

 
 حوكمة المخاطر التشغيلية

المجموعة الحد من جميع مخاطر التشغيل، فقد عملت على تطوير إطار شامل لتحديد مخاطر التشغيل في الوقت الذي لا تستطيع فيه 
  وتقييمها والسيطرة عليها وتخفيفها ومراقبتها والإبلاغ عنها ويتكون مما يلي:

  المسؤولية عن الخطر والضوابط الرقابية لأنشطة الأعمال والوحدات التشغيلية. ▪
 المراقبة والتحقق من قبل وحدات الأعمال. ▪
  الإشراف من قبل فريق إدارة مخاطر التشغيل. ▪
  المراجعة المستقلة من قبل التدقيق الداخلي. ▪

 

 

 

  

 106 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( التشغيل مخاطر  إدارة

 حوكمة المخاطر التشغيلية )تتمة(
  تتبع إدارة مخاطر التشغيل أسلوب يتمثل في ثلاثة خطوط دفاع كالتالي: 

هو إدارة خط الأعمال. تتطلب حكومة مخاطر التشغيل أن تكون وحدات الأعمال هي المسؤولة عن المخاطر، وبالتالي فهي  خط الدفاع الأول 
  مسؤولة عن تحديد وإدارة المخاطر المتأصلة في المنتجات والخدمات والأنشطة داخل هذه الوحدات. 

. كما بالمجموعةولجنة المخاطر  والمرونة هو وحدة إدارة مخاطر التشغيل ورئيس إدارة المخاطر ولجنة مخاطر التشغيل خط الدفاع الثاني
 أنهم مجتمعين مسؤولون عن تصميم وتنفيذ وتنسيق وإعداد التقارير وتسهيل إدارة مخاطر التشغيل الفعالة على أساس المجموعة ككل. 

هو قسم التدقيق الداخلي المسؤول عن التقييم المستقل لفعالية وكفاءة الرقابة الداخلية، والتحقق بشكل مستقل  خط الدفاع الثالث
 يتحمل مجلس الإدارة وتقديم تأكيد مستقل إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة حول مدى ملاءمة وفعالية إطار إدارة مخاطر التشغيل.

 نهج خطوط الدفاع الثلاثة وتشغيله بطريقة مناسبة ومقبولة. تنفيذالمسؤولية الكاملة عن إدارة مخاطر التشغيل في البنك والتأكد من 
 

  وقد طبقت المجموعة المقاربة الموحدة لتحديد متطلبات رأس المال لمخاطر التشغيل.
 

 التشغيل لمخاطر  التعرض  قابلية
استعداد لتحملها )أو عدم تحدد قابلية المجموعة للتعرض لمخاطر التشغيل حدود مخاطر التشغيل الكمية والنوعية التي يكون البنك على 

ة تحملها( فيما يتعلق بتحقيق أهدافه الاستراتيجية. وهي تساعد في وضع ثقافة المخاطر على مستوى البنك وتسهل التنفيذ الفعال لإطار إدار 
مستوى البنك من مخاطر التشغيل للبنك. يتم تطبيق قابلية التعرض لمخاطر التشغيل لاتخاذ القرار وفهم التعرض لمخاطر التشغيل على 

 خلال تنفيذ السياسات والضوابط ومستويات تحمّل مخاطر التشغيل.
 

 التشغيل مخاطر  إدارة عمل إطار 
إن إطار عمل إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة عبارة عن مجموعة من الأدوات والعمليات المترابطة التي تُستخدم لتحديد وتقييم وقياس 

التشغيل. تم تصميم مكوناته للعمل معًا لتوفير نهج شامل لإدارة مخاطر التشغيل الأكثر أهمية لدى المجموعة. ومتابعة ومعالجة مخاطر 
تشتمل مكونات إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة على تأسيس خطوط الدفاع الثلاثة بالإضافة إلى الأدوار والمسؤوليات لعملية إدارة مخاطر 

ونهج المجموعة لتحديد مدى تقبل مخاطر التشغيل والالتزام بها، ونوع مخاطر التشغيل وتصنيفات  التشغيل والفحص المستقل المناسب،
اطر الرقابة، والحد الأدنى من المعايير لعمليات إدارة مخاطر التشغيل بما في ذلك الأدوات والحوكمة المستقلة ونموذج رأس المال الخاص بمخ

 ديد وتقييم مخاطر التشغيل على سبيل المثال لا الحصر:التشغيل للبنك. تشمل الأدوات المطبقة لتح
 

 التقييم الداخلي للمخاطر والرقابة (أ
 إدارة أحداث مخاطر التشغيل (ب
 إدارة مؤشرات الخطر الرئيسية (ج
 أنظمة الأعمال الجديدة واعتماد العمليات (د
 إدارة المشكلات والإجراءات (ه

 

نظامًا شاملًا لإدارة استمرارية الأعمال يتماش ى مع المعايير واللوائح الوطنية والدولية لضمان أن يكون لدى المشرق القدرة على أيضًا البنك  اعتمد
تطوير إطار الاستجابة والتعافي ضمن نطاق التأثير وأهداف وقت التعافي المحددة مسبقًا بعد أي انقطاع في الأعمال. بالإضافة إلى ذلك، قام البنك ب

 التوقعات التنظيمية وأفضل الممارسات في الصناعة.وفق شامل لإدارة المخاطر الخاصة بأطراف ثالثة 
 
 
 

 الأحداث إدارة
ذلك  يعد الإبلاغ عن الأحداث المتعلقة بمخاطر التشغيل أحد المكونات الهامة التي يتضمنها إطار عمل إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة، حيث أن

 في تحديد الثغرات وتسهيل إجراءات التصحيح في الوقت المناسب للتعرضات للمخاطر المحتملة. مؤسسية والمساعدة يضمن تحقيق أعلى شفافية 
 

. وتوضح هذه المبادئ 2018البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة نشرت المبادئ التوجيهية النهائية بشأن إدارة المخاطر التشغيلية في أكتوبر 
إطار عمل عنها. يتوافق التوجيهية التوقعات الإشرافية التفصيلية المتعلقة بحوكمة المخاطر التشغيلية وتحديدها وتقييمها والأنظمة وإعداد التقارير 

 ، "لائحة المخاطر التشغيلية" و"معايير المخاطر التشغيلية"163/2018مع التعميم رقم إدارة مخاطر التشغيل للمجموعة 
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 السوق  مخاطر  إدارة

التدفقات النقدية للأدوات المالية للمجموعة أو إيراداتها لتأثير سلبي مخاطر السوق هي المخاطر التي تشير إلى احتمالية تعرض القيمة العادلة أو 
  نتيجة الحركة في عوامل السوق مثل أسعار الفائدة ومعدلات الائتمان وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار السلع والأسهم.

 

مخاطر السوق المعتمد. وتعتبر وحدة مخاطر السوق منفصلة عن تخضع مخاطر السوق في المجموعة لإطار رقابي شامل كما هو محدد في إطار 
  وحدات الأعمال التي تواجه المخاطر. تندرج وحدة مخاطر السوق ضمن مجموعة إدارة المخاطر وتتبع رئيس إدارة المخاطر لدى المجموعة.

 

لدى المجموعة. تقوم وحدة إدارة مخاطر السوق بشكل أساس ي بالتعامل مع المخاطر الناتجة  تداول وغير ال تداول تنتج مخاطر السوق عن أنشطة ال
لدى  تداول . وتتركّز مخاطر التداول الخاصة بها. وتقوم لجنة الموجودات والمطلوبات بإدارة المخاطر الناتجة عن أنشطة غير ال تداول عن أنشطة ال

قسم الخزينة وأسواق رأس المال وتُدار وفقاً لإطار قوي لحدود مخاطر السوق يعكس مدى تحمّل المجموعة لمخاطر السوق. يتم وضع حدود 
 تداول مناسبة على أساس حجم المراكز ومعدلات الحد من الخسارة والحساسية لعوامل السوق وذلك بناء على حجم وتعقيد استراتيجيات ال

تم عن طريق إطار شامل لإعداد التقارير حول المخاطر مراقبة تلك الحدود يومياً مقابل الحدود الموضوعة ويتم رفع تقارير المراقبة إلى المطبقة. وي
ق فريق إدارة مخاطر السوق ورؤساء وحدات العمل المعنيين. وفي حال تجاوز الحدود، يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية تتماش ى مع إطار مخاطر السو 

 المعني. تداول دود مكتب الأو ح
 

في قسم  تداول قائمة بالمنتجات المصرحّ بها تشتمل على المنتجات والهياكل التي حُددت ملائمة لكل مكتب  تداول يتضمن كل مكتب من مكاتب ال
وق الخزينة وأسواق رأس المال. وتتم إضافة منتجات إلى هذه القائمة بعد موافقة رئيس قسم الخزينة وأسواق رأس المال ورئيس وحدة مخاطر الس 

 لى المنتج.ورئيس إدارة المخاطر الذي يقوم بتقييم المخاطر المصاحبة للمنتجات ويتحقق من إمكانية السيطرة عليها بشكل فعّال قبل الموافقة ع
 

، والقيمة تداول يستخدم البنك طريقة القيمة المعرّضة للمخاطر كأداة تحليلية رئيسية لتقييم الخسائر المحتملة التي يمكن أن تنتج عن مكاتب ال
المحتملة على مدى أفق زمني محدد نظراً للتغيرات السلبية على بعض عوامل السوق المطبقة. يحتسب البنك المعرضة للمخاطر هي تقدير للخسائر 

ومراكز صرف العملات  تداول % باستخدام أسلوب نماذج المحاكاة مونتي كارلو عبر محفظة ال99القيمة اليومية المعرّضة للمخاطر بمستوى ثقة 
المستخدمة في النموذج، كما أن  عطياتالأجنبية المفتوحة. تعتمد نتائج القيمة المعرضة للمخاطر اعتماداً كبيراً على الافتراضات حول متغيرات الم

 القيمة المعرضة للمخاطر لا تحدد "الحالة الأسوأ" للخسائر المحتملة.
 

من ومن المعروف عن أسلوب القيمة المعرضة للمخاطر باعتباره من الأساليب الإحصائية أن لديه قيودًا، ولذلك يحتاج تفسير القيمة إلى مزيد 
ولة، معق الدعم من خلال حدود أخرى أو دوافع الحساسية أو اختبارات التحمّل المالي. ويتم إجراء اختبار التحمّل بإنتاج سيناريوهات صارمة ولكن 

 لدى المجموعة. تداول في أسعار الفائدة ومعدلات الائتمان وغيرها، وتحليل أثرها على مراكز ال الجوهريةمثل الحركات 
 

تحليل ويتم إجراء اختبار التحمّل بإنتاج سيناريوهات صارمة ولكن معقولة، مثل الحركات الهامة في أسعار الفائدة ومعدلات الائتمان وغيرها، و 
  لدى المجموعة. تداول أثرها على مراكز ال

 

المعرّضة اليومية ، تم تقدير القيمة 2024ديسمبر  29المعرضة للمخاطر بشكل منتظم، واعتبارًا من  اليومية ، تم حساب القيمة2024في عام 
لمراكز مخاطر السوق على دولار أمريكي( مليون  1,31: 2023ديسمبر  31مليون دولار أمريكي ) 0,85% ما مقداره 99نسبة بتاريخ للمخاطر 

يأخذ نموذج القيمة المعرضة للمخاطر (.ةالمفتوح الصرف الأجنبيكز امستوى البنك )الناجمة بشكل أساس ي عن تداول الملكية صافي مر 
للبنك بعين الاعتبار مخاطر الصرف الأجنبي لجميع العملات، بما في ذلك عملات دول مجلس التعاون الخليجي المربوطة باستثناء الدولار 

 الأمريكي والدرهم.
 

 قابلة للمقارنة على أساس سنوي.تبدو المعرّضة للمخاطر بانتظام اليومية القيمة قيمة  إن
 

 لم يطرأ أي تغيير جوهري على تعرض المجموعة لمخاطر السوق أو الطريقة التي تدار وتقاس بها تلك المخاطر.
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المشتقات المتداولة في السوق الموازية والأنشطة ذات الصلة بعمليات تمويل  تداول المخاطر في  أبرزتعتبر مخاطر ائتمان الطرف المقابل من 
 :فئتينالأوراق المالية. يتم تصنيف هذه المخاطر بشكل فرعي إلى 

 

 التسوية قبل ما مخاطر -1
المخاطر العائدة إلى تخفيض تصنيف و / أو إفلاس الطرف المقابل فيما يتعلق بالتزاماته قبل التسوية بتعرف مخاطر ائتمان الطرف المقابل 

ل النهائية للتدفقات النقدية للمعاملة. تقوم المجموعة داخليًا بإدارة ومراقبة التعرض لهذه المخاطر من خلال تحديد الضوابط والحدود حو 
التعرض المستقبلي إن من الحالات عن طريق ضمان التسهيلات بموجب ملحق الدعم الائتماني.  "التعرض المستقبلي الأقص ى" وفي العديد
 المعاملة المشتقة )أو محفظة المعاملات(.  مدى%، الذي قد يكون الطرف المقابل مدينًا به على 95الأقص ى هو تقدير للمبلغ، بمستوى ثقة 

 

تقوم المجموعة بقياس صافي تعديل قيمة الائتمان على العقود القائمة للمشتقات المتداولة في السوق الموازية لاحتساب القيمة السوقية 
ا لمخاطر الائتمان بسبب أي فشل في الأداء بموجب اتفاقيات تعاقدية من قبل الطرف المقابل. إن تعديل قيمة الائتمان هي إجراء يبين تعرضن

قع للأطراف المقابلة واحتمالية التعثر ومعدلات الاسترداد. ويضمن تعديل قيمة الائتمان تسعير معاملات المشتقات و/أو إنشاء المتو 
 احتياطيات كافية لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.

 

 التسوية مخاطر -2
ولا يكون قادرًا تنشأ مخاطر التسوية عندما يقوم البنك بتبادل الأوراق المالية أو الدفعات النقدية للطرف المقابل في تاريخ استحقاق معين 

ير البنك على التحقق من أن الدفعة أو الأوراق المالية قد تم استلامها في التبادل إلا بعد أن يقوم بدفع أو تسليم التزامه بموجب المعاملة. يد
لية التحكم حول هذا التعرض من خلال التعامل بشكل تفضيلي على أساس التسليم مقابل الدفع / الدفع مقابل الدفع أو عن طريق تحديد آ

 حدود التسوية على مستوى الطرف المقابل.
 

 مخاطر النموذج
المخاطر التي تمثل إمكانية حدوث عواقب سلبية من القرارات المبنية على مخرجات وتقارير النموذج غير الصحيحة  فيمخاطر النموذج تتمثل 

أو المستخدمة بشكل خاطئ. خلال فترة استخدام النماذج، قد يتعرض البنك لخسائر محتملة ناجمة عن اتخاذ قرارات بناءً على نماذج غير 
للنماذج. وتسمى هذه الخسارة المحتملة بمخاطر النموذج. يمكن أن يؤدي خطر النموذج إلى خسارة صحيحة أو الاستخدام غير المناسب 

ا مالية، وضعف اتخاذ القرارات التجارية والاستراتيجية، أو الإضرار بسمعة البنك. يتم استخدام النماذج في بنك المشرق لأغراض عديدة، بم
مصرف الإمارات المركزي متطلبات ب ويتقيد بنك المشرق ات المالية وقياس وإدارة المخاطر. في ذلك التنبؤ بسلوك العملاء، وتقييم المنتج

 .المذكورة في معايير وإرشادات إدارة النموذج
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 )تتمة( التسوية مخاطر. 2
 مخاطر عدم الالتزام بالشريعة الإسلامية

يمارس بنك المشرق أعماله الإسلامية من خلال نافذة مصرفية إسلامية متكاملة )"النافذة الإسلامية"( والتي تقدم للعملاء مجموعة كاملة 
مية، من المنتجات والحلول المتوافقة مع الشريعة الإسلامية. يجب على البنوك الإسلامية أن تكون حذرة فيما يتعلق بالامتثال للشريعة الإسلا 

يجب أن تتخلل متطلبات الامتثال هذه في جميع أنحاء المنظمة ومنتجاتها وأنشطتها. باعتبارها مؤسسة مالية إسلامية مرخصة، يتعين على و 
مصرف الإمارات  الإشعار الصادر عنالنافذة الإسلامية أن تمارس أنشطتها وأعمالها وفقًا لأحكام الشريعة الإسلامية، كما هو موضح في 

ومعيار متطلبات إدارة المخاطر  2020بشأن معايير الشريعة الإسلامية. حوكمة المؤسسات المالية الإسلامية في مايو  2123/2020م رق المركزي 
 .2021للبنوك الإسلامية في فبراير 

 
 إن مجلس إدارة بنك المشرق )"المجلس"( هو المسؤول النهائي عن امتثال البنك للشريعة الإسلامية، حيثما ينطبق ذلك، في ضوء معيار البنك 

بشأن متطلبات إدارة المخاطر للبنوك  مصرف الإمارات المركزي المركزي بشأن حوكمة الشريعة للمؤسسات المالية الإسلامية. تنص معايير 
ا الإسلامية على أنه يجب على البنك الإسلامي إنشاء وتنفيذ وصيانة إطار حوكمة المخاطر الذي يمكنه من تحديد المخاطر وتقييمها ومراقبته 

لضوابط والحدود. يحدد إطار إدارة وتخفيفها والسيطرة عليها. يتكون إطار حوكمة المخاطر من السياسات والإجراءات والعمليات والأنظمة وا
 دمات المصرفية الإسلامية للبنك السياسات والإجراءات داخل بنك المشرق للامتثال للأقسام ذات الصلة من هذه المعايير.المخاطر للخ

 
 مخاطر السمعة

مخاطر السمعة باعتبارها عنصرا أساسيا في استراتيجية إدارة المخاطر الشاملة للبنك. لا يمكن المبالغة في أهمية الحفاظ على الاعتراف بيتم 
التنظيمية. وتقع المسؤولية النهائية عن إدارة السمعة الإيجابية، حيث أنها تؤثر بشكل مباشر على ثقة العملاء، وثقة المستثمرين، والعلاقات 

ة مخاطر السمعة على عاتق القيادة التنفيذية للبنك. يتحمل مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي وفريق الإدارة العليا المكون من أعضاء اللجن
بنك مع قيمه ورسالته. تتحمل كل وحدة أعمال التنفيذية وتقاريرهم المباشرة مسؤولية تعزيز ثقافة السلوك الأخلاقي وضمان توافق أنشطة ال

ات داخل البنك مسؤولية تحديد وإدارة المخاطر السمعية المرتبطة بعملياتها. يقع على عاتق قادة الأعمال مسؤولية تنفيذ السياسات والإجراء
اية سمعة البنك. ويتم تنفيذ برامج تدريبية التي تخفف من المخاطر السمعية الناشئة عن أنشطتهم. يلعب جميع الموظفين دورًا أساسيًا في حم

 لرفع مستوى الوعي بشأن مخاطر السمعة والسلوك الأخلاقي وتأثير الإجراءات الفردية على مكانة البنك في السوق.
 

 الامتثال والمخاطر التنظيمية
ة مخاطر الامتثال هي مخاطر العقوبات القانونية أو التنظيمية أو خسارة السمعة أو الخسارة المالية المادية التي قد يتكبدها البنك نتيجإن 

ته لفشله في الامتثال للقوانين واللوائح والقواعد ومعايير المنظمة التنظيمية الذاتية ذات الصلة وقواعد السلوك المعمول بها. إنه. أنشط
لمصرفية. في سياق سير العمل المعتاد، قد تتعرض المشرق لمخاطر الامتثال المحتملة )مخاطر السيولة النقدية ومخاطر الالتزامات(. يطبق ا

ئيسية ت ر المشرق نهجًا قائمًا على المخاطر لتقييم مخاطر الامتثال وإدارتها ومراقبتها والتخفيف منها. يتكون برنامج الامتثال الشامل من مكونا
التي العملاء  التأكد منالتحديثات على نماذج والمنتجات(، و تقييم مخاطر الجرائم المالية المخاطرة، وتقييم المخاطر )تقييم مخاطر  رغبةمثل 

والمبني على المحفزات، ومراقبة المعاملات وإعداد التقارير عن الأنشطة غير العادية، والتحقيقات، وتقديم التقارير عن  تتم بشكل دوري
ا، المعاملات غير العادية وغيرها من التقارير، والتدريب والتوعية، وتقييمات المخاطر والسلوكيات غير القانونية إدارة المشكلات وتصعيده

 التفاصيل الثاني والثالث والتدقيق عليها. والتأكد من مستوى 
 

  

 110 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( المقابل الطرف ائتمان مخاطر  (ب
 )تتمة( التسوية مخاطر. 2

 المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة
والاجتماعية والحوكمة مثل تغير المناخ والاستدامة تشمل المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة المخاطر المتعلقة بالقضايا البيئية 

والمسؤولية الاجتماعية وممارسات الحوكمة مثل الإشراف على مجلس الإدارة وتخطيط الخلافة والتعويضات والتنوع والمساواة والإدماج وما 
ية اتخاذ القرارات المتعلقة بالإقراض والاستثمار إلى ذلك. تتضمن إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة مراعاة هذه العوامل في عمل

لحوكمة وتقييم التأثير المالي المحتمل للأحداث المتعلقة بالمخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة. ويتم تحديد وتقييم وتخفيف وإدارة مخاطر ا
 .لمستدام للبنكالبيئية والاجتماعية والمؤسسية من خلال إطار التمويل المستدام وسياسة الائتمان ا

 
اتيجية  المخاطر الاستر

المخاطر الاستراتيجية هي مخاطر الخسارة الناجمة عن صياغة استراتيجية أو خطط عمل غير فعّالة أو تنفيذها بطريقة غير متسقة مع 
 ال والتمويل( العوامل الداخلية والبيئة الخارجية. يؤدي تبلور المخاطر الاستراتيجية إلى انخفاض الأرباح أو التأثير على الموارد المالية )رأس الم

 وفقدان قابلية العمل للاستمرار. على وجه التحديد، تنشأ المخاطر الاستراتيجية من:
 صياغة استراتيجيات عمل غير كافية .أ

"مخاطر  بـعدم قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل أو الاقتصاد الكلي في الوقت المناسب. يُشار إلى هذا أيضًا  .ب
 الأعمال"؛ و

أو العوامل الخارجية الأخرى )مثل  طراف المماثلةالأ البيئة التنافسية المتغيرة بسبب التغيرات في الظروف الاقتصادية أو تصرفات  .ج
 تفضيلات العملاء والتكنولوجيا(.

 

 .المخاطر الاستراتيجيةتم توضيح نهج بنك المشرق في إدارة المخاطر الاستراتيجية في وثيقة إطار إدارة 
 

 مخاطر أمن المعلومات
تشمل مخاطر أمن المعلومات المخاطر التي تتعرض لها المنظمة وأصحاب المصلحة فيها والتي قد تحدث بسبب التهديدات والثغرات المرتبطة 

ل بتشغيل واستخدام أنظمة المعلومات والبيئات التي تعمل فيها هذه الأنظمة. وترد سياسات البنك فيما يتعلق بمخاطر أمن المعلومات في دلي
المخاطرة ومقاييس الأمن عبر وظيفة  رغبةأمن المعلومات للمجموعة. لدى البنك إطار عمل ثابت لإعداد التقارير الخاصة ببيان سياسة 

التكنولوجيا وخطوط الأعمال، ويتم تطبيق حدود صارمة على كل خطر محتمل من أجل تحديد أي ضعف محتمل في الضوابط المطبقة. 
نية دورية للتأكد من أن الضوابط المنفذة تتوافق مع مستوى تحمل المخاطر المتفق عليه، بالإضافة إلى ذلك ويقوم البنك بإجراء تقييمات أم

 .يضمن البنك أيضًا الامتثال لجميع الجهات التنظيمية الخارجية فيما يتعلق بمتطلبات أمن المعلومات ومخاطر التكنولوجيا
 

 الليبور التحول إلى أسعار 
إشراف لجنة عمل متعددة الوظائف، والتي تضم ممثلين من المخاطر والمالية والتكنولوجيا  بديلة تحتانتقلت المجموعة إلى أسعار مرجعية 

 .والقانون والتسويق ووحدات الأعمال ذات الصلة. تم الانتهاء من برنامج انتقال المجموعة إلى أسعار مرجعية قوية وخالية من المخاطر
 

 .لا تحتفظ المجموعة بأي معاملة مرتبطة بسعر الليبور
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 111 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( المقابل الطرف ائتمان مخاطر  (ب
 )تتمة( التسوية مخاطر. 2

 إدارة مخاطر أسعار الفائدة
المالية بدرجات مختلفة. تتعرض  الموجودات والمطلوباتتنشأ مخاطر أسعار الفائدة من احتمالية تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على قيمة 

 في أوقات مختلفة. الموجودات والمطلوباتالمجموعة لمخاطر أسعار الفائدة نتيجة لعدم التطابق أو الفجوات في مبالغ إعادة تسعير 
 

تستخدم المجموعة أدوات النمذجة المحاكاة لقياس ومراقبة حساسية أسعار الفائدة. يتم تحليل النتائج ومراقبتها من قبل لجنة الأصول 
المجموعة ذات أسعار فائدة متغيرة، فإن الودائع والقروض يتم إعادة تسعيرها عمومًا خلال فترة  موجوداتوالالتزامات. نظرًا لأن غالبية 

قصيرة من بعضها البعض مما يوفر تحوطًا طبيعيًا يقلل من التعرض لمخاطر أسعار الفائدة. علاوة على ذلك، يتم إعادة تسعير غالبية 
خلال عام واحد، مما يحد من مخاطر أسعار الفائدة. كما تمتلك المجموعة أرصدة كبيرة في الحسابات  ومطلوباتهاالمجموعة  موجودات

 .بعيدالودائع والتي لا تخضع لفوائد إلى حد  الجارية وحسابات التوفير في
 

ديسمبر  31شهرًا كما في  12نقطة أساس في سعر الفائدة القياس ي على صافي دخل الفائدة على مدى فترة  50إن تأثير الحركة المفاجئة بمقدار 
% )في حالة انخفاض أسعار الفائدة( وكان من شأنه أن يكون زيادة في صافي دخل 3.1-سيكون انخفاضًا في صافي دخل الفائدة بنسبة  2024
 %[ على التوالي.2.9% و +2.9-: 2023ديسمبر  31] % )في حالة زيادة أسعار الفائدة(3.1ة بنسبة الفائد

 
، بلغ معدل الفائدة الفعلي على القروض والسلف المقدمة للبنوك وشهادات الإيداع لدى البنوك 2024ديسمبر  31في  السنة المنتهيةخلال 

(، وعلى ودائع %7.0: 2023ديسمبر  31) %6.9(، وعلى القروض والسلف المقاسة بالتكلفة المطفأة %5.3: 2023ديسمبر  31) %5.5المركزية 
 (.%5.0: 2023ديسمبر  31) %4.5( وعلى المستحقات للبنوك )بما في ذلك اتفاقيات إعادة الشراء( %2.3: 2023ديسمبر  31) %2.7العملاء 

 
 يوضح الجدول التالي موقف حساسية أسعار الفائدة وموقف فجوة أسعار الفائدة بناءً على ترتيبات إعادة التسعير التعاقدية:

 

 112 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( الفائدة أسعار  مخاطر  إدارة

 :الفائدة أسعار تسعير إعادة تحليل
 

 أشهر 3خلال  
 إلى 3أكثر من 

 أشهر 6
 إلى 6أكثر من 

 شهرا 12
أكثر من سنة إلى 

 سنوات 5
 5أكثر من 
 سنوات

لة  بنود غير محما
 المجموع بالفائدة

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

 2024 ديسمبر  31
         الموجودات

  40,592,508   19,292,019  -  -     -     -    21,300,489  والأرصدة لدى البنوك المركزيةالنقد 
  52,271,604   4,924,561  -    245,297    4,219,141    8,797,577    34,085,028  للبنوك والسلفالقروض 

  26,327,534   2,124,115    6,265,533    1,418,919    3,003,717    5,655,961    7,859,289  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
  9,797,117     6,339    3,525,384    3,257,368    1,229,595    311,272    1,467,159  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة

  103,080,846   1,588,801    701,269    15,567,780    2,971,237    10,968,012    71,283,747  قروض ودفعات مقدمة للعملاء
  21,677,551   781,777    3,876,046    2,238,291    327,046    571,958    13,882,433  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

  3,495,184    3,495,184  -   -   -   -   -  القبولات
  3,379,148  3,379,148  -   -   -   -   -  عقود إعادة التأمين موجودات

  296,878  296,878  -   -   -   -   -  الاستثمار في الشركة الزميلة
  151,620  151,620  -   -   -   -   -  استثمارات عقارية

  1,339,360  1,339,360  -   -   -   -   -  ومعدات ممتلكات
  374,333  374,333  -   -   -   -   -  غير الملموسة الموجودات
  4,669,475  4,669,475  -   -   -   -   -  الأخرى  الموجودات

  267,453,158  42,423,610  14,368,232  22,727,655  11,750,736  26,304,780  149,878,145  مجموع الموجودات
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 113 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 إدارة مخاطر أسعار الفائدة )تتمة(

 )تتمة( تسعير أسعار الفائدة:تحليل إعادة 
 

 أشهر 3خلال  
 6إلى  3أكثر من 

 أشهر
إلى  6أكثر من 

 شهراً  12
أكثر من سنة إلى 

 سنوات 5
 5أكثر من 
 سنوات

لة  بنود غير محما
  المجموع بالفائدة

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
 2024 ديسمبر  31

        الملكية وحقوق  المطلوبات
  43,374,316  10,607,161 - -  1,742,648  3,893,078  27,131,429 ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك
  2,075,517 -     -     -  -     -   2,075,517 اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

  143,564,793  71,338,461  325,783  1,726,787  6,544,853  10,232,579  53,396,330 ودائع العملاء
  17,374,901  6,316,438  -   946,314  1,458,054  1,318,006  7,336,089 ودائع إسلامية للعملاء

  3,495,184  3,495,184 -    -  -     -  -  قبولات
  9,698,535  9,698,535 -    -  -     -  -  مطلوبات أخرى 

  2,071,501 -  -  1,371,741  150,754     252,788   296,218 قروض متوسطة الأجل
  1,831,027 -   1,831,027    -  -     -  -  دين ثانوي 

  6,187,190  6,187,190    -     -  -     -  -  مطلوبات عقود التأمين
  36,712,765  36,712,765  -   -   -   -   -  الأمحقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة 

  1,067,429  1,067,429  -   -   -   -   -  حصص غير مسيطرة

  267,453,158  145,423,163  2,156,810  4,044,842  9,896,309  15,696,451  90,235,583 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

        
    -  ( 102,999,553)  12,211,422  18,682,813  1,854,427  10,608,329  59,642,562 الميزانية العموميةفرق البنود داخل 

     -   -       -     91,766  ( 10,018)  ( 16,904)  (64,844)  فرق البنود خارج الميزانية العمومية

 - -  102,999,553  90,788,131  72,013,552  70,169,143  59,577,718  فرق حساسية أسعار الفائدة المتراكم

 

 114 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 إدارة مخاطر أسعار الفائدة )تتمة(
 :)تتمة( تحليل إعادة تسعير أسعار الفائدة

 

 أشهر 3خلال  
 إلى 3أكثر من 

 أشهر 6
 إلى 6أكثر من 

 شهرا 12
أكثر من سنة إلى 

 سنوات 5
 5أكثر من 

 سنوات
بنود غير محمّلة 

 المجموع بالفائدة
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

 2023 ديسمبر 31
         الموجودات

 41,760,286  25,898,427  -  -     -     -   15,861,859  )معاد عرضه( النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية
 39,127,032  2,962,095  -   5,143,191   3,314,054   10,634,450   17,073,242  للبنوك والسلفالقروض 

 26,031,869  2,028,399   5,636,318   978,761   4,788,392   4,103,446   8,496,553  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
 9,951,525    -   3,451,117   3,627,043   608,199   547,483   1,717,683  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة

 93,603,237  1,548,600   1,162,923   11,857,358   3,151,029   10,745,164   65,138,163  قروض ودفعات مقدمة للعملاء
 16,752,242  2,093,892   3,577,200   1,499,283   628,878   261,777   8,691,212  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

 3,536,930  3,536,930   -   -   -   -   -  القبولات
 2,756,863  2,756,863   -   -   -   -   -  عقود إعادة التأمين موجودات

 36,498  36,498   -   -   -   -   -  الاستثمار في الشركة الزميلة
 502,047  502,047   -   -   -   -   -  استثمارات عقارية

 1,381,735  1,381,735   -   -   -   -   -  ومعدات ممتلكات
 360,611  360,611   -   -   -   -   -  غير الملموسة الموجودات
 4,179,734  4,179,734   -   -   -   -   -  الأخرى  الموجودات

 239,980,609 47,285,831 13,827,558 23,105,636 12,490,552 26,292,320 116,978,712  الموجوداتمجموع 
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 115 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 إدارة مخاطر أسعار الفائدة )تتمة(
 )تتمة( تحليل إعادة تسعير أسعار الفائدة:

 

 أشهر 3خلال  
 6إلى  3أكثر من 

 أشهر
إلى  6أكثر من 

 شهراً  12
أكثر من سنة إلى 

 سنوات 5
 5أكثر من 

 سنوات
بنود غير محمّلة 

  المجموع بالفائدة
 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم درهمألف  ألف درهم ألف درهم 

 2023 ديسمبر 31
        الملكية وحقوق  المطلوبات

 37,335,048 16,523,581 18,714 281,091 2,007,962 3,519,750 14,983,950 ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك
 1,062,992 -     -     -  -     -  1,062,992 اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

 132,609,671 59,400,160 391,880 1,988,025 5,484,818 8,261,427 57,083,361 ودائع العملاء
 13,622,484 3,843,508  -  53,035 1,972,313 1,050,823 6,702,805 ودائع إسلامية للعملاء

 3,536,930 3,536,930     -  -     -  -  قبولات
 8,171,009 8,088,159 82,850    -  -     -  -  مطلوبات أخرى 

 5,158,701 -  36,596 623,604 910,595    -  3,587,906 قروض متوسطة الأجل
 1,831,027 -  1,831,027    -  -     -  -  دين ثانوي 

 5,334,957 5,334,957    -     -  -     -  -  مطلوبات عقود التأمين
 30,333,359 30,333,359  -   -   -   -   -  مساهمي الشركة الأمحقوق الملكية العائدة إلى 

 984,431 984,431  -   -   -   -   -  حصص غير مسيطرة

 239,980,609 128,045,085 2,361,067 2,945,755 10,375,688 12,832,000 83,421,014 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

        
    -  (80,759,254) 11,466,491 20,159,881 2,114,864 13,460,320 33,557,698 الميزانية العموميةفرق البنود داخل 

     -   -       -    110,470   1,004,278   371,444  (1,486,192)  فرق البنود خارج الميزانية العمومية

 - - 80,759,254 69,292,763 49,022,412 45,903,270 32,071,506  فرق حساسية أسعار الفائدة المتراكم
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 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 العملات مخاطر  إدارة

كز تمثل مخاطر العملات مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية. وتتم مراقبة الحدود على المرا
 ديسمبر هي كما يلي: 31بالعملات الأجنبية على أساس منتظم. إن تعرضات المجموعة كما في 

 

 2023ديسمبر  31  2024ديسمبر  31 
صافي المركز  

  الفوري
صافي المركز 

  صافي المركز  الآجل
صافي المركز 

  الفوري
صافي المركز 

  الآجل
 

 صافي المركز
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 
            

  15,068,302  (4,063,208)   19,131,510    23,262,562  (9,664,949)    32,927,511 دولار أمريكي
 (223,518)  (66,126)  (157,392)  (188,497)   66,824  (255,321) ريال قطري 

  57,562   908,355  (850,793)    31,860    812,836  (780,976) جنيه إسترليني 
 (10,590)   5,814,623  (5,825,213)  (61,371)    8,562,641  (8,624,012) يورو

  131,376  (1,590,647)   1,722,023    151,650  (801,867)    953,517 دينار بحريني 
  1,859  (72,025)   73,884    9,657  (43,723)    53,380 ريال سعودي

  9,581   450,982  (441,401)    5,339    1,000,602  (995,263) ين ياباني
 (322)   26,200  (26,522)  (4,296)  ( 20,442)   16,146 فرنك سويسري 

 (143,040)  (57,260)  (85,780)  (145,944)  (155,020)   9,076 دينار كويتي 
  137,818   1,925,436  (1,787,618)  ( 103,324)    1,478,117  (1,581,441) يوان صيني 

 (237,936)  (804,571)   566,635   1,126,872  (655,258)    1,782,130 أخرى 
  14,791,092   2,471,759   12,319,333    24,084,508    579,761    23,504,747 المجموع

 
 إن سعر صرف الدرهم الإماراتي مربوط بالدولار الأمريكي، وبذلك تكون تعرضات المجموعة لمخاطر العملات محدودة في هذا النطاق.

 
على بيان  ملحوظتظهر معظم المراكز الهامة بعملات مربوطة بالدولار الأمريكي، وعليه فإن أي تغير في أسعار صرف هذه العملات لن يكون له تأثير 

 الأرباح أو الخسائر الموحد أو بيان الدخل الشامل الموحد.
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 السيولة مخاطر  إدارة

ية تجاه مخاطر السيولة هي تلك المخاطر التي تواجه فيها منشآت المجموعة في مناطق مختلفة وبعملات مختلفة صعوبات في الوفاء بالتزاماتها المال
 العميل أو الدائن أو المستثمر وقت استحقاقها.  

 
  تـركز الإدارة العليا في المجموعة على إدارة السيولة للأغراض التالية:

 الفهم الأفضل لمختلف مصادر مخاطر السيولة وخاصة في ظل الظروف الصعبة. ▪
فعالة بصورة كافية لمواجهة السيناريوهات السلبية  3التأكد من أن مرونة المجموعة على المدى القصير والطويل المقاسة وفقاً لتوجيهات بازل  ▪

  الواقعية.
 وضع خطط تمويل فعالة للطوارئ للتعامل مع أزمات السيولة. ▪
 تحديد مستويات التحمّل لمخاطر السيولة في إطار عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال. ▪
 إثبات أن البنك قادر على البقاء إذا تم إغلاق واحد أو أكثر من أسواق التمويل من خلال ضمان تحقيق التمويل المطلوب من مصادر متنوعة.  ▪

 

تماشياً مع وثيقة لجنة بازل للرقابة على البنوك بعنوان "مبادئ إدارة السيولة السليمة"، و"نظام السيولة في البنوك" )التعميم رقم 
ودليل التوجيهات المرافق، فقد أنشأت المجموعة إطار عمل فعال لإدارة السيولة يمتاز  مصرف الإمارات المركزي ( الصادر عن 33/2015

ة من بالتكامل الجيد مع عملية إدارة المخاطر على مستوى البنك. ويتمثل الهدف الرئيس ي لإطار إدارة السيولة في التأكد بدرجة عالية من الثق
لسيولة اليومية ومقاومة فترة من ضغط السيولة. وإضافة إلی تطبيق ممارسات سليمة أن البنك في وضع يسمح له بالتعامل مع التزامات ا

حتفظ البنك أیضاً بمحفظة کافیة من السیولة تتکون من موجودات سائلة عالیة الجودة لكي یکون في وضع یمکنه من للحوکمة والإدارة، ی
 التحمّل في فترات ضغط السیولة. ويتكون إطار عمل إدارة السيولة للبنك من مستويين:

 

 وذلك من خلال مراجعة واعتماد سياسة إدارة السيولة وتعريف حدود تحمّل مخاطر السيولة. الرقابة بواسطة مجلس الإدارة .1

اتيجيات والسياسات والممارسات الموضوعة من قبل لجنة الموجودات والمطلوبات .2 وذلك لإدارة مخاطر السيولة وفقاً  الاستر

 لموافقة مجلس الإدارة على تحمّل المخاطر المعتمدة وضمان احتفاظ البنك بسيولة كافية.
 

إدارة مخاطر السيولة داخل البنك، ومن ثم فإن أعضاء مجلس الإدارة على يتحمل مجلس إدارة المجموعة )"المجلس"( المسؤولية الكاملة عن 
علم واطلاع بمخاطر السيولة والطريقة التي تُدار بها ولديهم فهم واسع للكيفية التي يمكن للمخاطر الأخرى مثل مخاطر الائتمان ومخاطر 

  ة الشاملة لدى البنك.السوق ومخاطر التشغيل ومخاطر السمعة للبنك أن تؤثر على مخاطر السيول
 

تتحمل لجان الموجودات والمطلوبات بالمركز الرئيس ي ومجموعة الخدمات البنكية الدولية التابعة لبنك المشرق مسؤولية صياغة السياسات 
 ة: المتعلقة بتنفيذ سياسة تحمّل مخاطر السيولة المعتمدة من مجلس الإدارة. وفي هذا الصدد، تم تنفيذ السياسات والإجراءات والنظم التالي
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 والملائمة المنتظمة والتحليلات المعلومات خلال من والمطلوبات الموجودات لجنة من القوية الرقابة (أ
لدى لجنة الموجودات والمطلوبات صلاحيات واسعة مفوضة من قبل مجلس الإدارة وذلك لإدارة هيكل موجودات ومطلوبات المجموعة 
واستـراتيجية التمويل. تعقد لجنة الموجودات والمطلوبات اجتماعاتها بشكل منتظم لمراجعة نسب السيولة وهيكل الموجودات والمطلوبات 

ر الفائدة ومخاطر أسعار الصرف الأجنبي والالتزام بالنسب الداخلية والإلزامية وفجوات التمويل وإعادة التسعير والتعرضات لمخاطر أسعا
 والأحوال الاقتصادية العامة المحلية والعالمية وظروف الســوق المالية. وتقوم لجنة الموجودات والمطلوبات بتحديد الهيكل والمسؤوليات 

ر السيولة والإشراف على مركز السيولة في جميع المواقع. ويتولى قسم إدارة الموجودات والمطلوبات في والضوابط من أجل إدارة مخاط
  المجموعة مسؤولية تنفيذ سياسات لجنة الموجودات والمطلوبات.

 
ئتمان تتكون لجنة الموجودات والمطلوبات التابعة للمركز الرئيس ي من الرئيس التنفيذي ورئيس الشؤون المؤسسية ورئيس إدارة المخاطر ورئيس الا 

ورئيس مجموعة الخدمات البنكية للأفراد ورئيس مجموعة الخدمات البنكية للشركات ورئيس مجموعة الخدمات البنكية الدولية ورئيس قسم 
 ينة وأسواق المال.الخز 

 

الخدمات البنكية الدولية ورئيس الخدمات البنكية للأفراد تتألف لجنة الموجودات والمطلوبات لمجموعة الخدمات البنكية الدولية من رئيس 
 ورئيس المخاطر ورئيس قسم الخزينة وأسواق رأس المال ومركز التمويل وقسم المالية وممثلين عن المواقع الدولية المعنية.

 
 الجودة عالية السائلة الموجودات من الكافية بالنسب الاحتفاظ (ب

الموجودات السائلة عالية الجودة التي تتماش ى مع سياسة تحمّل مخاطر السيولة المقررة للبنك، وهو ما يعني يحتفظ البنك بمحفظة من 
كحد أدنى أن المحفظة كافية لتلبية جميع النسب التنظيمية والداخلية في ظل ظروف التشغيل العادية وكذلك لتلبية احتياجات السيولة في 

 اختبارات التحمّل. ظل الظروف المتأزمة وفقاً لتقديرات
 
  الفروق سقوف (ج

يعتمد أقل حجم لصافي الإيداعات في أدوات سوق المال ذات السيولة العالية ومحفظة السندات للموجودات السائلة عالية الجودة على 
اختبار التحمل والذي يأخذ في الاعتبار استقرار الودائع من مصادر مختلفة وكذلك متطلبات التمويل الطارئ للفروع الخارجية. كما يقتض ي 

م الموجودات المالية والموجودات السائلة عالية الجودة للالتزام بسقوف الفروق وضمان أن البنك في وضع يمكنه من تلبية الأمر استخدا
 احتياجات السيولة على المدى القصير وخلال اليوم الواحد.

 
  مختلفة وعملات زمنية آفاق عبر  السيولة مخاطر  إدارة (د

مع تتراوح الآفاق الزمنية والأنشطة التي يدير فيها البنك مخاطر السيولة بين الأساس اليومي، وحركات التدفقات النقدية اليومية، وقدرة ج
التمويل على المدى القصير والمتوسط )حتى سنة واحدة( بالإضافة إلى نقاط الضعف في الأحداث والأنشطة والاستراتيجيات بعد سنة واحدة 

 يمكن أن تضع ضغطًا كبيرًا على قدرة البنك على توليد النقد. والتي
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 التمويل وفترات مصادر  في الفعال التنوع تضمن التي المستقبلية التمويل خطة (ه
يقوم بنك المشرق بإعداد خطة تمويل كجزء من عملية التخطيط السنوية. وتركز الخطة على تنويع مصادر التمويل وضمان الوصول إلى 

 مصادر التمويل المختلفة في السوق. 
 

ات إدارة اعتمدت المجموعة تاريخيًا على ودائع العملاء لتلبية احتياجاتها التمويلية. وعلى مر السنين، نجحت المجموعة في تقديم العديد من منتج
ق برنامج النقد وبرامج الادخار للأفراد والتي مكنتها من تعبئة ودائع منخفضة التكلفة وواسعة النطاق. ومن أجل تنويع مصادر التمويل، تم إطلا 

 إيضاحمليار درهم( ] 5.2: 2023مليار درهم ) 2.07، يبلغ الرصيد المتبقي 2024ديسمبر  31 وكما في، 2004سندات اليورو متوسطة الأجل في عام 
. 2018وفرعه في هونج كونج في عام  2014[ في قروض متوسطة الأجل. كما أنشأ البنك برامج شهادات الإيداع من خلال فرعه في لندن في عام 19

 .2024ومؤخرًا، أنشأ البنك برنامج إصدار شهادات الثقة )الصكوك( في عام 
 

ل اختبار  (و ل سيناريوهات من متنوعة لمجموعة المالي التحما  والسوق  المجموعة مستوى  على الأجل وطويلة قصيرة التحما
مركز يستطيع البنك من خلال اختبارات التحمّل تحليل تأثير سيناريوهات التحمّل على مركز السيولة الموحد على مستوى المجموعة وكذلك على 

 السيولة لكل كيان. وقد صُممت سيناريوهات التحمّل لمواجهة مخاطر السيولة الرئيسية للتمويل والسوق التي يتعرض لها البنك. وتقوم لجنة
 ل.الموجودات والمطلوبات ومجلس الإدارة بمراجعة اختيار البنك للسيناريوهات وما يرتبط بها من افتراضات علاوة على نتائج اختبارات التحمّ 

 

 المختلفة الأحجام ذات السيولة طوارئ لحالات التفصيلية البنك استجابة تحدد التي الطوارئ تمويل خطة (ز
لدى بنك المشرق خطة تمويل طوارئ رسمية تخضع للتحديث والمراجعة والاعتماد من قبل لجنة الموجودات والمطلوبات التابعة للمركز 

سنوي. وتوفر الخطة قائمة بأدوات توليد السيولة التي يمكن استخدامها لمواجهة ضغوط السيولة في الرئيس ي ومجلس الإدارة على أساس 
 مراحل مختلفة من الطوارئ.

 

 الأعمال أنشطة لجميع السيولة ومخاطر  وفوائد تكاليف لتخصيص الأموال تحويل معاملات تسعير  عمل إطار  (ح
يمتلك بنك المشرق سياسة ونظام مصمم بعناية لتسعير معاملات تحويل الأموال بهدف تعزيز الشفافية حول الربحية وحماية وحدات الأعمال 

 من مخاطر أسعار الفائدة.
 

 الجودة عالية السائلة الموجودات محفظة على مصرف الإمارات المركزي من التدقيق وأعمال الداخلي التدقيق أعمال تركيز  (ط
 السيولة إدارة وإجراءات وسياسات

 . مصرف الإمارات المركزي بنك المشرق للمراجعة النهائية من قسم التدقيق الداخلي وكذلك من بتخضع سياسات وإجراءات وأنظمة السيولة 
 

عزز البنك احتياطي السيولة لديه من خلال زيادة الودائع بما يتماش ى مع نمو القروض. وقد ساعدت إدارة السيولة الحكيمة من قبل البنك 
على تلبية متطلبات الخدمات المصرفية لعملائه بشكل فعال ودون انقطاع. لم تؤثر حرب روسيا وأوكرانيا وأزمة إسرائيل ته ضمان قدر في 

 .الإمارات العربية المتحدة دولة على سيولة القطاع المصرفي في ملحوظوحماس بشكل 
 

 .على أساس الفترة المتبقية في تاريخ التقرير حتى تاريخ الاستحقاق التعاقدي للموجودات والمطلوباتتم تحديد الاستحقاقات التعاقدية 
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 :الاستحقاق آجال 
 على النحو التالي: 2024ديسمبر  31كانت آجال الاستحقاق للموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية كما في 

 

 أشهر 3خلال  
 إلى 3أكثر من 

 أشهر 6
 إلى 6أكثر من 

 شهرا 12
أكثر من سنة إلى 

 سنوات 5
 5أكثر من 
 المجموع سنوات

 ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 
        الموجودات

  40,592,508     -     -     -     -    40,592,508  النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية
  52,271,604     -    6,860,243    7,595,672    10,204,918    27,610,771  للبنوك والسلفالقروض 

  26,327,534    7,187,745    1,455,598    3,003,717    5,655,961    9,024,513  الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة
  9,797,117    3,519,825    3,252,701    1,228,037    311,166    1,485,388  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة

  103,080,846    26,228,084    24,606,907    8,441,861    8,192,501    35,611,493  قروض ودفعات مقدمة للعملاء
  21,677,551    6,356,422    2,987,103    553,149    2,660,699    9,120,178  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية

  3,495,184     -    48,462    347,636    462,929    2,636,157  القبولات
  3,379,148    21,521    740,019    656,315    618,807    1,342,486  عقود إعادة التأمين موجودات

  296,878    296,878     -     -     -     -  الشركة الزميلةالاستثمار في 
  151,620    151,620     -     -     -     -  استثمارات عقارية

  1,339,360    1,339,360     -     -     -     -  ومعدات ممتلكات
  374,333    374,333     -     -     -     -  غير الملموسة الموجودات
  4,669,475    4,651    190,951    179,012    150,299    4,144,562  الأخرى  الموجودات

 267,453,158 45,480,439 40,141,984 22,005,399 28,257,280 131,568,056  مجموع الموجودات
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  أشهر  3خلال  
 6إلى  3أكثر من 

  أشهر 
 12إلى  6أكثر من 

  شهرا
 5أكثر من سنة إلى 

 المجموع   سنوات  5أكثر من   سنوات
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

            الملكية وحقوق  المطلوبات
  43,374,316   -     367,300     2,385,423     4,436,682     36,184,911  لبنوكلودائع وأرصدة 

  2,075,517     -      -      -      -     2,075,517  اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

  143,564,793    327,302     1,781,442     7,295,629     10,241,187     123,919,233  ودائع العملاء

  17,374,901     -     946,314     1,459,959     1,318,026     13,650,602  للعملاءودائع إسلامية 

  3,495,184     -     48,462     347,636     462,929     2,636,157  قبولات

  9,698,535    99,836     153,332     379,919     482,707     8,582,741   مطلوبات أخرى 

  2,071,501   -     1,371,741     150,754       252,788     296,218  متوسطة الأجلقروض 

  1,831,027    1,831,027      -      -      -      -  دين ثانوي 

  6,187,190    981,451     1,600,863     927,249     830,785     1,846,842  مطلوبات عقود التأمين

  36,712,765    36,712,765      -      -      -      -   حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم

  1,067,429    1,067,429      -      -      -      -  حصص غير مسيطرة

  267,453,158   41,019,810   6,269,454   12,946,569   18,025,104   189,192,221 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

            

  23,677,271   7,388,586   5,538,554   3,853,309   2,007,709   4,889,113 ضمانات

  14,633,158   61,611   22,355   1,106,965   2,148,056   11,294,171  اعتمادات مستندية

  38,310,429   7,450,197   5,560,909   4,960,274   4,155,765   16,183,284 المجموع

 
 

 122              مجموعة بنك المشرق ش.م.ع
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة( .43
 مخاطر السيولة )تتمة( إدارة

 )تتمة(: آجال الاستحقاق 
 على النحو التالي: )معاد عرضه( 2023ديسمبر  31كانت آجال الاستحقاق للموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية كما في 

 

 أشهر 3خلال  
 إلى 3أكثر من 

 أشهر 6
 إلى 6أكثر من 

 شهرا 12
أكثر من سنة إلى 

 سنوات 5
 5أكثر من 

 المجموع سنوات
 ألف درهم درهمألف  ألف درهم ألف درهم ألف درهم ألف درهم 

        الموجودات
  41,760,286     -     -     -     -   41,760,286  النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية

  39,127,032     -   9,057,447   5,756,220   9,856,606   14,456,759  للبنوك والسلفالقروض 
  26,031,869   6,486,173   994,937   4,788,392   4,103,446   9,658,921  العادلةالموجودات المالية المقاسة بالقيمة 

  9,951,525   3,458,797   3,620,521   607,976   546,593   1,717,638  الأوراق المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة
  93,603,237   29,919,368   24,144,451   4,233,991   8,470,520   26,834,907  قروض ودفعات مقدمة للعملاء

  16,752,242   5,812,542   2,169,766   724,658   364,259   7,681,017  منتجات التمويل والاستثمار الإسلامية
  3,536,930     -   104,323   627,583   1,074,135   1,730,889  القبولات

  2,756,863   19,403   805,712   550,108   521,326   860,314  عقود إعادة التأمين موجودات
  36,498   36,498     -     -     -     -  الاستثمار في الشركة الزميلة

  502,047   502,047     -     -     -     -  استثمارات عقارية
  1,381,735   1,381,735     -     -     -     -  ومعدات ممتلكات

  360,611   360,611     -     -     -     -  غير الملموسة الموجودات
  4,179,734   23,762   92,149   49,964   88,721   3,925,138  الأخرى  الموجودات

 239,980,609 48,000,936 40,989,306 17,338,892 25,025,606 108,625,869  مجموع الموجودات
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 123 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة(إدارة مخاطر السيولة 

 )تتمة(: آجال الاستحقاق 
 :)تتمة( على النحو التالي )معاد عرضه( 2023ديسمبر  31كانت آجال الاستحقاق للموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية كما في 

 

  أشهر  3خلال  
 6إلى  3أكثر من 

  أشهر 
 12إلى  6أكثر من 

  شهرا
 5أكثر من سنة إلى 

 المجموع   سنوات  5أكثر من   سنوات
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 

            الملكية وحقوق  المطلوبات
 37,335,048   6,673,700    281,092    2,088,779    4,229,397    24,062,080  ودائع وأرصدة للبنوك

 1,062,992     -      -      -      -    1,062,992  البنوكاتفاقيات إعادة الشراء مع 
 132,609,671   391,880    2,094,278    5,584,044    8,539,857    115,999,612  ودائع العملاء

 13,622,484     -    53,035    1,972,313    1,050,843    10,546,293  ودائع إسلامية للعملاء
 3,536,930     -    104,324    627,583    1,074,135    1,730,888  قبولات

 8,171,009   188,074    136,466    228,175    380,712    7,237,582   مطلوبات أخرى 
 5,158,701   36,596    623,604    910,595      -    3,587,906  قروض متوسطة الأجل

 1,831,027   1,831,027      -      -      -      -  دين ثانوي 
 5,334,957   918,151    1,629,384    732,292    702,015    1,353,115  مطلوبات عقود التأمين

 30,333,359   30,333,359      -      -      -      -   حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم
 984,431   984,431      -      -      -      -  حصص غير مسيطرة

 239,980,609  41,357,218  4,922,183  12,143,781  15,976,959  165,580,468 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

            
 26,275,568  9,087,699  3,521,544  3,658,273  3,179,342  6,828,710 ضمانات

 13,286,749  5,559  209,882  1,325,772  2,750,866  8,994,670  اعتمادات مستندية
 39,562,317  9,093,258  3,731,426  4,984,045  5,930,208  15,823,380 المجموع

 
 

 124 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة(مخاطر السيولة  إدارة

 : )تتمة(الاستحقاق آجال 
 .2024ديسمبر  31السداد التعاقدية غير المخصومة كما في  إعادة يلخص الجدول أدناه آجال استحقاق بناءً على التزامات

 
 

   أشهر 3 خلال
 6إلى  3أكثر من 

   أشهر
 12إلى  6أكثر من 

  شهرا
 5أكثر من سنة إلى 

   سنوات 5أكثر من   سنوات
 

  المجموع
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

            المطلوبات وحقوق الملكية
  43,644,999  -    439,021    2,432,064   4,505,404     36,268,510  ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك
   2,075,517      -      -      -      -     2,075,517  اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

   144,416,769     374,018     2,063,030     7,537,152     10,431,740     124,010,829  ودائع العملاء
   17,777,814      -     1,058,331     1,529,134     1,385,851    13,804,498  ودائع إسلامية للعملاء

   3,495,184      -     48,462     347,636     462,929     2,636,157  قبولات
   9,698,536     99,836     153,332     379,919     482,707     8,582,742  مطلوبات أخرى 

   2,203,239    -     1,476,891     163,329       258,287     304,732  قروض متوسطة الأجل
  3,009,314   2,286,192   578,498   72,312   36,156      36,156  دين ثانوي 

   6,187,190     981,451     1,600,863     927,249     830,785    1,846,842  وعقود الاستثمار مطلوبات عقود التأمين
   36,712,765     36,712,765      -      -      -      -   حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم

   1,067,429     1,067,429      -      -      -      -  حصص غير مسيطرة
   270,288,756         41,521,691           7,418,428          13,388,795           18,393,859              189,565,983 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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 125 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 إدارة المخاطر )تتمة( .43
 إدارة مخاطر السيولة )تتمة(

 آجال الاستحقاق: )تتمة( 
 .2023ديسمبر  31يلخص الجدول أدناه آجال استحقاق بناءً على التزامات السداد التعاقدية غير المخصومة كما في 

 

 
  شهرا 12إلى  6أكثر من   أشهر  6إلى  3أكثر من   أشهر  3خلال 

 5أكثر من سنة إلى 
  سنوات  5أكثر من   سنوات

 
 المجموع 

 ألف درهم  ألف درهم  درهمألف   ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 
            المطلوبات وحقوق الملكية

 37,414,291  6,681,434   281,865   2,104,472  4,266,416    24,080,104  ودائع وأرصدة مستحقة إلى البنوك
  1,062,992      -      -      -      -    1,062,992  اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك

  133,564,748    441,001    2,484,065    5,787,433    8,702,859    116,149,390  ودائع العملاء
  13,906,354      -    57,742    2,094,955    1,098,888    10,654,769  ودائع إسلامية للعملاء

  3,536,930      -    104,324    627,583    1,074,135    1,730,888  قبولات
  8,171,007    188,072    136,466    228,175    380,712    7,237,582  مطلوبات أخرى 

  5,226,703    37,282    628,205    950,914      -    3,610,302  قروض متوسطة الأجل
 3,153,938  2,286,192  723,122  72,312  36,156     36,156  دين ثانوي 

  5,334,957    918,151    1,629,384    732,292    702,015    1,353,115  مطلوبات عقود التأمين وعقود الاستثمار
  30,333,359    30,333,359      -      -      -      -  حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم 

  984,431    984,431      -      -      -      -  حصص غير مسيطرة
  242,689,710   41,869,922   6,045,173   12,598,136   16,261,181      165,915,298 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

 126 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 الامتثال مخاطر 

ما يؤدي إلى الإضرار بالسمعة و/ أو الخسائر المالية. تدير  الساريةالقوانين واللوائح يخالف نشاط  مزاولةمخاطر الامتثال مخاطر تعد 
 قسم الامتثال المسؤول عن مراقبة الامتثال للقوانين واللوائح عبر المواقع المختلفة التي تعمل فيها المجموعة. منالمجموعة مخاطر الامتثال 

 

انتهكت قوانين تكون ، أدرك البنك أن بعض الأنشطة التاريخية لمعالجة الدفعات بالدولار الأمريكي والتي تتضمن السودان قد 2015في سنة 
مستشارين قانونيين تعاون البنك بشكل استباقي مع الجهات التنظيمية الإماراتية والأمريكية وقام بتعين و . حينهاالعقوبات الأمريكية السارية 

، بما في ذلك الامتثال لقوانين العقوبات الأمريكية وعمليات 2009خارجيين للمساعدة في مراجعة هذه المعاملات التي أجريت قبل مارس 
 الولايات المتحدة.، قدم البنك رسميًا نتائج المراجعة إلى الجهات التنظيمية في الإمارات العربية المتحدة و 2018الامتثال الخاصة به. وفي سنة 

 

، إلى تسوية مشتركة مع مكتب مراقبة الأصول الأجنبية ووزارة الخدمات المالية لولاية 2021ديسمبر  31في  السنة المنتهيةخلال توصل البنك 
ولم يتم فرض أي عقوبة مالية منفصلة من قبل مكتب مراقبة الأصول الأجنبية وبنك . نيويورك ومجلس محافظي بنك الاحتياطي الفيدرالي

الاحتياطي الفيدرالي. وقد امتثل البنك لشروط التسوية. ولا تظهر وكالة أمريكية أخرى شاركت في التحقيق حتى تاريخه اهتمامًا مستمرًا 
تقبل. وتقوم المجموعة، على أساس مستمر، بتحديد وتقييم مثل هذه المخاطر بالمسألة، ولكن لا يمكننا استبعاد أنها قد تفعل ذلك في المس

 [.3 إيضاح]في  مبينخصصات، بالتشاور مع مستشارها القانوني، وفقًا لسياسة المحاسبة للمخصصات كما هو والاعتراف بالم
 

 للأدوات المالية العادلة القيمة قياسات
المشاركين في السوق في تاريخ القياس القيمة العادلة هي السعر الذي يمكن قبضه من بيع أصل أو دفعه لتحويل التزام في معاملة منتظمة بين 

بغض النظر عما إذا كان هذا السعر يمكن ملاحظته مباشرة أو تقديره باستخدام أسلوب تقييم آخر. وعند تقدير القيمة العادلة للأصل أو 
أخذون تلك الخصائص في الاعتبار الالتزام، تأخذ المجموعة في الاعتبار خصائص الأصل أو الالتزام وما إذا كان هؤلاء المشاركون في السوق ي

 عند تسعير الأصل أو الالتزام في تاريخ القياس.
 

داً إلى وبالإضافة إلى ذلك، ولأغراض إعداد التقارير المالية، يتم تصنيف قياسات القيمة العادلة في المستوى الأول أو الثاني أو الثالث استنا
 في قياس القيمة العادلة في مجملها، كما يلي: المعطياتومدى أهمية هذه  الملحوظةأي درجة تكون فيها معطيات قياس القيمة العادلة 

المستوى الأول هي الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة التي يمكن للمنشأة  معطيات ▪
 الوصول إليها في تاريخ القياس.

المستوى الثاني هي المعطيات الأخرى، بخلاف الأسعار المعلنة المدرجة ضمن المستوى الأول، الجديرة بالملاحظة بالنسبة  معطيات ▪
  للأصل أو الالتزام، سواءً كانت مباشرة أو غير مباشرة.

غير قابلة للملاحظة للأصل أو الالتزام. تقوم المجموعة بقياس الاستثمارات في الفئة باستخدام  معطياتهي  3المستوى  معطيات ▪
عندما لا يكون هناك توافر للسوق ومعلومات مالية قابلة  وجوداتتقنيات التقييم المختلفة. وتشمل هذه طريقة تقييم صافي الم

حسب قابلة للمقارنة بعد تطبيق نموذج مناسب لقص الشعر ونماذج التدفقات النقدية المخصومة  للمقارنة، معاملات مبيعات
  الاقتضاء

 

 أساليب التقييم والافتراضات المطبقة لأغراض قياس القيمة العادلة
تهية يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية باستخدام أساليب التقييم والافتراضات التي تماثل تلك المستخدمة للسنة المن

  .2023ديسمبر  31في 
 

 القيمة العادلة للموجودات المالية للمجموعة المقاسة بالقيمة العادلة على أساس متكرر
 

هذه تقاس بعض الموجودات المالية بالقيمة العادلة عند نهاية فترة التقرير. ويبين الجدول الآتي معلومات حول كيفية تحديد القيم العادلة ل
 الموجودات المالية:
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 127 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة(  2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 )تتمة( العادلة القيمة قياسات

 
 

 في كما العادلة القيمة
 الهرمي التسلسل

 العادلة للقيمة
 2024 2023  
  ألف درهم درهم ألف 

    الخسارة أو  الربح خلال من العادلة بالقيمة مقاسة مالية موجودات
 المستوى الأول   152,750  165,624  مدرجة دين استثمارات
 المستوى الأول   22,530  23,689  مدرجة أسهم استثمارات
 المستوى الثاني  1,348,157  730,092  مدرجة غير دين استثمارات

 المستوى الثاني  1,310,716  1,326,137 صناديق
 المستوى الثالث  1,132  1,032 أسهم غير مدرجة   استثمارات

 2,246,574  2,835,285   

 
 

 القيمة العادلة كما في
التسلسل الهرمي 

 للقيمة العادلة
 2024 2023  
  ألف درهم ألف درهم 

    الأخر الشامل الدخلمالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال  موجودات
 المستوى الأول   705,698  755,933  مدرجة أسهم استثمارات
 المستوى الأول   22,343,507  23,001,663  مدرجة دين استثمارات
 المستوى الثالث  56,049  79,946 أسهم غير مدرجة   استثمارات

 المستوى الثاني  91,330  243,418 صناديق

 24,080,960  23,196,584   

 26,327,534  26,031,869   

 
لا توجد تحويلات بين المستويات خلال السنة. كما لا توجد أي مطلوبات مالية ينبغي تصنيفها ضمن أي مستوى من المستويات المذكورة في 

  الجدول أعلاه.
 

  الموجودات المالية بالمستوى الثالث بسبب فروق أسعار الصرف والتغيرات في القيمة العادلة.كانت الحركة في 
 

 

 128 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 القيمة العادلة )تتمة( قياسات

 

 تسوية قياس القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة في المستوى الثالث
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  707   1,132 يناير 1في 
 -   344 مشتريات
  425  (444)  القيمة العادلةالتغير في 

  1,132   1,032  ديسمبر 31في 
 

 الثالث المستوى  في الآخر الشامل الدخل خلال من العادلة بالقيمة المقاسة المالية للموجودات العادلة القيمة قياس تسوية
 

 2024  2023 
 ألف درهم  ألف درهم 

  63,117   56,049  يناير 1في 
  8,945   38,371 مشتريات

 (12,429)  (1,103) استبعادات / استحقاقات
 (3,584)  (13,371)  التغير في القيمة العادلة

  56,049   79,946  ديسمبر 31في 
 

 إدراجهاوالخسائر المتعلقة بالاستثمار في أدوات حقوق الملكية غير المدرجة في بيان الدخل الشامل الموحد ويتم  الأرباحيتم تضمين جميع 
 .كتغيرات في احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

307 306



 129 مجموعة بنك المشرق ش.م.ع 
 

 المالية الموحدة  البياناتإيضاحات حول 
 )تتمة( 2024 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

 

 )تتمة( المخاطر  إدارة .43
 القيمة العادلة )تتمة( قياسات

 المطفأة بالتكلفة المقاسة المالية للأدوات العادلة القيمة
لبيانات المالية الموحدة باستثناء ما ورد في الجدول التالي، تعتقد الإدارة أن القيم الدفترـية للموجودات والمطلوبات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة في ا

 تحمل أسعار الفائدة السائدة في السوق.و تقارب قيمها العادلة 
 

 العادلةالقيمة    
 المجموع  المستوى الثالث  المستوى الثاني  الأول  المستوى   الدفترية القيمة 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

          2024ديسمبر  31
          الموجودات المالية:

مقاسة  أوراق مالية
  بالتكلفة المطفأة

 
9,827,791  

  
7,761,200  

  
1,108,476  

  
668,717  

  
 9,538,393   

          

          2023ديسمبر  31
          الموجودات المالية:

مقاسة  أوراق مالية
  بالتكلفة المطفأة

 
9,996,660 

  
7,415,365 

  
1,534,497 

  
773,394 

  
 9,723,256  

 

 القيمة العادلة   
 المجموع  المستوى الثالث  المستوى الثاني  المستوى الأول   القيمة الدفترية 
 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 

          2024ديسمبر  31
          المطلوبات المالية

  2,087,266   116,950  -   1,970,316   2,071,501 سندات متوسطة الأجل
          

          2023ديسمبر  31
          المطلوبات المالية

 5,154,210  955,019  -  4,199,191  5,158,701 سندات متوسطة الأجل
 

   تحليل حساسية القيمة العادلة
 :2023ديسمبر  31و 2024ديسمبر  31% كما في 1يوضح الجدول التالي مدى حساسية القيم العادلة للزيادة أو النقص بنسبة 

 

 
المدرج في بيان الأرباح أو 

  الخسائر الموحد
المدرج في بيان الدخل الشامل 

 الموحد
 تغير سلبي  تغير إيجابي  تغير سلبي  تغير إيجابي 
 ألف درهم  ألف درهم  درهمألف   ألف درهم 

        2024ديسمبر  31
 (240,810)   240,810  (22,466)   22,466 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة

 -  -  (6,284)   6,284 مشتقات
        

        2023ديسمبر  31 
 (231,966)   231,966  (28,353)  28,353 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة

 -  -  (6,128)  6,128 مشتقات
 

الأسعار سيكون  معطياتإن غالبية الأدوات المالية المشتقة هي أدوات متقابلة، وعليه فإن أي تغيـر في القيمة العادلة للمشتقات ينتج عن تغيـرات في 
  تأثيره غيـر هام على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد أو بيان الدخل الشامل الموحد.
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 المقيدة الأجنبية الموجودات .44
ديسمبر  31مليون درهم كما في  586تحتفظ بعض فروع البنك العاملة خارج دولة الإمارات العربية المتـحدة بصافي موجودات يعادل مبلغ 

 درهم(، وتخضع هذه الموجودات لأنظمة مراقبة النقد الأجنبي في البلدان التي تعمل فيها تلك الفروع.مليون  555: 2023ديسمبر  31) 2024
 

 الضريبة .45
قواعد نشرت إطار العمل الشامل لمجموعة العشرين بشأن تآكل القاعدة الضريبية وتحويل الأرباح /نشرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

"( المصممة لمعالجة الركيزة الثانية لمكافحة تآكل القاعدة الضريبية العالمية الركيزة الثانية لمكافحة تآكل القاعدة الضريبية العالمية )"قواعد 
 التحديات الضريبية الناشئة عن رقمنة الاقتصاد العالمي.

 

لمجمعة تخضع المجموعة لتشريعات الركيزة الثانية لأنها تعمل في ولايات قضائية سنت أو سنت بشكل جوهري تشريعات الركيزة الثانية وإيراداتها او 
 مليون يورو. 750تتجاوز عتبة 

 

، بتعديل أحكام محددة من 2023لسنة  60أصدرت دولة الإمارات العربية المتحدة، المقر الرئيس ي للمجموعة، المرسوم بقانون اتحادي رقم لقد 
، كجزء من التزامها بإرشادات منظمة 2023نوفمبر  24بشأن ضرائب الشركات والأعمال التجارية في  2022لسنة  47اتحادي رقم المرسوم بقانون 

 التعاون الاقتصادي والتنمية.
 

قواعد الركيزة الثانية لمكافحة تآكل القاعدة قديم تإلى الاستعداد لـ  2023لسنة  60المرسوم بقانون اتحادي رقم  استحدثهاتهدف التعديلات التي و 
مجلس الوزراء الإضافية، ولم مرهونًا بصدور قرارات إضافية عن يزال تنفيذ هذه القواعد في دولة الإمارات العربية المتحدة  ولا. الضريبية العالمية

 يتم تحديد الشكل والطريقة المحددة للتنفيذ بعد.
 

، تعمل المجموعة بمعدل ضريبي فعال أقل من الحد 2024ديسمبر  31تشريع الركيزة الثانية في السنة المالية المنتهية في فيها يسري  للدول التيبالنسبة 
ولم تتراكم حاليًا أي ضريبة إضافية للسنة المالية المنتهية في  الدول في مثل هذه  جوهريًاالأدنى. ومع ذلك، لا تتوقع المجموعة التزامًا ضريبيًا إضافيًا 

، ستواصل المجموعة مراقبة التشريع 2025يناير  1 كما في. بالنسبة للولايات القضائية الأخرى حيث يسري تشريع الركيزة الثانية 2024ديسمبر  31
ونظرًا للإعفاء الانتقالي للملاذ  12تقارير المالية وتراكم أي ضريبة إضافية محتملة عندما يصبح التشريع ساريًا، وفقًا لتعديلات المعيار الدولي لإعداد ال

 الآمن لكل دولة على حدة.
 

، تعمل المجموعة على تقييم التعرض المحتمل لضرائب الدخل وفقًا للركيزة الثانية في الولايات القضائية حيث سيسري 2024ديسمبر  31 وكما في
ول. . التعرض المحتمل، إن وجد، لضرائب الدخل وفقًا للركيزة الثانية غير معروف حاليًا أو قابل للتقدير بشكل معق 2025يناير  1التشريع اعتبارًا من 

 .2025تتوقع المجموعة أن تكون في وضع يسمح لها بالإبلاغ عن التعرض المحتمل في الربع الأول من عام 
 

فقًا من غير الواضح ما إذا كانت قواعد نموذج الركيزة الثانية تخلق فروقًا مؤقتة إضافية، وما إذا كان سيتم إعادة قياس الضرائب المؤجلة و إنه 
لقواعد نموذج الركيزة الثانية ومعدل الضريبة الذي يجب استخدامه لقياس الضرائب المؤجلة. ردًا على هذا الغموض، أصدر مجلس معايير 

"ضرائب الدخل" والتي أدخلت استثناءً مؤقتًا إلزاميًا  12تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  2023مايو  23اسبة الدولية في المح
الضرائب  اتموجودات ومطلوبأو تفصح عن معلومات حول  الشركاتوالذي بموجبه لا تعترف  12لمتطلبات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 

تآكل القاعدة الضريبية الخاصة بالمؤجلة المتعلقة بقواعد نموذج الركيزة الثانية المقترحة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية/مجموعة العشرين 
 ونقل الأرباح.

 

من متطلبات المحاسبة للضرائب المؤجلة في  2023المجموعة الاستثناء المؤقت الذي أصدره مجلس معايير المحاسبة الدولية في مايو  لقد اعتمدت
الضرائب المؤجلة المتعلقة  موجودات ومطلوبات. وعليه، لا تعترف المجموعة ولا تفصح عن معلومات حول 12المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 

 بضرائب الدخل للركيزة الثانية.
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 )تتمة( الضريبة .45
 

 :2024ديسمبر  31المحاسبي مضروبًا في معدل الضريبة المحلية لدولة الإمارات العربية المتحدة في أ( تسوية مصروف الضريبة والربح 
 

  9,885,903 الربح المحاسبي قبل الضريبة
  

  889,731 %9بمعدل ضريبة الدخل القانوني في دولة الإمارات العربية المتحدة البالغ 
  6,248 احتساب الضريبة على الأرباحعند المصروفات غير القابلة للخصم 

 (151,733) احتساب الضريبة على الأرباحعند  ضريبيةلل عغير الخاض  الدخل
 126,125  أخرى  قضائية اتسلطفي  من العملياتالتأثير الضريبي لفروق معدل الضريبة 

 (1,844) أخرى 
  868,527 الدخل / )الائتمان( المدرج في بيان الدخل الموحدمصروف ضريبة 

 %8.79 معدل الضريبة الفعلي
 

 الدخل الشامل الأخر( ب
 

  :هي 2024ديسمبر  31ضريبة الدخل للفترة المنتهية في  لمصاريفالمكونات الرئيسية 
  :رسوم ضريبة الدخل الحالية/)الدائنة(

المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  للموجوداتالمتعلقة بالتغيرات في القيمة العادلة  -
 6,096 )أدوات حقوق الملكية(

  
  :الضريبة المؤجلة

المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  للموجوداتالمتعلقة بالتغيرات في القيمة العادلة  -
 (27,736) )أدوات الدين(

 (23,893) العملات تحويلالمتعلقة بالتغيرات في احتياطي  -
  

 (45,533) في الدخل الشامل الآخر المدرجةمصروف ضريبة الدخل/)الدائنة( 
 

 الأول  الشق من إضافية مالية رأس سندات .46
مليون درهم(.  1,101,9مليون دولار أمريكي ) 300، أصدر البنك سندات رأس مالية تنظيمية إضافية من الشق الأول بقيمة 2024في يوليو 

% لكل 8,5تعتبر هذه السندات دائمة ومشروطة وثانوية وغير مضمونة، كما أنها تصنف كحقوق ملكية. يتم إصدار هذه السندات بمعدل 
، حيث يخضع ذلك 2027ر عدم دفع قسيمة وفقًا لتقديره الخاص ولديه خيار استعادة السندات في يوليو قسيمة سنوياً. يمكن للبنك اختيا

 لموافقة المصرف المركزي.
 

مليون درهم(.  1,836.5مليون دولار أمريكي ) 500 بقيمة، أصدر البنك أوراق مالية تنظيمية إضافية من رأس المال من المستوى الأول 2024 يونيوفي 
كحقوق ملكية. يتم إصدار هذه الأوراق المالية بمعدل قسيمة قدره  وتُصنفهذه الأوراق المالية دائمة ومشروطة وثانوية وغير مضمونة وتعد 

 بشرط موافقة البنك المركزي.  2029الأوراق المالية في عام  ردخيار ب كما يتمتعقسيمة وفقًا لتقديره  سدادعدم  اختياريمكن للبنك و سنويًا.  7.125%
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 المقارنة المعلومات .47
 تم تعديل بعض أرقام المقارنة في بيان المركز المالي الموحد والإيضاحات على البيانات المالية الموحدة لتتوافق مع العرض الحالي.

 
 ثانوي  دين .48

مليون دولار أمريكي من السندات الثانوية من الشق الثاني. إن السندات التي تم إصدارها بسعر إعادة العرض  500، 2023أصدر البنك، في نوفمبر 
 10,25سنوات ولديها فترة استحقاق نهائية تبلغ  5,25% تعتبر قابلة للاسترداد بعد 7,875في المائة على التوالي وبقسيمة  7,95و 99,702وبعائد 

وبأنها ذات أولوية فقط بالنسبة  الجوهريةندات بالتساوي فيما بينها وتصنف بأنها ثانوية وأقل مرتبة بالنسبة للالتزامات سنوات. تصنف هذه الس
 للالتزامات الصغرى مع مراعاة شروط الملاءة.

 
 لاحقة أحداث .49

وحدة كما في لم تظهر أي أحداث لاحقة لتاريخ بيان المركز المالي كان يمكن أن يكون لها تأثير جوهري على المبالغ المدرجة في البيانات المالية الم
 .2024ديسمبر  31وللسنة المنتهية في 

 
 الموحدة المالية البيانات اعتماد .50

 .2025يناير  30بتاريخ  ووافق على إصدارها 2024ديسمبر  31اعتمد مجلس الإدارة هذه البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 
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