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رسالـــــة رئيس 
مجلس الإدارة

السادة المساهمون الكرام،

يســرني أن أرحــب بكــم وأقــدم لكــم نيابــة عــن مجلــس الإدارة التقريــر الســنوي والبيانــات الماليــة المدققــة لبنــك دبــي 
التجــاري للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024.

اًً  ــ ــة 2024 محقق ــارزة للســنة المالي ــازات ب ــاري إنج ــي التج ــك دب حقــق بن
نتئــاج غيــر مســبوقة، حيــث شــهد ارتفاعــًاً قياســيًاً فــي الأربــاح قبــل 
الضرائــب بنســبة 25.5 فــي المائــة لتصــل إلــى 3,325 مليــون درهــم 
للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024. وبلــغ حجــم موجــودات البنــك 
140 مليــار درهــم، فــي حيــن ارتفــع إجمالــي حقــوق المســاهمين بنســبة 
10.4 فــي المائــة ليصــل إلــى 17.4 مليــار درهــم. وبلــغ الدخــل التشــغيلي 
للعــام 5,491 مليــون درهــم، بزيــادة قدرهــا 11.2 فــي المائــة، وتلــك 
النتائــج تعــود إلــى النمــو القــوي للقــروض مقرونــًاً بالارتفــاع المتميــز فــي 

الإيــرادات، وتحســن كبيــر فــي جــودة الموجــودات. وبقيــت نســبة التكلفــة 
إلــى الدخــل مميــزة عنــد 25.56 ـفـي الماـئـة. 

وعلــى مــدار العــام، واجــه البنــك مشــهدًاً ماليــًاً متغيــرًاً ومليئــًاً بالتحديــات. 
وتؤكــد نتائــج البنــك أن اســتراتيجيته تنفــذ علــى النحــو المنشــود مــع 
تحقيــق جميــع قطاعــات الأعمــال نتائــج قويــة. إن التوقعــات الاقتصاديــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لعــام 2025 إيجابيــة ولا تــزال ثقــة 
الأعمــال قويــة. وتعــد توقعــات النمــو فــي دولــة الإمــارات لعــام 2025 

أعلــى مــن العــام الســابق، مدفوعــة باســتمرار التنــوع فــي الأنشــطة غيــر 
النفطيــة، والمبــادرات الحكوميــة، بمــا فــي ذلــك تلــك التــي تهــدف إلــى 
جــذب الاســتثمار الأجنبــي والتدابيــر الماليــة المرتبطــة ببرامــج الاســتثمار 
الكبــرى. توقــع مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي نمــو الناتــج 
المحلــي الإجمالــي بنســبة 4.0 فــي المائــة فــي عــام 2024 وأن ينمــو 
بنســبة 4.5 فــي المائــة فــي عــام 2025. ومــن المتوقــع نمــو الناتــج 
المحلــي الإجمالــي غيــر الهيدروكربونــي بنســبة 4.9 فــي المائــة فــي عــام 
2024 وأن ينمــو بنســبة 5.0 فــي المائــة فــي عام 2025. وتســتمر الآفاق 
التحســن بشــكل  المتحــدة فــي  العربيــة  الاقتصاديــة لدولــة الإمــارات 
أساســي مــن خلال الخطــط والسياســات الاســتراتيجية التــي تنفذهــا 

نـوع الاقتـصـادي.   يـز التـ يـة وتعزـ الحكوـمـة لـجـذب الاـسـتثمارات الأجنبـ

وحافــظ البنــك علــى نهجــه الحــذر تجــاه مخاطــر الائتمــان، حيــث واصــل 
تعزيــز مخصصــات الائتمــان مــن خلال اقتطــاع مخصصــات إضافيــة 
وذلــك لانخفــاض القيمــة ممــا بلغــت 762 مليــون درهــم. وحافظــت 
نســبة الســيولة وكفايــة رأس المــال للبنــك علــى قوتهــا حيــث بلغــت 
 31 فــي  كمــا   %86.58 المســتقرة  المــوارد  إلــى  التســليفات  نســبة 
ديســمبر 2024، ونســبة كفايــة رأس المــال 15.57%، ونســبة كفايــة 
رأس المــال الشــق الأول 14.43%، ونســبة كفايــة الشــق الأول لــرأس 

  .)CET1) %12.41 المشــترك  المــال 
 

يدخــل البنــك عــام 2025 بعــزمٍٍ قــوي عبــر مختلــف خطــوط الأعمــال 
ويواصــل تعزيــز وتعميــق العلاقــات مــع العــملاء وانتشــار المنتجــات، 
وهــي اســتراتيجية رئيســية للبنــك. أدى هــذا النهــج المتســق إلــى ارتفــاع 
دخــل الرســوم والنمــو فــي المعــاملات المصرفيــة والتجــارة والرهــن 
العقــاري وبطاقــات الائتمــان فــي عــام 2024. كمــا ركــز البنــك علــى 
الاســتمرار فــي بنــاء قاعــدة ودائــع متنوعــة مــع زيــادة أرصــدة الحســابات 

الجارــية وحــسابات التوفــير. 

وواصــل بنــك دبــي التجــاري تســريع أجنــدة التحــول الرقمــي مــن خلال 
مــن  متنوعــة  مجموعــة  إطلاق  إلــى  بالإضافــة  والشــراكات،  الابتــكار 
المنتجــات والحلــول المصرفيــة الحديثــة التــي تركــز علــى تعزيــز تجربــة 
عملائنــا. وقــد حظــي البنــك بتقديــر واســع النطــاق مــن خلال العديــد مــن 
الجوائــز فــي القطــاع المصرفــي، بمــا فــي ذلــك جائــزة "أفضــل ابتــكار 
فــي تكنولوجيــا المدفوعــات" مــن جوائــز "ميــدل إيســت فينانــس لقــادة 
المدفوعــات لعــام 2024"، وجائــزة "أفضــل تطبيــق لتكنولوجيــا الخدمات 
بانكــر"،  آســيان  "ذا  مجلــة  مــن  المحمــول"  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة 
ــي  ــز آي ب ــق لنظــام مدفوعــات الأفــراد" مــن جوائ ــزة "أفضــل تطبي وجائ
إس آي جلوبــال للابتــكار فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة لعــام 2024، 
وجائــزة "أفضــل ابتــكار فــي الخدمــات المصرفيــة للشــركات"، وجائــزة 
"أفضــل تنفيــذ لرقمنــة الفــروع" مــن جوائــز "ميــدل إيســت للتكنولوجيــا 

المصرفــية". 

يدعــم بنــك دبــي التجــاري رؤيــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي 
مجــال التوطيــن، مــع اســتمرار الجهــود كأولويــة اســتراتيجية للبنــك. ومــن 
خلال إعطــاء الأولويــة لتوظيــف الكــوادر الإماراتيــة وتطويرهــا والاحتفــاظ 
بهــا، يهــدف البنــك إلــى تعزيــز قــوة عاملــة أكثــر شــموًلاً وفعاليــة تعكــس 
ــادرات  ــة المتحــدة. وتشــمل المب ــة الإمــارات العربي ــوع وتطلعــات دول تن
الاســتراتيجية برامــج تدريبيــة شــاملة وفــرص تطويــر القيــادات ومســارات 

ــة. ومــن خلال  التقــدم الوظيفــي المصممــة خصيصــًاً للكــوادر الإماراتي
ــل يضمــن  ــة فحســب، ب ــدة الوطني ــك الأجن هــذه الجهــود، لا يدعــم البن
أيضــًاً تزويــده بأفضــل الكــوادر المحليــة لدفــع عجلــة الابتــكار والتميــز عبــر 

جمـيـع الخدـمـات المصرفـيـة لبـنـك دـبـي التـجـاري. 

ــة  ــان رئيــس الدول ــد آل نهي ــن زاي ــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب أعل
"حفظــه اللــه" عــام 2024 اســتمرارًاً "لعــام الاســتدامة"، بنــاًءً علــى النجــاح 
الــذي حققــه شــعار عــام 2023 ويؤكــد التــزام الدولــة بتعزيــز مســتقبل 
مســتدام ومزدهــر للجميــع. خلال عــام 2024، واصــل بنــك دبــي التجــاري 
والحوكمــة  والاجتماعــي  البيئــي  العمــل  إطــار  ركائــز  عبــر  تقــدم  إحــراز 
)ESG(، لدعــم طموحــات دولتنــا الرائــدة. حصــل بنــك دبــي التجــاري علــى 
جائــزة "أفضــل مؤسســة ماليــة للســندات الخضــراء فــي أوروبــا والشــرق 
الأوســط وأفريقيــا" المرموقــة مــن EMEA Finance ممــا يؤكــد التزامنــا 
بالتمويــل المســتدام وفقــًاً لاســتراتيجيتنا البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
عــام  بحلــول  للكربــون  المحايــدة  بالعمليــات  التزامنــا  يــدل  الشــركات. 
ــزم  ــك، يلت ــى ذل ــة إل ــا بمســتقبل مســتدام. بالإضاف ــى التزامن 2030 عل
البنــك بتقديــم حلــول مســتدامة تســاعد فــي خفــض الانبعاثــات وتدعــم 
جهــود دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق الحيــاد المناخــي بحلــول 

عــام 2050. 

لا يــزال بنــك دبــي التجــاري فــي وضــع متميــز ليحقــق مزيــدًاً مــن النمــو 
والنجــاح فــي المســتقبل. وســنواصل تقديــم تجربــة مصرفيــة رائــدة فــي 
الســوق لعملائنــا مــع أداء مالــي رائــد يزيــد مــن قيمة المســاهمين.  ونحن 
علــى ثقــة أنــه من خلال جهــود مجلس الإدارة وفريق الإدارة والموظفين، 
سنســتمر بتحقيــق الإنجــازات للوصــول لأهدافنــا بمــا يفــوق التوقعــات 

ودـفـع بـنـك دـبـي التـجـاري إـلـى الأـمـام ـفـي الـسـنوات المقبـلـة. 

ــا  ــس الإدارة، أود أن أعــرب عــن تقديرن ــة عــن مجل ــام، وبالنياب وفــي الخت
وامتناننــا لقيــادة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة على رؤيتهــا وتوجيهاتها 
والموظفيــن  الإدارة  وفريــق  أشــكر مســاهمينا  أن  أود  كمــا  ودعمهــا. 
ــا الكــرام علــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر طــوال عــام 2024.  وعملائن

مع خالص تحياتي،

أحمد عبدالكريم محمد جلفار 
رئيس مجلس الإدارة
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رسالة الرئيس 
التنفيــــذي

السادة المساهمون الكرام،

اًً  يســرني أن أشــارككم إنجازاتنــا الواعــدة خلال عــام 2024. لقــد كان عامــًاً اســتثنائي
فــي مســيرة بنــك دبــي التجــاري، فقــد حقّّقنــا أرباحــًاً صافيــة قياســية قبــل احتســاب 
الضرائــب بلغــت 3,325 مليــون درهــم إماراتــي، بزيــادة ملحوظــة قدرهــا %25.5 
مقارنــة بعــام 2023. ويعــود هــذا الأداء القــوي إلــى مزيــج مــن بيئــة اقتصاديــة قويــة، 
وتنفيــذ اســتراتيجي منضبــط، واســتمرار الاســتثمار فــي التحــوّّل الرقمــي وتطويــر 
ُـز التشــغيلي  ــكار والتمي� ــم بالابت ــا الدائ ــك. إن التزامن ــدى البن ــاءات ل المواهــب والكف

ــزة. ــج المتمي ــق هــذه النتائ كان المحــرّّك الرئيســي لتحقي

شــهد عــام 2024 العديــد مــن التطــورات الرئيســية فــي الاقتصــاد الكلــي 
ّـرت بشــكل ملحــوظ علــى قطــاع الخدمــات الماليــة. ففــي بدايــة  التــي أث�
العــام، ركََّــزت البنــوك المركزيــة، وخاصــًةً فــي الولايــات المتحــدة، علــى 
كبــح الضغــوط التضخميــة. ومــع مــرور الوقــت، ظهــرت بــوادر تراجــع 
التضخــم، ممــا رفــع التوقعــات بخفــض أســعار الفائــدة خلال عــام 2025. 
ومــع ذلــك، حــدََّت التقلبــات الاقتصاديــة وعــدم الاســتقرار الجيوسياســي 
مــن هــذه التوقعــات. ورغــم هــذه التحديــات، أثبت اقتصاد دولــة الإمارات 
العربيــة المتحــدة واقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليجــي قدرتهــا 
ــام  ــد فــي ع ــاخ أعمــال واع ــى من ــات إل ــث تشــير البيان ّـف، حي ــى التكي� عل
2025. كمــا ظلــت أســعار الفائــدة المرتبطــة بالــدولار الأمريكــي مرتفعــة 
، مدعومــة بمؤشــرات اقتصاديــة أساســية قويــة وسياســات ماليــة  نســبيًاً

متوقـعـة ـفـي ـظـل إدارة أمريكـيـة جدـيـدة.

ّـر، أثبتــت قيــادة دولــة الإمــارات  فــي ظــل هــذا المشــهد العالمــي المتغي�
العربيــة المتحــدة قدرتهــا علــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي وترســيخ الثقــة 
فــي بيئــة الأعمــال. وفــي هــذا الإطــار الداعــم، تمكّّــن بنــك دبــي التجــاري 
مــن تنفيــذ اســتراتيجيته بنجــاح، ممــا أدى إلــى اكتســاب حصــة ســوقية 
جديــدة وتحقيــق أداء مالــي اســتثنائي. وقــد تفوقنــا فــي أربعــة مؤشّّــرات 
ماليــة رئيســية وهــي: الإيــرادات، والربــح التشــغيلي، والعائــد علــى حقــوق 
المســاهمين، والنمــو الإجمالــي للأعمــال، مــع تحقيــق نتائــج مميــزة فــي 

جميــع قطاعــات أعمالنــا الأساســية.

بعــد   أرباحــًاً صافيــة  عــام 2024  فــي  التجــاري  دبــي  بنــك  حقََّــق  لقــد 
احتســاب الضرائــب بلغــت 3,030 مليــون درهــم إماراتــي. وبنــاًءً علــى هــذا 
الأداء الاســتثنائي، يقتــرح مجلــس الإدارة توزيــع أربــاح نقديــة قياســية 
ــادة بنســبة  %14.3  ِـل زي ــكل ســهم، ممــا يم�ث بمقــدار 50.74 درهمــًاً ل

ــام الســابق. ــة بالع مقارن

يعكــس هــذا التوزيــع قــوة أدائنــا المالــي، ومتانــة مركزنا الرأســمالي، الذي 
يظــل أعلــى بكثيــر مــن الحــدود التنظيميــة التــي حددهــا مصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي. ويهــدف هــذا التوزيــع المقتــرح إلــى ضمــان 
تحقيــق التــوازن بيــن مكافــأة المســاهمين والاحتفــاظ بــرأس المــال اللازم 

لدعــم طموحــات النمــو المســتقبلية لعــام 2025 والأعــوام القادمــة.   

الاســتراتيجية،  بركائزنــا  التزامنــا  لتجديــد  الفرصــة  هــذه  أغتنــم  أن  أود 
وتـسـليط الـضـوء عـلـى أـبـرز الإنـجـازات التي حقََّقناـهـا خلال العام الماضي.  

النتائج المالية المحقّّقة
ســجّّل بنــك دبــي التجــاري نمــوًاً ملحوظــًاً فــي إجمالــي الإيــرادات بنســبة 
11.2%، بينمــا ارتفــع الربــح التشــغيلي بنســبة 10.2%. كمــا حقّّقنــا 
عائــدًاً قياســيًاً علــى حقــوق المســاهمين قبــل احتســاب الضرائــب بنســبة 
23.48%. ومــن الجديــر بالذكــر أننــا شــهدنا تحســنًاً اســتثنائيًاً فــي جــودة 
القــروض  لــم نشــهده منــذ عقــود، حيــث انخفضــت نســبة  الأصــول 
المتعثــرة مــن 6.46% بنهايــة عــام 2023 إلــى 4.35%، بينمــا ارتفعــت 

نســبة التغطيــة مــن 83.26% إلــى 104.23% خلال نفــس الفتــرة. 

وفيما يلي أبرز إنجازاتنا خلال العام 2024:
• تحقيــق نمــو ملمــوس عبــر جميــع القطاعــات الرئيســية، بمــا فــي 	

ذلــك الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، والخدمات المصرفية للشــركات 
والمؤسســات، مــع الحفــاظ علــى التنــوّع فــي مختلــف القطاعــات.

• تعزيــز مشــاركتنا الاســتراتيجية فــي مشــاريع البنيــة التحتيــة الكبــرى، 	
ممــا يعكــس دورنــا المحــوري فــي دعــم طموحــات الدولــة.

 
• للأفــراد، 	 المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  فــي  قــوي  أداء  تحقيــق 

حيــث تفوّقــت محفظــة القــروض الســكنية لدينــا علــى متوســط 
أداء الســوق، وحقّقــت أعمــال البطاقــات الائتمانيــة لدينــا أرقامــاً 
قياســية، ممــا ســاهم فــي زيــادة كبيــرة فــي حصتنــا الســوقية.

البنك الأول والمفضّّل لأصحاب المواهب والكفاءات
والكفــاءات،  المواهــب  أفضــل  واســتقطاب  بجــذب  التزامنــا  نواصــل 
والعمــل علــى تطويــر قدراتهــم، والاحتفــاظ بهــم. وقــد شــهد عــام 2024 

نـت:  تـي تضمََّـ بـادرات الرئيـسـية الـ عـة ـمـن المـ يـذ مجموـ تنفـ

• تنفيذ استراتيجية تركز على التوطين وتعزيز المواهب الوطنية.	

• الشــباب 	 لتزويــد  للخريجيــن،  "طُمُــوح"  برنامــج  نطــاق  توســيع 
الإماراتييــن بخبــرات متقدمــة فــي مجــال التكنولوجيــا، بالتعــاون مــع 

معهــد الإمــارات المالــي.  

• تعزيــز برنامــج "المســرّع الرقمــي"، حيــث تــم تدريــب الموظفيــن علــى 	
ــة اســتخدام  ــات، وكيفي ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي، وتحلي ــات ال تقني

أســاليب الســرد القصصــي ضمــن الأعمــال التجاريــة.  

شــركة  مــع  شــراكة  التجــاري  دبــي  بنــك  عقــد  ذلــك،  علــى  علاوة 
ــي الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف أقســام  مايكروســوفت لتعزيــز تبِنِّ
وإدارات البنــك، ليصبــح البنــك المســتخدم الأكثــر تفــاعًلاً فــي اســتخدام 
تطبيــق كوبايلــوت فــي المنطقــة. ولتعزيــز قــدرات موظفينــا بشــكل أكبــر، 
أطلقنــا فعاليــة "Promptathon" لتدريــب الموظفيــن وتطويــر مهاراتهم 
فــي مجــال هندســة أوامــر الــذكاء الاصطناعــي، دعمــًاً لمبــادرة "مليــون 
خبيــر لأوامــر الــذكاء الاصطناعــي" التــي أطلقتهــا إمــارة دبــي. هــذا التوجّّــه 
البنــك  التــزام  يعكــس  الحكومــة،  رؤيــة  مــع  المتوافــق  الاســتراتيجي، 
بتحقيــق رؤيــة دبــي فــي أن تكــون مركــزًاً عالميــًاً للــذكاء الاصطناعــي، إلــى 

ــي.   ــكار التكنولوجــي فــي القطــاع المال ــز الابت جانــب تعزي

بالإضافــة إلــى ذلــك، يواصــل بنــك دبــي التجــاري دعمــه للمجتمــع مــن 
خلال مبــادرات متنوعــة، تشــمل التبرعــات الخيريــة لشــركائنا المجتمعييــن 
لأصحــاب  دبــي  نــادي  مثــل  برامــج  ورعايــة  الطويــل،  المــدى  علــى 
ــات الرئيســية فــي  ــد مــن الفعالي ــة العدي ــك برعاي ــام البن الهمــم. كمــا ق
دبــي، مثــل منتــدى الاســتدامة المســتقبلية وقمــة دبــي للتكنولوجيــا 
الماليــة، واللذيــن يتماشــيان مــع تركيزنــا علــى حلــول التمويــل المســتدام 

واــستثماراتنا ــفي مــبادرات التكنولوجــيا المالــية. 
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مــن  التجــاري  دبــي  بنــك  "تمكّّــن 
تنفيــذ اســتراتيجيته بنجــاح، ممــا أدى 
ــدة  ــى اكتســاب حصــة ســوقية جدي إل

اســتثنائي"  مالــي  أداء  وتحقيــق 

تـرسيخ التركيز على العملاء
ــة العــملاء محــور اســتراتيجيتنا. فــي  ــز المســتمر علــى تجرب يشــكّّل التركي
عــام 2024، أطلقنــا برنامــج "صــوت العميــل"، الــذي وفر قنوات مباشــرة 
لتلقــي ملاحظــات العــملاء بهــدف التحســين المســتمر لتجربــة العــملاء. 
وأنــا فخــور بالنتائــج التــي حقََّقناهــا، حيــث تعكــس درجــات مؤشــر صافــي 
، إذ ســجََّلت مجموعــة الخدمــات  ــج )NPS( تقدمــًاً ملحوظــًاً نقــاط التروي
الخدمــات  مجموعــة  حقََّقــت  بينمــا   ،82 درجــة  للأفــراد  المصرفيــة 

ــة للشــركات درجــة 88. المصرفي

كمــا أحــرز بنــك دبــي التجــاري تقدمــًاً فــي مبــادرات الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية. ففــي يونيــو 2024، حصــل إصــدار الســندات 
ــزة "أفضــل  ــى جائ ــون دولار أمريكــي عل ــا بقيمــة 500 ملي الخضــراء لدين
مؤسســة ماليــة فــي مجــال الســندات الخضــراء فــي منطقــة أوروبــا 
 "EMEA Finance" والشــرق الأوســط وأفريقيــا" ضمــن جوائــز مجلــة
لعــام 2023. بالإضافــة إلــى ذلــك، أتممنــا 25 صفقــة تمويــل مســتدام 
شــهادات  أربــع  علــى  وحصلنــا  الرئيســية،  الأداء  بمؤشــرات  مرتبطــة 
 ")LEED( ذهبيــة مــن نظــام "الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة
تقديــرًاً لمنشــآتنا المتطــورة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عقــد البنــك سلســلة 
مــن اجتماعــات مجلــس الاســتراتيجية البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ومجلــس الإدارة، وأجــرى تدريبــًاً حــول إدارة مخاطــر المنــاخ لــكل مــن 
ــة  ــا الرئيســي لعملي ــة. كمــا خضــع مقرن ــس الإدارة التنفيذي أعضــاء مجل
تحديــث شــاملة لبيئــة العمــل، مــع إطلاق "المصنــع الرقمــي" لبنــك دبــي 
التجــاري ضمــن مركــز الابتــكار )إنوفيشــن هــب( التابــع لمركــز دبــي المالــي 

العالمــي.  

تعزيز استراتيجية "الرقمنة كاختيار افتراضي"
يواصــل بنــك دبــي التجــاري تحقيــق رؤيتــه ليصبــح "بنــكًاً رقميــًاً بالكامــل"، 
وذلــك مــن خلال تطويــر وتعزيــز منصــات الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 

والشــركات.

• حصــل تطبيــق CBD للموبايــل علــى إشــادة فــي تقريــر مرجعــي 	
نقطــة   28 بمتوســط  مقارنــةً  نقطــة   69 ل  حيــث ســجَّ مســتقل، 
ر البنــك أربــع فئــات رئيســية هــي: التســويق  لبنــوك الإمــارات. وتصــدَّ
والتفاعــل، والبحــث عــن المنتجــات، والتقديــم والإنجــاز، والمبيعــات 

المدعومــة والدعــم.

• ــة 	 ــات والتطــورات فــي الخدمــات المصرفي ــت التحديث تضمن
للشــركات إطــاق منصــة "iBusiness" المتطــورة للهواتــف 
مــع  جديــدة  خدمــة   40 مــن  أكثــر  توفــر  التــي  المحمولــة، 

تحســين واجهــة المســتخدم وتعزيــز الأمــان.

• الرقمــي 	 التســجيل  لتســهيل   "iBank" منصــة  أطلقنــا 
ويســهل  الامتثــال  يضمــن  ممــا  الشــركات،  مــن  للعمــاء 

العميــل. تجربــة 

وفــي هــذا الســياق، حــازت جهودنــا فــي التحــول الرقمــي علــى 
العديــد مــن الجوائــز المرموقــة فــي القطــاع المصرفــي، منهــا:  

• ــر 	 ــا الخدمــات المصرفيــة عب ــذ لتكنولوجي ــزة "أفضــل تنفي جائ
 Asian Banker مؤسســة  جوائــز   – المحمــول"  الهاتــف 

الشــرق الأوســط وأفريقيــا لعــام 2024.

• جائــزة "الأكثــر فعاليــة فــي نشــر الأمــن الســيبراني" – جوائــز 	
الشــركة الدوليــة للأنظمــة المصرفيــة الذكيــة )IBS( العالميــة 

للابتــكار فــي التكنولوجيــا الماليــة لعــام 2024.

• جائــزة "أفضــل تنفيــذ لنظــام مدفوعــات للأفــراد" – جوائــز 	
الشــركة الدوليــة للأنظمــة المصرفيــة الذكيــة )IBS( العالميــة 

ــا الماليــة لعــام 2024. للابتــكار فــي التكنولوجي

• جائــزة "أفضــل تنفيــذ لتكنولوجيــا مكافحــة غســيل الأمــوال" 	
– جوائز مؤسســة Asian Banker الشــرق الأوســط وأفريقيا 

لعــام 2024.

نظرة مشرقة لعام 2025
ركائــز  إلــى  عــام 2024  فــي  التجــاري  دبــي  بنــك  نجــاح  اســتند 
َـل فــي التركيــز علــى العــملاء، والانضبــاط المالــي،  أساســية تتمث�
المســتقبل،  نحــو  توجهنــا  بالابتــكار. ومــع  المســتمر  والالتــزام 
نلتــزم بمواصلــة دعــم طموحــات عملائنــا مــن خلال تقديــم حلــول 
مصرفـيـة سلـسـة تعتـمـد بـشـكل أساـسـي عـلـى التـحـول الرقـمـي. 

ــا  ــادة لدين ــق القي ــقٌٌ تمامــًاً مــن قــدرة فري ــي واث ــي، فإن ومــن جانب
علــى تحقيــق النمــو المســتدام، وتعزيــز مكانــة بنــك دبــي التجــاري 
ســيبقى  لمســاهمينا.  حقيقيــة  قيمــة  وإضافــة  الســوق،  فــي 
تركيزنــا علــى تحســين تجربــة العــملاء، وتعزيــز التحــول الرقمــي، 
وتحقيــق التميــز التشــغيلي لإرســاء معاييــر جديــدة فــي القطــاع 

المصرفــي بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وفــي الختــام، أود أن أعــرب عــن خالــص تقديــري لمجلــس الإدارة 
تفانيهــم،  علــى  ولجميــع موظفينــا  وتوجيههــم،  دعمهــم  علــى 
ولمســاهمينا علــى ثقتهــم المســتمرة، ولعملائنــا علــى اختيارهــم 

الداـئـم لـنـا. 

الدكتور بيرند فان ليندر
الرئيس التنفيذي
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هدفنـــــــــا
ندعــم طموحاتكم

رؤيتنـــــــــا
أن نكــون الشــريك المصرفــي الأول لعملائنــا

تاريخنـــــا
ــدأ  ــه الشــيخ راشــد بــن ســعيد آل مكتــوم. وقــد ب تأســس بنــك دبــي التجــاري فــي عــام 1969 بموجــب مرســوم أميــري أصــدره المغفــور ل
البنــك أعمالــه كمشــروع مشــترك بيــن كومرزبنــك وبنــك تشــيس مانهاتــن والبنــك التجــاري الكويتــي، بينمــا كانــت حصــة الأقليــة مملوكــة 

لـعـدد ـمـن المـسـاهمين. 

ّـل فــي تحوّّلــه إلــى شــركة مســاهمة وطنيــة، وذلــك بعــد إجــراء عمليــة إعــادة  وفــي عــام 1982، حقــق بنــك دبــي التجــاري إنجــازًاً مهمــًاً تمث�
ــه. وقــد شــكّّلت هــذه الخطــوة تحــوًّّلاً رئيســيًاً فــي مســيرة البنــك، حيــث أصبحــت حكومــة  ــادة قاعــدة رأس مال ــه وزي ــة كبــرى لعمليات هيكل

إـمـارة دـبـي مـسـاهمًاً رئيـسـيًاً ـفـي البـنـك. 

يتصــدر بنــك دبــي التجــاري القطــاع المصرفــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة منــذ أكثــر مــن خمســة عقــود، ملتزمــًاً بتمكيــن عملائــه 
ـمـن الأـفـراد والـشـركات والمؤسـسـات ـمـن خلال تزويدـهـم بحـلـول مالـيـة ـشـاملة. 

المصرفيــة  المنتجــات  إلــى  بالإضافــة  والأعمــال،  للأفــراد  المصرفيــة  والمنتجــات  الخدمــات  مــن  متكاملــة  مجموعــة  البنــك  يقــدم 
للمؤسســات والمنتجــات المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. ويلعــب بنــك دبــي التجــاري دورًاً محوريــًاً فــي تحقيــق أهــداف دولــة 

ـّز عــلى الــعملاء.  الإــمارات العربــية المتــحدة ــمن خلال التزاــمه الراــسخ بالابــتكار وتبــني نــهج رــيادي يرـكّ

ويواصــل البنــك مســيرته كأحــد البنــوك المحليــة الرائــدة التــي تدعــم طموحــات الدولــة وتســاهم فــي تحقيــق نموهــا وازدهارهــا الاقتصــادي 
ـمـن خلال تعزـيـز مـبـادئ التـوّّنع والنزاـهـة والخـبـرة المالـيـة. 
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 The - 2024 الجوائز المصرفية للشرق الأوسط وأفريقيا
Asian Banker

• أفضل تنفيذ لتقنية الخدمات المصرفية عبر الهاتف 	
المحمول 

• أفضل تنفيذ لتقنية مكافحة غسيل الأموال	

غرفة تجارة دبي
• علامة غرفة تجارة دبي في معايير الاستدامة البيئية 	

والاجتماعية والحوكمة 

جوائز الابتكار في الخدمات المصرفية للأفراد في الشرق 
الأوسط وأفريقيا لعام 2024

• أفضل بطاقة ذات علامة تجارية مشتركة للعام  	
• أفضل مبادرة في التعلم الآلي	

جوائز نافس
• جائزة نافس في الفئة البرونزية وذلك لجهود البنك 	

الاستثنائية في مجال التوطين 

 EMEA Finance - جوائز الإنجاز
• أفضل سندات خضراء لمؤسسة مالية في أوروبا والشرق 	

الأوسط وأفريقيا 

جوائز MEED للتميز المصرفي في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا 

• أفضل ابتكار في المدفوعات في منطقة الشرق الأوسط 	
وشمال أفريقيا

 قمة الذكاء الاصطناعي والتحليلات المصرفية في
الشرق الأوسط

• أفضل استخدام لحلول الذكاء الاصطناعي 	

جوائز MEA Finance لتكنولوجيا الخدمات المصرفية
• أفضل ابتكار في مجال الخدمات المصرفية والمالية 	

للشركات
• أفضل تنفيذ لرقمنة الفروع	

جوائز IBS Intelligence للابتكار في التكنولوجيا المالية 2024
• أفضل تنفيذ للأمن السيبراني	
• أفضل نظام للمدفوعات للأفراد	
• أفضل تنفيذ لقناة/منصة رقمية	
• أفضل تنفيذ لمركز دفع/نظام المدفوعات للشركات	

جوائز MEA Finance لقادة المدفوعات 2024
• أفضل حل تكنولوجي للمدفوعات الفورية	
• أفضل ابتكار في تكنولوجيا المدفوعات	

الجوائـــــز

ئاوجلاز
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140.2
إجمالي الموجودات

2023 مليار درهم 2024

5,491
الدخل التشغيلي

2023مليون درهم 2024

3,030
صافي الأرباح (بعد الضريبة)

2023مليون درهم 2024

 3,030 مليون 

 2,650 مليون 
 1,825 مليون 

 5,491 مليون 

 4,938 مليون 
 3,812 مليون 

 140.2 مليار 

 129.0 مليار 
 116.2 مليار 

2022

2022

2022

%2.47
العائد على الموجودات (قبل الضريبة)

%1.58

%2.16

%2.47

2022

2023

2024

%23.48
العائد على حقوق  الملكية (قبل الضريبة)

%15.99

%21.23

%23.48

2022

2023

2024

 المؤشرات المالية
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01
المؤشرات المالية

الاستراتيجية
نظرة عامة على السوق

مجموعة الخدمات المصرفية للشركات
مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

بنك دبي التجاري - الإسلامي
التحوُُّل الرقمي وتكنولوجيا المعلومات

الموظفون
المسؤولية المجتمعية للشركات

10
12
13
14
15
16
16
17
18

تقرير مجلس الإدارة
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المؤشرات المالية 
حقــق بنــك دبــي التجــاري صافــي أربــاح قبــل الضريبــة بقيمــة 3,325 
مليــون درهــم للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024، بزيــادة %25,5 
مقارنــة بالعــام الســابق )زيــادة 14,3% علــى أســاس مــا بعــد الضريبــة(. أدى 
النمــو القــوي فــي القــروض خلال عــام 2024 إلــى نتائــج قويــة لصافــي 
المخاطــر  تكلفــة  وانخفــاض  الممــول  غيــر  بالدخــل  الفوائــد، مدعومــًاً 
وســاهم  الشــركات.  ضريبــة  ورســوم  النفقــات  ارتفــاع  عــوض  ممــا 
ارتفــاع أســعار الفائــدة العالميــة فــي ثبــات صافــي إيــرادات الفوائــد. 
وكان الاقتصــاد الإماراتــي القــوي والنشــاط التجــاري القــوي مدعوميــن 
ــة المناســبة والنمــو الســكاني. تظــل ثقــة الأعمــال  بالحوافــز الاقتصادي

السادة المساهمين الكرام،
 

يســعدنا، بالنيابــة عــن بنــك دبــي التجــاري، أن نقــدم تقريرنــا مــع البيانــات الماليــة الموحــدة المدققــة للســنة المنتهيــة 
فــي 31 ديســمبر 2024.  

ــر  ــس معايي ــة )IFRS( الصــادرة عــن مجل ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــًاً للمعايي ــة وفق ــة المدقق ــات المالي ــداد البيان ــم إع ت
المحاســبة الدوليــة )IASB( وتتواــفق ــمع القوانــين ذات الصــلة ــفي دوــلة الإــمارات العربــية المتــحدة.  

التغيير مقارنًةً بالعام السابق20242023بيان الدخل )مليون درهم(

6.4%3,7993,570صافي دخل الفوائد

23.7%1,6921,368الإيرادات التشغيلية الأخرى

11.2%5,4914,938إجمالي الإيرادات

14.3%1,4031,228المصاريف التشغيلية

10.2%4,0873,710الربح التشغيلي

)28.1%( 7621,060صافي خسائر انخفاض القيمة

25.5%3,3252,650صافي الأرباح قبل ضريبة الدخل

100.0%-295ضريبة الدخل

14.3%3,0302,650صافي الأرباح

التغيير مقارنًةً بالعام السابق  20242023الميزانية العمومية )مليون درهم(

10.6%98,29488,874القروض والتسليفات - بالإجمالي

)5.7%(5,2455,561مخصصات انخفاض القيمة

11.7%  93,04983,313القروض والتسليفات - بالصافي

8.7%140,175128,987إجمالي الموجودات

10.5%97,56388,287ودائع العملاء

10.4%17,42515,781حقوق المساهمين

إيجابيــة مــع توقــع اســتمرار التوســع المســتمر فــي عــام 2025 ومــا بعــده. 
ويســتمر الوضــع الاســتراتيجي للقطــاع العــام فــي توجيــه الاســتثمارات 
الاســتراتيجية فــي البنيــة التحتيــة والتنويــع الاقتصــادي والتركيــز علــى 
النمــو واســع النطــاق، مــع توقــع أن تقــود القطاعــات غيــر النفطيــة 

اســتمرار الأداء الاقتصــادي.

ــادة قدرهــا  ــة 3,325 مليــون درهــم، بزي ــاح قبــل الضريب ــغ صافــي الأرب بل
25,5% مقارنــة بالعــام الســابق كنتيحــة للنمــو القــوي للقــروض مــع ارتفاع 
الإـيـرادات والعواـئـد المتمـيـزة والتحـسـن الكبـيـر ـفـي ـجـودة الموـجـودات. 

* تخضع توزيعات الأرباح لموافقة المساهمين في اجتماع الجمعية العمومية السنوي.

تقرير مجلس الإدارة
بلــغ الدخــل التشــغيلي 5,491 مليــون درهــم للســنة المنتهيــة فــي 31 
ديســمبر 2024، بزيــادة قدرهــا 11,2%، ويُُعــزى ذلــك إلــى زيــادة صافــي 
دخــل الفوائــد بنســبة 6,4% نتيجــة النمــو القــوي للقــروض خلال عــام 
2024 وأســعار الفائــدة المرتفعــة فــي الســوق مــع ارتفــاع الإيــرادات غيــر 

الممولــة بنســبة %23,7. 

وبلغــت المصاريــف التشــغيلية 1,403 مليــون درهــم، وكانــت الزيــادة 
الرقمنــة  فــي  والاســتثمارات  بالتضخــم  أساســي  بشــكل  مدفوعــة 
ــال التنظيمــي. وتبقــى  ــا ونمــو الأعمــال والحوكمــة والامتث والتكنولوجي

نســبة التكلفــة إلــى الدخــل رائــدة فــي الســوق بنســبة %25,56. 

ارتفعــت الأربــاح التشــغيلية بنســبة 10,2% لتصــل إلــى 4,087 مليــون 
درهــم.  

جــودة الموجــودات: انخفضــت نســبة القــروض المتعثــرة بشــكل كبيــر 
ــام 2023.  ــة ع ــة بـــ 6,46% فــي نهاي ــى 4,35%، مقارن إل

مليــون   762 المقتطعــة  الصافيــة  القيمــة  انخفــاض  خســائر  بلغــت 

درهــم للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 )ديســمبر 2023: 1,060 
مليــون درهــم(. وارتفعــت نســبة التغطيــة بـــ 2,097 نقطــة أســاس لتصــل 

إلــى 104,23% )31 ديســمبر 2023: 83,26%( ونســبة 138,75% متضمنــة 
ــي مخصصــات  ــغ إجمال ــن بل ــة. فــي حي ــة الثالث ــات قــروض المرحل ضمان
انخفــاض القيمــة )التــي تغطــي القــروض والتســليفات والتعرضــات غيــر 
الممولــة( 5,504 مليــون درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 )ديســمبر 2023: 

5,766 ملــيون درــهم(. 

بلــغ إجمالــي الموجــودات 140,2 مليــار درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 
ــار درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر  ــة بـــ 129,0 ملي مرتفعــًاً بنســبة 8,7% مقارن

 .2023

ــار درهــم بنســبة  ــغ 93,0 ملي ارتفــع صافــي القــروض والتســليفات والبال
11,7% مقارنــة بـــ 83,3 مليــار درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2023.  

ودائــع العــملاء 97,6 مليــار درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2024  بلغــت 
مرتفعــة بنســبة 10,5% مقارنــة بـــ 88,3 مليــار درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 
2023. وتشــكل الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر المنخفضــة التكلفــة 
مــا نســبته 49% مــن إجمالــي ودائــع العــملاء، فــي حيــن بلغــت نســبة 

التمويــل إلــى الودائــع %95.4. 
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التغيير مقارنًةً بالعام 20242023المؤشرات الرئيسية )%(
السابق  )نقطة أساس

21.23225%23.48%العائد على حقوق الملكية )على أساس ما قبل الضريبة(

2.1631%2.47%العائد على الموجودات )على أساس ما قبل الضريبة(

24.8769%25.56%نسبة التكلفة إلى الدخل

)211(6.46%4.35%القروض المصنفة

83.262,097%104.23%تغطية المخصصات

94.37100%95.37%القروض والتسليفات إلى الودائع

)67(87.25%86.58%التسليفات إلى مصادر الأموال المستقرة 

)38(15.95%15.57%كفاية رأس المال

)38(14.81%14.43%الشق الأول لرأس المال

)13(12.54%12.41%الشق الأول لرأس المال المشترك

واســتمر البنــك بالحفــاظ علــى مســتويات قويــة مــن الســيولة حيــث 
بلغــت نســبة التســليفات إلــى مصــادر الأمــوال المســتقرة 86.58% كمــا 
فــي 31 ديســمبر 2024 )31 ديســمبر 2023: 87,25%( مقارنــة بنســبة %100 
الـحـد الأقـصـى بحـسـب تعليـمـات المـصـرف المرـكـزي لدوـلـة الإـمـارات. 

واقترح مجلس الإدارة توزيعات أرباح نقدية بواقع 50,74 فلسًاً للسهم الواحد عن السنة. ويبلغ إجمالي الأرباح المقترحة 50% من صافي الأرباح. 

حافظــت نســب كفايــة رأس المــال علــى قوتهــا حيــث بلغــت نســبة 
كفايــة رأس المــال 15,57%، وبلغــت نســبة كفايــة الشــق الأول لــرأس 
المشــترك  المــال  لــرأس  الأول  الشــق  كفايــة  ونســبة   %14,43 المــال 
ــات  ــى بحســب متطلب ــر مــن الحــد الأدن ــى بكثي CET1 12,41% وهــي أعل

المــصرف المرــكزي لدوــلة الإــمارات العربــية المتــحدة. 
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 الاستراتيجية
لــة فــي "ندعــم  المتمِثِّ التجــاري علــى رســالته  دبــي  بنــك  رؤيــة  ترتكــز 

طموحاتكــم".  

شــهد عــام 2024 تحقيــق البنــك إنجــازات بــارزة، حيــث ارتفــع إجمالــي 
أصــول البنــك إلــى 140 مليــار درهــم إماراتــي، محققــًاً نمــوًاً بنســبة %9 
مقارنــة بعــام 2023. كمــا شــهدت القــروض الإجماليــة نمــوًاً بنســبة 
11%، متفوقــة علــى أداء الســوق المصرفــي الإماراتــي بشــكل عام. وقد 
ســاهم نمــو الإقــراض فــي تعزيــز حصــة البنــك الســوقية، بمــا يتماشــى 
مــع اســتراتيجيته. وفــي هــذا الســياق، بــرزت القــروض الســكنية للأفــراد 
، ارتفــع  وبطاقــات الائتمــان كأهــم محــرّّكات نمــو قطــاع الإقــراض. وأخيــرًاً

صافــي الربــح ليصــل إلــى 3.03 ملـيـار درـهـم إماراـتـي. 

خلال العــام، واصــل البنــك العمــل علــى تعزيــز علاقاتــه مــع عملائــه 
الأساســيين، لضمــان تلبيــة كافــة احتياجاتهــم المصرفيــة. وظــل التركيــز 
الأساســي علــى أرصــدة الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر، التــي 
شــكََّلت 49% مــن إجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 ديســمبر 2024. كمــا 
اســتمر البنــك فــي توســيع محفظــة الإقــراض المدعــوم بأصــول وتمويــل 
سلســلة التوريــد، والتــي حقََّقــت نمــوًاً ملحوظــًاً منــذ إطلاقهــا فــي عــام 
اًً  2021. بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلــق البنــك حســابات مصمََّمــة خصيصــ
مــي خدمــات الأصــول الافتراضيــة )VASPs(، بمــا يتوافــق مــع  لمقِدِّ
رؤيتــه الاســتراتيجية لدعــم الاقتصــاد الرقمــي. وأكََّــد البنــك أيضــًاً التزامــه 
بتقديــم حلــول التمويــل المســتدام التــي تدعــم أهــداف دولــة الإمــارات 

ــاد المناخــي بحلــول عــام 2050.  العربيــة المتحــدة نحــو تحقيــق الحي

وفــي إطــار رؤيتــه بــأن يصبــح "بنــكًاً رقميــًاً بالكامــل" التــي تعتبــر أحــد ركائــز 
اســتراتيجيته الأساســية، أحــرز البنــك تقدمــًاً ملحوظــًاً فــي عــام 2024 عبــر 
إطلاق مجموعــة مــن الحلــول الرقميــة الجديــدة، مــع تشــجيع العــملاء 
الحالييــن علــى الاســتفادة بشــكل أفضــل مــن القنــوات الرقميــة للبنــك. 
خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024، تــم تســجيل 96% مــن 
المعــاملات  وشــهدت  الرقميــة،  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  العــملاء 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول نمــوًاً بنســبة 78% مقارنــًةً بشــهر 
مــارس 2022. كمــا حصــل البنــك علــى عــدة جوائــز مرموقــة فــي القطــاع 
الخدمــات  بينهــا جائــزة "أفضــل تطبيــق لتكنولوجيــا  المصرفــي، مــن 
 The Asian( مؤسســة  مــن  المحمــول"  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة 
Banker(، وجائزتــيْْ "أفضــل ابتــكار فــي الخدمــات المصرفيــة للشــركات 
والتمويــل"، و"أفضــل تنفيــذ لرقمنــة الفــروع" خلال حفــل جوائــز مجلــة 
ــد هــذه  ــة 2024. تؤك ــا الخدمــات المصرفي )MEA Finance( لتكنولوجي
الجوائــز علــى أن البنــك يحظــى بمكانــة متميــزة فــي القطــاع المصرفــي 

ــات العــملاء.   ــار مفضََّــل لكافــة فئ كخي

بالإضافــة إلــى ذلــك، واصــل البنــك فــي عــام 2024 اســتثماره فــي 
علــى  التركيــز  مــع  البنــك،  موظفــي  فــي  متمثلــة  البشــرية،  المــوارد 
رحــب  التميــز فــي الأداء. وفــي هــذا الإطــار،  التوطيــن ودعــم ثقافــة 
اًً  البنــك بانضمــام أكثــر مــن 101 موظــف إماراتــي جديــد، منهــم 33 خريجــ
إماراتيــًاً ضمــن برنامــج تدريــب الخريجيــن "طمــوح"، وذلــك بالتعــاون مــع 
معهــد الإمــارات المالــي مــن خلال معــرض "إثــراء" للتوظيــف، وبرنامــج 
القيــادة التقنيــة المســتقبلية. كمــا أطلــق البنــك العديــد مــن المبــادرات 
التــي ركََّــزت علــى الصحــة البدنيــة والاجتماعيــة والنفســية لموظفيــه، 
فـي تحقـيـق تأثـيـر إيجاـبـي عـلـى حياتـهـم المهنـيـة والـشـخصية.  مـمـا أـسـهم ـ

ويتوقــع البنــك فــي عــام 2025 تحقيــق نمــو فــي حصتــه الســوقية ضمــن 
قطاعــات أعمالــه الأساســية، مــع زيــادة عــدد العــملاء وتعميــق مســتوى 
التفاعــل والأنشــطة مــع العــملاء الحالييــن. حيــث حقــق قطــاع الخدمــات 
المصرفيــة للأفــراد عامــًاً اســتثنائيًاً فــي 2024، ويتوقــع البنــك الاســتمرار 
ــارة،  فــي النمــو بشــكل رئيســي فــي بعــض القطاعــات الســوقية المخت
وحلــول  الائتمــان،  وبطاقــات  الســكنية،  القــروض  علــى  التركيــز  مــع 

الاســتثمار، مدعومــًاً بعروضــه الرقميــة الرائــدة فــي الســوق.  

القيــم  مــن  قويــة  إلــى مجموعــة  التجــاري  دبــي  بنــك  ثقافــة  تســتند 
هــذه  والتميُُّــز.  والتنفيــذ،  والمســؤولية،  التعــاون،  وهــي  الأساســية، 
القيــم الجوهريــة تشــكل البوصلــة التــي توجّّــه مســيرة البنــك اليــوم وفــي 

المســتقبل.   

3.03 مليار 140 مليار
صافي الربح )بعد  احتساب الضرائب( إجمالي أصول البنك

درهم إماراتيدرهم إماراتي
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 نظرة عامة على السوق
ــة  ــرات الجيوسياســية، أظهــر الاقتصــاد العالمــي مرون بالرغــم مــن التوت
وقــدرة علــى التكيُُّــف، وحقــق نمــوًاً مســتقرًاً خلال عــام 2024. وقــد 
َـت البنــوك المركزيــة سياســات متنوعــة لأســعار الفائــدة بهــدف كبــح  تبن�
التضخــم ودعــم تعافــي الاقتصــاد. وفــي هــذا الســياق، تميََّــزت دولــة 
اًً  ــا وضــع أساســ ــأداء اقتصــادي قــوي، مم ــدة ب ــة المتح ــارات العربي الإم

إيجابيــًاً لعــام 2025.

يســجل  أن  الدولــي  النقــد  صنــدوق  يتوقــع  المســتقبل،  إلــى  بالنظــر 
عامــي  فــي  بنســبة %3.3  نمــوًاً  العالمــي  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج 
، وتراجــع  ــر تشــددًاً ــة أكث 2025 و2026، وذلــك فــي ظــل سياســات مالي
ــدول والمناطــق  الإنفــاق الاســتهلاكي، وتباطــؤ ســوق العمــل. وفــي ال
التــي يســتمر فيهــا التضخــم بمعــدلات أعلــى، تتحــرك البنــوك المركزيــة 
بحــذر فــي دورة التيســير النقــدي، راصــدة عــن كثــب النشــاط الاقتصــادي، 
ومؤشــرات ســوق العمــل، وحــركات أســعار الصــرف. وفــي هــذا الســياق، 
الكبــرى  المركزيــة  للبنــوك  الفائــدة  أســعار  تواصــل  أن  المتوقــع  مــن 
ــات  ي إلــى تبايــن بيــن اقتصــاد الولاي اتجاههــا الانخفاضــي، ممــا ســيؤِدِّ
المتحــدة والاقتصــادات الأخــرى، بوتائــر متفاوتــة تعكــس الاختلافــات 
الســياق، مــن  التضخــم. وفــي هــذا  النمــو ومعــدلات  توقّّعــات  فــي 
المحتمــل أن تــؤدي بعــض الأحــداث الاقتصاديــة الكبــرى إلــى إيجــاد 
ظــروف اســتثنائية خلال عــام 2025. مــن جانــب آخــر، يتوقــع أن ينخفــض 
التضخــم العالمــي إلــى 4.2% فــي 2025 و3.5% فــي 2026، نتيجــة 
للتأثيــرات المتأخــرة لسياســات التشــديد النقــدي التــي تــم تنفيذهــا فــي 
عامــي 2022 و2023، فــضًلاً عــن تراجــع أســواق العمــل. ومــن المتوقــع 
أن يبلــغ نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الاقتصــادات المتقدمــة 
1.9% فــي عــام 2025 و1.8% فــي عــام 2026. وفــي المقابــل، بلغــت 
توقعات النمو للأســواق الناشــئة 4.2% لكل من عامي 2024 و2025، 
فــي حيــن مــن المتوقــع أن يظــل نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي 
، بمــا فــي ذلــك دولــة الإمــارات  فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي قويــًاً

يـة المتـحـدة.  العربـ

بشــكل عــام، علــى الرغــم مــن السياســة النقديــة المتشــددة واحتمــال 
تباطــؤ معــدلات النمــو العالمــي، مــن المرجــح أن يدعــم عــام 2025 
ــة  النشــاط التجــاري والنمــو الاقتصــادي، إذ مــن المتوقــع أن تظــل دول
الإمــارات واحــدة مــن أقــوى الــدول التــي تحقــق نمــوًاً اقتصاديــًاً فــي 

الــعام المقــبل. 

وفــي هــذا الســياق، يتوقــع مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي لدولــة الإمارات بنســبة 4.5% في 2025، 
وذلــك بفضــل الأداء القــوي فــي قطاعــات الســياحة، والنقــل، والخدمــات 
الماليــة والتأميــن، والتشــييد والعقــارات، والاتصــالات والمعلومــات. 
وتســتند هــذه التوقعــات إلــى الزيــادة المســتمرة فــي الســكان، وارتفــاع 
النشــاط التجــاري المحلــي، وثقــة المســتثمرين، واســتقرار المركــز المالــي 
تتراجــع ضغــوط  أن  المتوقــع  مــن  أنــه  ذلــك  إلــى  يُُضــاف  والتجــاري. 
. وعلــى صعيــد آخــر، تواصــل دولــة الإمــارات الاســتفادة  التضخــم تدريجيــًاً
مــن الشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال، والتكنولوجيــا الماليــة، والنشــاط 
الاســتثماري، حيــث تواصــل الشــركات التوســع فــي دولــة الإمــارات التــي 
تعتبــر وجهــة مناســبة لإقامــة وإنشــاء المقــرات الرئيســية للشــركات. فــي 
ديســمبر 2024، ســاهم تدفــق الهجــرة القــوي فــي زيــادة عــدد ســكان دبي 
إلــى أكثــر مــن 3.81 مليــون نســمة لأول مــرة، فيمــا أعلنــت غرفــة تجــارة 
دبــي عــن تســجيل 51,000 شــركة جديــدة خلال الأشــهر التســعة الأولــى 
ــة بـــ 30,000 شــركة فــي عــام 2023. وقــد ســاهمت  مــن العــام، مقارن
ـهـذه الاتجاـهـات بـشـكل ملـحـوظ ـفـي تعزـيـز ـسـوق العـقـارات الإماراـتـي. 

وقــد ســجل الناتــج المحلــي الإجمالــي لإمــارة دبــي نمــوًاً بنســبة %3.3 
فــي النصــف الأول مــن عــام 2024، مدفوعــًاً بتحســن أداء عــدة قطاعــات 
حيويــة مثــل قطــاع النقــل والتخزيــن، وقطــاع الكهربــاء والغــاز والميــاه 
وقطــاع  والتجزئــة،  الجملــة  تجــارة  وقطــاع  النفايــات،  إدارة  وأنشــطة 
الأنشــطة الماليــة وأنشــطة التأميــن، وقطــاع خدمــات الإقامــة والطعــام، 
والعلميــة  المهنيــة  الأنشــطة  وقطــاع  العقاريــة،  الأنشــطة  وقطــاع 
والفنيــة، وقطــاع التعليــم والتصنيــع، وفقــًاً للبيانــات الصــادرة عــن مركــز 

بـي للإحـصـاء.   دـ

ــدًاً خلال العــام المقبــل، فــي  يرجــح أن يكــون أداء الاقتصــاد المحلــي جي
ظــل وجــود ظــروف تجاريــة قويــة، وزيــادة النشــاط الاقتصــادي، بالإضافة 
تنويــع الاقتصــاد،  بنجــاح، مثــل  تــم تنفيذهــا  التــي  إلــى الإصلاحــات 
ــدة بشــكل أســرع مــن المتوقــع فــي الاقتصــادات  وخفــض أســعار الفائ

لـة.  عـزز الأداء الاقتـصـادي للدوـ المتقدـمـة، مـمـا يـ
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مجموعة الخدمات المصرفية للشركات  

وكدليل على أداء البنك المتفوق على المستوى الاستراتيجي، فازت المجموعة بعدة جوائز في عام 2024:

جائزة أفضل ابتكار في الخدمات 
المصرفية والمالية للشركات - 
 )MEA Finance( جوائز مجلة

لتكنولوجيا الخدمات المصرفية 
.2024

جائزة أفضل ابتكار في 
المدفوعات في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا - جوائز 
مجلة )MEED( للتميُُّز المصرفي 

في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا 2024.

جائزة أفضل سندات خضراء 
لمؤسسة مالية في منطقة 

أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا 
.)EMEA Finance( من مجلة

تضــم مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات قطاعــات متخصصــة 
تشــمل فــرق إدارة العلاقــات التــي تركــز علــى قطاعــات ومناطــق جغرافيــة 
محــددة، حيــث تغطــي عــملاء البنــك من الشــركات الصغيرة والمتوســطة 

والكبـيـرة، إـلـى جاـنـب الـشـركات العائلـيـة والـعـملاء ـمـن المؤسـسـات.

هــذه  فــي  العــملاء  خدمــة  مســؤولية  العلاقــات  إدارة  فــرق  تتحمــل 
ــة مــن خلال الاســتفادة  ــع احتياجاتهــم المصرفي ــة جمي ــات وتلبي القطاع
مـن منتـجـات البـنـك المتنوـعـة وقدراته الرقمـيـة المتطورة.   ـمـن مجموـعـة ـ

اًً  تميــز للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة  فريــق  حقــق  وقــد 
ملحوظــًاً فــي جميــع مؤشــرات الأداء خلال عــام 2024، بمــا يتوافــق مــع 
ــة. وقــد تحقــق  ــة فــي دعــم طموحــات الدول اســتراتيجية البنــك المتمثل
ــز العلاقــات مــع العــملاء  هــذا النجــاح مــن خلال التعــاون المثمــر وتعزي

لـى ـحـد ـسـواء.   يـن والـجـدد عـ الحاليـ
 

فريــق  للشــركات، شــهد  المصرفيــة  الخدمــات  مــن مجموعــة  وكجــزء 
ــق اســتراتيجية  ــرة لتحقي ــة تحســينات كبي ــاملات المصرفي خدمــات المع
البنــك. ففــي عــام 2024، حقََّــق البنــك تقدمــًاً ملحوظــًاً فــي تحســين 
جانــب التصديــر فــي تمويــل التجــارة الدوليــة لتحقيــق التــوازن مــع أعمــال 
الاســتيراد. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تعزيــز قيمــة الحســابات المفتوحــة 
الرقميــة  المبــادرات  بيــن  ومــن  مهيكلــة.  منتجــات  تقديــم  مــن خلال 
العديــدة التــي تــم إطلاقهــا، شــهد عــام 2024 نجاحــًاً ملحوظــًاً فــي طــرح 
منصــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للشــركات ومنصــات التجــارة 
وعالميــة  متطــورة  مصرفيــة  تجربــة  تقديــم  بهــدف  وذلــك  الرقميــة، 

المســتوى تلبــي تطلعــات العــملاء.   

المشــتركة  القــروض  تمويــل  أعمــال  أظهــرت  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  ضمــن  ينيــة،  الّدَّ المــال  رأس  وأســواق 
الاســتثمارية لبنــك دبــي التجــاري، أداًءً مشــرفًاً فــي عــام 2024، حيــث 
تــم تكليــف البنــك بــأدوار قياديــة مثــل دور المنظّّــم الرئيســي لعمليــات 
التمويــل لعملائــه مــن الشــركات والمؤسســات فــي دول مجلس التعاون 
الخليجــي. كمــا توســعت المحفظــة خــارج دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
َـى البنــك أدوارًاً مســاندة كبنــك منسّّــق، وبنــك  إلــى دول أخــرى، حيــث تول�
ّـق، وبنــك وكيــل، بالإضافــة إلــى تعيينــه كمنسّّــق مشــترك لمعاييــر  موث�

يـة والحوكـمـة.  يـة والاجتماعـ الاـسـتدامة البيئـ

وفــي مجــال التمويــل المســتدام، حقّّــق بنــك دبــي التجــاري خطــوات 
كبيــرة نحــو تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية، مســاهمًاً بفاعليــة فــي دعــم 
التــزام اتحــاد مصــارف الإمــارات بتوفيــر تمويــل مســتدام بقيمــة تريليــون 
درهــم إماراتــي بحلــول عــام 2030. وقــد تحقــق ذلــك مــن خلال دعــم 

طموحــات عــملاء الخدمــات المصرفيــة للشــركات فــي مجــال الاســتدامة 
ومســاندة خطــط تحوّّلهــم نحــو اعتمــاد ممارســات أعمــال أكثــر اســتدامة. 
وخلال عــام 2024، أصــدر بنــك دبــي التجــاري أيضــًاً تقريــره الأول عــن 
الكامــل  التخصيــص  علــى  الضــوء  ألقــى  والــذي  الخضــراء،  الســندات 
ُـب انبعــاث أكثــر مــن 100,000 طنــًاً مــن مكافــئ  للأصــول الخضــراء، وتجن�

ثانــي أكســيد الكربــون.  

فيمــا يلــي أبــرز المبــادرات الاســتراتيجية التــي أطلقهــا بنــك دبــي التجــاري 
علــى مــدار عــام 2024 لتحســين تجــارب العــملاء المصرفيــة:  

• iBusiness: تــم تعزيــز الابتــكار فــي الجيــل القــادم مــن منصــة 	
iBusiness التابعــة لبنــك دبــي التجــاري مــن خــال التركيــز علــى 
تطويــر واجهــة المســتخدم وتحســين تجربتــه. ونســعى مــن خــال هــذا 
إلــى جعــل المنصــة أكثــر ســهولة فــي الاســتخدام واحترافيــة فــي 
التصميــم، إلــى جانــب تعزيــز الأمــان عبــر إدخــال تقنيــات القياســات 

ــة.   ــة المتقدم الحيوي

• التســجيل الرقمــي للعمــاء: بنــاءً علــى النجــاح الكبيــر لمنصــة 	
بإجــراء  البنــك  قــام  عــام 2022،  فــي  إطلاقهــا  تــم  التــي   iBank
تــم  حيــث  التنظيمــي،  والامتثــال  للأعمــال  إضافيــة  تحســينات 
تعزيــز iBank بحلــول إضافيــة للعمــاء عبــر قطاعــي المؤسســات 
الامتثــال  لتعزيــز   iBank منصــة  تطويــر  تــم  كمــا  والشــركات. 
التنظيمــي فــي مجــالات اعــرف عميلــك، وقانــون الامتثــال الضريبــي 
ــم  ــاغ المشــترك، وتقيي ــر الإب ــكا(، ومعايي ــة )فات للحســابات الخارجي

والعقوبــات.   المخاطــر 

• خدمــات مصرفيــة بيــن يديــك أينمــا كنــت: واصــل بنــك دبــي 	
التجــاري التركيــز علــى زيــادة الاعتمــاد علــى تطبيــق الهاتــف المحمــول 
الحائــز علــى جوائــز. كجــزء مــن هــذه المبــادرة، أطلــق البنــك عــدة 
حمــات لزيــادة عــدد المســتخدمين وحجــم المعامــات. وقد أســفرت 
هــذه الحمــات عــن نتائــج قويــة عبــر جميــع القطاعــات حيــث اســتفاد 

العمــاء مــن الميــزات الإضافيــة المتاحــة.  

باعتبارنــا مصرفــًاً يتطلــع إلــى المســتقبل، فإننــا نضــع عملاءنــا فــي قلــب 
ــي احتياجــات  ــرة تلب ــول مبتك ــر حل ــى توفي ــا، ونســعى باســتمرار إل أعمالن
العــملاء المتطــورة. وتتماشــى هــذه المبــادرات مــع التزامنــا بتقديــم 
تجربــة رقميــة فــي المقــام الأول لعــملاء مجموعــة الخدمــات المصرفيــة 
ِـي التحــوُُّل الرقمــي،  للشــركات مــن خلال التركيــز علــى احتياجاتهــم، وتبن�

ثـال التنظيـمـي.  والامتـ
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جائزة أفضل بطاقة ذات علامة 
تجارية مشتركة للعام  

 جوائز الابتكار في الخدمات 
المصرفية للأفراد في منطقة الشرق 

الأوسط وأفريقيا لعام 2024.

جائزة أفضل تنفيذ لرقمنة الفروع
 )MEA Finance( جوائز مجلة

لتكنولوجيا الخدمات المصرفية.

مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد 
ــق  ــد تحقََّ ــى أســاس ســنوي. وق ــح، مســجلًةً نمــوًاً ملحوظــًاً عل ــي الرب ــادة صاف ــي زي ــر ف ــراد بشــكل كبي ــة للأف ــة الخدمــات المصرفي أســهمت مجموع
ّـز نتيجــة اســتراتيجية قويــة ركََّــزت علــى تعزيــز الإيــرادات وزيــادة الدخــل غيــر التمويلــي، مدعومــًةً بارتفــاع أســعار الفائــدة فــي الســوق.  هــذا الأداء المتمي�
كمــا شــهدت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد ارتفاعــًاً مطــردًاً فــي الأربــاح التشــغيلية، يعــود الفضــل فيــه إلــى نمــو أرصــدة الحســابات الجاريــة 
وحســابات التوفيــر، وزيــادة حجــم القــروض، وتعزيــز العلاقــات مــع العــملاء، بالإضافــة إلــى اســتمرار مبــادرات التحــوُُّل الرقمــي. وكان لرســوم الحســابات، 

ومـعـاملات الـصـرف الأجنـبـي، وإنـفـاق بطاـقـات الائتـمـان اـلـدور الأـبـرز ـفـي تحقـيـق نـمـو الدـخـل غـيـر التمويـلـي. 

وقــد تحقََّــق نمــو القــروض بشــكل أساســي مــن خلال الأداء المتفــوق فــي مجــالات التمويــل العقــاري، وبطاقــات الائتمــان، والقــروض التجاريــة )قــروض 
تمويــل الاســتحواذ علــى الشــركات(. كمــا شــهدت المطلوبــات نمــوًاً مســتمرًاً فــي قطاعــي الأفــراد والشــركات الصغيــرة والمتوســطة.  

تظــل مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد ملتزمــة بدعــم الأفــراد والعــملاء التجارييــن فــي إدارة شــؤونهم الماليــة عبــر مجموعــة متكاملة مــن المنتجات 
والخدمــات الحائــزة علــى جوائــز مرموقــة. تشــمل خدماتنــا ومنتجاتنــا كًلاً مــن الخدمــات المصرفيــة التقليديــة والخدمــات المصرفيــة المتوافقــة مــع أحــكام 
الشــريعة الإسلاميــة، ممــا يضمــن تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة لكافــة عملائنــا. ويبــرز التــزام البنــك الراســخ بتحقيــق الريــادة فــي الابتــكار الرقمــي وتقديــم 

ًاًن    سـهولًةً وكـفـاءًةً وأماـ مـن خلال جـهـوده المتواصـلـة لتحـسـين منصاـتـه الرقمـيـة، مـمـا يجـعـل الخدـمـات المصرفـيـة أكـثـر ـ عـملاء اـسـتثنائية ـ خدـمـة ـ

وفــي هــذا الســياق، حافظــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد علــى مكانتهــا كأفضــل مصــرف رقمــي للأفــراد فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، معتمــدًةً علــى نمــوذج مبيعــات وخدمــات يُُعطــي الأولويــة للقنــوات الرقميــة. ومــن الجديــر بالذكــر أن أكثــر مــن 90% مــن المنتجــات الجديــدة 
فــي عــام 2024 تــم بيعهــا عبــر القنــوات الرقميــة. كمــا يواصــل البنــك تحقيــق تقــدُُّم كبيــر فــي اعتمــاد الخدمــات الرقميــة، حيــث يســتخدم أكثــر مــن %90 

مــن عملائــه الخدمــات المصرفيــة الرقميــة.  

وشهادة على ما يقدمه البنك من منتجات وخدمات مبتكرة، توجت جهود المجموعة بالفوز بعدة جوائز مرموقة في عام 2024:  
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واصــل الإسلامــي مــن بنــك دبــي التجــاري دعــم عملائــه عبــر تقديــم 
ــة. وحــرص  منتجــات وخدمــات متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلامي
الفريــق المســؤول عــن الامتثــال للشــريعة فــي بنــك دبــي التجــاري علــى 
ضمــان أن يعتمــد الهيــكل التنظيمــي للنافــذة الإسلاميــة علــى نمــوذج 
مــن "ثلاثــة خطــوط دفــاع"، وفقــًاً لمــا تقتضيــه أطــر حوكمــة الشــريعة. 
كمــا يلتــزم البنــك بجميــع المتطلبــات التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك معاييــر 
المؤسســات الماليــة التــي تضــم نوافــذ إسلاميــة، كمــا أصدرهــا مصــرف 

الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي.  

وبالتــوازي مــع اســتراتيجية البنــك الراميــة إلــى تضميــن مبــادئ الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي جميــع أقســام وإدارات 
البنــك، مــع التركيــز علــى التمويــل الأخضــر، تعــاون بنــك دبــي التجــاري - 
فـي أول صفـقـة تموـيـل أخـضـر.  سـنترال ـ شـركة دـبـي ورـلـد ـ مـع ـ الإسلاـمـي ـ

اًً  وبشــكلٍٍ عــام، شــهدت نافــذة الإسلامــي مــن بنــك دبــي التجــاري عامــ
ماليــًاً ناجحــًاً فــي 2024، وهــي فــي وضــع مثالــي لمواصلــة تحقيــق 

النجــاح خلال عــام 2025 وــما بــعده.   

علــى مــدار عــام 2024، واصــل البنــك تســريع وتيــرة التحــول الرقمــي، 
حيــث حقــق نقلــة نوعيــة فــي تعزيــز المنصــات الرقميــة الحاليــة، بمــا فــي 
ذلــك أنظمــة العمليــات الوســطى والخلفيــة، إلــى جانــب تقديــم حلــول 
رقميــة جديــدة مصممــة لاحتياجــات العــملاء. وقــد أدى التحــوّّل الرقمــي 
العــملاء  التشــغيلية وتعزيــز تجربــة  الكفــاءة  إلــى تحســين  البنــك  فــي 

بشــكل عــام.  

كجــزء مــن جهــود التحــول الرقمــي، تــم اســتثمار مبالــغ ضخمــة لتحديــث 
منصــات البنــك الرقميــة بشــكل أكبــر، حيــث تــم إطلاق منصــات جديــدة 
الخدمــات  ذلــك  فــي  بمــا  والأفــراد،  للشــركات  المصرفيــة  للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول والإنترنــت مــن أجــل تقديــم تجربــة 
تصميــم  إعــادة  المشــاريع  هــذه  وتضمنــت  العــملاء.  لجميــع  أفضــل 
متكاملــة لــرحلات المســتخدم، وشــملت جميــع الخطــوات التــي يتبعهــا 
تجربتــه  تحســين  بهــدف  الرقميــة،  الخدمــات  اســتخدام  عنــد  العميــل 
وتســهيل تحقيــق أهدافــه. وبالتوافــق مــع برنامــج تحــوّّل البنيــة التحتيــة 
الماليــة الــذي أطلقــه مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، تــم 
دمــج منصــة دفــع فــوري متطــورة فــي تطبيــق الهاتــف المحمــول التابــع 
للبـنـك، مـمـا يتـيـح للـعـملاء إـجـراء مدفوـعـات فورـيـة ـفـي الوـقـت الفعـلـي. 

وفــي إطــار دفــع عجلــة التقــدم فــي الأجنــدة الرقميــة، تمت إعــادة تصميم 
منصــة التمويــل التجــاري لتقديــم مزيــد مــن الأتمتــة وتبســيط إجــراءات 
ســير العمــل، ممــا يعــزز تجربــة العــملاء مــن خلال معالجــة مؤتمتــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، خضــع موقــع البنــك الإلكترونــي لتحديــث كامــل، 
الجديــد لتعزيــز  الجيــل  الدردشــة )chatbot( مــن  وتــم تقديــم روبــوت 
التجربــة الرقميــة للعــملاء. كمــا تــم البــدء فــي مشــاريع لإعــادة تصميــم 
رحلات تســجيل العــملاء، لضمــان تجربــة سلســة وخاليــة مــن التعقيــدات 

يـة.  تـهّّسل عليـهـم الوـصـول إـلـى الخدـمـات المصرفـ

إضافــة إلــى ذلــك، فقــد تــم تعزيــز وتحســين المنصــات المســتخدمة 
عبــر البنــك لضمــان تمتــع عملائنــا بتجربــة رقميــة متميــزة. وشــملت 

التحوُُّل الرقمي وتكنولوجيا المعلوماتبنك دبي التجاري - الإسلامي

وقد تم الاعتراف بإنجازات المجموعة على نطاق واسع من 
خلال الحصول على العديد من الجوائز المرموقة في القطاع 

المصرفي، من بينها:

جائزة أفضل ابتكار في تكنولوجيا المدفوعات
جوائز مجلة )MEA Finance( للشركات الرائدة في مجال 

المدفوعات 2024

جائزة أفضل تنفيذ لتكنولوجيا الدفع الفوري
جوائز مجلة )MEA Finance( للشركات الرائدة في مجال 

المدفوعات 2024

جائزة أفضل تنفيذ لنظام مدفوعات للأفراد
جوائز الشركة الدولية للأنظمة المصرفية الذكية )IBSi( العالمية 

للابتكار في التكنولوجيا المالية 2024

جائزة الأكثر فعالية في الامتثال وتكنولوجيا التنظيم 
جوائز الشركة الدولية للأنظمة المصرفية الذكية )IBSi( العالمية 

للابتكار في التكنولوجيا المالية 2024

جائزة الأكثر فعالية في نشر الأمن السيبراني
 جوائز الشركة الدولية للأنظمة المصرفية الذكية )IBSi( العالمية 

للابتكار في التكنولوجيا المالية 2024

جائزة التميز في التكنولوجيا المالية
جوائز مؤتمر فينوفيكس 2024

جائزة أفضل تنفيذ لتكنولوجيا الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
المحمول 

)The Asian Banker( مؤسسة 

جائزة أفضل تنفيذ لتكنولوجيا مكافحة غسل الأموال 
)The Asian Banker( مؤسسة

جائزة أفضل تنفيذ لتكنولوجيا إدارة الأمن السيبراني ومخاطر 
تكنولوجيا المعلومات 

)The Asian Banker( مؤسسة

تعد هذه الجوائز ثمرة جهودنا الدؤوبة لتحسين تجربة عملائنا 
وابتكار حلول تلبي تطلعاتهم، مما يعكس التزامنا بالتميز 

والابتكار في كل ما نقدمه.

استراتيجية تحديث التكنولوجيا 
لدى البنك مكنتنا من أن نكون في 

طليعة المؤسسات المتبنية لبرنامج 
تحوّّل البنية التحتية المالية الذي 

أطلقه المصرف المركزي

تم تقديم روبوت الدردشة
)chatbot( من الجيل الجديد 
لتعزيز التجربة الرقمية للعملاء 

تنفيــذ  وأنظمــة  الخدمــة  أنظمــة  مــن  واســعة  مجموعــة  التحســينات 
الطلبــات، مثــل أنظمــة ســير العمــل المتقدمــة، وإدارة المســتندات، 

المنتــجات.  بالمخاــطر، وــقدرات تطوــير  المتعلــقة  الــقرارات  واتــخاذ 

يتطلــب تقديــم تجــارب رقميــة عاليــة الجــودة بنيــة تحتيــة قويــة لواجهــات 
برمجــة التطبيقــات تمكّّــن البنــك مــن التكيــف بســرعة مــع الطلبــات 
الرقميــة مــن العــملاء والشــركاء الخارجييــن. وقــد مكنــت اســتراتيجية 
تحديــث التكنولوجيــا لــدى البنــك مــن أن يكــون فــي طليعــة المؤسســات 
ــذي أطلقــه مصــرف  ــة ال ــة المالي ــة التحتي ــوّّل البني ــة لبرنامــج تح المتبني
ــف  ــود بتصني ــت هــذه الجه ــزي. وتكلل ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي الإم
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لبنــك دبــي التجــاري ضمــن 
بنــوك الفئــة A، وهــي البنــوك التــي تتــم دعوتهــا للمشــاركة فــي تصميــم 
بالتمويــل  الخاصــة  الاســتخدام  حــالات  مــن  الأولــى  المرحلــة  وتنفيــذ 

ــوح.   المفت

البنــك بعــدة مبــادرات تكنولوجيــة لدعــم "المعيــار  خلال العــام، قــام 
الذهبــي" فــي مجــالات الامتثــال وإدارة المخاطــر. ومــن أبرز هــذه الجهود، 
القيــام بتحديــث وترقيــة المنصــات المســتخدمة فــي هــذه المجــالات 

لتكــون مــن بيــن الأفضــل فــي القطــاع المصرفــي.   

كذلــك، تــم البــدء فــي تنفيــذ برنامــج ســحابة خاصــة، وذلــك بالاســتفادة 
مــن مبــادئ الحوســبة الســحابية الهجينــة الذكيــة، ممــا ســيعزز مســتويات 
الأمــان بشــكل كبيــر، إضافــة إلــى قابليــة التوســع، وفعاليــة التكلفــة، 
البنيــة  التــي تعتمــد حصريــًاً علــى  التقليديــة  البيانــات  مقارنــة بمراكــز 
الماديــة. كمــا تــم الاســتثمار فــي تعزيــز وضــع أمــن المعلومــات فــي 
ــة مــن الهجــوم المــوزع لحجــب الخدمــة  ــة فعال ــر حماي ــك، ممــا يوف البن
ــاري  ــي التج ــك دب ــة بن ــزز مكان ــة الأخــرى، ويع )DDoS( والمخاطــر الأمني
يـة المتـحـدة.   لـة الإـمـارات العربـ ًاًن ـفـي دوـ نـوك أماـ ثـر البـ كواـحـد ـمـن أكـ
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يواصل البنك دعم موظفيه من 
خلال تنفيذ مبادرات مبتكرة تسهم 

في إحداث تغييرات إيجابية على 
مستوى الهيكل التنظيمي للبنك، 

لاسيما في مجالات الأعمال 
والتحول الرقمي.

تــــــــم تكريمهـــــــــــم
من خلال المبـادرات 

موظفــــــــــاًً
150

فــي إطــار ســعيه المســتمر لتعزيــز وتشــجيع ثقافــة التميــز فــي الأداء، 
التجــاري تعزيــز ودعــم موظفيــه مــن خلال جــذب  يواصــل بنــك دبــي 
مبــادرات مبتكــرة للاحتفــاظ  وتنفيــذ  المواهــب،  أفضــل  واســتقطاب 
ــه بمــا يتماشــى مــع أهــداف نمــو  ــدرات موظفي ــر ق ــاءات، وتطوي بالكف
ــى مســتوى  ــة عل ــرات إيجابي ــك فــي إحــداث تغيي البنــك. وقــد أســهم ذل
الهيــكل التنظيمــي للبنــك، لاســيما فــي مجــالات الأعمــال والتحــول 

الرقمــي.  

وفــي نفــس الســياق، لا تــزال جهــود التوطيــن تمثــل أولويــة اســتراتيجية 
للبنــك، حيــث يواصــل اســتثماره فــي تطوير الكــوادر الإماراتيــة على جميع 
ــة،  ــة والإداري ــى المناصــب القيادي ــن الجــدد إل المســتويات، مــن الخريجي
حيــث يهــدف هــذا التوجــه إلــى بنــاء قاعــدة مــن المواهــب المســتقبلية 

وتعزـيـز نـسـبة المواطنـيـن ـفـي المناـصـب القيادـيـة. 

وقــد كان تطويــر الكــوادر الإماراتيــة محــور اهتمــام البنــك، انســجامًاً مــع 
طموحــات القيــادة وتوجيهــات مجلــس إدارة البنــك، حيــث أطلــق البنــك 
النســخة الثانيــة مــن البرنامــج التقنــي "طمــوح تيــك" بهــدف تعزيــز تطوير 
الكفــاءات الوطنيــة وإعــداد قــادة المســتقبل فــي المجــال التقنــي. كمــا 
اســتثمر البنــك أيضــًاً فــي الشــهادات المهنيــة وبرامــج التطويــر المتميــزة 
لتعزيــز قــدرات موظفيــه مــن مواطنــي الدولــة، بمــا يتوافــق مــع الأهداف 

الاـسـتراتيجية للبـنـك نـحـو تطوـيـر الكـفـاءات. 

من ناحية أخرى، يواصل البنك الاســتفادة من مقياس تفاعل ومشــاركة 
الموظفيــن لقيــاس وتحليــل آرائهــم بشــكل أفضــل، حيــث تســاهم هــذه 
ــك، تســتخدم  ــز. كذل ــة التمي ــز ثقاف ــة العمــل وتعزي ــر بيئ الآراء فــي تطوي
الآراء والتعليقــات التــي يقدمهــا الموظفــون فــي تصميــم البرامــج التــي 

تـسـاعدهم عـلـى أداء مهامـهـم بـشـكل أكـثـر كـفـاءة.  

تظــل رفاهيــة الموظفيــن علــى رأس أولوياتنــا، حيــث يتــم تنفيــذ مبــادرات 
. وقــد تــم إطلاق  ، وبدنيــًاً ، واجتماعيــًاً ، وماليــًاً تهــدف إلــى دعمهــم عاطفيــًاً

الموظفون 

برنامــج دعــم الموظفيــن "ســند" لمســاعدتهم فــي التعامل مــع التحديات 
الشــخصية والمهنيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تقديــم أنشــطة رياضيــة 
منتظمــة مثــل "التماريــن المكتبيــة" وجلســات اللياقــة الجماعيــة لتعزيــز 
نمــط حيــاة صحــي. ويتــم تشــجيع الموظفيــن أيضــًاً علــى المشــاركة فــي 
الأنشــطة التطوعيــة لتعزيــز رفاهيتهــم الاجتماعيــة وإشــراكهم فــي خدمــة 

المجتمع.   

كمــا شــكل التعلــم والتطويــر محــورًاً رئيســيًاً ضمــن أولويــات البنــك تجــاه 
موظفيــه، مــع التركيــز علــى الشــهادات المهنيــة والتطويــر الرقمــي. وفــي 
هــذا الإطــار، أطلــق البنــك منصــة جديــدة لتجربــة التعلــم "FLEX" )تجربــة 
التعلــم المســتقبلية(، وهــي منصــة تعليــم متطــورة تســتخدم الــذكاء 
الاصطناعــي لتقديــم محتــوى تعليمــي مخصــص بنــاًءً علــى احتياجــات 
الـفـرد ومـجـالات تطوـيـره وأهداـفـه ـفـي التعـلـم القاـئـم عـلـى المـهـارات. 

وقــد قــام البنــك بتعزيــز التعــاون مــع معهــد الإمــارات المالــي، لتقديــم 
المعلومــات  المخاطــر ونظــم  تدريبــات فــي مجــالات الامتثــال وإدارة 
والــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي. وأكمل جميــع الموظفين متطلبات 

التعـلـم الإلزامـيـة بنـجـاح، مـمـا يؤـكـد الـتـزام البـنـك بالنـمـو المهـنـي.  

، فــي إطــار دعــم ثقافــة التميــز فــي الأداء، قــام البنــك بتكريــم  وأخيــرًاً
التعــاون،  قيــم  يجســدون  الذيــن  والمديريــن  والفــرق،  الأفــراد، 
ــز، ويقدمــون خدمــة عــملاء اســتثنائية،  ــذ، والتمي والمســؤولية، والتنفي
حيــث تــم تكريــم حوالــي 150 موظفــًاً فــي عــام 2024 مــن خلال مبــادرات 
مثــل جوائــز CODE )التعــاون، والمســؤولية، والتنفيــذ، والتميــز(، وجوائــز 
التقديــر الفوريــة )Spot Awards(، ممــا يعــزز نشــر التميــز ويرســخ دوره 

فــي تعزيــز الأداء الاحترافــي.   
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2 0 2 4  C B D  I N T E G R A T E D  R E P O R T

المسؤولية المجتمعية للشركات

يواصــل بنــك دبــي التجــاري التزامــه بالقيــام بــدوره المجتمعــي كمؤسســة 
اًً  مســؤولة، انطلاقــًاً مــن إيمانــه بــأن الشــركات يجــب أن تعمــل وفقــ
لأعلــى معاييــر الأخلاقيــات والنزاهــة. إن ركائزنــا الأساســية للمســؤولية 
المجتمعيــة للشــركات ثابتــة، حيــث نســتمر فــي تحديــد المجــالات التــي 
ــك الصحــة،  ــا فــي المجتمــع، بمــا فــي ذل ــك أن يســهم فيه يمكــن للبن

يـة.     يـة المالـ يـة، والتوعـ يـم، والأعـمـال الخيرـ والتعلـ

فــي هــذا الســياق، انضــم البنــك إلــى حملــة "جســور الخيــر" التــي نظمتهــا 
العمــل  فــي  البنــك  ســاهم  حيــث  الإماراتــي،  الأحمــر  الــهلال  هيئــة 
التطوعــي والدعــم المالــي. وقــد قــام متطوعــو البنــك وأفــراد عائلاتهــم 
ــزال، علــى مــدار  ــن مــن الزل ــرع بهــا لدعــم المتضرري ــز المــواد المتب بتجهي
يوميــن، محققيــن أكثــر مــن 200 ســاعة تطوعيــة. كمــا قــدم موظفــو 
ــة بنفــس  ــك بمســاهمة موازي ــام البن ــة ســخية، وق ــات مالي ــك تبرع البن

ــا المجتمعــي.      ــا يعكــس عمــق التزامن القيمــة، مم

وبمناســبة يــوم زايــد للعمــل الإنســاني، الــذي يكــرّّم إرث المغفــور لــه 
اًً  الشــيخ زايــد طيــب اللــه ثــراه، قــدََّم البنــك تبرعــات لصالــح 33 مركــز
خيريــًاً وتعليميــًاً وبحثيــًاً وتدريبيــًاً وتأهيليــًاً مخصصــًاً لأصحــاب الهمــم فــي 
مختلــف أنحــاء الإمــارات. وفــي إطــار الســعي لتجســيد روح العطــاء خلال 
شــهر رمضــان المبــارك، وضمــن شــراكتنا المســتمرة مــع جمعيــة بيــت 
اًً  ــ ــة للشــركات برنامجــًاً تطوعي ــق المســؤولية المجتمعي ــر، نظّّــم فري الخي
لتوزيــع وجبــات الإفطــار، بإجمالــي 180 ســاعة تطوعيــة، حيــث أتاحــت 
هــذه المبــادرة فرصــة رائعــة لمتطوعــي البنــك لتجســيد روح العطــاء التــي 
ــارك والمســاهمة فــي خدمــة المجتمــع.  يتســم بهــا شــهر رمضــان المب
كمــا تــم تكريــم البنــك مــن قبــل جمعيــة بيــت الخيــر تقديــرًاً لدعمــه 
المســتمر. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمــت دعوتنــا مــن قبــل نــادي دبــي 
لأصحــاب الهمــم لحضــور حفــل ختــام مهرجــان شــهر رمضــان المبــارك، 

يـرًاً لجـهـوده.     نـادي تقدـ حـيـث ـتـم تكرـيـم البـنـك ـمـن قـبـل الـ

نــادي  يواصــل  بــل  المبــادرات،  هــذه  علــى  البنــك  التــزام  يقتصــر  ولا 
متطوعــي بنــك دبــي التجــاري تنظيــم فــرص تطوعيــة متنوعــة، مثــل 

ورش العمــل التوجيهيــة وجلســات الإرشــاد المهنــي والقيــادة فــي نــادي 
دبــي لأصحــاب الهمــم، فقــد شــارك أكثــر مــن 40 متطوعــًاً بإجمالــي 200 

يـة ضـمـن ـهـذه الفرـصـة.   ـسـاعة تطوعـ

إضافــة إلــى ذلــك، قــام البنــك بالمشــاركة فــي مجموعــة متنوعــة مــن 
الأنشــطة الخيريــة ورعايــة الفعاليــات، بمــا يتماشــى مــع إطــار العمــل 
ــة للشــركات، وذلــك مــن خلال تشــجيع  الخــاص بالمســؤولية المجتمعي
موظفيــه علــى المشــاركة فــي هــذه الأنشــطة مــن خلال برامــج التطــوع. 
ــد  ــي التجــاري العدي ــك دب ــادي متطوعــي بن ــم ن ــال، نظّّ ــى ســبيل المث عل
مــن الأنشــطة مثــل رحلــة مــع مركــز النــور للتدريــب، وزيــارة مركــز ســعادة 
كبــار المواطنيــن، والتطــوع مــع مركــز دبــي للرعايــة الخاصــة، وزيــارة 

لـوب الأطـفـال.  لـى قـ لـة للأطـفـال لإدـخـال البهـجـة عـ مستـشـفى الجليـ

وقــد تميــز بنــك دبــي التجــاري أيضــًاً بمشــاركته فــي حملــة "تراحــم لأجــل 
غــزة"، حيــث انضــم أكثــر مــن 50 موظفــًاً مــن البنــك وعائلاتهــم إلــى 
آلاف المتطوعيــن مــن جميــع أنحــاء الدولــة لإغاثــة ودعــم المتضرريــن 

مــن النــزاع فــي غــزة.   

وفــي إطــار التــزام البنــك المســتمر بالتنميــة المجتمعيــة، حقــق نــادي 
متطوعــي البنــك إنجــازًاً بــارزًاً خلال العــام حيــث ســجل 1,800 ســاعة 
تطوعيــة قدّّمهــا 101 متطوعــًاً مــن مختلــف أقســام وإدارات البنــك، 
شــارك  وقــد  المجتمــع.  بخدمــة  والشــغف  التعــاون  روح  مجســدين 
المتطوعــون فــي تنظيــم مجموعــة مــن الفعاليــات المجتمعيــة الناجحــة 

الــتي عكــست الــتزام البــنك بمــسؤولياته المجتمعــية.    

، فــي إطــار دعمــه المســتمر للثقافــة والتــراث الرياضــي فــي دولــة  وأخيــرًاً
الإمــارات، واصــل بنــك دبــي التجــاري شــراكته التــي امتــدت علــى مــدار 28 
عامــًاً مــع مضمــار جبــل علــي لســباق الخيــل، حيــث رعــى ثمانيــة ســباقات 

خلال عــام 2024.     
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للسادة المساهمون في بنك دبي التجاري ش.م.عللسادة المساهمون في بنك دبي التجاري ش.م.ع

تقرير مدقق الحسابات المستقلتقرير مدقق الحسابات المستقل

 

 المستقل   ا��سابات   مدقق   تقر�ر 
 

 �مون المسا   السادة 
 ش.م.ع   بنك د�ي التجاري 

 د�ي 
 المتحدة   العر�ية   الإمارات 

 
    تقر�ر حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 

 
 الرأي 

"ا��موعة")، ال�� تتألف  بـ  معًا  إل��م  �شار("البنك") وشر�اتھ التا�عة (  ش.م.ع  بنك د�ي التجاري للقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة  
التدفقات النقدية   �يانالأر�اح أو ا��سائر الموحد و�يان الدخل الشامل الموحد و   و�يان ،  ٢٠٢٤د�سم��  ٣١من بيان المركز الما�� الموحد كما ��  

الموحدة تتضمن    المالية  البيانات  حول للسنة المن��ية �� ذلك التار�خ، بالإضافة إ�� إيضاحات    الموحدو�يان التغ��ات �� حقوق الملكية    الموحد
 معلومات السياسة ا��اس�ية ا��و�ر�ة. 

 

د�سم��    ٣١، المركز الما�� الموحد للمجموعة كما ��  ا��و�ر�ةبصورة عادلة، من �افة النوا��    تظ�ـر�� رأينا، إن البيانات المالية الموحدة المرفقة  
 الدولية لإعداد التقار�ر المالية  لمعاي�� ا��اسبةذلك التار�خ وفقاً  ب ، وعن أدا��ا الما�� الموحد وتدفقا��ا النقدية الموحدة للسنة المن��ية  ٢٠٢٤

 .الصادرة عن مجلس معاي�� ا��اسبة الدولية
 

 أساس الرأي 
فقرة "مسؤولية مدققي ا��سابات عن   ��  مو��ة  المعاي��  تلك  بموجب  مسؤولي�نا  إن لقد قمنا ب�نفيذ تدقيقنا وفقاً للمعاي�� الدولية للتدقيق.  

الموحدة"   المالية  البيانات  القانوني�ن  تقر�رنا  ��  الواردةتدقيق  للمحاسب�ن  السلوك الم��  لقواعد  ا��موعة وفقاً  باستقلالية عن  نتمتع  إننا   .
الموحدة  الصادرة عن مجلس المعاي�� الأخلاقية الدولية للمحاسب�ن بالإضافة إ�� متطلبات أخلاقيات الم�نة المتعلقة بتدقيقنا للبيانات المالية  

وقد   المتحدة،  العر�ية  الإمارات  دولة  للمحاب  ال��منا��  الم��  السلوك  ولقواعد  المتطلبات  ل�ذه  وفقاً  الأخلاقية  القانوني�ن  مسؤولياتنا  سب�ن 
 .  لرأينا  أساسًا  لتوفرالصادرة عن مجلس المعاي�� الأخلاقية الدولية للمحاسب�ن. �ذا و�عتقد أن أدلة التدقيق ال�� حصلنا عل��ا �افية ومناسبة  

 
 أمور التدقيق الرئ�سية

الم�� �� تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة عن الف��ة ا��الية.    تقديرناأمور التدقيق الرئ�سية �� تلك الأمور ال�� ل�ا الأ�مية الك��ى حسب    إن 
��ا، ونحن لا �ع�� عن رأي منفصل �شأن   تلك  تم تناول تلك الأمور �� سياق تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة ك�ل و�� �شكيل رأينا المتعلق 

 الأمور.
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 (تتمة). ش.م.ع مسا��� بنك د�ي التجاري  للسادة

 
 (تتمة) أمور التدقيق الرئ�سية

 

 تدقيقنا كيفية تناول الأمر ��  أمر التدقيق الرئ���� 
 والتمو�ل الإسلامي   والسلف   قيمة القروض   انخفاض 

 

حول البيانات المالية، �ان لدى ا��موعة قروض    ٩مب�ن �� إيضاح رقم كما �و  
بقيمة  الإسلامي،  والتمو�ل  للعملاء  وسلف  قروض  من  تت�ون  وال��  وسلف، 

٪ من إجما�� ٦٦٫٤، و�و ما يمثل  ٢٠٢٤د�سم��    ٣١كما ��    در�ممليون    ٩٣٬٠٤٩
كما �� �ذا   در�ممليون    ٥٬٢٤٥الأصول. بلغ مخصص خسائر الائتمان المتوقعة  

بقيمة   مخصص  ع��  �شتمل  والذي  مقابل    در�ممليون    ١٬٣١٨التار�خ، 
للمرحلت�ن   بقيمة    ٢و  ١التعرضات  مقابل    در�ممليون    ٣٬٩٢٧ومخصص 

 . ٣التعرضات المصنفة ضمن المرحلة 
 

والسلف   للقروض  بال�سبة  للمجموعة  المتوقعة  الائتمان  خسائر  تحديد  إن 
حيث    ات ا��و�ر�ة والمعقدة �عد أحد التقدير للعملاء المقاسة بالت�لفة المطفأة  

�� تقييم جودة الائتمان وتقدير   يق��� من الإدارة اتخاذ حكمًا جو�رً�ايتطلب  
مور  أأحد  فيعد تحديد تلك ا��سائر  ،  ومن ثم�� ا��فظة.    المتضمنةا��سائر  
 الرئ�سية. التدقيق 

 
جوانب   عدة  من  المالية  البيانات  مخاطر  حكمًا ت�شأ  اتخاذ  الإدارة  من  يق��� 

ب  جو�رً�ا احتمالات  تتعلق  تقدير  مثل  الشر�ات،  ��محافظ  السداد   التع�� 
التع�� وا��سارة   الز�ادات    عند  تحديد  مثل  مختلفة  مراحل  ��   الم��وظة�� 

وحالة   الائتمان  الائتمانية  مخاطر  القيمة  وكذلك  )،  ة(الاف��اضيانخفاض 
 التعديلات اليدو�ة.  ومراعاة ا��تلفة  استخدام النماذجاستخدام تقنيات 

 
ضمن  للتعرضات المصنفة ع�� أ��ا  ا��سائر الائتمانية المتوقعة  يتم إجراء قياس  

مع  ا��سائر الائتمانية المتوقعة  �ش�ل جما�� بواسطة نماذج    ٢والمرحلة    ١المرحلة  
أن ت�ون نماذج خسائر    و�جدر .    إم�انية التدخلات أو التجاوزات اليدو�ة ا��دودة 

ية التع�� وا��سارة عند التع�� والتعرض  (احتمال   ومحاسب��ا الائتمان المتوقعة �ذه  
إ��   التع�� بالإضافة  ال�لية)  عند  طوال ف��ة إعداد    سار�ة التعديلات الاقتصادية 

خضوع�ا التقار�ر   ومع    مع  مستقل.  مراجع  قبل  من  التحقق/المراقبة  عملية  إ�� 
ا��سائر الائتمانية المتوقعة المشار  دقة النتائج الناتجة عن نماذج    ف�س�ند ذلك،  

ية التع�� وا��سارة  احتمال ومدخلات محدثة (   محددات ملائمة ع�� استخدام  إل��ا 
) وال��  التعديلات الاقتصادية ال�لية عند التع�� والتعرض عند التع�� بالإضافة إ��  

لعملية التحقق �� الوقت المناسب    وتخضع بف��ة إعداد التقار�ر    ترتبط ارتباطًا وثيقًا 
 . 

 

حساب   ع��  التالية  التدقيق  بإجراءات  قمنا  معقولية/ملاءمة  ومدى  لقد 
للمجموعة   المالية الموحدة  البيانات   �� ا��سائر الائتمانية المتوقعة المدرجة 

 : ٢٠٢٤د�سم��    ٣١للسنة المن��ية ��  
 

مفصل   ف�م  ع��  حصلنا  وسلف    لإجراءات لقد  بقروض  ا��اصة  الأعمال 
النموذج   �� ذلك مراجعة �عديلات  بالت�لفة المطفأة، بما  ا��موعة المقاسة 

الإدارة من أجل تقييم �ذه التعديلات. لقد    والتعديلات ال�� تدخل�ا اللاحقة  
قمنا بإشراك خ��اء الموضوع لدينا لمساعدتنا �� تدقيق نماذج خسائر الائتمان  

 . ٢٠٢٤د�سم��    ٣١المتوقعة كما ��  
 

الأعمال المذ�ورة أعلاه    إجراءات لقد قمنا بتقييم الضوابط ذات الصلة بف�م  
 لتحديد ما إذا �انت مصممة ومنفذة �ش�ل مناسب. 

 
لقد قمنا بف�م وتقييم السلامة النظر�ة لنموذج خسائر الائتمان المتوقعة من  
معاي��   لمتطلبات  امتثالھ  مدى  لتقييم  لدينا  الموضوع  خ��اء  إشراك  خلال 

باختبار  قمنا  لقد  الدولية.  ا��سائر  نموذج  ل   ا��سابية   الدقة   ا��اسبة 
المتوقعة  أساس    الائتمانية  ع��  ا��سابات  إعادة  عمليات  إجراء  خلال  من 

قمنا  العينة.   استخدم��ا  كما  ال��  ا��تلفة  والاف��اضات  المدخلات  بتقييم 
 الإدارة لتحديد خسائر الائتمان المتوقعة. 

 
،  ٢والمرحلة    ١بال�سبة للمخصص مقابل التعرضات المصنفة ضمن المرحلة  

حصلنا ع�� ف�م لمن��ية ا��موعة لتحديد ا��صص، وتقييم معقولية  فقد  
لقد   الأساسية.  تقييمًا الاف��اضات  تحديد   إجر�نا  للز�ادة    لكيفية  ا��موعة 

�� مخاطر الائتمان والأساس الناتج عن ذلك لتص�يف التعرضات    ا��و�ر�ة 
عينة من التعرضات، قمنا بتقييم تطبيق  �   وفيما يتعلق إ�� مراحل مختلفة.  

التدرج من مرحلة لأخرى، علاوة  ا��موعة لمعاي�� التدر�ج، بما �� ذلك أساس 
مع   من��ية ا��ساب الاف��اضات الرئ�سية، وتقييم  ار ختب با  قمنا  ع�� أننا قد 

 ت�بع عينة من المدخلات إ�� بيانات المصدر. 
 

المطفأة   بالت�لفة  المقاسة  والسلف  القروض  من  عينات  باختيار  قمنا  لقد 
ية التع�� وا��سارة عند التع�� والتعرض عند  احتمال وقمنا بتقييم دقة معدل  

 . المتوقعة ا��سائر الائتمانية    عند حسابات المستخدمة من قبل الإدارة    التع�� 
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   مدقق ا��سابات المستقلتقر�ر 
 

 (تتمة). ش.م.ع مسا��� بنك د�ي التجاري  للسادة
 

 تتمة) ( أمور التدقيق الرئ�سية
 

 كيفية تناول الأمر �� تدقيقنا  أمر التدقيق الرئ���� 
 والتمو�ل الإسلامي مخصص خسائر الائتمان المتوقعة المتعلقة بالقروض والسلف  

يتم تص�يف ا��اطر ع�� أ��ا متع��ة بمجرد وجود شك حول قدرة المق��ض ع��  
 للمجموعة وفقًا للشروط التعاقدية الأصلية.   السداد الوفاء بال��امات  

 
أساس    وتقاس  الشركة ع��  المطفأة ��فظة  بالت�لفة  المتع��ة  القروض والسلف 

التعرضات   �� حالة  (وال��  المقدرة  المستقبلية  النقدية  للتدفقات  ا��الية  القيمة 
يتم    ٣للمرحلة   العادلة و�م�انية اس��داد الضمانات).  القيمة  تقييم  أيضًا  �شمل 

ال  أساس  ع��  القيمة   �� الانخفاض  خسارة  الدف��ية  اح�ساب  القيمة  ب�ن  ��ز 
للتدفقات   الصافية  ا��الية  بالقيمة  مقارنة  المطفأة  بالت�لفة  والسلف  للقروض 
الأص��.   الفع��  الفائدة  سعر  باستخدام  ا��صومة  المقدرة  المستقبلية  النقدية 
تتضمن العوامل ال�� يتم أخذ�ا �� الاعتبار عند تحديد خسائر انخفاض القيمة  

المتد�ورة ال�� يتم تقييم�ا �ش�ل فردي إجما�� قروض المق��ض،  ع�� ا��سابات  
الضمانات، واحتمالية   ا��اطر، وقيمة  إ��    النا��ة   الاس��داد وتص�يف  إضافة 

 الت�اليف المرتبطة باس��داد الديون. 
 

مراجعة إيضا��  أمر التدقيق الرئ���� المذ�ور، برجاء  لمز�د من المعلومات حول  
 البيانات المالية الموحدة.من  ٩و ٣
 

 

ع�� أ��ا قد �عرضت لانخفاض القيمة  بال�سبة للمخاطر ال�� تم تحديد�ا  
النقدية  فرديًا للتدفقات  الإدارة  تقييم  العينة،  باختبار، ع�� أساس  قمنا   ،

قمنا  ذلك،  ع��  علاوة  الناتجة.  ا��صصات  حسابات  وتقييم  المستقبلية، 
التقديرات والاف��اضات المستخدمة من قبل الإدارة مثل    بالنظر المفصل ��

التخفيف المقدر ��اطر الائتمان، و�م�انية اس��داد ا��اطر المتع��ة �ش�ل  
فردي من خلال اختبار إم�انية تنفيذ الضمانات الأساسية وتقييم�ا وتقدير  

اق  الاس��داد �� حالة التخلف عن السداد. لقد قمنا أيضًا بتقييم مدى ا�س
تطبيق ا��موعة لسياسا��ا المتعلقة بتحديد مخصصات خسائر الائتمان  

 المتوقعة.
 

ا لقد قمنا أيضًا بتقييم الإفصاحات �� البيانات المالية الموحدة المتعلقة ��ذ
 وفقًا لمتطلبات معاي�� ا��اسبة الدولية.الأمر 

 

 أنظمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط ع�� التقار�ر المالية
لقد حددنا أنظمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط المتعلقة بإعداد التقار�ر المالية  
للبنك كمجال لل��ك�� نظرًا ل���م الكب�� وتنوع المعاملات ال�� تتم معا����ا يوميًا  

الآلية والمعتمدة  و من قبل البنك و�عتمد ع�� ال�شغيل الفعال للضوابط اليدو�ة  
ع�� تكنولوجيا المعلومات. �ناك خطر من عدم تصميم إجراءات ا��اسبة الآلية  
والضوابط الداخلية ذات الصلة بدقة و�شغيل�ا بفعالية. وع�� وجھ ا��صوص،  
�عد الضوابط ذات الصلة المدمجة ضرور�ة ل��د من احتمالية الاحتيال وا��طأ  

 البيانات الأساسية. ن�يجة للتغي��ات �� التطبيق أو  

ع�� الضوابط الآلية، و�التا�� تم تصميم الإجراءات نا �� التدقيق  �عتمد ن��
 : المرتبطةالتالية لاختبار الوصول والتحكم �� أنظمة تكنولوجيا المعلومات 

 

لقد حصلنا ع�� ف�م للتطبيقات ذات الصلة �عملية إعداد التقار�ر المالية 
 والب�ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ال�� تدعم تلك التطبيقات.

 

الصلة   ذات  العامة  المعلومات  تكنولوجيا  ضوابط  باختبار  قمنا  لقد 
�غطية  خلال  من  ا���ة  ت�تج�ا  ال��  والمعلومات  ا��ددة  الآلية  بالضوابط 

 أمن الوصول و�غي��ات ال��امج ومركز البيانات وعمليات الشبكة.
 

لقد قمنا بفحص �عض المعلومات ال�� ت�تج�ا الم�شأة المستخدمة �� عملية 
إعداد التقار�ر المالية من التطبيقات ذات الصلة والضوابط الرئ�سية ع��  

 منطق التقار�ر ا��اصة ��ا.
 

لقد أجر�نا اختبارًا ع�� الضوابط الآلية ذات الصلة لتطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات الرئ�سية ذات الصلة �عمليات إعداد التقار�ر المالية.

 
  

 

 

 
 تقر�ر مدقق ا��سابات المستقل  

 (تتمة)للسادة مسا��� بنك د�ي التجاري ش.م.ع. 
 

 أخرى  معلومات
للمجموعة،    و�شمل عن المعلومات الأخرى.    المسؤوليةمجلس الإدارة    يتحمل التقر�ر السنوي   �� الواردة  أ��ا لاالمعلومات الأخرى المعلومات    تتضمن   غ�� 

. لقد حصلنا ع�� تقر�ر مجلس الإدارة قبل تار�خ تقر�ر مدقق ا��سابات �ذا،  �شأ��ا الصادر عناوتقر�ر مدقق ا��سابات ا��اص  الموحدة البيانات المالية 
 المتوقع أن تتاح لنا الأقسام المتبقية من التقر�ر السنوي �عد ذلك التار�خ.  الذي من

 
 
 

  .�انت صورة  بأي عل��ا تأكيد أي نبدي ولا الأخرى، المعلومات إ�� يتطرق  لا الموحدة  المالية البيانات حول  رأينا إن
 

  المعلومات   �انت  إذا  ما  ��  ننظر  فإننا  ذلك   س�يل   و��  الأخرى،  المعلومات  قراءة   ع��  مسؤولي�نا  تقتصر   الموحدة،  المالية  البيانات  ع��  بتدقيقنا  يتعلق   وفيما
  جو�ر�ة  أخطاء  تتضمن  أ��ا  تبدو  �انت   إذا  ما   أو  التدقيق،  أثناء  إل��ا  توصلنا  ال��   المعلومات  مع  أو  الموحدة   المالية  البيانات  مع  جو�ر�ة  بصورة   تتعارض  الأخرى 
  .بأخرى  أو بصورة 

 

  �ذه  ��  جو�ر�ة  أخطاء  وجود  إ��  توصلنا   إذاالمعلومات الأخرى ال�� حصلنا عل��ا قبل تار�خ تقر�ر مدقق ا��سابات،    ع��  بھ  قمنا  الذي  العمل  ع��  �ناءً و 
   .الشأن ��ذا التقر�ر �� ندرجھ ما لدينا ول�س. تقر�رنا �� ا��قائق �ذه  ب�يان ملزمون  فإننا  الأخرى، المعلومات

 

 . ا��وكمة ع�� القائم�ن إ�� الأمر �ذا بإبلاغ  ملزمون  فإننا ف��ا، جو�ر�ة أخطاء  وجود إ�� ،التقر�ر السنوي فقرات من   تقر�ر قراءة  عند توصلنا، و�ذا
 

 أمر أخر 
 ٣١رأيًا غ�� معدل حول تلك البيانات ��  عرض وقدمن قبل مدقق حسابات آخر  ٢٠٢٣د�سم��  ٣١تم تدقيق البيانات المالية للمجموعة للسنة المن��ية �� 

 . ٢٠٢٤يناير 
 

 الموحدة المالية البيانات حول  ا��وكمة ع�� والقائم�ن الإدارة مسؤوليات
ك إعداد�ا طبقاً أعضاء مجلس الإدارة مسؤولون عن إعداد البيانات المالية الموحدة وعرض�ا بصورة عادلة وفقاً للمعاي�� الدولية للتقار�ر المالية، وكذل إن

 الإدارة   مجلس  أعضاء  يرى   ال��  الداخلية  الرقابة  تلك   وعن  ، ٢٠٢١لسنة    )٣٢(للأح�ام السار�ة لمرسوم القانون الاتحادي لدولة الإمارات العر�ية المتحدة رقم  
  .خطأ أو احتيال عن ناشئة �انت سواء  جو�ر�ة، أخطاء أي من خالية موحدة  مالية بيانات إعداد من يتمكنوا ل�ي ضرور�ة أ��ا

 

  عند  -  والإفصاح   عاملة  كم�شأة   الاستمرار  ع��  ا��موعة  قدرة   مدى  تقييم  عن  مسؤولون   الإدارة   مجلس   أعضاء  فإن  الموحدة،  المالية  البيانات  إعداد  وعند
 أو  ا��موعة تصفية �ع��مون  الإدارة  مجلس أعضاء  �ان إذا إلا ا��اس�� الاستمرار�ة مبدأ استخدام وكذا الاستمرار�ة، ��ذه  المتعلقة الأمور  عن - الضرورة 

   .بذلك القيام سوى  واق�� بديل أي لد��ا يكن لم أو أ�شط��ا وقف
 

 .للمجموعة المالية التقار�ر إعداد عملية ع�� الإشراف  مسؤولية ا��وكمة ع�� القائمون  يتحمل
  

للسادة المساهمون في بنك دبي التجاري ش.م.عللسادة المساهمون في بنك دبي التجاري ش.م.ع

تقرير مدقق الحسابات المستقلتقرير مدقق الحسابات المستقل
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 مدقق ا��سابات المستقل   تقر�ر 
 

 (تتمة) المتحدة العر�ية الإمارات د�ي،.م.ع.، ش بنك د�ي التجاري  إدارة مجلس أعضاء للسادة
 

 الموحدة  المالية البيانات تدقيق حول  ا��سابات مدقق مسؤوليات
  عن   ناشئة  �انت  سواء   ا��و�ر�ة،  الأخطاء   من  خاليةً   ك�ل  الموحدة   المالية  البيانات  �انت  إذا  ما  حول   معقول   تأكيد  ع��  ا��صول   ��  أ�دافنا  تتمثل

  عملية   أن   ع��  ضمانًا   ل�س   ولكنھ  التأكيد،  من   عالياً   مستوى   المعقول   التأكيد   يمثل .  رأينا  �شمل   الذي  ا��سابات  مدقق  تقر�ر   و�صدار   خطأ،  أو  احتيال
  و�عت��  ا��طأ  أو  الاحتيال  من  الأخطاء  ت�شأ  أن   يمكن .  وجد  إن   جو�ري   خطأ  أي  عن  دائمًا  ستكشف  الدولية  التدقيق  لمعاي��  وفقًا  المنفذة  التدقيق
 أساس ع�� المستخدمون  يتخذ�ا ال�� الاقتصادية القرارات ع�� إجمالاً، أو إفرادًا الأخطاء، تلك تؤثر  أن  معقول  حد إ�� المتوقع من �ان  إذا جو�ر�ة

   .الموحدة  المالية البيانات �ذه
 

  نل��م  أننا كما. التدقيق أعمال طوال  الم��  الشك مبدأ ون�بع الم��  ا��كم نمارس  فإننا  الدولية، التدقيق لمعاي�� وفقاً  المنفذة  التدقيق  عملية إطار و��
 :بالتا��

 وتنفيذ إجراءات    مخاطر وتقييم    تحديد ا��طأ، وتصميم  أو  ناشئة عن الاحتيال  �انت  الموحدة، سواء  المالية  البيانات   �� ا��و�ر�ة  الأخطاء 
التدقيق ال�� تلائم تلك ا��اطر، وا��صول ع�� أدلة تدقيق �افية ومناسبة توفر أساساً لرأينا. إن خطر عدم الكشف عن أي أخطاء جو�ر�ة  

�� من ا��طر الناجم عن ا��طأ حيث قد ينطوي الاحتيال ع�� التواطؤ أو ال��و�ر أو ا��ذف المتعمد أو التحر�ف أو  ناتجة عن الاحتيال �عد أك
 تجاوز الرقابة الداخلية. 

 الداخلية المتعلقة بأعمال التدقيق من أجل تصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف، ول�س لغرض إبداء رأي   الرقابةف�م حول ضوابط  ت�و�ن
 حول فعالية الرقابة الداخلية للمجموعة.

 المستخدمة ومعقولية التقديرات ا��اس�ية وما يتعلق ��ا من إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة.  ا��اس�يةمدى ملاءمة السياسات  تقييم   
 استخدام أعضاء مجلس الإدارة لمبدأ الاستمرار�ة ا��اس��، واس�ناداً إ�� أدلة التدقيق ال�� يتم ا��صول عل��ا تحديد ما    ملاءمة مدى    معرفة

إذا �ان �ناك عدم يق�ن مادي يتعلق بأحداث أو ظروف يمكن أن تث�� ش�و�اً كب��ة حول قدرة ا��موعة ع�� الاستمرار كم�شأة عاملة. و�ذا  
ع وجود  إ��  المالية توصلنا  البيانات   �� الصلة  ذات  الإفصاحات  إ��  ا��سابات  مدقق  تقر�ر   �� الان�باه  بلفت  مطالبون  فإننا  مادي،  يق�ن  دم 

ا  ل عل�� الموحدة، أو �عديل رأينا إذا �انت تلك الإفصاحات غ�� �افية. إن الاست�تاجات ال�� نتوصل ل�ا تتوقف ع�� أدلة التدقيق ال�� يتم ا��صو 
   ة.ح�� تار�خ تقر�ر مدقق ا��سابات. ومع ذلك، فإن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تدفع ا��موعة إ�� التوقف عن الاستمرار كم�شأة عامل

 ثل  العرض الشامل للبيانات المالية الموحدة و�سق�ا ومحتو�ا��ا، بما �� ذلك الإفصاحات، وتحديد ما إذا �انت البيانات المالية الموحدة تم تقييم
 يضمن العرض العادل.  الذيالمعاملات والأحداث ذات العلاقة ع�� النحو 

   ومناسبة �افية  تدقيق  أدلة  ع��  ل��صول  ا��موعة  تدقيق  عملية  وتنفيذ  المالية  �شأن  تخطيط  التجار�ة  أو    للم�شآتالمعلومات  الأ�شطة 
التوجيھ والإشراف ومراجعة أعمال التدقيق ال��    عملية   مسؤولون عن  و�ننا�أساس لت�و�ن رأي حول البيانات المالية للمجموعة.    با��موعة 

 .رأي التدقيق الصادر عناعن  دون غ��نانظل مسؤول�ن كما يتم إجراؤ�ا لأغراض تدقيق ا��موعة.  
 

ا��وكمة بخصوص عدة أمور من ضم��ا نطاق أعمال التدقيق والإطار الزم�� ا��دد ل�ا والنتائج ا��و�ر�ة الم��تبة ع��    ع��  القائم�ن نتواصل مع  إننا  
 أعمال التدقيق بما �� ذلك أي قصور جو�ري يتم اك�شافھ �� نظام الرقابة الداخلية خلال أعمال التدقيق. 

 

ات والأمور  نُقدم إقراراً للقائم�ن ع�� ا��وكمة نؤكد بموجبھ ال��امنا بقواعد السلوك الم�� فيما يتعلق بالاستقلالية، ونطلع�م ع�� �افة العلاق  كما أننا 
 الأخرى ال�� قد ُ�عتقد بصورة معقولة أ��ا تؤثر ع�� استقلالي�نا، والضوابط ذات الصلة، إن وجدت. 

 

، نحدد الأمور الأك�� أ�مية أثناء تدقيق البيانات المالية الموحدة للف��ة ا��الية،  با��موعة  التدقيق   ��نة �� ضوء الأمور ال�� يتم التواصل �شأ��ا مع  و
تلك الأمور  الرئ�سية  التدقيق  أمور   ��  الأمور   �ذه  �عت��  و�ذلك مالم يكن الإفصاح عن  �� تقر�ر مدقق ا��سابات  . نقوم باستعراض �ذه الأمور 

ن من المتوقع  للعامة محظوراً بموجب القوان�ن أو ال�شر�عات أو عندما نرى �� حالات نادرة للغاية أنھ يجب عدم الإفصاح عن أمر ما �� تقر�رنا إذا �ا
 أك�� من المنافع ال�� �عود ع�� المص��ة العامة ن�يجة �ذا الإفصاح.  أن ت�ون التداعيات السلبية للقيام بذلك

 
  

 
 مدقق ا��سابات المستقل   تقر�ر 

 (تتمة)  .م.عش بنك د�ي التجاري  إدارة  مجلس  أعضاء للسادة 
 

 حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى  تقر�ر 
  ٣١للسنة المن��ية ��    ي��   بما   نفيدكمفإننا    ، ٢٠٢١) لسنة  ٣٢إ�� ذلك ووفقاً لمتطلبات القانون الاتحادي لدولة الإمارات العر�ية المتحدة رقم (   إضافة

 : ٢٠٢٤د�سم��  
 

ع�� �افة المعلومات ال�� اعت��نا�ا ضرور�ة لأغراض تدقيقنا، حصلنا أننا 
 الموحدة    أن المالية  العر�ية    قد البيانات  الإمارات  لدولة  الاتحادي  القانون  من  ��ا  المعمول  للأح�ام  ا��و�ر�ة، طبقاً  النوا��  �افة  من  عدت، 

ُ
أ

 ؛ ٢٠٢١لسنة  ٣٢المتحدة رقم 
 ؛ منتظمةا��موعة قد احتفظت بدفاتر محاس�ية  أن 
 ؛ للمجموعة و��لات تقر�ر مجلس الإدارة تتوافق مع الدفاتر ا��اس�ية أورد�االمعلومات المالية ال��  أن 
 ؛ ٢٠٢٤ د�سم��  ٣١ �� المن��ية السنة خلال مش��يات ا��موعة للأس�م يب�ن  الموحدة  المالية البيانات من ١٠ رقم الإيضاح أن 
 ذه المعاملات   تمتالأطراف ذات العلاقة والشروط ال�� بموج��ا    معأ�م المعاملات الم��مة  من البيانات المالية الموحدة يب�ن    ٣٣الإيضاح رقم    أن�  

 ؛  علاوة ع�� مبادئ إدارة تضارب المصا�� 
الأح�ام   من  أياً   ٢٠٢٤  د�سم��  ٣١  ��  المن��ية  السنة  خلال مخالفة ا��موعة  ب  �عتقد  يجعلنا  ما  ان�با�نا  يلفت  لم  لنا  المقدمة  المعلومات  ع��  بناءً   أنھ 

يمكن أن  بما قد   للبنك بأح�ام النظام الأسا��� أو فيما يتعلق  ٢٠٢١لسنة   ) ٣٢(تحادي لدولة الإمارات العر�ية المتحدة رقم الاقانون لل السار�ة
 ؛ و٢٠٢٤د�سم��   ٣١الما�� كما ��   اـي�ون لھ تأث�� جو�ري ع�� أ�شطتھ أو مركز�

 ٢٠٢٤د�سم��   ٣١المسا�مات الاجتماعية المقدمة خلال السنة المن��ية �� يظ�ر البيانات المالية الموحدة للمجموعة من  ٢٤أن الإيضاح رقم . 
 

ذلك    إضافة بمقت���إ��  (الاقانون  ال  وعملاً  رقم  لسنة  ١٤تحادي  المتحدة  ٢٠١٨)  العر�ية  الإمارات  المعلومات   بحصولنا  نفيد ،  لدولة  �افة  ع�� 
 ال�� اعت��نا�ا ضرور�ة لغرض تدقيقنا. والإيضاحات

 

 ) الأوسط(الشرق  توش آند  ديلو�ت

 

 

 

 الرم�� مو���

 ٨٧٢:  القيد رقم

 ٢٠٢٥ يناير  ٢٩

 د�ي

 المتحدة العر�ية الإمارات

 
 

 

للسادة المساهمون في بنك دبي التجاري ش.م.عللسادة المساهمون في بنك دبي التجاري ش.م.ع

تقرير مدقق الحسابات المستقلتقرير مدقق الحسابات المستقل
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التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



إيضاحات
2024  
ألف درهم

2023
ألف درهم

الموجودات

716,937,63815,009,602النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي

85,162,0423,772,709المستحق من البنوك، بالصافي

993,048,59583,313,306القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي 

1014,590,42415,098,729الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي

11118,278102,390الاستثمار في شركة زميلة

12241,124246,050العقارات الاستثمارية

13589,765431,843الممتلكات والمعدات

6,930,3617,931,518قبولات بنكية

31584,760697,872القيمة السوقية الموجبة للأدوات المشتقة

141,972,3312,383,472الموجودات الأخرى، بالصافي

140,175,318128,987,491إجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات

157,542,0237,833,389المستحق للبنوك

1697,563,46788,287,145ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

176,918,1635,705,456سندات وقروض متوسطة الأجل 

6,930,3617,931,518مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

31521,395634,707القيمة السوقية السالبة للأدوات المشتقة

183,275,3002,813,919المطلوبات الأخرى

122,750,709113,206,134إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية

19.12,985,1922,985,192رأس المال

19.22,203,8002,203,800سندات راس المال الشق الأول

19.31,492,5961,492,596الاحتياطي القانوني والنظامي

19.41,328,0251,328,025الاحتياطي العام 

19.538,63838,638الاحتياطي الرأسمالي

)552,325()450,832(19.6احتياطي القيمة العادلة

9,827,1908,285,431الأرباح المستبقاة 

17,424,60915,781,357إجمالي حقوق الملكية

140,175,318128,987,491إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

إيضاحات
2024  
ألف درهم

2023
ألف درهم

206,622,0185,901,253دخل الفوائد 

)2,629,459()3,097,365(21مصروفات الفوائد 

3,524,6533,271,794 صافي دخل الفوائد

20921,895762,316الدخل من التمويل الإسلامي

)464,421()647,581(21توزيعات الأرباح على الودائع الإسلامية

274,314297,895 صافي الدخل من التمويل الإسلامي

3,798,9673,569,689إجمالي صافي دخل الفوائد وصافي الدخل من التمويل الإسلامي

221,471,8891,229,088 دخل الرسوم والعمولات

)294,438()356,979(22مصاريف الرسوم والعمولات

221,114,910934,650صافي دخل الرسوم والعمولات

23576,931433,588الدخل التشغيلي الآخر

5,490,8084,937,927إجمالي الدخل التشغيلي 

)1,227,849()1,403,478( 24المصاريف التشغيلية

4,087,3303,710,078الأرباح التشغيلية قبل مخصصات انخفاض القيمة

)1,060,012()762,182(25صافي خسائر انخفاض القيمة

3,325,1482,650,066أرباح السنة قبل ضريبة الدخل

-)295,367(37ضريبة الدخل

3,029,7812,650,066صافي أرباح السنة

270.970.84الربح الأساسي والمخفض للسهم )درهم(

علــى حــد علمنــا، فــإن البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة تعــرض وبشــكل عــادل ومــن جميــع النواحــي الماديــة المركــز المالــي ونتائــج الأعمــال التشــغيلية والتدفقــات النقديــة 
للمجموعــة كمــا فــي وللســنوات المعروضــة.

لقد تم اعتماد هذه البيانات المالية الموحدة للمجموعة والتصريح بإصدارها من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 29 يناير 2025. 
تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 39 جزءًاً من هذه البيانات المالية الموحدة للمجموعة. 

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين عن البيانات المالية الموحدة للمجموعة مدرج على الصفحات ٢٠ إلى ٢٢.

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 39 جزءًاً من هذه البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين عن البيانات المالية الموحدة للمجموعة مدرج على الصفحات ٢٠ إلى ٢٢.

معالي/ أحمد عبد الكريم محمد جلفار
رئيس مجلس الإدارة

د. بيرناردز فان ليندر
الرئيس التنفيذي

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

بيان الأرباح أو الخسائر الموحد للمجموعةبيان المركز المالي الموحد للمجموعة
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التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



إيضاحات
2024  
ألف درهم

2023
ألف درهم

3,029,7812,650,066صافي أرباح السنة

بنود لن يعاد تصنيفها إلى الأرباح أو الخسائر:

)الخسائر( / الأرباح المحققة من بيع استثمارات في حقوق ملكية محتفظ بها بالقيمة 
 438  )5,176(العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

صافي التغيرات في القيمة العادلة للاستثمارات في حقوق الملكية )أو أدوات( محتفظ 
 )14,240( 9,621 بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 )1,623( 2,537 18أرباح / )خسائر( إكتوارية مترتبة على التزامات استحقاقات التقاعد

- )628(37عائدة  للضريبة

بنود يحتمل إعادة تصنيفها لاحقاًً إلى الأرباح أو الخسائر:

 )12,741( )28,285(9.16التغيرات في احتياطي القيمة العادلة للممتلكات

 190  1,235 التغيرات في احتياطي القيمة العادلة لشركة زميلة

صافي المبالغ المحولة )أو المعاد تصنيفها( إلى ألأرباح أو الخسائر من الاستثمارات في 
 )705( )951(سندات الدين )أو أدوات( محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

صافي التتغيرات في القيمة العادلة للإستثمارات في سندات الدين )أو أدوات( محتفظ بها 
  170,626  117,964 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

89,963157,370

96,317141,945الدخل الشامل الآخر للسنة صافي من الضريبة 

3,126,0982,792,011إجمالي الدخل الشامل للسنة

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 39 جزءًاً من هذه البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين عن البيانات المالية الموحدة للمجموعة مدرج على الصفحات ٢٠ إلى ٢٢.

رأس المال
ألف درهم

سندات 
رأس المال 
الشق الأول
ألف درهم

الاحتياطي
القانوني 
والنظامي
ألف درهم

الاحتياطي
العام
ألف درهم

الاحتياطي
الرأسمالي
ألف درهم

احتياطي
القيمة 
العادلة
ألف درهم

الأرباح
المستبقاة
ألف درهم

إجمالي
حقوق الملكية
ألف درهم

 15,781,357  8,285,431  )552,325( 38,638 1,328,025 1,492,596  2,203,800  2,985,192 الأرصدة كما في 1 يناير 2024

 3,029,781  3,029,781  -   -   -   -   -   -  صافي أرباح السنة

الدخل الشامل الآخر للسنة، صافي من 
 96,317  )5,176( 101,493  -   -   -   -   -  الضريبة

المعاملات المسجلة مباشرة في حقوق 
الملكية:

 الفائدة على سندات رأس المال الشق 
 )132,228( )132,228( -   -   -   -   -   -  الأول

توزيعات أرباح نقدية مدفوعة لسنة 2023 
)%44.38(  -   -   -   -   -   - )1,324,828( )1,324,828( 

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة 
 )23,000( )23,000( -   -   -   -   -   -  لسنة 2023

الحصة في مكافأة أعضاء مجلس إدارة 
 )1,212( )1,212( -   -   -   -   -   -  الشركة الزميلة

 )1,578( )1,578( -   -   -   -   -   -  احتياطيات أخرى

 17,424,609  9,827,190  )450,832( 38,638  1,328,025  1,492,596  2,203,800  2,985,192 الأرصدة كما في 31 ديسمبر 2024

6,801,43413,882,246)693,832(2,802,7342,203,8001,401,4471,328,02538,638الأرصدة كما في 1 يناير 2023

2,650,0662,650,066------صافي أرباح السنة

الدخل الشامل الآخر للسنة، صافي من  
141,507438141,945-----الضريبة

المعاملات المسجلة مباشرة في حقوق 
الملكية:

 الفائدة على سندات رأس المال الشق 
)132,228()132,228(------الأول

-)182,458(-----182,458أسهم منحة لسنة 2022 )%6.51(

توزيعات أرباح نقدية مدفوعة لسنة 2022 
)%26.05(------)730,112()730,112(

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة 
)23,000()23,000(------لسنة 2022

-)91,149(91,149--المحول إلى الاحتياطي القانوني والنظامي

الحصة في مكافأة أعضاء مجلس إدارة 
)866()866(------الشركة الزميلة

)6,694()6,694(------احتياطيات أخرى

8,285,43115,781,357)552,325(2,985,1922,203,8001,492,5961,328,02538,638الأرصدة كما في 31 ديسمبر 2023

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 39 جزءًاً من هذه البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين عن البيانات المالية الموحدة للمجموعة مدرج على الصفحات ٢٠ إلى ٢٢.

بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للمجموعةبيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الموحد للمجموعة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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إيضاحات
2024  
ألف درهم

2023
ألف درهم

الأنشطة التشغيلية 

 2,650,066  3,325,148  أرباح السنة قبل ضريبة الدخل

تسويات للبنود غير النقدية والبنود الأخرى:

 49,409  61,014 24الاستهلاك والإطفاء

 )213,185( )336,921(إطفاء خصومات الاستثمارات

 970  617 17إطفاء تكلفة معاملة على سندات وقروض متوسطة الأجل

 )8,761( 13,952 خسائر / )أرباح( من تحويل العملات الأجنبية

 )705( )951(الأرباح المحققة من بيع استثمارات

 36,260  )200(صافي )الأرباح( / الخسائر غير المحققة من الأدوات المشتقة

- 4,926 خسائر  إعادة  تقييم العقارات الاستثمارية

 )16,803( )22,518(دخل أخر

 )9,758( )9,758(23دخل توزيعات الأرباح

 810  6 25مخصصات انخفاض قيمة الاستثمارات في الأوراق المالية

 1,000,388 25875,046مخصصات انخفاض قيمة القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

 571  1,295 25مخصصات المستحق من البنوك

 147,721  29,682 25مخصصات خسائر انخفاض قيمة موجودات أخرى

 92,565 25113,343مخصصات خسائر انخفاض القيمة للضمانات المالية والتزمات القروض

 )113( 894 خسائر / )أرباح( من استبعاد ممتلكات ومعدات

 4,055,575  3,729,435 

 )250,000( )300,000(الزيادة في شهادات إيداع متداولة لدى المصرف المركزي بفترة استحقاق تعاقدي أكثر من ثلاثة أشهر

 )1,580,831( )655,923(الزيادة في المستحق من البنوك بفترة استحقاق تعاقدي اكثر من ثلاثة أشهر

 )9,593,577()10,610,335(الزيادة في القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

 295,556  351,552 الزيادة في الموجودات الأخرى

 )5,315( )291,366(النقص في المستحق للبنوك

 7,206,072  9,274,744 الزيادة في ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

54,770856,407الزيادة في المطلوبات الأخرى

 )23,000( )23,000(مكافأة أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة

- )191(ضرائب  أخرى  مدفوعة

 634,747  1,855,826 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
 

إيضاحات
2024  
ألف درهم

2023
ألف درهم

الأنشطة الاستثمارية

 )14,889,652( )13,095,416(شراء استثمارات

 8,977,864  14,050,716 متحصلات من بيع استثمارات واستثمارات مستحقة

 )122,825( )221,226(13شراء ممتلكات ومعدات 

 443  1,396 متحصلات من بيع الممتلكات والمعدات

 9,758  9,758 دخل توزيعات الأرباح المستلمة

 6,653  6,653 توزيعات الأرباح من الشركة الزميلة

 )6,017,759( 751,881 صافي التدفقات النقدية من / )المستخدمة في( الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية

 3,670,467  1,212,090 17إصدار وإعادة دفع سندات وقروض متوسطة الأجل

 )132,228( )132,228(الفائدة على سندات رأس المال الشق الأول

 )730,112( )1,324,828(توزيعات الأرباح المدفوعة

 2,808,127  )244,966(صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( / من الأنشطة التمويلية

 )2,574,885( 2,362,741 صافي الزيادة / )النقص( في النقد وما يعادله 

 17,991,801  15,416,916 النقد وما يعادله في 1 يناير

 15,416,916  17,779,657 28النقد وما يعادله في نهاية السنة

إفصاحات إضافية:

 6,428,974 7,582,561 دخل الفوائد والدخل من التمويل الإسلامي المستلمة

 2,577,000  3,683,280 مصروفات الفوائد والتوزيعات على مودعي الودائع الإسلامية المدفوعة
 

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 39 جزءًاً من هذه البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين عن البيانات المالية الموحدة للمجموعة مدرج على الصفحات ٢٠ إلى ٢٢.

بيان التدفقات النقدية الموحد للمجموعةبيان التدفقات النقدية الموحد للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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1.  الشكل القانوني والأنشطة
تأســس بنــك دبــي التجــاري ش.م.ع. )"البنــك"( فــي دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة عــام 1969 وهــو مســجل كشــركة مســاهمة عامــة )ش.م.ع.( وفقــًاً للقانــون 
الاتحــادي رقــم 32 لســنة 2021. إن البنــك مــدرج فــي ســوق دبــي المالــي ويتمثــل نشــاطه الرئيســي بالأنشــطة المصرفيــة التجاريــة والخدمــات المصرفيــة للأفــراد. 

إن العنــوان المســجل للبنــك هــو فــي شــارع الاتحــاد، ص.ب 2668 , دبــي ، الامــارات العربيــة المتحــدة.

تشــتمل البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 علــى نتائــج البنــك وشــركاته التابعــة المملوكــة بالكامــل )ويشــار إليهــم بـــ 
"المجموعــة"( وحصــة المجموعــة فــي الشــركة الزميلــة.

تفاصيل حول الشركات التابعة والمنشأت ذات الغرض الخاص والشركة الزميلة:

إسم الشركة التابعة

نسبة الملكية

الأنشطة الرئيسيةبلد التأسيس 31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

الشركة الزميلة
وسيط للأسهم والسندات المحلية.الإمارات العربية المتحدة100%100%دبي التجاري للخدمات المالية ذ.م.م.

سي بي دي لخدمات التوظيف شركة 
خدمات توريد القوى العاملة.الإمارات العربية المتحدة100%0%الشخص الواحد ذ.م.م.1

خدمات إدارة ممتلكات المجموعة وشراء الإمارات العربية المتحدة100%100%التجاري للعقارات ذ.م.م.
العقارات وبيعها.

التطوير العقاري.الإمارات العربية المتحدة100%0%نور الميثاق للتطوير العقاري ذ.م.م.1

منشأة ذات غرض خاص
إصدار سندات الدين.جزر كايمان100%100%سي بي دي )كايمان( ليمتد

التعامل والتفاوض على عقود المشتقات جزر كايمان100%100%سي بي دي )كايمان II( ليمتد
المالية.

إدارة الاستثمار المستحوذ عليه من سداد الدين.جزر كايمانVS %100%100 1897 )كايمان( ليمتد

سي بي دي ديجيتل لاب ليمتد )شركة 
بحوث التكنولوجيا والتطوير.الإمارات العربية المتحدة100%100%تابعة ل VS 1897 )كايمان( ليمتد(

هورتن هولدينج ليمتد )شركة تابعة ل 
إدارة العقارات الاستثمارية المستحوذ عليها من الجزر البريطانية العذراءVS%100%100 1897 )كايمان( ليمتد(

سداد الدين.

 VS لودج هيل ليمتد )شركة تابعة ل
إدارة العقارات الاستثمارية المستحوذ عليها من الجزر البريطانية العذراء100%100%1897 )كايمان( ليمتد(

سداد الدين.

ويستدين انفيستمنت ليمتد )شركة 
إدارة العقارات الاستثمارية المستحوذ عليها من الجزر البريطانية العذراء100%100%تابعة ل VS 1897 )كايمان( ليمتد(

سداد الدين.

الشركة الزميلة
الشركة الوطنية للتأمينات العامة 

)ش.م.ع.(
الإمارات العربية المتحدة%17.8%17.8

كافة أصناف التأمين على الحياة وأعمال 
التأمينات العامة وكذلك بعض أعمال إعادة 

التأمين.

أساس الإعداد 	.2
بيان التوافق 	2.1

تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة وفقــًاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة 
الصــادرة عــن مجلــس المعاييــر المحاســبية الدوليــة وبالتوافــق مــع القوانيــن ذات 

العلاقــة المطبقــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــة والســلع فــي دول ــة الأوراق المالي ــات هيئ ــًاً لمتطلب وفق
المتحــدة بموجــب التعميــم رقــم 2009/85 بتاريــخ 6 ينايــر 2009 فقــد تــم الإفصــاح 
ــدى  عــن المعلومــات المتعلقــة بتعرضــات المجموعــة مــن النقــد والأرصــدة ل
الأوراق  فــي  والاســتثمارات  البنــوك  مــن  والمســتحق  المركــزي  المصــرف 
الماليــة خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي الإيضاحــات المتعلقــة بهــا.

2.2  العملة التشغيلية وعملة عرض البيانات المالية

لقــد تــم عــرض البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة بدرهــم الإمــارات العربيــة 
إلــى أقــرب عــدد صحيــح  المتحــدة وهــي "العملــة التشــغيلية" للبنــك مقربــًاً 

ــك. ــر ذل ــر غي ــالآلاف. إلا إذا ذك ب

استخدام التقديرات والأحكام 	2.3

إن إعــداد البيانــات الماليــة وفقــا لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة يتطلــب 
اســتخدام بعــض التقديــرات المحاســبية الهامــة. ويتطلــب كذلــك مــن الإدارة 
أن تضــع أحكامــا فــي إطــار تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة. إن 
ــم  ــد قــد ت ــرة مــن الأحــكام أو التعقي ــى درجــة كبي ــي تنطــوي عل المجــالات الت

ــا فــي الإيضــاح رقــم 4. الإفصــاح عنه

أساس القياس 	2.4

التكلفــة  أســاس  علــى  للمجموعــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  إعــداد  تــم 
يلــي: مــا  باســتثناء  التاريخيــة 

ــة مــن  ــى أســاس القيمــة العادل ــة المشــتقة عل ــاس الأدوات المالي ــم قي يت 	•
خلال الأرــباح أو الخــسائر؛

الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر؛  	•

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر؛ 	•

يتــم قيــاس الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا والمطلوبــات الماليــة التــي  	•
بالقيمــة  العادلــة  بالقيمــة  تحــوط  معــاملات  فــي  بشــأنها  التحــوط  يتــم 
العادلــة فيمــا يتعلــق بالمخاطــر التــي يتــم التحــوط لهــا. يتــم تعديــل التكلفــة 

ــح أو الخســارة؛ ــأة للتحــوط مــن الرب المطف

العقارات الاستثمارية؛ 	•

تعويضــات نهايــة الخدمــة والتــي يتــم قياســها بالقيمــة الحاليــة لالتزامــات  	•
ــة الخدمــة؛ نهاي

الأرض الممنوحة التي يتم بيانها بالقيمة السوقية بتاريخ المنح. 	•

أساس التوحيد 	2.5

تتألــف البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة مــن البيانــات الماليــة للبنــك 
والشــركات التابعــة لــه. الشــركات التابعــة مســيطر عليهــا مــن قبــل المجموعــة.

)1( دمج الأعمال
طريقــة  باســتخدام  الأعمــال  دمــج  عمليــات  باحتســاب  المجموعــة  تقــوم 
ــاس الثمــن  ــم عــادًةً قي ــى المجموعــة. يت ــل الســيطرة إل ــد تحوي الاســتحواذ عن
علــى  الاســتحواذ  عنــد  العادلــة، وذلــك  بالقيمــة  الاســتحواذ  عنــد  المحــول 

للتحديــد. القابلــة  الموجــودات  صافــي 

)2( الشركة التابعة
تقــوم المجموعــة بالســيطرة علــى الشــركة المســتثمر فيهــا إذا وفقــط إذا كان 

لــدى المجموعــة:

الســلطة علــى الشــركة المســتثمر فيهــا )أي الحقــوق الحاليــة التــي تعطــي  	•
المجموعــة القــدرة الحاليــة علــى توجيــه الأنشــطة ذات علاقــة فــي الشــركة 

المســتثمر فيهــا(،

ــي الشــركة  ــرة مــن اشــتراكها ف ــد متغي ــوق، عوائ التعــرض لمخاطــر، أو حق 	•
المســتثمر فيهــا، و

القــدرة علــى اســتخدام الســلطة علــى الشــركة المســتثمر فيهــا للتأثيــر علــى  	•
عوائدهــا.

ــت أو  ــة فــي حقــوق التصوي ــة أقــل مــن الأغلبي ــدى المجموع ــون ل ــا يك عندم
حقــوق مماثلــة فــي الشــركة المســتثمر فيهــا، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار 
إذا كان لهــا ســلطة علــى الشــركة  جميــع الحقائــق والظــروف فــي تقييــم 

المســتثمر فيهــا، بمــا فــي ذلــك:

ــن فــي الشــركة  ــت الآخري ــي حقــوق التصوي ــة مــع حامل ــات التعاقدي الترتيب 	•
المســتثمر فيهــا،

الحقوق الناتجة من الترتيبات التعاقدية الأخرى، و 	•

حقوق التصويت الخاصة بالمجموعة وحقوق التصويت المحتملة. 	•

ــى  ــا الســيطرة أم لا عل ــت لديه ــا إذا كان ــم فيم ــادة تقيي ــة بإع تقــوم المجموع
ــاك  الشــركة المســتثمر فيهــا إذا كانــت الحقائــق والظــروف تشــير إلــى أن هن
تغيــرات لواحــد أو أكثــر مــن العناصــر الــثلاث للســيطرة. يبــدأ توحيــد البيانــات 
علــى  الســيطرة  علــى  المجموعــة  تحصــل  عندمــا  التابعــة  للشــركة  الماليــة 
الشــركة التابعــة وتتوقــف عــن توحيــد تلــك البيانــات الماليــة عندمــا تخســر 

المجموعــة الســيطرة علــى الشــركة التابعــة. 

إن الأربــاح أو الخســائر وكل عنصــر مــن بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى يعــود 
إلــى مســاهمي الشــركة الأم للمجموعــة وللحصــص غيــر المســيطرة. عنــد 
الضــرورة، يتــم إجــراء تعــديلات علــى البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة لجعــل 
سياســاتهم المحاســبية تتماشــى مــع السياســات المحاســبية للمجموعــة. 

يتــم احتســاب التغيــر فــي حصــة الملكيــة فــي الشــركة التابعــة دون خســارة 
الســيطرة كمعاملــة حقــوق ملكيــة. إذا خســرت المجموعــة الســيطرة علــى 

الشــركة التابعــة فإنهــا:

إلغاء الإعتراف بالأصول )بما فيها الشهرة( ومطلوبات الشركة التابعة؛ 	•

إلغــاء الإعتــراف بفروقــات تحويــل العــملات الأجنبيــة المتراكمــة المســجلة  	•
فــي حقــوق الملكيــة؛

إلغاء الإعتراف بالقيمة المدرجة لأية حصص غير مسيطرة؛ 	•

تقوم بالاعتراف بالقيمة العادلة للمبلغ المقبوض؛ 	•

تقوم بالاعتراف بالقيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به؛ 	•
1  تمــت تصفيــة شــركة ســي بــي دي لخدمــات التوظيــف شــركة الشــخص الواحــد ذ.م.م. وشــركة نــور الميثــاق للتطويــر العقــاري ذ.م.م. خلال الســنة ونتيجــة لذلــك تــم إلغــاء تراخيصهــم التجاريــة مــن 

الســجل التجــاري لدائــرة الاقتصــاد والســياحة فــي دبــي.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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تقــوم بالاعتــراف بــأي أربــاح أو خســائر فــي بيــان الأربــاح أوالخســائر الموحــد؛  	•
و

تقــوم بإعــادة تصنيــف حصــة الشــركة الأم مــن العناصــر التــي تــم الاعتــراف  	•
بهــا ســابقًاً فــي بنــود الدخــل الشــامل الآخــر الموحــدة إلــى بيــان الأربــاح 
وكمــا   ، مناســبًاً هــو  كمــا  المســتبقاة،  الأربــاح  أو  الموحــدة  الخســائر  أو 
للموجــودات  المباشــر  بالاســتبعاد  المجموعــة  قامــت  إذا  مطلــوب  هــو 

والمطلوبــات ذات علاقــة.

عندمــا تفقــد المجموعــة الســيطرة علــى شــركة تابعــة، يتــم الاعتــراف بالأربــاح 
أو الخســائر فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد ويتــم احتســابها بالفــرق 
بيــن )1( إجمالــي القيمــة العادلــة للمبلــغ المســتلم والقيمــة العادلــة للحصــة 
ــك  ــة الســابقة للموجــودات )بمــا فــي ذل ــا، و)2( القيمــة الدفتري المحتفــظ به

ــر مســيطرة. ــة( والتزامــات الشــركة التابعــة وأي حصــص غي الشــهرة التجاري

ا فــي الدخل الشــامل الآخر فيما  يتــم احتســاب جميــع المبالــغ المعتــرف بهــا ســابًقً
يتعلــق بتلــك الشــركة التابعــة كمــا لــو أن المجموعــة قامــت مباشــرة باســتبعاد 
الموجــودات أو المطلوبــات ذات الصلــة للشــركة التابعــة )أي إعــادة تصنيفهــا 

إلــى الأربــاح أو الخســائر أو تحويلهــا إلــى فئــة أخــرى مــن حقــوق الملكيــة(.

تعتبــر القيمــة العادلــة لأي اســتثمار محتفــظ بــه فــي الشــركة التابعــة الســابقة 
فــي تاريــخ فقــدان الســيطرة كقيمــة عادلــة عنــد الاعتــراف المبدئــي للاحتســاب 
اللاحــق بموجــب المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة، 
، التكلفــة عنــد الاعتــراف المبدئــي بالاســتثمار فــي  عندمــا يكــون ذلــك متاحــًاً

شــركة زميلــة أو ائــتلاف مشــترك.

)3( الشركة الزميلة	
ــا. إن  ــر جوهــري عليه ــة تأثي ــة هــي منشــأة يكــون للمجموع إن الشــركة الزميل
التأثيــر الجوهــري هــو القــدرة على المشــاركة فــي القرارات الخاصة بالسياســات 
الماليــة والتشــغيلية للشــركة المســتثمر فيهــا، ولكــن ليــس ســيطرة أو ســيطرة 

مشــتركة علــى هــذه السياســات.

يتــم احتســاب اســتثمارات المجموعــة فــي شــركتها الزميلــة باســتخدام طريقــة 
حقــوق الملكيــة. بموجــب طريقــة حقــوق الملكيــة، يتــم الاعتــراف بالاســتثمار 
فــي الشــركة الزميلــة فــي البدايــة بالتكلفــة. يتــم تعديــل القيمــة المدرجــة 
للاســتثمارات مــن أجــل تثبيــت التغيــرات فــي حصــة المجموعــة مــن صافــي 
الأصــول للشــركة الزميلــة منــذ تاريــخ الاســتحواذ. يتــم إدراج الشــهرة المتعلقــة 
ــم إطفاؤهــا أو  ــغ المــدرج للاســتثمارات ولا يت ــة ضمــن المبل بالشــركة الزميل

اختبارهــا بشــكل فــردي بخصــوص الانخفــاض فــي القيمــة. 

يعكــس بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد حصــة المجموعــة مــن نتائــج عمليــات 
الشــركة الزميلــة. يتــم عــرض أيــة تغييــرات فــي بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى 
لتلــك الشــركات المســتثمر فيهــا كجــزء مــن بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى 
ــراف  ــرًاً يتــم الاعت ــاك تغي للمجموعــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عندمــا يكــون هن
بــه مباشــرة فــي حقــوق الملكيــة للشــركة الزميلــة، تقــوم المجموعــة بتثبيــت 
حصتهــا مــن أيــة تغيــرات، عندمــا ينطبــق ذلــك، فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق 
الملكيــة الموحــد. يظهــر إجمالــي حصــة المجموعــة مــن أرباح أو خســائر الشــركة 

الزميلــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد. 

يتــم إعــداد البيانــات الماليــة للشــركة الزميلــة لنفــس فتــرة إعــداد التقاريــر 
الماليــة للمجموعــة. عنــد الضــرورة، يتــم إجــراء تعــديلات لجعــل السياســات 

المحاســبية تتماشــى مــع تلــك الخاصــة بالمجموعــة.

بعــد تطبيــق طريقــة حقــوق الملكيــة، تحــدد المجموعــة فيمــا إذا كان مــن 
الضــروري تثبيــت خســائر الانخفــاض فــي القيمــة مــن اســتثماراتها فــي الشــركة 
الزميلــة. فــي كل تاريــخ إعــداد التقاريــر الماليــة، تحــدد المجموعــة فيمــا إذا كان 
هنــاك دلــيًلاً موضوعيــًاً بــأن الاســتثمارات فــي الشــركة الزميلــة قــد انخفضــت 
قيمتهــا. إذا تواجــد هــذا الدليــل، تقــوم المجموعــة باحتســاب مبلــغ الانخفــاض 
فــي القيمــة علــى أنــه الفــرق بيــن المبلــغ الممكــن تحصيلــه مــن الشــركة 
الزميلــة وبيــن القيمــة الدفتريــة المدرجــة، ثــم يتــم الإعتــراف بالخســائر ضمــن 

الحصــة مــن الأربــاح أو الخســائر مــن الشــركة الزميلــة. 

عنــد خســارة التأثيــر الجوهــري علــى الشــركة الزميلــة، تقــوم المجموعــة بقيــاس 
وقيــد أيــة اســتثمارات محتفــظ بهــا بقيمتهــا العادلــة. يتــم الإعتــراف بــأي فــرق 
بيــن القيمــة الدفتريــة المدرجــة للشــركة الزميلــة عنــد خســارة التأثيــر الجوهــري 
ــد مــن الاســتبعاد فــي  ــة للاســتثمارات المحتفــظ بهــا والعوائ والقيمــة العادل

بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد.

الزميلــة  الشــركات  تقــوم الإدارة بمراجعــة حصتهــا مــن الاســتثمارات فــي 
الإدارة  تقــارن  التقييــم،  ولتحديــد  دوري.  بشــكل  القيمــة  انخفــاض  لتقييــم 
إن  للاســتثمار.  المدرجــة  الدفتريــة  القيمــة  مــع  تحصيلــه  الممكــن  المبلــغ 
تقديــر المبلــغ الممكــن تحصيلــه باســتخدام القيمــة المســتخدمة يتطلــب 
مــن المجموعــة عمــل تقديــر للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مــن 
الشــركات الزميلــة واختيــار ســعر خصــم ملائــم لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك 

التدفقــات النقديــة.

)4( المعاملات المشطوبة عند التوحيد
والأربــاح  الأرصــدة  شــطب  يتــم  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  إعــداد  عنــد 
والمصروفــات الناتجــة عــن المعــاملات الداخليــة للمجموعــة )بإســتثناء أربــاح 
أو خســائر المعــاملات بالعــملات الأجنبيــة(. كمــا يتــم شــطب أيــة خســائر غيــر 
محققــة بنفــس طريقــة شــطب الأربــاح غيــر المحققــة ولكــن إلــى الحــد الــذي لا 

ــى انخفــاض القيمــة. ــة عل يوجــد معــه أدل

السياسات المحاسبية الهامة 	.3
تــم تطبيــق السياســات المحاســبية المبينــة أدنــاه بشــكل متســق علــى جميــع 
باســتثناء تطبيــق  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  الــواردة فــي هــذه  الســنوات 
ــر المحاســبية للمــرة الأولــى كمــا هــو موضــح فــي إيضــاح رقــم 1-5. المعايي

الأدوات المالية 	3.1

أ ( الاعتراف والقياس المبدئي
تتمثــل الأداة الماليــة فــي أي عقــد ينتــج عنــه أصــل مالــي للمجموعــة والتــزام 

مالــي أو أداة حقــوق ملكيــة لطــرف آخــر أو العكــس.

الودائــع،  والتســليفات،  بالقــروض  المبدئــي  بالاعتــراف  المجموعــة  تقــوم 
ســندات الديــن الصــادرة والمطلوبــات التابعــة بالتاريــخ التــي نشــأت فيــه. 
يتــم الاعتــراف وإلغــاء الاعتــراف بجميــع عمليــات الشــراء أو البيــع للموجــودات 
الماليــة علــى أســاس تاريــخ المتاجــرة وهــو التاريــخ التــي تصبــح فيــه المجموعــة 
طرفــا فــي التعاقــد علــى الأداة الماليــة. إن عمليــات البيــع والشــراء بالطريقــة 
الاعتياديــة هــي مشــتريات أو مبيعــات الموجــودات الماليــة التــي تتطلــب 
تســليم الموجــودات خلال الإطــار الزمنــي المحــدد بموجــب لوائــح أو اتفاقيــة 

فــي الســوق.

يتــم مبدئيــًاً قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المعتــرف بهــا بالقيمــة 
العادلــة. يتــم إضافــة تكاليــف المعــاملات المتعلقــة مباشــرة بالاســتحواذ 
أو إصــدار الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة )بــخلاف الموجــودات 
ــة أو مــن  ــة مــن القيمــة العادل ــة بالقيمــة العادل ــات المالي ــة والمطلوب المالي
خلال الأربــاح أو الخســائر( والتــي يتــم إضافتهــا أو خصمهــا مــن القيمــة العادلــة 
يكــون  التوالــي، حيثمــا  علــى  الماليــة  المطلوبــات  أو  الماليــة  للموجــودات 
، عنــد الاعتــراف المبدئــي. يتــم الاعتــراف بتكاليــف المعاملــة المتعلقــة  ملائمــًاً

ــاح أو الخســائر الموحــد. ــان الأرب ــة فــي بي ــات المالي مباشــرة بالمطلوب

فــي حــال اخــتلاف ســعر المعاملــة عــن القيمــة العادلة عنــد الاعتــراف المبدئي، 
تقــوم المجموعــة باحتســاب هــذا الاخــتلاف على النحــو التالي:

فــي حــال الاســتدلال علــى القيمــة العادلــة مــن خلال ســعر مــدرج فــي ســوق  	•
نشــط لأصــل أو التــزام متماثــل أو بنــاًءً علــى أســلوب تقييــم يســتخدم فقــط 
بيانــات مــن الأســواق الملحوظــة، ثــم يتــم الاعتــراف بالفــرق فــي بيــان 
ــاح أو خســائر  ــي )أي؛ أرب ــراف المبدئ ــد الاعت ــد عن ــاح أو الخســائر الموح الأرب

يــوم 1(.

فــي كافــة الحــالات الأخــرى، تتــم تســوية القيمــة العادلــة لتتوافــق مــع ســعر  	•
المعاملــة )أي؛ يتــم تأجيــل أربــاح أو خســائر يــوم 1 مــن خلال إدراجهــا ضمــن 

القيمــة الدفتريــة المبدئيــة للأصــل أو الالتــزام(.

بعــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم إدراج الأربــاح أو الخســائر المؤجلــة ضمــن بيــان 
ــاح أو الخســائر الموحــد علــى أســاس منطقــي، فقــط إلــى المــدى الــذي  الأرب
تنشــأ فيــه عــن تغيــر فــي عامــل مــا )بمــا فــي ذلــك التوقيــت( يأخــذه المشــاركين 

فــي الســوق فــي الاعتبــار عنــد تســعير الأصــل أو الالتــزام.

ب ( مبادئ قياس القيمة العادلة 
تتمثــل القيمــة العادلــة فــي الســعر الــذي ســيتم اســتلامه لبيــع الأصــل أو 
الــذي ســيتم دفعــه لتحويــل الالتــزام فــي معاملــة نظاميــة بيــن المشــاركين فــي 
الســوق فــي تاريــخ القيــاس فــي الســوق الرئيســي أو، فــي حالــة عــدم وجــوده، 
أفضــل ســوق يكــون متاحــا للمجموعــة فــي ذلــك التاريــخ. تعكــس القيمــة 

العادلــة للالتــزام مخاطرعــدم الوفــاء بالالتــزام. 

تقــوم المجموعــة، حيثمــا أمكــن، بقيــاس القيمــة العادلــة للأداة باســتخدام 
ًـا إذا كانــت  أســعار مدرجــة فــي ســوق نشــط لهــذه الأداة. يعــد الســوق نشطــ
المعاملــة الخاصــة بالأصــل أو الالتــزام تتــم بصــورة متكــررة أو قــدر كافــي 

لتوفيــر معلومــات عــن التســعير بصــورة مســتمرة.

ــة  ــة عــدم وجــود ســعر مــدرج فــي ســوق نشــط، تســتخدم المجموع فــي حال
عندئــذ أســاليب تقييــم تعــزز مــن اســتخدام المــدخلات الملحوظــة ذات العلاقــة 
والتقليــل مــن اســتخدام المــدخلات غيــر الملحوظــة. تشــكل أســاليب التقييــم 
المتبعــة كافــة العوامــل التــي يضعهــا المتعامليــن فــي الســوق بعيــن الاعتبــار 

عنــد تســعير معاملــة مــا.

 إن أفضــل دليــل للقيمــة العادلــة لأداة ماليــة مــا عنــد الاعتــراف المبدئــي عــادة 
مــا يكــون ســعر المعاملــة، وهــو مــا يمثــل القيمــة العادلــة للثمــن المدفــوع أو 
المُُســتلم. فــي حالــة ارتــأت المجموعــة أن هــذه القيمــة العادلــة عنــد الاعتــراف 
المبدئــي تختلــف عــن ســعر المعاملــة ولا يمكــن التحقــق مــن القيمــة العادلــة 
مــن خلال الســعر المــدرج فــي ســوق نشــط لموجــودات أو مطلوبــات مماثلــة 

بيانــات  فيهــا  تكــون  التــي  التقييــم  أســاليب  أحــد  أســاس  علــى  تقــوم  ولا 
الســوق الغيــر ملحوظــة غيــر ماديــة بالنســبة للفــرق، فإنــه يتــم قيــاس الأداة 
ــة  ــن القيمــة العادل ــة الفــرق بي ــة لإزال ــة، معدل ــا بالقيمــة العادل ــة مبدئي المالي
عنــد الاعتــراف المبدئــي وســعر المعاملــة. لاحقــاً،ً يتــم الاعتــراف بهــذا الفــرق 
ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد علــى أســاس مناســب علــى مــدى 
أعمــار الأدوات، ولا يزيــد هــذا العمــر عــن تاريــخ الحصــول علــى تقييــم مدعــوم 

بشــكل كامــل مــن بيانــات ســوق ملحوظــة أو تاريــخ انتهــاء المعاملــة.

فــي حــال كان لأحــد الموجــودات أو المطلوبــات المقاســة بالقيمــة العادلــة 
أســعار عــرض وأســعار طلــب، فــإن المجموعــة تقــوم بقيــاس الموجــودات 
والمراكــز طويلــة الأجــل بســعر العــرض وبقيــاس المطلوبــات والمراكــز قصيــرة 

الأجــل بســعر الطلــب.

 يتــم قيــاس محافــظ الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المعرضــة 
لمخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان والتــي تتــم إدارتهــا مــن قبــل المجموعــة 
علــى أســاس صافــي التعــرض إلــى مخاطــر الســوق أو مخاطــر الائتمــان علــى 
أســاس الأســعار التــي ســيتم قبضهــا مــن بيــع صافــي المركــز المالــي طويــل 
الأجــل )أو يتــم دفعهــا لتحويــل صافــي المركــز قصيــر الأجــل( المعرضــة لمخاطر 
معينــة. إن التعــديلات التــي تتــم علــى مســتوى المحافــظ، علــى ســبيل المثــال 
ــاس  ــل ســعر الطلــب أو تعــديلات مخاطــر الائتمــان و التــي تعكــس القي تعدي
علــى أســاس صافــي التعــرض، يتــم تحميلهــا علــى أصــول أو إلتزامــات علــى 
أســاس فــردي اســتنادا إلــى تعديــل المخاطــر ذات الصلــة لــكل أداة فرديــة فــي 
المحفظــة علــى حــدة. إن القيمــة العادلــة المقــدرة للمطلوبــات الماليــة تحــت 
الطلــب )كالودائــع تحــت الطلــب( ليســت أقــل مــن المبلــغ المســتحق الســداد 

عنــد الطلــب، مخصومــا مــن أول تاريــخ يمكــن فيــه طلــب ســداد المبلــغ.

المشــتركة  الصناديــق  فــي  للاســتثمارات  العادلــة  القيمــة  تحديــد  يتــم 
وصناديــق حقــوق الملكيــة الخاصــة أو شــركات الاســتثمار المماثلــة بنــاًءً علــى 
صافــي آخــر قيمــة للموجــودات والمعلنــة مــن قبــل مديــر الصنــدوق. بالنســبة 
للاســتثمارات الأخــرى، يتــم تحديــد تقديــرات معقولــة للقيمــة العادلــة بالرجــوع 
ــاًءً علــى  إلــى أســعار معــاملات ســوقية حديثــة تشــمل اســتثمارات مماثلــة بن

التدفقــات النقديــة المتوقعــة والمخصومــة.

إن قيــاس القيمــة العادلــة لأصــل غيــر مالــي يأخــذ فــي الاعتبــار قــدرة المشــارك 
فــي الســوق علــى توليــد منافــع اقتصاديــة باســتخدام الأصــول فــي أعلــى 
وأفضــل اســتخدام لهــا أو عــن طريــق بيعهــا لمشــارك أخــر فــي الســوق يمكنــه 

اســتخدام الأصــول فــي أعلــى وأفضــل اســتخدام لهــا.

ــم التــي تناســب الظــروف والتــي تتوفــر  تســتخدم المجموعــة أســاليب التقيي
لديهــا بيانــات كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة، والاســتخدام الأمثــل للمــدخلات 

الملحوظــة المعنيــة وتقليــل اســتخدام المــدخلات غيــر الملحوظــة.

ج ( التسلسل الهرمي للقيمة العادلة
إن جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي تقــاس قيمتهــا العادلــة أو يتــم 
الإفصــاح عنهــا فــي البيانــات الماليــة يتــم تصنيفهــا ضمــن التسلســل الهرمــي 
للقيمــة العادلــة ومبينــة كمــا يلــي اســتنادًاً لأقــل مســتوى مــن المــدخلات 

الأساســية لقيــاس القيمــة العادلــة ككل:

ــر المعــدل( فــي ســوق نشــطه لأداة  المســتوى 1: ســعر الســوق المــدرج )غي
نموذجيــة. تعتبــر الأداة الماليــة أنهــا مدرجــة فــي ســوق نشــطه إذا كانــت 
الأســعار المدرجــة متاحــة بســهولة وبصــورة منتظمــة مــن بورصــة أو تاجــر أو 
وســيط أو نشــاط أو مجموعــة أو خدمــة تســعير أو هيئــة تنظيميــة وتمثــل 
اًً  هــذه الأســعار المعــاملات الســوقية الفعليــة المتكــررة بصــورة منتظمــة وفقــ

ــة. لشــروط الســوق الاعتيادي

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1 

أ ( الاعتراف والقياس المبدئي )يتبع(

أساس الإعداد )يتبع( 	.2
أساس التوحيد )يتبع( 	2.5 

)2( الشركة التابعة )يتبع(
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المســتوى 2: أســاليب التقييــم بنــاًءً علــى المــدخلات الملحوظــة، ســواء بصورة 
مباشــرة )كالأســعار( أو بصــورة غيــر مباشــرة )المشــتقة مــن الأســعار(. تشــتمل 
هــذه الفئــة علــى الأدوات التــي يتــم تقييمهــا باســتخدام: أســعار مدرجــة فــي 
أســواق نشــطة لأدوات مماثلــة أو الأســعار المدرجــة لأدوات نموذجيــة أو 
أســاليب تقييــم أخــرى بحيــث تكــون جميــع المــدخلات الهامــة مســتقاة بصــورة 

مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــن بيانــات الســوق. 

المســتوى 3: أســاليب التقييــم باســتخدام مــدخلات هامــة غيــر ملحوظــة. 
تشــتمل هــذه الفئــة علــى الأدوات التــي يتــم تقييمهــا بإســتخدام أســاليب 
تقييــم تشــتمل علــى مــدخلات غيــر ملحوظــة بحيــث يكــون للمــدخلات غيــر 
الملحوظــة أثــرًاً كبيــرًاً فــي تقييــم الأداة. تشــتمل هــذه الفئــة علــى أدوات يتــم 
تقييمهــا بنــاًءً علــى الأســعار المدرجــة لأدوات مماثلــة بحيــث تكــون التســويات 
ــن الأدوات. ــان الفــروق بي ــة لبي ــر ملحوظــة وضروري والافتراضــات الهامــة غي

إن مســتويات القيمــة العادلــة المســتخدمة مــن قبــل المجموعــة موضحــة فــي 
الإيضــاح رقــم 2-6.

القيمــة العادلــة للأداة الماليــة هــي الســعر الــذي ســيتم اســتلامه لبيــع أصــل 
مالــي أو دفعــه لتحويــل التــزام مالــي في معاملة منظمة في الســوق الرئيســي 
فــي تاريــخ القيــاس فــي ظــل ظــروف الســوق الحاليــة )أي ســعر الخــروج(. تقــدم 
الأســعار المدرجــة غيــر المعدلــة فــي الأســواق النشــطة أفضــل دليــل علــى 
القيمــة العادلــة. عندمــا لا يكــون هنــاك ســعر مــدرج فــي ســوق نشــط ، تطبــق 
المجموعــة أســاليب تقييــم أخــرى تزيــد مــن اســتخدام المــدخلات ذات الصلــة 
التــي يمكــن ملاحظتهــا وتقليــل اســتخدام المــدخلات غيــر القابلــة للرصــد. 
تتضمــن أســاليب التقييــم هــذه مــا يلــي: اســتخدام المعلومــات المتاحــة مــن 
معــاملات الســوق الحديثــة ، أو الإشــارة إلــى القيمــة العادلــة الحاليــة لأداة 
ماليــة قابلــة للمقارنــة ، أو تطبيــق تحليــل التدفقــات النقديــة المخصومــة، 
أو تطبيــق نمــاذج تســعير الخيــارات ، أو الاعتمــاد علــى أي أســلوب تقييــم 
آخــر مســتخدََم بشــكل شــائع مــن قبــل المشــاركين فــي الســوق وأثبتــوا أنهــم 

يقدمــون تقديــرات موثوقــة.

البورصــة )OTC( ، يتــم تحديــد  بالنســبة للأدوات الماليــة المشــتقة خــارج 
القيمــة العادلــة باســتخدام أســاليب تقييــم راســخة تتضمــن افتراضــات تســتند 
ــل أســعار  ــي يمكــن ملاحظتهــا مث ــى مــدخلات الســوق الت بشــكل أساســي إل
الســوق الحاليــة والأســعار التعاقديــة للأدوات الأساســية والقيمــة الزمنيــة 
للنقــود ومنحنيــات عائــد أســعار الفائــدة ومنحنيــات الائتمــان وأســعار العــملات 

وكذلــك عوامــل تقلــب الأســعار والمعــدلات.

ــارات الاســتثمارية  ــة للعق ــا فــي 31 ديســمبر 2024، تعتمــد القيمــة العادل كم
علــى التقييمــات التــي أجراهــا مثمنــون خارجيــون وجميعهــا فــي المســتوى 
التقييمــات مــن  3 ضمــن التسلســل الهرمــي للقيمــة العادلــة. يتــم إجــراء 
قبــل مثمنيــن محترفيــن يحملــون مــؤهلات مهنيــة معتــرف بهــا وذات صلــة 
ولديهــم خبــرة حديثــة فــي موقــع وفئــة العقــارات الاســتثمارية التــي يتــم 
تقييمهــا. واســتندت التقييمــات إلــى الدخــل )الاســتثمار( وطريقــة التقييــم 
القائمــة علــى الســوق. لتقييــم العقــارات الاســتثمارية، يتــم اســتخدام إيــرادات 
الإيجــار الحاليــة وإيــرادات الإيجــار المقــدرة فــي الســوق. مــن المتوقــع أن تــؤدي 
أي حركــة هامــة فــي الافتراضــات المســتخدمة للتقييــم العــادل للعقــارات 
ــى انخفــاض /  ــد ونمــو الإيجــارات ومعــدل الشــغور إل ــل العائ الاســتثمارية مث

ــة لهــذه الأصــول بشــكل ملحــوظ. ــاع القيمــة العادل ارتف

تحــدد المجموعــة فيمــا إذا كانــت التحــويلات قــد تمــت بيــن مســتويات فــي 
التسلســل الهرمــي بإعــادة تقييــم التصنيــف )اســتنادًاً إلــى أدنــى مســتوى 
مــن المــدخلات الأساســية لقيــاس القيمــة العادلــة ككل( فــي نهايــة كل فتــرة 

ــة. ــر المالي لإعــداد التقاري

بتاريــخ إعــداد كل تقريــر مالــي، تقــوم المجموعــة بتحليــل الحــركات فــي القيــم 
للموجــودات والمطلوبــات الضروريــة لإعــادة قياســها أو إعــادة تقييمهــا حســب 
السياســات المحاســبية الخاصــة بالمجموعــة. ومــن أجــل هــذا التحليــل تتحقــق 
المجموعــة مــن المــدخلات الرئيســية المطبقــة فــي أحــدث تقييــم بمطابقــة 
المعلومــات فــي احتســاب التقييــم مــع العقود والمســتندات المعنيــة الأخرى.

أصنــاف  المجموعــة  حــددت  العادلــة،  القيمــة  عــن  الإفصاحــات  لأغــراض 
الموجــودات والمطلوبــات علــى أســاس طبيعــة وخــواص ومخاطــر الأصــل أو 

الالتــزام ومســتوى تسلســل القيمــة العادلــة كمــا هــو موضــح أعلاه.

الموجودات المالية 	3.1.1

			  أ ( التصنيف 
تقــوم المجموعــة بتصنيــف الموجــودات الماليــة عنــد الاعتــراف المبدئــي فــي 

التصنيفــات التاليــة:

التكلفة المطفأة؛ 	)1(

القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر؛ و 	)2(

القيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. 	)3(

تقييم نموذج الأعمال	
تقــوم المجموعــة بتقييــم الهــدف مــن نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم فــي إطــاره 
الاحتفــاظ بالأصــل المالــي علــى مســتوى المحفظــة، حيــث يعكــس ذلــك 
طريقــة إدارة الأعمــال وتقديــم المعلومــات إلــى الإدارة. لا يتــم تحديــد التقييــم 
مــن خلال عامــل واحــد أو نشــاط واحــد. بــدلا مــن ذلــك، تأخــذ المؤسســة 
بالاعتبــار جميــع المعلومــات ذات الصلــة المتاحــة فــي تاريــخ التقييــم. تتضمــن 

المعلومــات التــي يتــم أخذهــا بالاعتبــار علــى:

السياســات والأهــداف المُُعلنــة للأعمــال وتطبيــق هــذه السياســات. علــى  	•
وجــه الخصــوص، مــا إذا كانــت اســتراتيجية الإدارة تركــز علــى تحقيــق إيــرادات 
فتــرة  ومطابقــة  محــدد،  فائــدة  بمعــدل  والاحتفــاظ  التعاقديــة،  الفوائــد 
الموجــودات الماليــة مــع فتــرة الالتزامــات التــي تمــول تلــك الموجــودات أو 

تحقيــق التدفقــات النقديــة مــن خلال بيــع الموجــودات؛

كيفيــة تقييــم أداء المحفظــة والموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا داخــل  	•
المحفظــة ورفــع تقاريــر بشــأنها إلــى الإدارة؛

المخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء المحفظــة، وعلــى وجــه الخصــوص، الطريقــة  	•
التــي تــدار بهــا تلــك المخاطــر؛

كيفية تعويض مديري الأعمال؛ و 	•

هــذه  وأســباب  ســابقة،  فتــرات  فــي  المبيعــات  وتوقيــت  وحجــم  وتيــرة  	•
المبيعــات وتوقعاتهــا بشــأن المبيعــات فــي المســتقبل. ومــع ذلــك، لا 
يتــم النظــر فــي المعلومــات المتعلقــة بنشــاط المبيعــات بشــكل منفصــل، 
ولكــن كجــزء مــن تقييــم شــامل لكيفيــة تحقيــق الهــدف المُُعلــن للمجموعــة 

لإدارة الموجــودات الماليــة وكيفيــة تحقيــق التدفقــات النقديــة.

يتــم قيــاس الموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا للتــداول أو لإدارتهــا والتــي 
يتــم تقييــم أداؤهــا علــى أســاس القيمــة العادلــة، بالقيمــة العادلــة مــن خلال 
الأربــاح أو الخســائر حيــث أنــه لا يتــم الاحتفــاظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقدية 
التعاقديــة ولا يتــم الاحتفــاظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة 

ــع الموجــودات الماليــة. ولبي

تقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة تمثــل فقــط دفعــات المبلــغ 
الأصلــي والفائدة

ــة التعاقديــة تمثــل فقــط دفعــات  عنــد تقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقدي
المبلــغ الأصلــي والفائــدة، تأخــذ المجموعــة بعيــن الاعتبــار الشــروط التعاقديــة 

للأداة. 

لأغــراض هــذا التقييــم، يتــم تعريــف "المبلــغ الأصلــي" علــى أنــه القيمــة 
العادلــة للأصــل المالــي عنــد الاعتــراف المبدئــي. يتــم تعريــف "الفائــدة" علــى 
ــغ  ــة المرتبطــة بالمبل ــة للمــال وللمخاطــر الائتماني ــار للقيمــة الزمني ــا اعتب أنه
الإقــراض  وتكاليــف  ولمخاطــر  معينــة  زمنيــة  فتــرة  القائــم خلال  الأصلــي 
وكذلــك  الإداريــة(،  والتكاليــف  الســيولة  )مثــل مخاطــر  الأخــرى  الأساســية 

هامــش الربــح.

ويتضمــن ذلــك تقييــم مــا إذا كان الأصــل المالــي يتضمــن شــرط تعاقــدي 
ــة بحيــث لا  ــة التعاقدي ــر توقيــت أو قيمــة التدفقــات النقدي ــه تغيي يترتــب علي

ــار: ــن الاعتب ــم تأخــذ المجموعــة بعي ــد التقيي يفــي الأصــل بهــذا الشــرط. عن

أحداث طارئة من شأنها تغيير قيمة وتوقيت التدفقات النقدية؛ 	•

•	 خصائص الرفع المالي؛

شروط الدفع المسبق والتمديد؛ 	•

شروط تحد من مطالبة المجموعة بالنقد من موجودات محددة؛ و 	•

الســمات التــي تعــدل النظــر فــي القيمــة الزمنيــة للمــال )مثــل إعــادة الضبــط  	•
الــدوري لأســعار الفائــدة(.

تحتفــظ المجموعــة بمحفظــة قــروض طويلــة الأجــل ذات أســعار ثابتــة والتــي 
ــخ إعــادة  ــدة فــي تواري ــراح تعديــل ســعر الفائ ــار اقت ــدى المجموعــة خي يكــون ل
الضبــط الدوريــة. تقتصــر حقــوق إعــادة الضبــط هــذه علــى ســعر الســوق فــي 
وقــت التعديــل. لــدى المقترضيــن خيــار قبــول الســعر المُُعــدل أو اســترداد 
أن  المجموعــة  قــررت  غرامــات.  فــرض  دون  الاســمية  بالقيمــة  القــرض 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة لهــذه القــروض تمثــل فقــط دفعــات المبلــغ 
الأصلــي والفائــدة حيــث يــؤدي هــذا الخيــار إلــى اخــتلاف ســعر الفائــدة بطريقــة 
تأخــذ بالاعتبــار القيمــة الزمنيــة للمــال ومخاطــر الائتمــان، ومخاطــر وتكاليــف 

ــم. ــي القائ ــغ الأصل ــرى المرتبطــة بالمبل ــراض الأساســية الأخ الإق

قروض دون حق الرجوع
فــي بعــض الحــالات، تــؤدي القــروض التــي تقدمهــا المجموعــة والمضمونــة 
بموجــب ضمانــات المقتــرض إلــى الحــد مــن مطالبــة المجموعــة بالتدفقــات 
النقديــة للضمانــات الأساســية )القــروض دون حــق الرجــوع(. تقــوم المجموعــة 
بتطبيــق أحــكام عنــد تقييــم مــا إذا كانــت القــروض دون حــق الرجــوع تســتوفي 
معيــار دفعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة فقــط. تأخــذ المجموعــة بالاعتبــار 

المعلومــات التاليــة عنــد وضــع هــذه الأحــكام:

مــا إذا كان الترتيــب التعاقــدي يحــدد بشــكل خاص مبالــغ وتواريخ المدفوعات  	•
النقديــة للقرض؛

القيمة العادلة للضمانات ذات الصلة بقيمة الموجودات المالية المضمونة؛ 	•

قــدرة المقتــرض واســتعداده لتقديــم دفعــات تعاقديــة، بغــض النظــر عــن  	•
انخفــاض قيمــة الضمــان؛

مــا إذا كان المقتــرض يمثــل فــرد أو مؤسســة عاملــة أو منشــأة ذات غــرض  	•
خــاص؛

المخاطــر التــي تتعــرض لهــا المجموعــة مــن الموجــودات بالنســبة لقــرض  	•
ذات حــق الرجــوع بالكامــل؛

المدى الذي يمثل فيه الضمان كل أو جزء كبير من موجودات المقترض؛ و 	•

أســعار  فــي  ارتفــاع  أي  مــن  تســتفيد  ســوف  المجموعــة  كانــت  إذا  مــا  	•
الصلــة. ذات  الموجــودات 

)1( الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة
ــن، بمــا فــي ذلــك القــروض والســلفيات وموجــودات  ــم تصنيــف أداة الدي يت
اســتوفت  إذا  المطفــأة  بالتكلفــة  مُُقاســة  أنهــا  علــى  الإسلامــي  التمويــل 
الشــرطين التالييــن ولــم يتــم تحديدهــا علــى أنهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال 

الأربــاح أو الخســائر:

الاحتفــاظ  إلــى  يهــدف  أعمــال  نمــوذج  ضمــن  بالأصــل  الاحتفــاظ  يتــم  	•
بالموجــودات الماليــة مــن أجــل تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة؛ و

ينشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة تدفقــات  	•
المبلــغ  المبلــغ الأصلــي والفائــدة علــى  نقديــة تمثــل فقــط مدفوعــات 

الأصلــي القائــم.

)2( الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
يتــم تصنيــف أداة ديــن علــى أنهــا مقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل 
الشــامل الآخــر اذا تحقــق احــد الشــرطين التالييــن ولــم يتــم تصنيفهــا بالقيمــة 

العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر.

ــل  ــه ضمــن نمــوذج أعمــال يتحقــق هدفــه مــن خلال تحصي إذا كان محتفــظ ب 	•
تدفقــات نقديــة تعاقديــة وبيــع موجــودات ماليــة؛ و

إذا كانــت بنــوده التعاقديــة ينشــأ عنهــا، بتواريــخ محــددة، تدفقــات نقدية تقتصر  	•
علــى دفعــات للمبلــغ الأساســي والفائــدة علــى المبلــغ الأساســي القائــم.

الملكيــة  بقيــاس جميــع الاســتثمارات فــي حقــوق  المجموعــة لاحقــًاً  تقــوم 
بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر، باســتثناء الحــالات التــي تقــرر 
فيهــا إدارة المجموعــة، عنــد الاعتــراف المبدئــي، بتصنيــف اســتثمار مــا فــي 
حقــوق الملكيــة بشــكل نهائــي بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر. 
تتمثــل سياســة المجموعــة فــي تصنيــف الاســتثمارات فــي حقــوق الملكيــة علــى 
أنهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر عندمــا يتــم الاحتفــاظ 
بتلــك الاســتثمارات لأغــراض أخــرى غيــر تحقيــق عوائــد اســتثمارية. ويقــوم هــذا 

ــار لــكل اســتثمار علــى حــده. الاختي

)3( الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
ــر التكلفــة المطفــأة أو  يتــم قيــاس الموجــودات الماليــة التــي لا تفــي بمعايي
ــة مــن خلال  ــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر بالقيمــة العادل القيمــة العادل

ــاح أو الخســائر.  الأرب

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
أ ( التصنيف )يتبع(

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1 

ج ( التسلسل الهرمي للقيمة العادلة )يتبع(
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علاوة علــى ذلــك، عنــد الاعتــراف المبدئــي، قــد تقــرر المجموعــة بشــكل نهائــي 
تحديــد الأصــل المالــي الــذي لا يفــي بمتطلبــات القيــاس بالتكلفــة المطفــأة 
أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر علــى أنــه بالقيمــة العادلــة 
مــن خلال الأربــاح أو الخســائر إذا كان هــذا التصنيــف ينهــي أو يقلــل بصــورة 
جوهريــة عــدم التوافــق المحاســبي الــذي قــد ينشــأ فيمــا لــو تــم تصنيفهــا غيــر 

ذلك.

ب ( القياس اللاحق
تقــوم المجموعــة بقيــاس الأدوات الماليــة، مثــل المشــتقات والاســتثمارات 
فــي حقــوق الملكيــة وبعــض أدوات ذات الدخــل الثابــت، بالقيمــة العادلــة فــي 

تاريــخ كل تقريــر.

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال 
العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح 
أو الخســائر، يتــم لاحقــًاً قياســها بالقيمــة العادلــة. فيمــا يتعلــق بالموجــودات 
الماليــة غيــر المســجلة بالقيمــة العادلــة، يتــم لاحقا قياســها بالتكلفــة المطفأة 
باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة، ناقصــًاً مخصصــات الائتمــان المتوقعــة.

ت ( إعادة التصنيف
لا تتــم إعــادة تصنيــف الموجــودات الماليــة بعــد الاعتــراف المبدئــي بهــا إلا 
بعــد قيــام المجموعــة بتغييــر نمــوذج الأعمــال الخــاص بهــا لإدارة الموجــودات 
الماليــة. إذا تــم تغييــر نمــوذج الأعمــال الــذي تحتفــظ المجموعــة فــي اطــاره 
بالموجــودات الماليــة، تتــم إعــادة تصنيــف الموجــودات الماليــة المتأثــرة. يتــم 
تطبيــق متطلبــات التصنيــف والقيــاس المتعلقــة بالفئــة الجديــدة مســتقبًلاً 
اعتبــارًاً مــن اليــوم الأول لأول فتــرة يصــدر بشــأنها تقريــر بعــد التغييــر فــي نموذج 
ــة.  ــة للمجموع ــودات المالي ــف الموج ــادة تصني ــه إع ــب علي ــي يترت ــال الت الأعم
خلال الســنة الماليــة الحاليــة والســابقة لــم يطــرأ أي تغييــر فــي نمــوذج الأعمــال 
الــذي تحتفــظ المجموعــة فــي اطــاره بالموجــودات الماليــة وعليــه، لــم يتــم 
إجــراء أي عمليــات إعــادة تصنيــف. يتــم إجــراء التغيــرات فــي التدفقــات النقديــة 
التعاقديــة فــي إطــار السياســة المحاســبية بشــأن "تعديــل الموجــودات الماليــة" 
و "إيقــاف الاعتــراف بالموجــودات الماليــة" المُُبينــة فــي الإيضــاح 3-1-1 )ز( 

ــي. ــى التوال و3-1-1 )ح( عل

ث ( أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية 
فيمــا يتعلــق بالقيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة بالعــملات الأجنبيــة، 
يتــم تحديدهــا بالعملــة الأجنبيــة ذات الصلــة وتحويلهــا وفقــًاً لســعر الصــرف 
الفــوري فــي نهايــة كل فتــرة مــن فتــرات التقاريــر الماليــة. علــى وجــه التحديــد:

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة والتــي  	•
لا تشــكل جــزء مــن علاقــة تحــوط محــددة، يتــم الاعتــراف بفــروق الصــرف 
)الخســائر(   / بنــد "الدخــل  أو الخســائر الموحــد فــي  بيــان الأربــاح  ضمــن 

الأخــرى"؛ التشــغيلية 

ــة مــن خلال الدخــل  ــن المقاســة بالقيمــة العادل ــأدوات الدي ــق ب فيمــا يتعل 	•
الشــامل الآخــر والتــي لا تُُشــكل جــزء مــن علاقــة التحــوط المحــددة، يتــم 
الاعتــراف بفــروق الصــرف مــن التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن ضمــن بيــان 
الأربــاح أو الخســائر الموحــد فــي بنــد " الدخــل / )الخســائر( التشــغيلية الأخــرى 
ــراف بفــروق الصــرف الأخــرى ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر  ــم الاعت ". ويت

فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات؛

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال  	•
الأربــاح أو الخســائر والتــي لا تشــكل جــزء مــن علاقــة محاســبة التحــوط 
ــاح أو الخســائر  المحــددة، يتــم الاعتــراف بفــروق الصــرف ضمــن بيــان الأرب

الموحــد فــي بنــد " الدخــل / )الخســائر( التشــغيلية الأخــرى "؛

مــن  العادلــة  بالقيمــة  المقاســة  الملكيــة  حقــوق  بــأدوات  يتعلــق  فيمــا  	•
خلال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم الاعتــراف بفــروق الصــرف ضمــن الدخــل 

الشــامل الآخــر فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات؛ و

يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات غيــر النقديــة بالعــملات الأجنبيــة  	•
التــي يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر إلــى 
العملــة الرســمية )بالدرهــم الاماراتــي( وفقــا لأســعار الصــرف الســائدة فــي 
التاريــخ الــذي تــم فيــه تحديــد القيمــة العادلــة. يتــم تحويــل الموجــودات 
والمطلوبــات غيــر النقديــة التــي يتــم قياســها بالتكلفــة التاريخيــة بالعــملات 

الأجنبيــة باســتخدام أســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ المعاملــة.

ج ( انخفاض القيمة للموجودات المالية
تقــوم المجموعــة إذا كان قــابلا للتطبيــق بالاعتــراف بمخصصــات الخســائر 
ــي لا  ــة الت ــة التالي المتعلقــة بخســائر الائتمــان المتوقعــة مــن الأدوات المالي

ــاح أو الخســائر: ــة مــن خلال الأرب ــم قياســها بالقيمــة العادل يت

الأرصدة مع البنوك المركزية؛ 	•

المستحق من بنوك؛ 	•

أدوات الاستثمار بالدين؛ 	•

والموجــودات  الإسلامــي  التمويــل  وموجــودات  والســلفيات  القــروض  	•
الأخــرى؛ الماليــة 

التزامات القروض؛ و 	•

عقود الضمانات المالية. 	•

لا يتم الاعتراف بخسائر انخفاض القيمة من استثمارات حقوق الملكية.

يحــدد المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة نمــوذج ذو 
ثلاث مراحــل حــول انخفــاض القيمــة بنــاًءً علــى التغيــرات فــي الجــودة الائتمانيــة 

منــذ الاعتــراف المبدئــي علــى النحــو الموجــز أدنــاه:

المجموعــة  تعتــرف  الماليــة،  بــالأدوات  المبدئــي  الاعتــراف  عنــد   :1 مرحلــة 
 . بمخصــص مــا بنــاًءً علــى فتــرة خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهرًاً
تتمثــل خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهرًاً فــي الجــزء مــن خســائر 
الائتمــان المتوقعــة الناتجــة عــن أحــداث التعثــر للأداة الماليــة والمحتملــة خلال 

12 شــهرًاً بعــد تاريــخ التقريــر.

مرحلــة 2: عندمــا تظهــر الأداة الماليــة زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ 
البدايــة، تقــوم المجموعــة بقيــد مخصــص مقابــل خســائر الائتمــان المتوقعــة 
علــى مــدى عمــر الأداة. تتمثــل خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر 
التعثــر  أحــداث  كافــة  عــن  الناتجــة  المتوقعــة  الائتمــان  خســائر  فــي  الأداة 

المحتملــة علــى مــدى العمــر المتوقــع للأداة الماليــة.

مرحلــة 3: تعتبــر الأداة الماليــة مخفضــة القيمــة. تقــوم المجموعــة برصــد 
مخصــص مقابــل خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة.

ج ( انخفاض القيمة للموجودات المالية )يتبع(
تتمثــل خســائر الائتمــان المتوقعــة فــي التقديــر العــادل والمرجــح للقيمــة 
الحاليــة لخســائر الائتمــان التــي يتــم تحديدهــا مــن خلال تقييــم مجموعــة مــن 
النتائــج المحتملــة. فيمــا يتعلــق بالتعرضــات الممولــة، يتــم قيــاس خســائر 

ــي: ــو التال ــى النح ــة عل الائتمــان المتوقع

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة التــي لــم تتعــرض لانخفــاض ائتمانــي في  	•
تاريــخ التقريــر: بالقيمــة العادلــة لكافــة حــالات العجــز النقــدي )أي: الفــرق بين 
ــا للعقــد والتدفقــات النقديــة  التدفقــات النقديــة المســتحقة للمنشــأة وفًقً

التــي تتوقــع المجموعــة اســتلامها(؛ و

الموجــودات الماليــة التــي تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي فــي تاريــخ التقريــر:  	•
بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة الإجماليــة والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقدية 

المســتقبلية المقــدرة.

بالرغــم مــن ذلــك، بالنســبة لحــالات التعــرض غيــر الممولــة، يتــم قيــاس خســائر 
الائتمــان المتوقعــة علــى النحــو التالــي:

بالنســبة للقــروض غيــر المســحوبة، علــى أنهــا القيمــة الحاليــة للفــرق بيــن  	•
التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة للمجموعــة إذا قــام حامــل الالتــزام 
بســحب القــرض والتدفقــات النقديــة التــي تتوقــع المجموعــة اســتلامها إذا 

تــم ســحب القــرض؛ و

بالنســبة لعقــود الضمــان المالــي، المدفوعــات المتوقعــة لتعويــض حامــل  	•
أداة الديــن المضمونــة ناقصــًاً أي مبالــغ تتوقــع المجموعــة اســتلامها مــن 

حامــل الأداة أو المديــن أو أي طــرف آخــر.

تقــوم المجموعــة بقيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أســاس فــردي أو 
جماعــي لمحافــظ القــروض التــي لهــا نفــس خصائــص مخاطــر الائتمــان ونفــس 
الخصائــص الاقتصاديــة. يرتكــز قيــاس مخصــص الخســائر علــى القيمــة الحاليــة 
الفعلــي  الفائــدة  معــدل  باســتخدام  للأصــل  المتوقعــة  النقديــة  للتدفقــات 
الأصلــي، بصــرف النظــر عمــا إذا كان الأصــل يُُقــاس علــى أســاس فــردي أو 

جماعــي.

هيــكل  المتوقعــة  الائتمــان  خســائر  لقيــاس  الرئيســية  المــدخلات  تمثــل 
التاليــة: المتغيــرات 

احتمالية التعثر؛ 	•

التعرض عند التعثر؛ و 	•

الخسائر المحتملة عند التعثر. 	•

اًً  ــ ــة داخلي ــة موضوع ــاذج إحصائي ــى نم ــة إل ــر بصــورة عام تســتند هــذه المعايي
المعلومــات  لتوضيــح  للتعديــل  البيانــات الإحصائيــة وتخضــع  وغيرهــا مــن 

الاستشــرافية.

فيما يلي تفاصيل هذه المعايير/المدخلات الإحصائية:

يمثــل احتماليــة التعثــر تقديــر لاحتماليــة التعثــر علــى مدى فتــرة زمنية؛ والتي  	•
اًً  يتــم احتســابها علــى أســاس نمــاذج التصنيــف الإحصائــي المســتخدمة حاليــ
مــن قبــل المجموعــة، ويتــم تقييمهــا باســتخدام أدوات تصنيــف مصممــة 

ــا لمختلــف فئــات الأطــراف المقابلــة والتعرضــات. وفًقً

يمثــل التعــرض عنــد التعثــر تقديــر للخســائر الناتجــة فــي حــال حــدوث تعثــر.  	•
تســتخلص المجموعــة التعــرض عنــد التعثــر مــن التعــرض الحالــي للطــرف 
بموجــب  بــه  المســموح  الحالــي  للمبلــغ  المحتملــة  والتغيــرات  المقابــل 
العقــد والمترتــب علــى الإطفــاء. إن التعــرض عنــد التعثــر لأصــل مالــي 
هــو إجمالــي قيمتــه الدفتريــة فــي وقــت التعثــر عــن الســداد. فيمــا يتعلــق 
بالتزامــات الإقــراض، يمثــل التعــرض عنــد التعثــر مبالــغ مســتقبلية محتملــة 
يمكــن ســحبها بموجــب العقــد، والتــي يتــم تقديرهــا بنــاًءً علــى الملاحظــات 
التاريخيــة والتوقعــات الاستشــرافية. بالنســبة للضمانــات الماليــة، يمثــل 
التعــرض عنــد التعثــر مبلــغ التعــرض المضمــون عندمــا يصبــح الضمــان 
المالــي مســتحق الدفــع. بالنســبة لبعــض الموجــودات الماليــة، يتــم تحديــد 
التعــرض عنــد التعثــر مــن خلال وضــع نمــاذج لنتائــج التعــرض المُُحتملــة فــي 

ــة. أوقــات مختلفــة باســتخدام ســيناريو وأســاليب إحصائي

تمثــل الخســائر المحتملــة عنــد التعثــر تقديــر للخســارة الناشــئة عــن التعثــر فــي  	•
الســداد، ويســتند إلــى الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة 
بالاعتبــار  الأخــذ  مــع  عليهــا،  الحصــول  المقــرض  يتوقــع  التــي  وتلــك 
التدفقــات النقديــة مــن أي ضمانــات. تأخــذ نمــاذج الخســائر المحتملــة عنــد 
التعثــر للموجــودات المضمونــة فــي الاعتبــار توقعــات تقييــم الضمانــات 
البيــع، ووقــت تحقيــق  الأخــذ فــي الاعتبــار خصومــات  المســتقبلية مــع 
الضمانــات، والضمانــات الاحتياطيــة المتبادلــة، وأســبقية المطالبة، وتكلفة 
تحقيــق الضمانــات ومعــدلات التصحيــح )أي الخــروج مــن حالــة عــدم الأداء(. 
ــة  ــر المضمون ــودات غي ــر للموج ــد التعث ــة عن ــذ نمــاذج الخســائر المحتمل تأخ
وقــت الاســترداد، تاريــخ معــدلات الاســترداد وأســبقية المطالبــات. يتــم 
الاحتســاب علــى أســاس التدفــق النقــدي المخصــوم، حيــث يتــم خصــم 

التدفقــات النقديــة مــن معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي للقــرض.

عندمــا يتــم وضــع نمــوذج للمعيــار علــى أســاس جماعــي، يتــم تجميــع الأدوات 
الماليــة علــى أســاس خصائــص المخاطــر المشــتركة والتــي تشــمل:

نوع الأداة؛ 	•

تصنيف مخاطر الائتمان؛ 	•

نوع الضمان؛ 	•

نسبة القرض إلى القيمة للائتمان الفردي؛ 	•

تاريخ الاعتراف المبدئي؛المدة المتبقية للاستحقاق؛ 	•

القطاع؛ و 	•

الموقع الجغرافي للمقترض. 	•

تخضــع عمليــات التجميــع للمراجعــة المنتظمــة لضمــان بقــاء التعــرض داخــل 
مجموعــة معينــة متوافــق بشــكل مناســب.

الموجودات المالية المُُعاد هيكلتها 
فــي حــال إعــادة التفــاوض علــى شــروط أحــد الموجــودات الماليــة أو تعديلهــا 
أو اســتبدال الأصــل المالــي الحالــي بأصــل جديــد بســبب الصعوبــات الماليــة 
ــراف  ــاف الاعت ــا إذا كان يجــب إيق ــة م ــم لمعرف ــراء تقيي ــم إج ــرض، فيت للمقت
بالأصــل المالــي ويتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى النحــو التالــي:

إذا لــم يترتــب علــى إعــادة الهيكلــة المتوقعــة إيقــاف الاعتــراف بالأصــل  	•
الحالــي، عندهــا يتــم إدراج التدفقــات النقديــة المتوقعــة الناتجــة عــن الأصــل 

المالــي المعــدل ضمــن احتســاب العجــز النقــدي مــن الأصــل الحالــي.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
 أ ( التصنيف )يتبع(

)3( الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر )يتبع(
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إذا ترتــب علــى إعــادة الهيكلــة المتوقعــة إيقــاف الاعتــراف بالأصــل الحالــي،  	•
ــد علــى أنهــا  ــة المتوقعــة للأصــل الجدي ــة القيمــة العادل عندهــا يتــم معامل
التدفــق النقــدي النهائــي مــن الأصــل المالــي الحالــي عنــد إيقــاف الاعتــراف 
بــه. يتــم إدراج هــذه القيمــة عنــد احتســاب حــالات العجــز النقــدي مــن الأصــل 
ــخ المتوقــع لإيقــاف  ــارًاً مــن التاري ــا اعتب ــم خصمه ــي ت ــي والت ــي الحال المال
الاعتــراف إلــى تاريــخ التقريــر باســتخدام معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي 

للأصــل المالــي الحالــي.

الموجــودات  إذا كانــت  بتقييــم مــا  تاريــخ كل تقريــر  المجموعــة فــي  تقــوم 
الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة وســندات الديــن المدرجــة بالقيمــة العادلــة 
مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر قــد تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة.

يعتبــر الأصــل المالــي قــد تعــرض "لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة" عنــد وقــوع 
ــر لــه تأثيــر ســلبي علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة  حــدث أو أكث
للأصــل المالــي. تتــم الإشــارة إلــى الموجــودات الماليــة ذات العائــد الائتمانــي 
ــة علــى تعــرض الأصــل المالــي  ــة 3. تتضمــن الأدل كموجــودات ضمــن المرحل

لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة علــى البيانــات الملحوظــة التاليــة:

الصعوبات المالية الحادة التي يوجهها المقترض أو المُُصدر؛ 	•

الإخلال بالعقد، مثل التعثر أو التأخر في السداد؛ 	•

قامــت الجهــة المقرضــة لأســباب اقتصاديــة أو تعاقديــة تتعلــق بالصعوبــة  	•
الماليــة للمقتــرض، بمنــح المقتــرض تنــازل لــم تكــن الجهــة المقرضــة 

لتمنحــه فــي ظــروف أخــرى؛

عدم وجود سوق نشط للسند نتيجة أزمات مالية؛ أو 	•

شراء أصل مالي بخصم كبير يعكس خسائر الائتمان المتكبدة. 	•

قــد لا يكــون مــن الممكــن تحديــد حــدث منفــرد - بــدًلاً مــن ذلــك ، قــد يكــون 
ــة  ــر المشــترك لعــدة أحــداث قــد تســبب فــي تعــرض الموجــودات المالي التأثي
لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة. تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت أدوات 
الديــن التــي تمثــل موجــودات ماليــة مقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة 
العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر قــد تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي فــي 
القيمــة فــي تاريــخ كل تقريــر. لتحديــد مــا إذا كانــت أدوات الديــن الســيادية 
والتجاريــة قــد تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة، تأخــذ المجموعــة 

ــة: ــار العوامــل التالي بالاعتب

تقييم السوق للجدارة الائتمانية كما هو موضح في عوائد السندات؛ 	•

تقييمات وكالات التصنيف للجدارة الائتمانية؛ 	•

قــدرة الدولــة علــى الوصــول إلــى أســواق رأس المــال لإصــدار ســندات  	•
و جديــدة؛ 

احتمــال إعــادة هيكلــة الديــون، ممــا يترتــب عليــه تكبــد صاحــب الدين لخســائر  	•
ماليــة مــن خلال الإعفــاء الطوعــي أو الإلزامــي للديــون.

امتيــاز  منــح  يتــم  عندمــا  القيمــة  لانخفــاض  تعــرض  أنــه  القــرض  يعتبــر 
للمقتــرض نظــرًاً لتدنــي الوضــع المالــي للمقتــرض، إلا إذا كان هنــاك دليــل 
علــى تدنــي مخاطــر عــدم الحصــول علــى التدفقــات النقديــة بصــورة جوهريــة 
نتيجــة لمنــح الامتيــاز ولــم يعــد هنــاك مؤشــرات أخــرى علــى انخفــاض القيمــة.

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة التــي يكــون مــن المتوقــع منــح امتيــازات 
ــر الأصــل أنــه تعــرض لانخفــاض فــي القيمــة  بشــأنها ولــم يتــم منحهــا، يعتب
ــي فــي القيمــة  ــى الانخفــاض الائتمان ــل ملحــوظ عل ــاك دلي عندمــا يكــون هن
التعثــر مؤشــرات  تعريــف  التعثــر. يتضمــن  بتعــرف  الوفــاء  ذلــك  فــي  بمــا 
احتماليــة عــدم ســداد والتســهيلات المســاندة فــي حــال تجــاوزت المبالــغ 

موعــد اســتحقاقها لمــدة 90 يومــًاً أو أكثــر.

الموجــودات الماليــة التــي تــم شــراؤها أو إنشــاؤها والتــي تعرضــت لانخفــاض 
ائتماني في القيمة				

تمثــل الموجــودات الماليــة التــي تــم شــراؤها أو إنشــاؤها والتــي تعرضــت 
لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة بتلــك التــي قــد تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي 
عنــد الاعتــراف المبدئــي. بالنســبة لهــذه الموجــودات فــان الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة علــى مــدى العمــر الإنتاجــي يتــم احتســابها ضمــن ســعر الفائــدة 
الفعلــي عنــد الإعتــراف المبدئــي، وعليــه فــان هــذه الموجــودات لا تحمــل 
مخصــص انخفــاض قيمــة عنــد الاعتــراف المبدئــي. ان المبلــغ المعتــرف 
بــه كخســائر انخفــاض فــي القيمــة فيمــا يلــي الاعتــراف المبدئــي يســاوي 
للتغيــرات فــي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر الإنتاجــي منــذ 

الاعتــراف المبدئــي للأصــل أو الموجــودات.

تعريف التعثر
يعتبــر تعريــف التعثــر أمــر جوهــري لتحديــد خســائر الائتمــان المتوقعــة. يتــم 
اســتخدام تعريــف التعثــر لقيــاس قيمــة خســائر الائتمــان المتوقعــة ولتحديــد 
مــا إذا كان مخصــص الخســائر يرتكــز علــى خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 
شــهر أو علــى خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة، حيــث يعتبــر 
ــر علــى قيــاس خســائر الائتمــان  ــر والتــي تؤث ــة التعث ــر أحــد عناصــر احتمالي التعث

ــة فــي مخاطــر الائتمــان. ــادة الجوهري ــد الزي المتوقعــة وتحدي

تعتبر المجموعة أن الأصل المالي متعثر السداد عندما: 

يكــون مــن غيــر المحتمــل، أن يفــي المقتــرض بالتزاماتــه الائتمانيــة بالكامــل  	•
إجــراءات مثــل مصــادرة  المجموعــة لاتخــاذ  لجــوء  المجموعــة دون  تجــاه 

الضمــان )إن وجــد(؛ أو 

يعجــز المقتــرض عــن الوفــاء بــأي مــن التزاماتــه الائتمانيــة الماديــة تجــاه  	•
المجموعــة لمــدة تزيــد عــن 90 يومــاََ.

تعتبــر الســحوبات علــى المكشــوف متأخــرة الســداد فــي حــال مخالفــة العميــل 
للحــد المتفــق عليــه أو تقديــم حــد أقــل مــن القيمــة الحاليــة القائمــة.

عنــد تقييــم مــا إذا كان المقتــرض تعثــر عــن الســداد، تأخــذ المجموعــة بالاعتبــار 
المؤشــرات التاليــة:

مؤشرات نوعية – مثل الإخلال بالتعهد؛ 	•

ــزام آخــر مــن  مؤشــرات كميــة – مثــل التأخــر عــن الســداد أو عــدم ســداد الت 	•
اًً  قبــل نفــس العميــل تجــاه المجموعــة؛ وبنــاًءً علــى البيانــات المعــدة داخليــ

والتــي يتــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر خارجيــة.

ــد القطاعــات  ــر التاريخــي لتحدي ــل لمعــدل التعث قامــت المجموعــة بإجــراء تحلي
المتجانســة ومؤشــرات خســائر الائتمــان المتوقعــة الأخــرى )أي مخاطــر التعثــر، 
ــة.  ــر( فــي مســتويات مماثل ــد التعث ــر والتعــرض لخســائر عن ــد التعث الخســائر عن
لإجــراء تحليــل معــدل التعثــر التاريخــي، قامــت المجموعــة بتطبيــق تعريفيــن 
منفصليــن للتعثــر فيمــا يتعلــق بالمحفظــة الاســتثمارية للشــركات والمحفظــة 

الاســتثمارية للأفــراد.

• المحفظة الاستثمارية للشركات 	
تتألــف المحفظــة الاســتثمارية للشــركات مــن القــروض التــي تتــم إدارتهــا 
بشــكل فــردي مــن قبــل مــدراء العلاقــات تحــت إشــراف فريــق مخاطــر 
الائتمــان لــدى المجموعــة. يتــم تقييــم هــذه القــروض بصــورة ســنوية 
علــى الأقــل بنــاًءً علــى المعلومــات الماليــة والمعلومــات الكميــة الأخــرى 

ودراســة حســاب العميــل.

يتــم تحديــد أن أحــد العــملاء مــن الشــركات متعثــر إذا تعثــر العميــل عــن 
 . ســداد أي مــن التزاماتــه الائتمانيــة بشــكل جوهــري لأكثــر مــن 90 يومــًاً
ــغ المســتحق  ــى أن نســبة 5% مــن أصــل المبل ــة النســبية إل تشــير الأهمي

ــرة فــي الســداد. ــر متأخ ــا تعتب ــر مــن 90 يوًمً ــرة الســداد لأكث متأخ

• المحفظة الاستثمارية للأفراد	
تتألــف المحفظــة الاســتثمارية للأفــراد مــن القــروض التــي تتــم إدارتهــا 
علــى مســتوى المنتــج وفقــًاً لبرامــج المنتــج المعتمــدة. يتــم تحديــد أن 
. يتــم  حســاب الفــرد متعثــر إذا تعثــر العميــل عنــد الســداد لأكثــر مــن 90 يومــًاً
إجــراء تحليــل معــدل التعثــر للمحفظــة الاســتثمارية للأفــراد علــى مســتوى 

الحـسـاب

تقييم الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان
تتمثــل السياســة المحاســبية للمجموعــة فــي عــدم اســتخدام الســبل العمليــة 
التــي تفيــد بــأن الموجــودات الماليــة ذات مخاطــر الائتمــان "المنخفضــة" فــي 
تاريــخ التقريــر، لا تعتبــر أنهــا شــهدت زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان. 
نتيجــة لذلــك، تقــوم المجموعــة بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة والتزامــات 
القــروض المصــدرة وعقــود الضمــان المالــي التــي تخضــع لمتطلبــات انخفــاض 
ــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ  القيمــة، لتقييــم مــا إذا كان هنــاك زي
الاعتــراف المبدئــي. فــي حــال كان هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان، 
ســوف تقــوم المجموعــة بقيــاس مخصــص الخســائر وفقــًاً لخســائر الائتمــان 
المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة بــدًلاً مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى 
. يتــم إجــراء التقييــم بصــورة شــهرية وذلــك لــكل تعــرض علــى  مــدى 12 شــهرًاً

حــدة.

الائتمــان مــن خلال  فــي مخاطــر  الكبيــرة  للزيــادة  حــدود كميــة  يتــم وضــع 
مقارنــة مخاطــر التخلــف عــن الســداد المقــدرة عنــد النشــأة مــع مخاطــر التخلــف 
عــن الســداد فــي تاريــخ التقريــر بنــاًءً علــى الحركــة فــي التصنيــف الائتمانــي 
بمقــدار 3 درجــات لمخاطــر الائتمــان ذات التصنيــف 1 - 10، بمقــدار درجتيــن 
لمخاطــر الائتمــان ذات التصنيــف 11 - 17 ودرجــة واحــدة لمخاطــر الائتمــان ذات 
التصنيــف 18 - 19. بالإضافــة إلــى المعاييــر الكميــة، تمتلــك المجموعــة مؤشــر 
تحذيــر اســتباقي والــذي بنــاًءً عليــه يقــوم فريــق مخاطــر الائتمــان بمراجعــة جــودة 
المحفظــة علــى أســاس شــهري. يهــدف هــذا الإجــراء إلــى تحديــد العــملاء ذات 

المخاطــر العاليــة المحتمليــن ضمــن العــملاء العامليــن.

تشــكل ســيناريوهات الاقتصــاد الكلــي المتعــدد أســاس تحديــد احتماليــة التعثــر 
عنــد الاعتــراف المبدئــي وفــي تواريــخ التقريــر اللاحقــة. ســوف يترتــب علــى 
ســيناريوهات الاقتصــاد الكلــي المختلفــة احتماليــات تعثــر مختلفــة. يشــكل 
متوســط الســيناريوهات المختلفــة أســاس متوســط احتماليــة التعثــر المرجــع 
المســتخدم لتحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد زادت بصــورة جوهريــة.

ــة قــد زادت  ــالأداة المالي ــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان الخاصــة ب ــد تقيي عن
بصــورة جوهريــة منــذ الاعتــراف المبدئــي، تقــوم المجموعــة بمقارنــة احتمــال 
ــى الاســتحقاق  ــر اســتنادًاً إل ــخ التقري ــة فــي تاري ــر مــن الأداة المالي حــدوث تعث

لفتــرة  حدوثــه  توقــع  والــذي  تعثــر  حــدوث  احتمــال  مــع  للأداة  المتبقــي 
الاســتحقاق المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر الحالــي عندمــا تــم الاعتــراف بــالأداة 

ــة للمــرة الأولــى. المالي

ــة  ــار المعلومــات الكمي ــة فــي الاعتب ــم، تأخــذ المجموع ــراء هــذا التقيي ــد إج عن
والنوعيــة المعقولــة والداعمــة، بمــا فــي ذلــك الخبــرة التاريخيــة والمعلومــات 
الاستشــرافية التــي تتوفــر دون تكلفــة أو جهــد زائــد، بنــاًءً علــى خبــرة المجموعــة 
الســابقة وتقييــم الائتمــان المرتكــز علــى الخبــرة. تــم إدراج المؤشــرات التاليــة:

درجة المخاطر الداخلية؛ 	•

التصنيف الائتماني الخارجي )حيثما توافر ذلك(؛ 	•

الظــروف  أو  الأعمــال  فــي  المتوقعــة  أو  الفعليــة  العكســية  التغيــرات  	•
الاقتصاديــة أو الماليــة والتــي يتوقــع أن تحــدث تغيــر جوهــري فــي قــدرة 

بالتزاماتــه؛ الوفــاء  علــى  المقتــرض 

التغيرات الفعلية أو المتوقعة في النتائج التشغيلية للمقترض؛ 	•

الأخــرى  الماليــة  الأدوات  مــن  الائتمــان  مخاطــر  فــي  الجوهريــة  الزيــادة  	•
المقتــرض؛ بنفــس  الخاصــة 

التغيرات الجوهرية في قيمة الضمانات الداعمة للالتزام؛ 	•

تغييــرات جوهريــة فــي الأداء والســلوك الفعلــي أو المتوقــع للمقتــرض،  	•
بمــا فــي ذلــك التغييــرات فــي وضــع الســداد الخــاص بالمقترضيــن فــي 

المجموــعة والتغــيرات ــفي النتاــئج التــشغيلية للمقــترض؛ و

ــج  ــل أســعار النفــط أو النات ــة )مث ــة الكلي ــم إدراج المعلومــات الاقتصادي يت 	•
المحلــي الإجمالــي( كجــزء مــن نمــوذج التصنيــف الداخلــي.

فــي  جوهريــة  زيــادة  وجــود  إلــى  تشــير  التــي  الكميــة  العوامــل  بيــان  يتــم 
ــر فــي الوقــت المناســب. إلا  ــة التعث مخاطــر الائتمــان ضمــن نمــاذج احتمالي
ــة بشــكل  ــار بعــض العوامــل النوعي ــن الاعتب ــذ بعي ــزال تأخ ــة لا ت أن المجموع
منفصــل لتقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد زادت بشــكل جوهــري. 
الموجــودات  علــى  خــاص  تركيــز  يوجــد  الشــركات،  بإقــراض  يتعلــق  فيمــا 
المدرجــة ضمــن "قائمــة المراقبــة". يتــم اعتبــار التعــرض علــى أنــه ضمــن 
قائمــة المراقبــة عندمــا يكــون هنــاك شــكوك حــول تدهــور الجــدارة الائتمانيــة 

للطــرف المقابــل ذات الصلــة.

وتأكيــدًاً لذلــك، يفتــرض وجــود زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان إذا تأخــر 
ــا. يتــم تحديــد أيــام  العميــل عــن الســداد الدفعــة التعاقديــة لأكثــر مــن 30 يوًمً
التأخــر عــن الســداد مــن خلال احتســاب عــدد الأيــام منــذ أقــدم تاريــخ اســتحقاق 
لــم يتــم خلالــه ســداد الدفعــة بالكامــل. يتــم تحديــد تواريــخ الاســتحقاق دون 

الأخــذ فــي الاعتبــار أي فتــرة ســماح قــد تكــون متاحــة للمقتــرض.

فيمــا يتعلــق بعمليــات الإقــراض للأفــراد، تأخــذ المجموعــة بعيــن الاعتبــار 
اًً  التصنيــف الائتمانــي والأحــداث مثــل البطالــة أو الإفلاس أو الوفــاة. وتأكيــد
، تعتبــر المجموعــة  لذلــك، عندمــا يصبــح الأصــل متأخــر الســداد منــذ 30 يومــًاً
حــدوث زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان وأن الأصــل ضمــن المرحلــة 
الثانيــة مــن نمــوذج انخفــاض القيمــة أي يتــم قيــاس مخصــص الخســائر علــى 

أنــه خســائر الائتمــان المتوقعــة عــل مــدى عمــر الأداة.

تحسن بيان مخاطر الائتمان
أي  لتقييــم  التنظيميــة  للإرشــادات  وفقــًاً  أدنــاه  المعاييــر  المجموعــة  لــدى 
تحســينات علــى بيــان مخاطــر الائتمــان والــذي يترتــب عليهــا ترقيــة العــملاء مــن 
خلال تحويلهــم مــن المرحلــة 3 إلــى المرحلــة 2 ومــن المرحلــة 2 إلــى المرحلــة 1.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
ج ( انخفاض القيمة للموجودات المالية )يتبع(

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
ج ( انخفاض القيمة للموجودات المالية )يتبع(
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المؤشرات 
%2.84%4.71%3.01%2.27-%2.58%1.59%2.56%2.77%2.54الاقتصادية الرئيسية

سعر برميل النفظ – 
797471665165847973دولار امريكي

مؤشر العقارات في 
18,20520,22322,29917,26815,94016,96618,38221,18723,506دبي

ســوف يتــم ترقيــة الانخفــاض الجوهــري فــي مخاطــر الائتمــان علــى أســاس  	•
ــم مــن  ــة 2 ث ــى المرحل ــة 3 إل ــرة( مــن المرحل ــدة كل م ــة واح ــة )مرحل المرحل
المرحلــة 2 إلــى المرحلــة 1 بعــد انقضــاء فتــرة التنظيــم التــي تمتــد علــى 

. الأقــل لـــ 12 شــهرًاً

ســوف يتــم ترقيــة الحــالات المُُعــاد هيكلتهــا فــي حــال أداء 3 دفعــات مــن  	•
اًً  الأقســاط )للأقســاط الربــع ســنوية( أو مــرور فتــرة تنظيــم تمتــد لـــ 12 شــهر
علــى الأقــل، فــي حــال كانــت إعــادة الســداد أطــول مــن الأقســاط الربــع 

الســنوية.

إدراج معلومات استشرافية
حــول  تقييمهــا  ضمــن  استشــرافية  معلومــات  بــإدراج  المجموعــة  تقــوم 
مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان الخاصــة بــأداة مــا قــد زادت بصــورة جوهريــة 
ــة. تســتند  ــا وقياســها لمخاطــر الائتمــان المتوقع ــي به ــراف المبدئ ــذ الاعت من
ــى مجموعــة واســعة مــن المعلومــات الاستشــرافية  ــك إل المجموعــة فــي ذل

كمــدخلات اقتصاديــة مثــل:

عرض مخصص خسائر الائتمان المتوقعة في بيان المركز المالي
ــي  ــز المال ــان المرك ــان مخصــص خســائر الائتمــان المتوقعــة ضمــن بي ــم بي يت

كمــا يلــي:

يتــم  المطفــأة:  بالتكلفــة  المُُقاســة  الماليــة  بالموجــودات  يتعلــق  فيمــا  	•
الاعتــراف بمخصــص خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أنــه اقتطــاع مــن 

للموــجودات؛ الدفترــية  القيــمة  إجماــلي 

فيمــا يتعلــق بســندات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل  	•
الشــامل الآخــر: لــم يتــم الاعتــراف بمخصــص للخســائر ضمــن بيــان المركــز 
قيمتهــا  تعــادل  الموجــودات  لتلــك  الدفتريــة  القيمــة  لأن  نظــرًاً  المالــي 
العادلــة. إلا أنــه يتــم الإفصــاح عــن مخصــص للخســائر والاعتــراف بــه ضمــن 

ــة. احتياطــي القيمــة العادل

ــراف  ــم الاعت ــي: يت ــق بالتزامــات القــرض وعقــود الضمــان المال فيمــا يتعل 	•
ــات أخــرى؛ و ــا مطلوب ــى أنه ــادة عل ــة ع بمخصــص خســائر الائتمــان المتوقع

عندمــا تتضمــن الأداة الماليــة عنصــر ســحب وعنصــر غيــر ســحب بحيــث  	•
لــم تتمكــن المجموعــة مــن تحديــد خســائر الائتمــان المتوقعــة مــن عنصــر 
التــزام القــرض بصــورة منفصلــة عــن تلــك الخاصــة بعنصــر الســحب، تقــوم 
المجموعــة ببيــان مخصــص الخســائر الجماعــي لــكلا العنصريــن. يتــم بيــان 
ــة لعنصــر  ــي القيمــة الدفتري ــه اقتطــاع مــن إجمال ــى أن ــغ المجمــع عل المبل
ــغ الإجمالــي  ــادة فــي مخصــص الخســائر عــن المبل ــان الزي الســحب. يتــم بي

لعنصــر الســحب علــى أنهــا مخصــص.

د ( الشطب
يتــم شــطب القــروض والمبالــغ المدفوعــة مقدمــًاً والتمــويلات الإسلاميــة 
وســندات الديــن عندمــا لــم يكــن لــدى المجموعــة توقعــات معقولــة بشــأن 
اســترداد الأصــل المالــي )بصــورة جزئيــة أوكليــة(. يتــم القيــام بذلــك فــي حــال 
قــررت المجموعــة أنــه لــم يكــن لــدى المقتــرض موجــودات أو مصــادر دخــل قــد 
تنتــج تدفقــات نقديــة كافيــة لســداد المبالــغ الخاضعــة للشــطب. يتــم إجــراء هذا 
التقييــم علــى المســتوى الفــردي للموجــودات. يعتبــر الشــطب إيقــاف اعتــراف 
بالأصــل. قــد تقــوم المجموعــة بتنفيــذ أنشــطة الإنفــاذ علــى الموجــودات 

ــة المشــطوبة. المالي

يتــم إدراج المبالــغ المســتردة التــي تــم شــطبها ســابقًاً ضمــن "الاســتردادات" 
ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد. 

ه ( تعديل الموجودات المالية
الشــروط  علــى  التفــاوض  إعــادة  يتــم  عندمــا  المالــي  الأصــل  تعديــل  يتــم 
التعاقديــة التــي تحكــم التدفقــات النقديــة لأصــل مالــي مــا أو يتــم تعديلهــا 
بيــن الاعتــراف المبدئــي واســتحقاق الأصــل المالــي. يؤثــر التعديــل علــى مبلــغ 
و / أو توقيــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة ســواء بشــكل فــوري أو فــي تاريــخ 

مســتقبلي.

عندمــا يتــم تعديــل أصــل مالــي مــا، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان قــد 
ا لسياســة المجموعة،  ترتــب علــى هــذا التعديــل إيقــاف الاعتــراف بالأصــل. وفًقً
يترتــب علــى التعديــل عــدم الاعتــراف بالأصــل عندمــا يــؤدي التعديــل إلــى حدوث 
اخــتلاف جوهــري فــي الشــروط. لتحديــد مــا إذا كانــت الشــروط المعدلــة تختلــف 
بصــورة جوهريــة عــن الشــروط التعاقديــة الأصليــة، تأخــذ المجموعــة مــا يلــي 

بعيــن الاعتبــار:

العوامــل النوعيــة مثــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة لــم تعــد تعتبــر تمثــل  	•
دفعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة فقــط أو التغيــر فــي العملــة أو تغييــر 
الطــرف المقابــل أو مــدى التغيــر فــي أســعار الفائــدة، وتواريــخ الاســتحقاق 
إلــى وجــود تعديــل  النوعيــة  لــم تشــر العوامــل  التعهــدات. فــي حــال  أو 

ــك؛ ــم بعــد ذل جوهــري، يت

إجــراء تقييــم كمــي لمقارنــة القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة التعاقديــة  	•
المتبقيــة بموجــب الشــروط الأصليــة مــع التدفقــات النقديــة التعاقديــة 
ــن بموجــب معــدل  ــا القيمتي ــم خصــم كلت ــة، ويت بموجــب الشــروط المعدل
 ، الفائــدة الفعلــي الأصلــي. فــي حــال كان الفــرق فــي القيمــة الحاليــة ماديــًاً
تــرى المجموعــة أن الترتيــب مختلــف بشــكل جوهــري ممــا يــؤدى إلــى إيقاف 

ــراف. الاعت

عندمــا يتــم تعديــل الشــروط التعاقديــة لأصــل مالــي ولا يترتــب علــى التعديــل 
ــراف بالأصــل، تحــدد المجموعــة مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان  إيقــاف الاعت
الخاصــة بالأصــل المالــي قــد زادت بصــورة جوهريــة منــذ الاعتــراف المبدئــي 

مــن خلال مقارنــة:

ــا  احتماليــة التعثــر علــى مــدى عمــر الأداة المتبقــي والــذي يتــم تقديــره وفًقً 	•
للبيانــات المتوفــرة عنــد الاعتــراف المبدئــي والشــروط التعاقديــة الأصليــة؛ 

مــع 

اًً  احتماليــة التعثــر علــى مــدى عمــر الأداة المتبقــي فــي تاريــخ التقريــر اســتناد 	•
إلــى الشــروط المعدلــة.

إذا تــم تعديــل التدفقــات النقديــة عندمــا يواجــه المقتــرض صعوبــات ماليــة، 
فــإن هــدف التعديــل عــادة هــو تعظيــم اســترداد الشــروط التعاقديــة الأصليــة 
بــدًلاً مــن إنشــاء أصــل جديــد بشــروط مختلفــة إلــى حــد كبيــر. تتضمــن الشــروط 
ــدة  ــت مدفوعــات الفائ ــر توقي ــرة الاســتحقاق وتغيي ــد فت ــادة تمدي ــة ع المعدل
وتعديــل شــروط التعهــدات الخاصــة بالقــرض. تخضــع كل مــن قــروض الأفــراد 
والشــركات لسياســة الإمهــال. تقــوم لجنــة الائتمــان بالمجموعــة بمراجعــة 

التقاريــر حــول أنشــطة الإمهــال بشــكل منتظــم.

إذا خططــت المجموعــة لتعديــل أصــل مالــي مــا بطريقــة تــؤدي إلــى الإعفــاء 
مــن ســداد التدفقــات النقديــة، فحينئــذٍٍ تنظــر أوًلاً فيمــا إذا كان ســيتم شــطب 
جــزء مــن الأصــل قبــل إجــراء التعديــل. تؤثــر هــذه الطريقــة علــى نتيجــة التقييــم 
الكمــي ممــا يعنــي عــدم اســتيفاء معاييــر عــدم الاعتــراف عــادة فــي مثــل هــذه 

الحــالات.

جوهريــة  زيــادة  حــدوث  علــى  نوعيــًاً  مؤشــرًاً  الإمهــال  يعتبــر  عــام،  بشــكل 
فــي مخاطــر الائتمــان، وقــد يمثــل توقــع الإمهــال دلــيًلاً علــى تعــرض أحــد 

القيمــة. فــي  ائتمانــي  لانخفــاض  التعرضــات 

مؤشر العقارات في دبي و أبوظبي، 	•

المؤشرات الاقتصادية الرئيسية، 	•

المؤشرات الاقتصادية الرئيسية غير النفطية، 	•

سعر برميل النفط، 	•

مؤشر اسعار الاستهلاك و 	•

نسب إشغال فنادق دبي 	•

الائتمــان  الرئيســية لمخاطــر  العوامــل  بتحديــد وتوثيــق  المجموعــة  قامــت 
وخســائر الائتمــان وذلــك لــكل محفظــة مــن الأدوات الماليــة، كمــا قامــت 
بتقديــر العلاقــات بيــن متغيــرات الاقتصــاد الكلــي ومخاطــر الائتمــان وخســائر 

الائتمــان وذلــك مــن خلال اســتخدام تحليــل البيانــات التاريخيــة.

تقــوم المجموعــة بصياغــة ثلاث ســيناريوهات اقتصاديــة وهــي الســيناريو 
ــل الســيناريو المتوســط ويحتمــل وقوعــه بنســبة %40  ــذي يمث الأساســي وال
)2023: 40%(، وســيناريوهان آخــران أقــل احتماليــة همــا الســيناريو الصعــودي 
ويحتمــل  الســلبي  والســيناريو   )%30  :2023(  %30 بنســبة  وقوعــه  ويحتمــل 

وقوعــه بنســبة %30 )2023: %30(.

يوضــح الجــدول أدنــاه بشــكل موجــز مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي الرئيســية للســيناريوهات الاقتصاديــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 
وذلــك للســنوات المنتهيــة مــن 2024 إلــى 2026:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
ج ( انخفاض القيمة للموجودات المالية )يتبع(

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
ج ( انخفاض القيمة للموجودات المالية )يتبع(
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المعدلــة كجــزء مــن سياســة الإمهــال  الماليــة  بالموجــودات  يتعلــق  فيمــا 
الاعتــراف،  إيقــاف  التعديــل  علــى  يترتــب  لــم  حيــث  بالمجموعــة،  الخاصــة 
يعكــس تقديــر احتماليــة التعثــر مــدى قــدرة المجموعــة علــى تحصيــل التدفقات 
النقديــة المعدلــة مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار خبــرات المجموعــة الســابقة بشــأن 
إجــراءات الإمهــال المماثلــة، وكذلــك مختلــف المؤشــرات الســلوكية، بمــا فــي 

ــة. ــة المعدل ــل الشــروط التعاقدي ــرض مقاب ــك أداء الدفــع الخــاص بالمقت ذل

ــا عنــد الاعتــراف  إذا بقيــت مخاطــر الائتمــان أعلــى بكثيــر ممــا كان متوقًعً
المبدئــي، ســوف يســتمر قيــاس مخصــص الخســائر بقيمــة تعــادل خســائر 
الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة. ســوف يتــم بصــورة عامــة قيــاس 
مخصــص خســائر القــروض المُُعــاد التفــاوض بشــأنها علــى أســاس خســائر 
الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهرًاً عنــد وجــود دليــل علــى تحســن قــدرة 
المقتــرض علــى الســداد بعــد التعديــل ممــا يــؤدي إلــى عكــس الزيــادة الجوهرية 

الســابقة فــي خســائر الائتمــان.

فــي حــال لــم يترتــب علــى تعديــل الأصــل المالــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة 
الاعتــراف  إيقــاف  الآخــر،  الشــامل  الدخــل  خلال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  أو 
بالأصــل المالــي، تقــوم المجموعــة أوًلاً بإعــادة احتســاب إجمالــي القيمــة 
الدفتريــة للأصــل المالــي باســتخدام معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي للأصــل 
ــل ضمــن  ــاح أو خســائر تعدي ــه أرب ــى أن ــج عل ــل النات ــراف بالتعدي وتقــوم بالاعت
بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد. تقــوم المجموعــة بعــد ذلــك بقيــاس خســائر 
الائتمــان المتوقعــة للأصــل المعــدل حيــث يتــم إدراج التدفقــات النقديــة 
المتوقعــة الناتجــة عــن الأصــل المالــي المعــدل عنــد احتســاب العجــز النقــدي 
المتوقــع مــن الأصــل الأصلــي. فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة ذات أســعار 
الفائــدة المتغيــرة يتــم تعديــل معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي المســتخدم 
لاحتســاب أربــاح أو خســائر التعديــل لبيــان شــروط الســوق الحاليــة الســارية 
وقــت إجــراء التعديــل. إن أي تكاليــف أو رســوم متكبــدة أو أي رســوم مســتلمة 
كجــزء مــن التعديــل تــؤدي إلــى تعديــل إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالي 
المعــدل ويتــم إطفاءهــا علــى مــدى العمــر المتبقــي للأصــل المالــي المعــدل.

يواجههــا  التــي  الماليــة  الصعوبــات  نتيجــة  التعديــل  بهــذا  القيــام  تــم  إذا 
انخفــاض  خســائر  ضمــن  الخســائر  أو  الأربــاح  عــرض  فســيتم  المقتــرض، 
ــدة  ــرادات فائ ــاح أو الخســائر كإي ــم عــرض الأرب القيمــة. فــي حــالات أخــرى، يت

الفعلــي. الفائــدة  معــدل  طريقــة  باســتخدام  محتســبة 

ذ ( إيقاف الاعتراف بالموجودات المالية
تقــوم المجموعــة بإيقــاف الاعتــراف بالأصــل المالــي عندمــا تنتهــي الحقــوق 
ــك  ــة مــن الأصــل )بمــا فــي ذل ــى تدفقــات نقدي ــة فــي الحصــول عل التعاقدي
انتهــاء الصلاحيــة الناتجــة عــن التعديــل بشــروط مختلفــة إلــى حد كبيــر( أو عندما 
يتــم تحويــل الأصــل المالــي وكافــة مخاطــر وامتيــازات ملكيــة الأصــل بصــورة 
فعليــة إلــى منشــأة أخــرى. إذا لــم تقــم المجموعــة بتحـــويل أو الاحتفــاظ بكافــة 
مخاطــر وامتيــازات الملكيــة بصــورة فعليــة واســتمرت فــي السيـــطرة علــى 
الأصــل المحــول، تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بحصتهــا التــي تحتفــظ بهــا فــي 
الأصــل بالإضافــة إلــى الالتــزام المرتبــط بالمبالــغ التــي قــد تلتــزم بدفعهــا. إذا 
احتفظــت المجموعــة بصــورة فعليــة بكافــة مخاطــر وامتيــازات ملكيــة الأصــل 
المالــي المحــول، تســتمر المجموعــة فــي الاعتـــراف بالأصــل المالــي كمــا 

تعتــرف بعمليــات الاقتــراض الخاضعــة لضمــان للعائــدات المستـــلمة.

فــي حــال إيقــاف الاعتــراف بالأصــل المالــي، يتــم إعــادة قيــاس مخصــص 
الخســائر الخــاص بخســائر الائتمــان المتوقعــة فــي تاريــخ إيقــاف الاعتــراف 
لتحديــد صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل فــي ذلــك التاريــخ. ســوف تنتــج أربــاح 
أو خســائر مــن إيقــاف الاعتــراف نتيجــة للفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة المعدلــة 
والقيمــة العادلــة للأصــل المالــي الجديــد ذات الشــروط الجديــدة. ســوف يكــون 
ــى أســاس خســائر  ــم قياســه عل ــد مخصــص خســائر يت ــي الجدي للأصــل المال
ا باســتثناء الحــالات النــادرة التــي يعتبــر فيهــا  الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهًرً

القــرض الجديــد قــد تعــرض لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة.

ينطبــق هــذا فقــط عندمــا يتــم الاعتــراف بالقيمــة العادلــة للقــرض الجديــد 
بخصــم كبيــر مقارنــة بقيمتــه الٍإٍســمية المعدلــة نظــرًاً لوجــود مخاطــر تعثــر 
عاليــة والتــي لــم يتــم تخفيضهــا مــن خلال التعديــل. تقــوم المجموعــة بمراقبــة 
مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة المعدلــة مــن خلال تقييــم المعلومــات 
ــرض متأخــر عــن الســداد فــي ظــل  ــل مــا إذا كان المقت ــة، مث ــة والكمي النوعي

ــدة. الشــروط الجدي

القيمــة  بيــن  الفــرق  إن  بالكامــل،  المالــي  بالأصــل  الاعتــراف  إيقــاف  عنــد 
الدفتريــة الموزعــة للجــزء الــذي لــم يعــد يعتــرف بــه وإجمالــي الثمــن المســتلم 
ــه  ــاح / خســائر متراكمــة مخصصــة ل ــه وأي أرب ــرف ب ــم يعــد يعت ــذي ل للجــزء ال
والتــي تــم الاعتــراف بهــا ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم الاعتــراف بهــا 

ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد. 

الأخــر  الشــامل  الدخــل  ضمــن  بهــا  معتــرف  متراكمــة  خســائر   / اربــاح  أي 
بالنســبة للاســتثمارات فــي حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن 
خلال الدخــل الشــامل الأخــر لا يتــم اعتــراف بهــا فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر 
الموحــد عنــد اســتبعاد هــذه الاســتثمارات. اي حصــة فــي موجــودات محولــة 
مؤهلــة لإيقــاف الاعتــراف المحتجــزة بواســطة المجموعــة يتــم الاعتــراف بهــا 

كموجــودات أو مطلوبــات منفصلــة.

المطلوبات المالية 	3.1.2

أ ( التصنيف
تقوم المجموعة بتصنيف مطلوباتها المالية ضمن الفئات التالية:

القيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر؛ و 	)1(

التكلفة المطفأة 	)2(

)1( المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
أو  الأربــاح  العادلــة مــن خلال  بالقيمــة  الماليــة  المطلوبــات  يتــم تصنيــف 
ــد  ــه للمتاجــرة، أو )2( عن ــي )1( محتفــظ ب ــزام المال الخســائر عندمــا يكــون الالت
تصنيفــه بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر. يتــم تصنيــف الأصــل 

ــه للمتاجــرة فــي حــال: المالــي كمحتفــظ ب

تم تكبده أساسًاً بهدف بيعه في المستقبل القريب، أو  	•

ــة محــددة  ــزءًاً مــن محفظــة أدوات مالي ــي، ج ــراف المبدئ ــد الاعت ــل، عن يمث 	•
تديرهــا المجموعــة معــًاً ولديهــا دليــل فعلــي لنمــط أداة ماليــة تحقــق أربــاح 

ــر، أو ــى المــدى القصي عل

أن تكون من المشتقات غير المصنفة والفعالة كأداة تحوط. 	•

بــه  المحتفــظ  المالــي  الالتــزام  بــخلاف  المالــي،  الالتــزام  تصنيــف  يمكــن 
للمتاجــرة أو كثمــن محتمــل يتوقــع دفعــه مــن قبــل الجهــة المســتحوذة كجــزء 
مــن دمــج الأعمــال علــى أنــه بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر عنــد 

ــي فــي حــال: ــراف المبدئ الاعت

أن كان هــذا التصنيــف يزيــل أو يخفــض بشــكل هــام حالــة عــدم اتســاق  	•
القيــاس أو الاعتــراف والتــي قــد تحــدث فيمــا لــو لــم يتــم هــذا التصنيــف؛ أو

يشــكل الالتــزام المالــي جــزءًاً مــن مجموعــة موجــودات ماليــة أو مطلوبــات  	•
، والتــي تتــم إدارتهــا وتقييــم أدائهــا علــى أســاس  ماليــة أو الاثنيــن معــًاً
القيمــة العادلــة، وذلــك بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجية المجموعــة المتعلقــة 
بالاســتثمار وإدارة المخاطــر بحيــث أن المعلومــات المتعلقــة بتشــكيل هــذه 

المجموعــات يتــم تزويدهــا داخليــًاً علــى هــذا الأســاس. 

القياس اللاحق
يتــم إدراج المطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر 
بالقيمــة العادلــة، بحيــث يتــم الاعتــراف بــأي أربــاح أو خســائر ناتجــة مــن إعــادة 
القيــاس ضمــن الأربــاح أو الخســائر إلــى المــدى التــي لا تشــكل فيــه جــزءًاً مــن 
علاقــة التحــوط المصنفــة. يشــمل صافــي الأربــاح / الخســائر المعتــرف بهــا فــي 

الأربــاح أو الخســائر الموحــدة أي فائــدة مدفوعــة علــى الالتــزام المالــي.

 إلا أنــه، فيمــا يتعلــق بالمطلوبــات الماليــة غيــر المشــتقة المصنفــة علــى 
أنهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر، يتــم الاعتــراف بقيمــة 
ــرات فــي  ــى التغي ــي والمنســوبة إل ــزام المال ــة للالت ــر فــي القيمــة العادل التغيي
مخاطــر الائتمــان لذلــك الالتــزام، ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر، مــا لــم يترتــب 
علــى الاعتــراف بتأثيــر التغيــرات فــي مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالالتــزام ضمــن 
الدخــل الشــامل الآخــر، خلــق أو زيــادة عــدم التوافــق المحاســبي فــي الأربــاح أو 
الخســائر. يتــم الاعتــراف بالمبلــغ المتبقــي مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة 
للالتــزام فــي الأربــاح أو الخســائر. إن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة المنســوبة 
إلــى مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالالتــزام المالــي والمعتــرف بهــا ضمــن الدخــل 
الشــامل الآخــر لا يتــم إعــادة تصنيفهــا لاحقــًاً ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر 
ــد إيقــاف  ــاح المحتجــزة عن ــى الأرب ــا إل ــك، تحويله ــدًلاً مــن ذل ــم ب الموحــد؛ ويت

ــزام المالــي. ــراف بالالت الاعت

عنــد تحديــد مــا إذا كان الاعتــراف بالتغيــرات فــي مخاطــر الائتمــان الخاصــة 
بالالتــزام فــي الدخــل الشــامل الآخــر ســوف يــؤدي إلــى خلــق أو زيــادة عــدم 
التوافــق المحاســبي فــي الأربــاح أو الخســائر، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا 
إذا كانــت تتوقــع أن يتــم مقاصــة آثــار التغيــرات فــي مخاطــر الائتمــان الخاصــة 
بالالتــزام ضمــن الأربــاح أو الخســائر مــن خلال التغييــر فــي القيمــة العادلــة لأداة 
ماليــة أخــرى والتــي يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر. 

يتــم هــذا التحديــد عنــد الإعتــراف المبدئــي.

يتم تحديد القيمة العادلة وفقًاً للطريقة الموضحة في الإيضاح 3-1 )ب(.

)2( المطلوبات المالية التي يتم قياسها بالتكلفة المطفأة
يتــم مبدئيــًاً قيــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى، بما في ذلك الودائــع والقروض، 
بالقيمــة العادلــة ناقصــًاً تكاليــف المعاملــة. يتم لاحقــًاً قياس المطلوبــات المالية 

الأخــرى بالتكلفــة المطفــأة علــى أســاس طريقة الفائــدة الفعلية. 

تتمثــل طريقــة الفائــدة الفعليــة فــي الطريقــة التــي يتــم بهــا احتســاب التكلفــة 
المطفــأة للالتــزام المالــي وتوزيــع مصروفــات الفائــدة علــى الفتــرة ذات الصلــة. 
يتمثــل معــدل الفائــدة الفعلــي فــي المعــدل المســتخدم لخصــم المدفوعــات 
النقديــة المســتقبلية المقــدرة علــى مــدى العمــر المتوقــع للالتــزام المالــي أو، 
، علــى مــدى فتـــرة أقصــر لتحديــد صافــي القيمــة الدفتريـــة عنــد  إن كان مناسبـــًاً

الاعتـراف المبـدئي.

ب ( تعديل المطلوبات المالية
تقــوم المجموعــة باحتســاب التعــديلات الجوهريــة فــي شــروط الالتــزام القائــم 
أو جــزء منــه كإطفــاء للالتــزام المالــي الأصلــي والاعتــراف بالأصــل الجديــد. 
مــن المفتــرض أن تختلــف الشــروط اختلافــًاً جوهريــًاً إذا كانــت القيمــة الحاليــة 
المخصومــة للتدفقــات النقديــة بموجــب الشــروط الجديــدة، بمــا فــي ذلــك 
ــة مــن أي رســوم مســتلمة ومخصومــة باســتخدام  أي رســوم مدفوعــة صافي
الحاليــة  القيمــة  عــن  جوهــري  بشــكل  تختلــف  الأصلــي،  الفعلــي  المعــدل 

المخصومــة لباقــي التدفقــات النقديــة للالتــزام المالــي الأصلــي.

فــي هــذه الحالــة، يتــم الاعتــراف بالالتــزام المالــي الجديــد بالقيمــة العادلــة بنــاًءً 
علــى الشــروط المعدلــة. يتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للالتــزام 
المالــي الــذي تــم إيقــاف الاعتــراف بــه والثمــن المدفــوع ضمــن بيــان الأربــاح أو 
الخســائر الموحــد. يتضمــن الثمــن المدفــوع الموجــودات غيــر الماليــة المحولــة، 
إن وجــدت، والافتــراض الخــاص بالمطلوبــات، بمــا فــي ذلــك الالتــزام المالــي 

المعــدل الجديــد.

ــادة  ــم إع ــراف، فيت ــاف اعت ــي كإيق ــزام المال ــل الالت ــم احتســاب تعدي ــم يت إذا ل
النقديــة  التدفقــات  عــن طريــق خصــم  للالتــزام  المطفــأة  التكلفــة  حســاب 
المعدلــة بســعر الفائــدة الفعلــي الأصلــي ويتــم الاعتــراف بالأربــاح أو الخســائر 
الناتجــة ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد. فيمــا يتعلــق بالمطلوبــات 
الماليــة ذات أســعار الفائــدة المتغيــرة، يتــم تعديــل معــدل الفائــدة الفعلــي 
الأصلــي المســتخدم فــي احتســاب الأربــاح أو الخســائر التعديــل لبيــان شــروط 
ــأي تكاليــف أو رســوم  ــراف ب ــم الاعت ــل. يت ــة وقــت إجــراء التعدي الســوق الحالي
متكبــدة علــى أنهــا تعديــل علــى القيمــة الدفتريــة للالتــزام ويتــم إطفاؤهــا علــى 
مــدى الفتــرة المتبقيــة مــن الالتــزام المالــي المعــدل عــن طريــق إعــادة احتســاب 

ــى الأداة. ــي عل ــدة الفعل معــدل الفائ

ج ( إيقاف الاعتراف بالمطلوبات المالية 
تقــوم المجموعــة بإيقــاف الاعتــراف بالمطلوبــات الماليــة وذلــك فقــط عندمــا 
تتــم تســوية التزامــات المجموعــة أو عندمــا يتــم إلغـــاؤها أو انتهــاء صلاحيتهــا. 
يتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للمطلوبــات الماليــة التــي تــم 
إيقــاف الاعتــراف بهــا والمبلــغ المدفــوع أو مســتحق الدفــع، ضمــن بيــان 

ــد. ــاح أو الخســائر الموح الأرب

عندمــا تقــوم المجموعــة بتبديــل أداة ديــن واحــدة بــأداة أخــرى ذات شــروط 
مختلفــة بشــكل كبيــر مــع المقــرض الحالــي، يتــم احتســاب هــذا التبــادل كإطفــاء 

ــزام المالــي الجديــد. ــزام المالــي الأصلــي والاعتــراف بالإلت للالت

عقود الضمان المالي والإلتزام بتقديم قرض 	3.1.3

يتمثــل عقــد الضمــان المالــي فــي عقــد يتطلــب مــن المجموعة بســداد دفعات 
محــددة لتعويــض حامــل الضمــان عــن أي خســارة يتكبدهــا مــن جــراء عجــز 
طــرف محــدد عــن الوفــاء بالتزاماتــه عنــد اســتحقاقها وفقــًاً لشــروط أداة الديــن. 
وتتمثــل الالتزامــات بتقديــم قــروض فــي التزامــات ثابتــة لتوفيــر الائتمــان 

ا. بموجــب شــروط وأحــكام محــددة مســبًقً

يتــم مبدئيــًاً قيــاس الضمــان المالــي الصــادر أو الالتزامــات بتقديــم قــرض 
ــة، ويتــم قياســها لاحقــا  ــدة أقــل مــن ســعر الســوق بقيمهــا العادل بســعر فائ
بالقيمــة الأعلــى للخســارة المحــددة بحســب متطلبــات المعيــار رقــم 9 مــن 
المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة والمبلــغ المعتــرف بــه مبدأيــًاً ناقصــا، 
ــات  ــغ المتراكــم للدخــل المحقــق بحســب متطلب حيثمــا يكــون مناســبا، المبل

يـر المالـيـة. يـر الدولـيـة لإـعـداد التقارـ ــار رقــم 15 ـمـن المعايـ المعي

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1

الموجودات المالية )يتبع( 	3.1.1 
ه ( تعديل الموجودات المالية )يتبع(
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ضمانــات تقديــم القــروض الأخــرى الصــادرة يتــم قياســها كمجمــوع كل مــن 
)1( مخصــص الخســارة المحــددة بحســب المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة 
ــا، إذا كان  لإعــداد التقاريــر الماليــة و )2( مبلــغ أي رســوم مســتلمة، ناقًصً
الالتــزام مــن غيــر المرجــح ان ينتــج عنــه ترتيبــات تســليفات محــددة، مبلــغ 
الدخــل المحقــق المتراكــم. سياســية عــدم الاعتــراف تطبــق علــى التزامــات 

القــروض الصــادرة والمعلقــة.

ــم قياســه بالقيمــة  ــم قــرض يت ــزام بتقدي ــم تقــم المجموعــة باصــدار اي الت ل
العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر.

ــة والتزامــات القــروض  ــات المالي ــن الضمان ــم إدراج الالتزامــات الناشــئة ع يت
ضمــن الالتزامــات الأخــرى.

3.2	 الأدوات المالية المشتقة 

أ ( التصنيف
تقــوم المجموعــة بإبــرام عقــود أدوات ماليــة مشــتقة تشــتمل علــى عقــود 
ــارات فــي أســواق رأس  ــة وعقــود مســتقبلية وعقــود مقايضــة وعقــود خي آجل
ــة المشــتقة  ــف الأدوات المالي ــم تصني ــة. يت المــال وأســواق الصــرف الأجنبي
غيــر المؤهلــة لمحاســبة التحــوط علــى أنهــا أدوات ماليــة "بالقيمــة العادلــة مــن 

ــا للمتاجــرة". ــة محتفــظ به ــاح أو الخســائر – موجــودات مالي خلال الأرب

ب ( الاعتراف المبدئي والقياس اللاحق 
فــي ســياق الأعمــال الاعتياديــة ، تتمثــل القيمــة العادلــة للأداة المشــتقة عنــد 
الاعتــراف المبدئــي بســعر المعاملــة. لاحقــًاً للاعتــراف المبدئــي، يتــم بيــان 
الأدوات الماليــة المشــتقة بقيمهــا العادلــة. يتــم تحديــد القيــم العادلــة بصــورة 
عامــة اســتنادًاً الــى أســعار الســوق المدرجــة فــي أســواق نشــطة أو باســتخدام 

طــرق تقييــم عندمــا لا يوجــد ســوق نشــط. 

يتــم إدراج الأدوات الماليــة المشــتقة ذات القيــم الســوقية الايجابيــة )الأربــاح 
إدراج الأدوات  يتــم  الموجــودات الأخــرى فــي حيــن  المحققــة( ضمــن  غيــر 
الماليــة المشــتقة ذات القيــم الســوقية الســلبية )الخســائر غيــر المحققــة( 

ضمــن المطلوبــات الأخــرى.

ج ( الأرباح والخسائر الناتجة عن القياس اللاحق 
يتــم بيــان الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن الأدوات الماليــة المشــتقة المصنفــة 
كمحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر ضمــن بيــان 

الأربــاح أو الخســائر الموحــد. 

أدوات التغطية )التحوط( 	3.3

باســتخدام  المجموعــة  تقــوم  والمطلوبــات،  الموجــودات  إدارة  مــن  كجــزء 
التحــوط. بغــرض  المشــتقة  الماليــة  الأدوات 

المجموعــة  تقــوم  المشــتقة كعقــود تغطيــة،  يتــم تحديــد الأدوات  عندمــا 
بتصنيفهــا إمــا: 

كعقــود تغطيــة القيمــة العادلــة والتــي تغطــي التغيــر فــي القيمــة العادلــة  	•
للموــجودات أو المطلوــبات المعــترف بــها؛ أو

كعقــود تغطيــة التدفقــات النقديــة والتــي تغطــي التعــرض للتقلبــات فــي  	•
والمنســوبة  كبيــرة  بصــورة  المحتملــة  المســتقبلية  النقديــة  التدفقــات 

لموجــودات أو مطلوبــات معتــرف بهــا أو معاملــة متوقعــة. 

يتــم تطبيــق محاســبة التغطيــة علــى الأدوات المشــتقة المحــددة كأدوات 
تغطيــة لتغطيــة القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة فــي حــال توفــر معاييــر 

معينــة.

محاسبة التغطية 

)أ ( توثيق التغطية 
فــي بدايــة التغطيــة، يجــب إجــراء توثيــق رســمي لعلاقــة التغطيــة. ويجــب أن 

تشــتمل مســتندات التغطيــة المعــدة فــي البدايــة علــى وصــف لمــا يلــي: 

القيــام  أجــل  مــن  المجموعــة  لــدى  المخاطــر  إدارة  واســتراتيجية  هــدف  	•
؛ لتغطيــة با

طبيعة المخاطر التي يتم تغطيتها؛ 	•

تعريف واضح للبند الخاضع للتغطية وأداة التغطية؛ و 	•

كيف ستقوم المجموعة بتقييم فاعلية علاقة التغطية بصورة مستمرة. 	•

)ب ( اختبار فاعلية التغطية 
تعتبر التغطية ذات فاعلية عالية إذا تحقق الشرطان التاليان: 

فــي بدايــة التغطيــة وفــي الفتــرات اللاحقــة، يتوقــع أن تكــون التغطيــة  	•
ذات فاعليــة عاليــة فــي تســوية التغيــرات فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات 
ــة فــي المخاطــر الخاضعــة  ــرات المقابل ــة مــع التغي ــة لأدوات التغطي النقدي

ــة؛ و  ــم قياســها بصــورة موثوق ــة ويجــب أن يت للتغطي

تتراوح النتائج الفعلية للتغطية ما بين 80% إلى %125. 	•

فــي حالــة تغطيــة التدفقــات النقديــة، يتــم تحديــد فاعليــة التغطيــة المتوقعــة 
مــن خلال مطابقــة البنــود الهامــة لأدوات التغطيــة والبنــود التــي يتــم تغطيتها. 

)ج ( عقود تغطية القيمة العادلة 
عندمــا يتــم تخصيــص أداة مشــتقة كأداة تحــوط فــي علاقــة التحــوط، يتــم 
الاعتــراف بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة للأداة المشــتقة مباشــرة فــي الربــح 
أو الخســارة، بالإضافــة إلــى التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للبنــد المتعلــق 
المتحــوط  للبنــد  العادلــة  القيمــة  فــي  التغيــر  إثبــات  يتــم  بالخاطرالمغطــاة. 
لــه المتعلــق بالمخاطرالمغطــاة فــي الربــح أو الخســارة. إذا تــم قيــاس البنــد 
ــة  ــه الدفتري ــل قيمت ــم تعدي ــه يت ــأة، فإن ــة المطف ــة أو التكلف المتحــوط بالتكلف
ــا لذلــك. إذا انتهــت صلاحيــة مشــتقات التحــوط أو تــم بيعهــا أو إنهاؤهــا  وفًقً
أو ممارســتها، أو لــم تعــد التغطيــة تفــي بمعاييــر محاســبة تحــوط القيمــة 
العادلــة، أو تــم إلغــاء تصنيــف التحــوط، فســيتم إيقــاف محاســبة التحــوط 
ــذي  ــد المتحــوط وال ــل حتــى نقطــة التوقــف عــن البن ــر مســتقبلي. أي تعدي بأث
يتــم اســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لــه يتــم إطفــاؤه فــي الربــح أو الخســارة 
ــد علــى مــدى  ــي المعــاد حســابه لهــذا البن ــدة الفعل ــل علــى معــدل الفائ كتعدي

عمــره المتبقــي.

)د ( عقود تغطية التدفقات النقدية 
يتــم الاعتــراف بالجــزء الفعلــي للتغيــرات في القيمة العادلة للأدوات المشــتقة 
المحــددة والمؤهلــة كأدوات تغطيــة للتدفقــات النقديــة ضمــن بنــود الدخــل 
الشــامل الأخــرى. أمــا الأربــاح والخســائر فــي القيمــة العادلــة المتعلقــة بالجــزء 
غيــر الفعلــي فيتــم الاعتــراف بهــا مباشــرة ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر 

الموحــد.

)ه ( توقف محاسبة التغطية 
يتــم التوقــف عــن محاســبة التغطيــة عندمــا تنتهــي أداة التغطيــة أو يتــم بيعهــا 
أو عندمــا لا تفــي علاقــة التحــوط بمعاييــر محاســبة التحــوط. فــي ذلــك الوقــت 
تبقــى ضمــن بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى أيــة أربــاح أو خســائر متراكمــة 
لأدوات التغطيــة قــد تــم الاعتــراف بهــا ضمــن بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى 
إلــى أن تتــم المعاملــة المتوقعــة. عندمــا لا يكــون مــن المتوقــع إتمــام تلــك 
ــم بيانهــا  ــاح أو خســائر متراكمــة قــد ت ــة أرب ــل أي ــة، يتــم مباشــرة تحوي المعامل
ضمــن بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى إلــى بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد. 

)و ( عقود التغطية غير المؤهلة لمحاسبة التغطية 
فيمــا يتعلــق بعقــود التغطيــة غيــر المؤهلــة لمحاســبة التغطيــة، يتــم تحويــل 
أيــة أربــاح أو خســائر ناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة لأداة التغطيــة 

مباشــرة إلــى بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد للســنة.

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي 	3.4

اًً  يتــم قيــاس القــروض والتســليفات بصــورة مبدئيــة بالقيمــة العادلــة زائــد
اًً  لاحقــ قياســها  ويتــم  للمعاملــة  مباشــرة  المنســوبة  الإضافيــة  التكاليــف 
بتكلفتهــا المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة إلا فــي الحــالات التــي 
تختــار فيهــا المجموعــة تســجيل القــروض والتســليفات بالقيمــة العادلــة مــن 

خلال الأربــاح أو الخســائر. 

بتقديــم  المجموعــة  تقــوم   ، التقليديــة  البنكيــة  الخدمــات  إلــى  بالإضافــة 
معــاملات تمويــل إسلامــي لعملائهــا، والتــي تمــت الموافقــة عليهــا مــن قبــل 
هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية. يشــتمل التمويــل الإسلامــي علــى مــا يلــي:

المرابحة
وهــى إتفــاق تقــوم المجموعــة بموجبــه ببيــع ســلعة أو أصــل مــا )أصــل محــدد( 
إلــى عميــل علــى أســاس الدفعــات المؤجلــة، تكــون المجموعــة قــد قامــت 
ــود  ــًاً لبن ــل بشــرائه وفق ــد مــن العمي ــى وع ــاًءً عل ــه بن بشــرائه والاســتحواذ علي
وشــروط محــددة. يشــتمل ســعر البيــع علــى تكلفــة الأصــل المحــدد وهامــش 
الربــح المتفــق عليــه. ويحتســب الربــح علــى أســاس الاســتحقاق ويتــم تعديلــه 

ــد اســتلامه. بالربــح الفعلــي عن

الإجارة
يعنــي مصطلــح الإجــارة تأجيــر الأصــل، الــذي قامــت المجموعــة )المؤجــر( 
بإنشــائه أو بشــرائه وفقــًاً لطلــب العميــل )المســتأجر(، وذلــك بنــاًءً علــى وعــد 
ــل دفعــات إيجــار محــددة.  ــل بإســتئجار الأصــل لمــدة محــدده مقاب مــن العمي
يمكــن أن تنتهــي الإجــارة عــن طريــق نقــل ملكيــة الأصــل إلــى المســتأجر فــي 

ــة بالتمليــك.  حــال الإجــارة المنتهي

تحــدد اتفاقيــة الإجــارة الأصــل المســتأجر وتنــص علــى فتــرة الإجــارة وأســاس 
احتســاب الأجــرة ومواعيــد ســداد دفعــات الأجــرة، كما يتعهد المســتأجربموجب 
تلــك الاتفاقيــة بتجديــد الفتــرات الإيجاريــة وســداد مبالــغ دفعــات الأجــرة ذات 
الصلــة بمــا يتفــق مــع الجــدول الزمنــي المحــدد والصيغــة المعمــول بهــا علــى 

مــدار فتــرة الإجــارة.

يحتفــظ المؤجــر بملكيــة الأصــل طيلــة مــدة الإجــارة. وفــي نهايــة مــدة الإجــارة 
ــه بموجــب  ــة علي ــة الالتزامــات المترتب ــاء بكاف ــد أن يقــوم المســتأجر بالوف بع

اتفاقيــة الإجــارة، يقــوم المؤجــر ببيــع الأصــل المؤجــر للمســتأجر بقيمــة رمزيــة 
اســتنادًاً إلــى تعهــد بالبيــع الــذي قدمــه المؤجــر.

ــرة الإجــارة  ــة فت ــدء عقــد الإجــارة وتســتمر طيل تســتحق دفعــات الأجــرة فــور ب
بنــاًءً علــى دفعــات الأجــرة الثابتــة قيــد الســداد(والتي تمثــل غالبــًاً تكلفــة الأصــل 

المؤجــر(.

الأوراق المالية الاستثمارية 	3.5 

يشــمل بنــد "الأوراق الماليــة الاســتثمارية" فــي بيــان المركــز المالــي علــى مــا 
يلــي:

ســندات الاســتثمار فــي الديــن المقاســة بالتكلفــة المطفــأة: يتــم قياســها  	•
مباشــرة  بصــورة  المنســوبة  تكاليــف  زائــدا�  العادلــة  بالقيمــة  مبدئيــا� 
الفائــدة  طريقــة  باســتخدام  المطفــأة  بتكلفتهــا  وبالتالــي  للمعــاملات، 

الفعليــة؛

ــة مــن  ــن والأســهم المقاســة بالقيمــة العادل ســندات الاســتثمار فــي الدي 	•
خلال الأربــاح أو الخســائر أو المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو 
الخســائر: وتكــون بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالتغيــرات مباشــرة ضمــن 

الأربــاح أو الخســائر؛

سندات الدين المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر؛ و 	•

الأوراق الماليــة الاســتثمارية للأســهم المصنفــة علــى أنهــا بالقيمــة العادلــة  	•
مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر.

بالنســبة لســندات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل 
الآخــر،  الشــامل  الدخــل  ضمــن  والخســائر  بالأربــاح  الاعتــراف  يتــم  الآخــر، 
باســتثناء مــا يلــي، والتــي يتــم الاعتــراف بهــا فــي الأربــاح أو الخســائر بالطريقــة 
باســتخدام نفــس الطريقــة للموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة؛

إيرادات الفائدة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية؛ 	•

خسائر الائتمان المتوقعة وعمليات العكس؛ و 	•

أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية. 	•

ــة مــن  ــن المقاســة بالقيمــة العادل ــراف بســندات الدي فــي حــال إيقــاف الاعت
خلال الدخــل الشــامل الآخــر، تتــم إعــادة تصنيــف الأربــاح أو الخســائر المتراكمــة 
المعتــرف بهــا ســابقًاً ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر مــن حقــوق الملكيــة إلــى 

الأربــاح أو الخســائر.

أدوات  فــي  الاســتثمارات  لبعــض  العادلــة  القيمــة  بتغيــرات  يتعلــق  فيمــا 
الملكيــة الغيــر محتفــظ بهــا للمتاجــرة، قــررت المجموعــة عرضهــا فــي الدخــل 
ــراف  ــد الاعت ــى حــدة عن ــكل أداة عل ــًاً ل ــار وفق ــم هــذا الاختي الشــامل الآخــر. يت

المبدئــي ويكــون ذلــك بشــكل نهائــي.

لا يتــم إطلاقــًاً إعــادة تصنيــف أدوات حقــوق الملكيــة هــذه ضمــن الأربــاح 
ــاح  ــراف بخســائر انخفــاض القيمــة ضمــن الأرب ــم الاعت ــا لا يت أو الخســائر كم
أو الخســائر مــا لــم تمثــل بوضــوح اســترداد جــزء مــن تكلفــة الاســتثمار، وفــي 
هــذه الحالــة يتــم الاعتــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر. يتــم تحويــل الأربــاح 
الدخــل  فــي  بهــا  المعتــرف  الملكيــة  حقــوق  لأدوات  المتراكمــة  والخســائر 

ــد اســتبعاد الاســتثمار. ــاح المحتجــزة عن ــى الأرب ــر إل الشــامل الآخ

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
الأدوات المالية )يتبع( 	3.1 

عقود الضمان المالي والإلتزام بتقديم قرض 	3.1.3

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3
أدوات التغطية )التحوط( )يتبع( 	3.3
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العقارات الاستثمارية  	3.6

تحتفــظ المجموعــة ببعــض العقــارات الاســتثمارية للحصــول علــى إيــرادات 
ــات المؤجــرة أو  ــف المكون ــم تصني ــادة رأس المــال أو كليهمــا. ت الإيجــار أو زي
التــي يعتــزم تأجيرهــا كعقــارات اســتثمارية. يتــم قيــاس العقــارات الاســتثمارية 
ا مــن 1 ينايــر 2023،  مبدئيــًاً بالتكلفــة، بمــا فــي ذلــك تكاليــف المعاملــة. اعتبــاًرً
ــر السياســة المحاســبية للعقــارات الاســتثمارية مــن  قامــت المجموعــة بتغيي
نمــوذج التكلفــة إلــى نمــوذج القيمــة العادلــة حيــث تعتقــد المجموعــة أن 
ــق بقيمــة  ــة وملاءمــة فيمــا يتعل ــر موثوقي ــة أكث ــج المالي هــذا ســيجعل النتائ
العقــارات الاســتثمارية. ولــم يعتبــر تأثيــر هــذا التغييــر جوهريــا، حيــث انعكــس 
صافــي التغييــر مســتقبليا فــي أربــاح العــام الحالــي ضمــن إيــرادات التشــغيل 
الأخــرى. يتــم إدراج المكاســب أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة 
العادلــة للعقــارات الاســتثمارية فــي بيــان الدخــل الموحــد تحــت بنــد "إيــرادات 

التشــغيل الأخــرى" فــي الســنة التــي تنشــأ فيهــا.

يتــم إلغــاء الاعتــراف بالعقــارات الاســتثمارية عندمــا يتــم التخلــص منهــا أو 
عندمــا يتــم ســحب العقــار الاســتثماري بشــكل دائــم مــن الاســتخدام ولا يتوقع 
ــاح أو  ــد أي أرب ــم تحدي ــه. يت ــة مســتقبلية مــن التخلــص من ــدة اقتصادي أي فائ
خســائر ناجمــة عــن اســتبعاد عقــار اســتثماري أو التخلــص منــه مــن خلال 
مقارنــة المتحــصلات مــن الاســتبعاد مــع القيمــة الدفتريــة ويتــم الاعتــراف بهــا 
فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــد ضمــن "إيــرادات التشــغيل الأخــرى" فــي 

ســنة الاســتبعاد أو البيــع.

الممتلكات والمعدات 	3.7

المتراكــم  بالتكلفــة ناقصــًاً الاســتهلاك  الممتلــكات والمعــدات  بيــان  يتــم 
بيانهــا  يتــم  التــي  الممنوحــة  الأرض  باســتثناء  القيمــة  انخفــاض  وخســائر 

المنــح.  بتاريــخ  الســوقية  بالقيمــة 

تشــتمل التكلفــة علــى المصروفــات التــي تكــون منســوبة بصــورة مباشــرة 
إلــى حيــازة الموجــودات. يتــم الاعتــراف بتكلفــة اســتبدال جــزء مــا مــن أحــد 
للبنــد فــي حــال كان مــن  الدفتريــة  بالقيمــة  الممتلــكات والمعــدات  بنــود 
المحتمــل تدفــق المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية المتضمنــة فــي الجــزء 
إلــى المجموعــة ويكــون مــن الممكــن قيــاس تكلفتــه بصــورة موثوقــة. ويتــم 
الاعتــراف بتكاليــف الصيانــة اليوميــة للممتلــكات والمعــدات ضمــن بيــان 

الأربــاح أو الخســائر الموحــد عنــد تكبدهــا.

يتــم تحديــد الأربــاح أو الخســائر مــن اســتبعاد أحــد بنــود الممتلــكات والمعــدات 
للبنــد  الدفتريــة  بالقيمــة  الاســتبعاد  مــن  المتحــصلات  مقارنــة  خلال  مــن 
المعنــي. ويتــم إدراج هــذه الأربــاح أو الخســائر ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر 

الموحــد. 

الدفتريــة  القيمــة  كانــت  إذا  الممتلــكات والمعــدات  تتــم تخفيــض قيمــة   
للأصــل او وحــدة توليــد النقــد تتجــاوز المبلــغ القابل للإســترداد. ويتــم الاعتراف 

ــاح أو الخســائر الموحــد. ــان الأرب بخســارة الانخفــاض فــي القيمــة ضمــن بي

الأراضــي  عــدا  فيمــا  والمعــدات  الممتلــكات  كافــة  تكلفــة  إهلاك  ويتــم 
ــى  ــد الإنجــاز بطريقــة القســط الثابــت عل المملوكــة والأعمــال الرأســمالية قي

مــدى أعمارهــا الإنتاجيــة المقــدرة كمــا يلــي: 

30 إلى 60 سنةالمباني

5 إلى 10 سنواتالتحسينات على العقارات المستأجرة

7 سنواتتجديد المباني

7 سنواتالمفروشات والأثاث

3 إلى 10 سنواتأجهزة الحاسوب

7 سنواتبرامج أجهزة الحاسوب

5 سنواتالسيارات

تتــم إعــادة تقييــم طــرق الاســتهلاك والأعمــار الإنتاجيــة والقيــم المتبقيــة فــي 
 . تاريــخ كل تقريــر ويتــم تعديلهــا حيثمــا يكــون مناســبًاً

يتــم إدراج الأعمــال الرأســمالية قيــد الإنجــاز مبدئيــا بســعر التكلفــة، ويتــم 
ــدأ  ــث يب ــكات والمعــدات المناســب حي ــد الممتل ــى بن ــد الإنجــاز إل ــا عن تحويله

إهلاكهــا وفقــا لسياســات الإســتهلاك المتبعــة مــن قبــل المجموعــة. 

اتفاقية إعادة الشراء 	3.8

ــرام  ــه بإب ــي وتقــوم فــي الوقــت ذات ــع أصــل مال عندمــا تقــوم المجموعــة ببي
مســتقبلي،  تاريــخ  فــي  ثابــت  بســعر  الأصــل  هــذا  شــراء  لإعــادة  اتفاقيــة 
يتــم احتســاب هــذا الاتفــاق كقــرض متوســط الأجــل، ويســتمر الاعتــراف 

للمجموعــة.  الماليــة  البيانــات  فــي  الصلــة  ذات  بالموجــودات 

ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء 	3.9

يتــم بصــورة مبدئيــة الاعتــراف بودائــع العــملاء بالقيمــة العادلــة والتــي تمثــل 
القيمــة العادلــة للمبلــغ المســتلم. بعــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس كافــة 
الودائــع بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة. ويتــم احتســاب 
التكلفــة المطفــأة مــع الأخــذ بالاعتبــار أيــة تكاليــف للمعــاملات المنســوبة 

مباشــرة للحصــول أو لاســتلام ودائــع للعــملاء. 

يتــم الحصــول علــى الودائــع الإسلاميــة للعــملاء عــن طريــق الدخــول فــي 
الأنــواع التاليــة مــن الاتفاقيــات:

المضاربة
وهــى إتفــاق بيــن المجموعــة وطــرف آخــر، يقــوم بموجبــه أحــد الأطــراف بتقديم 
مبلــغ مــن الأمــوال )رب المــال( ويقــوم الطــرف الآخر)المضــارب( باســتثمار هــذا 
ــاح.  ــغ فــي مشــروع مــا أو نشــاط معيــن مقابــل حصــة محــددة مــن الأرب المبل
يتحمــل المضــارب كافــة الخســائر الناتجــة عــن التعثــر، أو الإهمــال أو مخالفــة 
شــروط وبنــود المضاربــة. ومــن حيــث المبــدأ يتــم توزيــع أربــاح المضاربــة فــي 

حــال الإعلان / التوزيــع مــن قبــل المضــارب.

الوكالة
الأطــراف  أحــد  بموجبــه  يقــوم  مــا  وعميــل  المجموعــة  بيــن  إتفــاق  وهــي 
)المــوكل( بتقديــم مبلــغ مــن الأمــوال ويقــوم الطــرف الآخــر )الوكيل( باســتثمار 
هــذا المبلــغ وفقــًاً لبنــود وشــروط الوكالــة مقابــل رســوم محــددة. ويلتــزم 
الوكيــل بإعــادة المبلــغ المســتثمر بــه فــي حــال ســوء التصــرف أو الإهمــال أو 
مخالفــة شــروط الوكالــة. وقــد يتــم منــح الوكيــل أي مبالــغ إضافيــة تزيــد علــى 
ــا  ــم غالب ــى حســن الأداء. يت ــا كحافــز عل ــد المتفــق عليه ــح أو العوائ نســبة الرب

ــد إعلانهــا / توزيعهــا مــن قبــل الوكيــل. ــة عن ــح الوكال ــع رب توزي

يتــم قيــاس الودائــع الإسلاميــة للعــملاء مبدئيــًاً بالقيمــة العادلــة وتكلفــة 
المعاملــة، ويتــم قياســها لاحقــًاً بالتكلفــة المطفــأة عــن طريــق اســتخدام 

طريقــة الأربــاح الفعليــة.

3.10  مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 

تقــدم المجموعــة مكافــآت نهايــة الخدمــة لموظفيهــا بحســب قانــون العمــل 
ــآت  ــون اســتحقاق هــذه المكاف ــث يك ــدة. بحي ــة المتح ــارات العربي ــة الإم لدول
علــى أســاس فتــرة الخدمــة التــي يقضيهــا الموظــف وإتمــام الحــد الأدنــى 
لفتــرة الخدمــة. تســتحق التكاليــف المتوقعــة لهــذه المكافــآت علــى مــدى 
فتــرة الخدمــة. فيمــا يتعلــق بالموظفيــن مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، تقــوم المجموعــة بتقديــم مســاهمات لبرنامج المعاشــات الحكومي 
ذي الصلــة ويتــم احتســابها علــى أســاس نســبة مــن رواتــب الموظفيــن. تقتصر 
التزامــات المجموعــة علــى هــذه المســاهمات التــي يتــم تســجيلها كمصروفات 

عنــد اســتحقاقها.

برنامج المساهمات المحددة 
التــي  التقاعديــة  المكافــآت  ببرنامــج  المحــددة  المســاهمة  برنامــج  يتمثــل 
إلــى مؤسســة منفصلــة أو  تدفــع بموجبهــا المنشــأة مســاهمات محــددة 
جهــة حكوميــة ولــن يكــون لهــا أيــة التزامــات قانونيــة أو ضمنيــة لدفــع مبالــغ 
ــراف بالتزامــات مســاهمات خطــط المعاشــات المحــددة  ــم الاعت ــة. يت إضافي
ــاح أو الخســائر  ــان الأرب ــن ضمــن بي ــى أنهــا مصروفــات مكافــآت للموظفي عل

الموحــد فــي الفتــرات التــي يتــم تقديــم خدمــة الموظفيــن خلالهــا.

للموظفيــن  الاجتماعيــة  والتأمينــات  المعاشــات  بدفــع  المجموعــة  تقــوم 
للقوانيــن  وفقــا  التقاعــد  ومكافــآت  معاشــات  صنــدوق  إلــى  المؤهليــن 

المســاهمات. هــذه  دفــع  فيهــا  يتــم  التــي  بالدولــة  بهــا  المعمــول 

برنامج التعويضات المحددة 
يتمثــل برنامــج التعويضــات المحــددة فــي برنامــج مكافــآت التقاعــد بــخلاف 
ــز  ــان المرك ــه ضمــن بي ــرف ب ــزام المعت برنامــج المســاهمات المحــددة. إن الالت
المالــي المتعلــق ببرنامــج منــح المكافــآت المحــددة يمثــل القيمــة الحاليــة 
ــر بالإضافــة إلــى تعــديلات  ــرة التقري ــزام المكافــآت المحــددة فــي نهايــة فت لالت
التــزام  احتســاب  ويتــم  هــذا  بهــا.  المعتــرف  غيــر  الســابقة  الخدمــة  تكاليــف 
مســتقلين  تأميــن  خبــراء  قبــل  مــن  رئيســية  بصــورة  المحــددة  التعويضــات 
باســتخدام الفرضيــات تماشــيا مــع معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 19. يتــم تحديد 
القيمــة الحاليــة لالتــزام المكافــآت المحــددة مــن خلال تخفيــض التدفقــات 
النقديــة الخارجــة المســتقبلية المقــدرة باســتخدام معــدلات الفائــدة للســندات 
ــة المســتخدمة فــي دفــع المكافــآت،  ــة الجــودة المقومــة بالعمل ــة عالي التجاري

والتــي تقــارب فتــرات اســتحقاقها الفتــرات الخاصــة بتعويضــات الخدمــة.

التعويضــات المحــددة  حــددت المجموعــة بموجــب شــروط وبنــود برنامــج 
وتماشــيا مــع المتطلبــات القانونيــة القيمــة الحاليــة لإعادة الدفــع أو التخفيض 
فــي مســاهمات المســتقبل. التــي تتألــف مــن الأربــاح أو الخســائر الإكتواريــة، 
والعائــد علــى موجــودات الخطــة )باســتثناء الفوائــد( وتأثيــر الحــد الأقصــى 
للموجــودات( إن وجــدت، باســتثناء الفوائــد)، يتــم الاعتــراف بهــا فــي الحــال 
ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر. كمــا يتــم الاعتــراف بصافــي مصروفــات الفائــدة 
ضمــن  المحــددة  التعويضــات  ببرنامــج  المتعلقــة  الأخــرى  والمصروفــات 
ــاح أو الخســائر  مصروفــات الموظفيــن والمصروفــات الأخــرى فــي بيــان الأرب
الموحــد. عندمــا يتــم تغييــر التعويضــات التــي تنطــوي عليهــا خطــة مــا أو عندمــا 
ــر الحاصــل فــي  ــراف بالتغي تتعــرض خطــة مــن الخطــط للتقليــص، يتــم الاعت
ــاح أو الخســائر مــن التقليــص  التعويضــات المتعلقــة بخدمــة ســابقة أو الأرب

ــاح  ــاح أو الخســائر. تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بالأرب فــي الحــال ضمــن الأرب
والخســائر مــن تســوية برنامــج تعويضــات محــددة عندمــا يتــم إجــراء التســوية.

فــي مــا يلــي الفرضيــات الإكتواريــة الرئيســية لتقييــم اســتحقاقات التقاعــد عــن 
طريــق اســتخدام معــدل النســب المرجحــة:

20242023

انسبة الخصم ا5.20% سنوًيً 4.15% سنوًيً

انسبة زيادة المعاش ا3.50% سنوًيً 2.00% سنوًيً

3.11  رأس المال

تقــوم المجموعــة بتصنيــف الأدوات الرأســمالية كمطلوبــات ماليــة أو ســندات 
ــم اقتطــاع التكاليــف  ــة للأدوات. ويت ــة الأحــكام التعاقدي ــة وفقــًاً لأهمي ملكي
الإضافيــة المنســوبة مباشــرة لاصــدار ســندات الملكيــة مــن القيــاس المبدئــي 

لســندات الملكيــة. 

3.12  توزيعات أرباح الأسهم العادية 

يتــم الاعتــراف بتوزيعــات الأربــاح المســتحقة على الأســهم العاديــة كمطلوبات 
فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا الموافقــة عليهــا مــن قبــل مســاهمي البنــك فــي 

اجتمــاع الجمعيــة العموميــة للمســاهمين.

				   3.13  التسوية

بيــان صافــي  يتــم  حيــث  الماليــة،  والمطلوبــات  الموجــودات  تســوية  تتــم 
القيمــة فــي بيــان المركــز المالــي وذلــك فقــط فــي الحــالات التــي يكــون 
فيهــا للمجموعــة حقــًاً قانونيــًاً قــابًلاً للتنفيــذ بمقاصــة المبالــغ المعتــرف بهــا 
وعندمــا تنــوي إمــا إجــراء مقاصــة للمعــاملات علــى أســاس صافــي المبلــغ أو 

لتحصيــل الموجــودات وتســوية المطلوبــات بصــورة متزامنــة.

يتــم تقديــم الدخــل والمصروفــات علــى أســاس صافــي المبلــغ فقــط عندمــا 
يجــوز القيــام بذلــك وفقــًاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة، أو مــن خلال 
الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن مجموعــة مــن المعــاملات المماثلــة كمــا فــي 

الأنشــطة التجاريــة للمجموعــة. 

3.14  الإعتراف بالإيرادات

)1( إيرادات ومصروفات الفائدة
يتــم عــرض إيــرادات ومصروفــات الفائــدة لكافــة الأدوات الماليــة التــي تخضــع 
أو  الأربــاح  مــن خلال  العادلــة  بالقيمــة  الماليــة  الأدوات  باســتثناء  لفائــدة، 
الخســائر، ضمــن "إيــرادات الفائــدة" و "مصروفــات الفائــدة" فــي بيــان الأربــاح 
معــدل  طريقــة  باســتخدام  الاســتحقاق  أســاس  علــى  الموحــد  الخســائر  أو 
الفائــدة الفعلــي للموجــودات الماليــة أو المطلوبــات الماليــة ذات الصلــة. 
يتــم الاعتــراف بإيــرادات ومصروفــات الفائــدة علــى الأدوات الماليــة بالقيمــة 
العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر ضمــن "صافــي الأرباح من الاســتثمارات 

ــاح أو الخســائر".  ــة مــن خلال الأرب بالقيمــة العادل

التكلفة المطفأة وإجمالي القيمة الدفترية
تتمثــل "التكلفــة المطفــأة" للأصــل أو الالتــزام المالــي بالمبلــغ الــذي يتــم بــه 
قيــاس هــذا الأصــل أو الالتــزام عنــد الاعتــراف المبدئــي، ناقصــًاً المدفوعــات 
للمبلــغ الأصلــي، زائــدًاً أو ناقصــًاً الإطفــاء المتراكــم باســتخدام طريقــة الفائــدة 
الفعليــة لأي فــرق بيــن القيمــة المبدئيــة والقيمــة المســتحقة، التــي يتــم 

تعديلهــا مقابــل أي مخصــص لخســائر الائتمــان المتوقعــة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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يتمثــل "إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي" بالتكلفــة المطفــأة للأصــل 
المالــي قبــل التعديــل مقابــل أي مخصــص لخســائر الائتمــان المتوقعــة.

احتساب إيرادات ومصروفات الفائدة
يتــم احتســاب معــدل الفائــدة الفعلــي للأصــل أو الالتــزام المالــي عنــد الاعتــراف 
إيــرادات ومصروفــات  احتســاب  المالــي. عنــد  الالتــزام  أو  بالأصــل  المبدئــي 
الفائــدة يتــم تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة 
للأصــل )فــي حــال لــم يتعــرض الأصــل لانخفــاض ائتمانــي فــي القيمــة( أو يتــم 
تطبيقــه علــى التكلفــة المطفــأة للالتــزام المالــي. تتــم مراجعــة معــدل الفائــدة 
الفعلــي نتيجــًةً لإعــادة تقييــم التدفقــات النقديــة للأدوات المعرضــة للتقلبــات 
فــي الأســعار بشــكل دوري لتعكــس التغيــرات فــي أســعار الفائــدة فــي الســوق. 
ــا تعديــل معــدل الفائــدة الفعلــي مقابــل تعــديلات التحــوط فــي القيمــة  يتــم أيًضً

العادلــة فــي التاريــخ الــذي يبــدأ فيــه إطفــاء تعديــل التحــوط.

أمــا بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي فــي 
القيمــة لاحقــًاً للاعتــراف المبدئــي، يتــم احتســاب إيــرادات الفائــدة باســتخدام 
معــدل الفائــدة الفعلــي علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي. فــي حــال لــم 
، يتــم عكــس احتســاب إيــرادات الفائــدة  يعــد الأصــل المالــي منخفــض ائتمانيــًاً

علــى أســاس الإجمالــي.

أمــا بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي تعرضــت لانخفــاض ائتمانــي فــي 
القيمــة عنــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم احتســاب إيــرادات الفائــدة باســتخدام 
معــدل الفائــدة الفعلــي المعــدل ائتمانيــًاً علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل 
المالــي. لا يتــم عكــس احتســاب إيــرادات الفائــدة علــى أســاس الإجمالــي حتــى 

إذا تحســنت مخاطــر ائتمــان الأصــل.

)2( الدخل من التمويل الإسلامي والتوزيعات على المودعين 
يتــم الاعتــراف بالدخــل مــن التمويــل الإسلامــي ضمــن بيــان الأرباح أو الخســائر 

الموحــد، وذلــك باســتخدام طريقــة الأربــاح الفعلية.

ــة علــى كافــة الرســوم المدفوعــة أو  ــاح الفعلي يشــتمل احتســاب معــدل الأرب
المســتلمة، وتكاليــف المعاملــة، والخصومــات أو الحســومات التــى تمثــل 
جــزءًاً لا يتجــزأ مــن معــدل الأربــاح الفعليــة. تتمثــل تكاليــف المعاملــة بتكاليــف 
العلاوات المنســوبة مباشــرًةً إلى الاســتحواذ، أو إصدار أو اســتبعاد موجودات 

ماليــة ما.

اًً  التوزيعــات علــى المودعيــن )المعــاملات الاسلاميــة( وفقــ يتــم احتســاب 
للإجــراءات الموحــدة لــدى المجموعــة، كمــا يتــم اعتمادهــا مــن قبــل هيئــة 

الفتــوى والرقابــة الشــرعية الإسلاميــة لــدى المجموعــة.

)3( الرسوم والعمولات
إيــرادات الرســوم التــي لا تشــكل جــزءا مــن معــدل الفائــدة  يتــم اكتســاب 
ــم  ــا ويت ــة لعملائه ــا المجموع ــدة خدمــات تقدمه ــة مــن ع ــة لأداة مالي الفعلي
التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة  المعاييــر  مــن   15 رقــم  المعيــار  بحســب  قيدهــا 
الماليــة "الإيــرادات مــن العقــود مــع العــملاء". وبحســب هــذا المعيــار تقــوم 
المجموعــة بقيــاس هــذه الإيــرادات علــى اســاس الاعتبــارات المحــددة فــي 
العقــد مــع العميــل وتســتثني المبالــغ المحصلــة بالإنابــة عــن طــرف اخــر. تقــوم 
المجموعــة بالاعتــراف بالإيــرادات عندمــا تحــول الســيطرة علــى منتــج أو خدمــة 

ــى العميــل.  إل

فــي حــال نتــج عــن عقــد مــع عميــل الاعتــراف بــأداة ماليــة فــي البيانــات الماليــة 
ــار رقــم 9  ــًاً ضمــن نطــاق المعي للمجموعــة، مــن الممكــن أن يقــع ذلــك جزئي
والمعيــار رقــم 15 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة. فــي هــذه 
الحالــة، تقــوم المجموعــة أوًلاً بتطبيــق المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الماليــة 
لإعــداد التقاريــر الماليــة لفصــل وقيــاس الجــزء مــن العقــد الــذي يقــع ضمــن 
نطــاق المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة وبعــد 
ذلــك تقــوم المجموعــة بتطبيــق المعيــار رقــم 15 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد 

التقاريــر الماليــة علــى الجــزء المتبقــي مــن العقــد.

يتم احتساب إيرادات الرسوم على النحو التالي:

الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والشــركات: يتــم إثبــات الإيــرادات مــن خدمــة  	•
الحســاب ورســوم الخدمــة مــع مــرور الوقــت عنــد تقديــم الخدمــات. يتــم 
ــه  ــم في ــذي تت ــرادات المتعلقــة بالمعــاملات فــي الوقــت ال ــراف بالإي الاعت

المعاملــة.

خدمــات  مــن  الإيــرادات  إثبــات  يتــم  الاســتثمارية:  المصرفيــة  الخدمــات  	•
الوكالــة الإداريــة مــع مــرور الوقــت عنــد تقديــم الخدمــات. يتــم إثبــات المبالــغ 
التــي ســيتم تحصيلهــا مــن العــملاء فــي 31 ديســمبر كذمــم مدينــة تجاريــة. 
ــم  ــذي تت ــي الوقــت ال ــاملات ف ــة بالمع ــرادات المتعلق ــراف بالإي ــم الاعت يت

ــة. ــه المعامل في

إيــرادات الرســوم التــي تشــكل جــزء لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعليــة للأداة 
الماليــة يتــم الاعتــراف بهــا كتعديــل لمعــدل الفائــدة الفعليــة )علــى ســبيل 
المثــال، بعــض رســوم التزامــات القــروض( ويتــم تســجيلها فــي دخــل الفائــدة.

خدمات إدارة الأصول
تقــوم المجموعــة بتقديــم خدمــات إدارة الأصــول. يتــم احتســاب الأتعــاب 
مقابــل إدارة الأصــول علــى أســاس نســبة ثابتــة مــن قيمــة الأصــول التــي تتــم 

إدارتهــا ويتــم خصمهــا مــن رصيــد حســاب العميــل بشــكل شــهري.

برنامج ولاء العملاء
لــدى المجموعــة برنامــج مكافــآت يتيــح للعــملاء تجميــع نقــاط عنــد شــراء 
المنتجــات عــن طريــق بطاقــات الائتمــان الصــادرة مــن المجموعــة. يمكــن 
اســترداد النقــاط علــى شــكل مكافــآت تســوق أو اســترداد نقــدي أو أميــال ســفر 
ــب  ــم إدارة بعــض جوان ــى مــن النقــاط. تت ــى الحــد الأدن شــريطة الحصــول عل
البرنامــج داخليــًاً بينمــا تتــم الاســتعانة بمــزودي الخدمــات مــن أطــراف أخــرى 

ــب أخــرى محــددة مــن البرنامــج.  لإدارة جوان

، يتــم تخصيــص متحــصلات البيــع  فــي حــال تمــت إدارة جوانــب البرنامــج داخليــًاً
المســتلمة للمنتجــات/ الخدمــات التــي تــم بيعهــا والنقــاط التــي تــم إصدارهــا. 
ــم  ــة. يت ــم تخصيصهــا للنقــاط تعــادل قيمتهــا العادل ــي يت إن المتحــصلات الت

تحديــد القيمــة العادلــة مــن خلال تطبيــق الطــرق الإحصائيــة. 

فــي حــال الاســتعانة بمــزودي الخدمــات مــن أطــراف أخــرى، يتــم تحميــل الثمــن 
ــة عــن الطــرف الآخــر  المخصــص لأرصــدة المكافــآت التــي تــم تحصيلهــا نياب

فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد فــي وقــت تقديــم المكافــآت.

)4( الدخل المرتبط بالعقارات

يتضمــن الدخــل المرتبــط بالعقــارات دخــل الإيجــار، الــذي يتــم الاعتــراف بــه 
علــى أقســاط متســاوية علــى مــدى فتــرة عقــد الإيجــار ويتــم بيانهــا ضمــن 

"الدخــل التشــغيلي الآخــر" فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد.

)5( دخل توزيعات أرباح 
يتــم الاعتـــراف بإيـــرادات توزيعــات الأربــاح عندمــا يثبــت الحــق فــي اســـتـلامها. 
يتوقــف عــرض إيــرادات توزيعــات الأربــاح ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر 
الموحــد علــى تصنيــف وقيــاس اســتثمارات حقــوق الملكيــة، علــى ســبيل 

المثــال:

بالنســبة لأدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال  	•
ضمــن  الأربــاح  توزيعــات  إيــرادات  عــرض  يتــم  الآخــر،  الشــامل  الدخــل 

و الأربــاح"؛  "توزيعــات 

بالنســبة لأدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال  	•
ــرادات توزيعــات الأربــاح ضمــن "صافــي  الأربــاح أو الخســائر، يتــم عــرض إي
الأربــاح مــن الاســتثمارات بالقيمــة العادلــة ضمــن بنــد الدخــل / )الخســائر( 

التشــغيلية الأخــرى ".

)6( الحصة من أرباح الشركة الزميلة
ــج  ــة تعكــس حصــة المجموعــة مــن نتائ ــاح الشــركة الزميل إن الحصــة مــن أرب

ــة. ــات الشــركة الزميل عملي

3.15  العملات الأجنبية
يتــم قيــد المعــاملات بالعــملات الأجنبيــة بأســعار الصــرف الســائدة بتواريــخ 
المعــاملات. يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات النقديــة بالعــملات الأجنبيــة، 
ــر بأســعار الصــرف الســائدة  ــخ التقري ــة ، بتاري ــم بيانهــا بالتكلفــة التاريخي ــي يت الت

فــي ذلــك التاريــخ. 

أمــا الموجــودات والمطلوبــات غيــر النقديــة بالعــملات الأجنبيــة، التــي يتــم بيانهــا 
بالتكلفــة التاريخيــة ، فيتــم تحويلهــا بأســعار صــرف العــملات الأجنبيــة الســائدة 
بتاريــخ المعاملــة ، فــي حيــن يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات غيــر النقديــة 
بالعــملات الأجنبيــة التــي يتــم بيانهــا بالقيمــة العادلــة إلــى درهــم الإمــارات وفقــاُُ 
ــد  ــه تحدي ــم في ــذي ت ــخ ال ــة الســائدة فــي التاري لأســعار صــرف العــملات الأجنبي

القيــم العادلــة.

ــي  ــى الدرهــم الإمارات ــة إل ــة الآجل ــود صــرف العــملات الأجنبي ــل عق ــم تحوي ويت
حســب أســعار الصــرف الســائدة فــي الســوق بتاريــخ التقريــر. ويتــم الاعتــراف 
بفــروق الصــرف الناتجــة عــن التحويــل ضمــن بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد.

يتــم الاعتــراف بفــروق العــملات الأجنبيــة الناتجــة مــن صــرف العــملات بشــكل 
ــاح أو الخســائر الموحــد. ومــع ذلــك، يتــم الاعتــراف بفــروق  عــام فــي بيــان الأرب
ــة  ــة المؤهل ــة الناتجــة مــن صــرف تحوطــات التدفقــات النقدي العــملات الأجنبي
، وذلــك فــي الدخــل الشــامل الآخــر. إلــى الحــد الــذي يكــون فيــه التحــوط فعــاًلاً

3.16	  القبولات

تظهــر أوراق القبــول عندمــا تكــون المجموعــة ملزمــة بالدفــع مقابل مســتندات 
مســحوبة بموجــب اعتمــادات مســتندية. تحــدد أوراق القبــول المبلــغ المالــي 
ــر  ــزام غي ــح الأداة الت ــول تصب ــخ واســم الشــخص المســتفيد. بعــد القب والتاري
مشــروط )كمبيالــة لأجــل( للمجموعــة ولذلــك تثبــت كالتــزام مالــي فــي بيــان 
المركــز المالــي الموحــد ويثبــت الحــق التعاقــدي المقابــل للتســديد مــن العميل 

كأصــل مالــي.

يتــم تســجيل القبــولات بحســب المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد 
الموحــد  المالــي  المركــز  بيــان  ضمــن  الماليــة  الأدوات   - التقاريرالماليــة 
كمطلوبــات ماليــة بالحــق التعاقــدي بالإســترداد مــن العميــل كموجــودات 

ماليــة. 

3.17  أنواع المنتجات المشتقة

نتيجــًةً  المتغيــرة  القيمــة  ذات  الماليــة  الأدوات  فــي  المشــتقات  تتمثــل 
لمتغيــرات ذات صلــة، وتتطلــب اســتثمار مبدئــي بســيط أو لا تتطلب اســتثمار 
ــخ مســتقبلي. تدخــل المجموعــة فــي أدوات  ــم تســويتها فــي تاري ــي وتت مبدئ
ماليــة مشــتقة متنوعــة لغــرض إدارة تعرضهــا للمخاطــر المتعلقــة بالأربــاح 
وأســعار صــرف العــملات الأجنبيــة بمــا فــي ذلــك الوعــد الأحــادي لشــراء / بيــع 

ــدة. العــملات وعقــود مقايضــة أســعار الفائ

العقود الآجلة
ــة أو ســلعة أو  ــة لشــراء أو بيــع عمل ــات تعاقدي ــة باتفاقي تتمثــل العقــود الآجل
أداة ماليــة محــددة بســعر وتاريــخ محدديــن فــي المســتقبل. إن العقــود الآجلــة 

هــي عقــود مخصصــة تتــم فــي الســوق الموازيــة.

عقود المقايضة
تتمثــل عقــود المقايضــة باتفاقيــات تعاقديــة بيــن طرفيــن لتبــادل الفائــدة أو 
فــروق العــملات الأجنبيــة وفقــًاً لمبلــغ اســمي محــدد. بالنســبة لمقايضــات 
بتبــادل مدفوعــات  عامــة  المقابلــة بصفــة  الأطــراف  تقــوم  الفائــدة،  أســعار 
الفائــدة الثابتــة والمتغيــرة بنــاًءً علــى مبلــغ اســمي محــدد بعملــة واحــدة. بالنســبة 

لمقايضــات العــملات، يتــم تبــادل المبالــغ ذات الصلــة بعــملات مختلفــة.

الخيارات
وليــس  الحــق،  نقــل  بموجبهــا  يتــم  تعاقديــة  باتفاقيــات  الخيــارات  تتمثــل 
الالتــزام، لشــراء أو بيــع مقــدار محــدد مــن الســلعة أو الأداة الماليــة بســعر 
ثابــت، إمــا فــي تاريــخ مســتقبلي محــدد أو فــي أي وقــت ضمــن فتــرة زمنيــة 

محــددة.

)1( مخاطر الائتمان ذات الصلة بالأدوات المشتقة 
تنشــأ مخاطــر الائتمــان ذات الصلــة بــالأدوات الماليــة المشــتقة عــن احتمــال 
إخلال الطــرف المقابــل بالتزاماتــه التعاقديــة، وتقتصــر علــى القيمــة العادلــة 
الإيجابيــة للأدوات المفضلــة للمجموعــة والتقلبــات المســتقبلية المحتملــة. 

)2( الأدوات المشتقة المحتفظ بها أو المصدرة لأغراض المتاجرة
تتعلــق معظــم الأنشــطة التجاريــة لمشــتقات المجموعــة بالبيــع وتغطيــة 
المركــز. تشــمل أنشــطة البيــع تقديــم منتجــات للمتعامليــن بأســعار تشــجيعية 
حتــى يتمكنــوا مــن تحويــل أو تعديــل أو تخفيــض المخاطــر الحاليــة والمتوقعــة.

تتــم إدارة المتاجــرة بمشــتقات أســعار الفائــدة وفقــا للحــدود التــي توافــق 
لــدى المجموعــة. عليهــا لجنــة الموجــودات والمطلوبــات 

ــة الموحــدة  ــات المالي ــالأدوات المشــتقة فــي البيان ــا ب ــراف مبدئي ــم الاعت ويت
بالكلفــة والتــي تمثــل القيمة العادلة بالنســبة للعلاوة المســتلمة / المدفوعة. 
ويتــم ترحيــل جميــع الأدوات المشــتقة بالقيمــة العادلــة كموجــودات فــي حــال 
ــا  ــت ســالبة، ولاحق ــات فــي حــال كان ــة ومطلوب ــة موجب ــت القيمــة العادل كان
للإعتــراف المبدئــي يتــم قيــاس الأدوات المشــتقة )المحتفــظ بهــا للمتاجــرة( 
بالقيمــة العادلــة ويتــم الاعتــراف بتغيــرات القيمــة العادلــة فــي بيــان الأربــاح 

أو الخســائر الموحــد.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
 3.14  الإعتراف بالإيرادات )يتبع(

)1( إيرادات ومصروفات الفائدة )يتبع(

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( 	.3 
3.14  الإعتراف بالإيرادات )يتبع(
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3.18  ربحية السهم

تقــوم المجموعــة بعـــرض بيانــات ربحيــة الأســهم الأساســية والمخفضــة 
لأســهمها العاديــة. يتــم احتســاب ربحيــة الأســهم الأساســية بتقســيم صافــي 
الأربــاح أو الخســائر المنســوبة إلــى المســاهمين العادييــن لــدى المجموعــة 
)التــي يتــم إدخــال مزيــد مــن التعديــل عليهــا فيمــا يتعلــق بمصروفــات الفائــدة 
وتكلفــة القيدعلــى ســندات رأس المــال الشــق الأول( على المـــتوسط الـــمرجح 
لعــدد الأســهم العاديــة القائمــة خلال الســنة. بينمــا يتــم تحديــد ربحيــة الأســهم 
المخـــفضة بتعديــل الأربــاح أوالخســائر المنســوبة إلــى المســاهمين العادييــن 
تأثيــر  لبيــان  القائمــة  العاديــة  الـــمرجح لعــدد الأســهم  المـــتوسط  وتعديــل 

ــة المحتملــة. التخفيــض علــى الأســهم العادي

3.19  تقديم التقارير حسب القطاع

يتمثــل القطــاع التشــغيلي بأحــد عناصــر المجموعــة التــي تــزاول أنشــطة تجاريــة 
والــذي يمكــن مــن خلالــه أن تحقــق إيــرادات وتتكبــد مصروفــات، بمــا فــي 
ذلــك الإيــرادات والمصروفــات المتعلقــة بالمعــاملات مــع أي مــن عناصــر 
منتظمــة  بصــورة  التشــغيلية  نتائجــه  مراجعــة  وتتــم  الأخــرى،  المجموعــة 
مــن قبــل اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة لاتخــاذ القــرارات الخاصــة بالمــوارد 
المخصصــة للقطــاع المعنــي وتقييــم أدائــه، والــذي تتوافــر معلومــات ماليــة 
ــر بشــأنه إلــى  محــددة بشــأنه. تشــتمل نتائــج القطــاع الــذي يتــم تقديــم تقاري
اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة علــى البنــود المنســوبة بصــورة مباشــرة إلــى 
القطــاع بالإضافــة إلــى البنــود التــي يمكــن تخصيصهــا علــى أســاس معقــول. 

3.20  الأطراف ذات علاقة

تعتبر المنشأة طرف ذات علاقة للمجموعة إذا: 

عندمــا يكــون شــخص أو عضــو مقــرب مــن عائلــة ذلــك الشــخص مرتبــط  أ (	
بالمجموعــة إذا كان ذلــك الشــخص:

لديه سيطرة أو سيطرة مشتركة على المجموعة؛  	-1

لديه تأثير جوهري على المجموعة، أو  	-2

أحد موظفي الإدارة العليا للمجموعة.  	-3

ترتبط المنشأة بالمجموعة إذا كانت تنطبق إحدى الشروط التالية: ب (	

ــن فــي نفــس المجموعــة )أي أن  ــت المنشــأة والمجموعــة عضوي إذا كان 	-1
كل شــركة أم وشــركة تابعــة تتعلــق بالأخــرى(.

إذا كانــت إحــدى المنشــآت شــركة شــقيقة أو مشــروع مشــترك لمنشــأة  	-2
أخــرى )شــركة شــقيقة أو مشــروع مشــترك فــي أحــد أعضــاء المجموعــة 

.) ــي تكــون فيهــا المنشــأة الأخــرى عضــوًاً الت

كلا المنشأتين مشاريع مشتركة لنفس الطرف الآخر. 	-3

إحــدى المنشــأتين مشــروع مشــترك لمنشــآة ثالثــة والمنشــأة الأخــرى  	-4
الثالثــة. للمنشــأة  هــي شــركة شــقيقة 

التحكــم المشــترك بهــا مــن قبــل شــخص  أو  بالمنشــأة  التحكــم  يتــم  	-5
أ. الفقــرة  فــي  معــرف 

شــخص تــم تحديــده فــي الفقــرة )أ( )1( لديــه تأثيــر جوهــري علــى المنشــأة  	-6
أو أحــد موظفــي الإدارة العليــا للمنشــأة )أو الشــركة الأم للمنشــأة(.

ــة الخدمــة هــي لمصلحــة موظفــي الشــركة الأم أو  ــأة نهاي ج ( إن خطــة مكاف
لمنشــأة تابعــة للشــركة الأم.

بالدخــول  المجموعــة  تقــوم  إيضــاح 33،  المبينــة فــي  المعــاملات  بــخلاف 
بمعــاملات مــع مؤسســات حكوميــة أخــرى. بالتماشــي مــع الاســتثناء الموجــود 
ــة رقــم 24 المعــدل، فــإن هــذه المعــاملات مــع  ــار المحاســبة الدولي فــي معي
هــذه المؤسســات الحكوميــة لا تعــد جوهريــة بشــكل جماعــي أو فــردي ولــم 

يتــم بيانهــا.

3.21  الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية

فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر مالــي، تقــوم المجموعــة بمراجعــة القيــم المدرجــة 
ــى أن هــذه  ــاك أي مؤشــر عل ــد مــا إذا كان هن ــة لتحدي ــر المالي للموجــودات غي
الموجــودات قــد تعرضــت لخســائر انخفــاض فــي القيمــة. فــي حالــة وجــود مثــل 
هــذا المؤشــر، يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد لبنــد الموجــودات لتحديــد 
مــدى خســارة انخفــاض القيمــة )إن وجــدت(. وإذا كان مــن غيــر الممكــن تقديــر 
ــر  ــد موجــودات فــردي، تقــوم المجموعــة بتقدي ــة للاســترداد لبن القيمــة القابل
القيمــة القابلــة للاســترداد للوحــدة المنتجــة للنقــد التــي ينتمــي إليهــا بنــد 
الموجــودات. فــي حالــة إمكانيــة تحديــد أســاس معقــول ومتســق للتخصيــص، 
يتــم كذلــك تخصيــص الموجــودات المؤسســية للوحــدات الفرديــة المنتجــة 
الوحــدات  بــخلاف ذلــك تخصيصهــا لأصغــر مجموعــة مــن  يتــم  أو  للنقــد، 

ــد أســاس تخصيــص معقــول ومتســق لهــا. المنتجــة للنقــد يمكــن تحدي

ــع  ــف البي ــة ناقصــًاً تكالي ــل للاســترداد هــو القيمــة العادل ــغ القاب يكــون المبل
ــل للاســترداد  ــغ القاب ــر المبل ــة تقدي ــى. فــي حال وقيمــة الاســتخدام أيهمــا أعل
لبنــد الموجــودات )أو الوحــدة المنتجــة للنقــد( بأقــل مــن قيمتــه المدرجــة، يتــم 
ــى  ــد( إل ــد الموجــودات )أو الوحــدة المنتجــة للنق ــة لبن خفــض القيمــة المدرج
اًً  قيمتــه القابلــة للاســترداد. ويتــم تثبيــت خســارة الانخفــاض فــي القيمــة فــور

فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر الموحــد.

وقيمتــه  الاســتخدامية  قيمتــه  هــو  للأصــل  للاســترداد  القابــل  المبلــغ  إن 
العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع، أيهمــا أكبــر. إذا تــم تقديــر القيمــة القابلــة 
ــم  ــة، يت ــه الدفتري ــد النقــد( بأقــل مــن قيمت للاســترداد للأصــل )أو وحــدة تولي
تخفيــض القيمــة الدفتريــة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى قيمتــه القابلــة 
للاســترداد. يتــم الاعتــراف بخســارة انخفــاض القيمــة مباشــرة فــي بيــان الأربــاح 

أو الخســائر الموحــد.

3.22  تعديل سعر الفائدة المرجعي

ــل ســعر  ــة، وهــي تعدي ــة بديل ــى أســعار مرجعي ــا إل ــة تحوله ــت المجموع أكمل
الفائــدة المرجعــي )إصلاح ســعر الفائــدة الســائدة بيــن البنــوك( فــي عــام 2023. 
لقــد نجحنــا فــي تحديــث وتعديــل جميــع العقــود الموجــودة مســبقًاً والتــي 

كانــت تعتمــد علــى ســعر ليبــور لتتوافــق مــع الســعر المرجعــي الجديــد.

3.23  الضرائب

الضريبة الحالية
تســتند الضريبــة المســتحقة الدفــع حاليــا علــى الربــح الخاضــع للضريبــة للســنة. 
يختلــف الربــح الخاضــع للضريبــة عــن صافــي الربــح كمــا هــو مذكــور فــي الربــح 
أو الخســارة لأنــه يســتثني عناصــر الدخــل أو المصروفــات الخاضعــة للضريبــة أو 

القابلــة للخصــم فــي ســنوات أخــرى، كمــا أنــه يســتبعد العناصــر التــي لا تخضــع 
للضريبــة أو القابلــة للخصــم علــى الإطلاق. يتــم احتســاب التــزام المجموعــة 
عــن الضريبــة الحاليــة باســتخدام معــدلات الضريبــة التــي تــم تشــريعها أو 

تشــريعها بشــكل كبيــر بحلــول نهايــة فتــرة التقريــر.

ــر  ــا غي ــة فيه ــد الضريب ــون تحدي ــي يك ــك الأمــور الت ــن مخصــص لتل ــم تكوي يت
مؤكــد، ولكــن مــن المحتمــل أن يكــون هنــاك تدفــق مســتقبلي للأمــوال إلــى 
الســلطة الضريبيــة. يتــم قيــاس المخصصــات علــى أفضــل تقديــر للمبلــغ 
المتوقــع أن يصبــح مســتحق الدفــع. يعتمــد التقييــم علــى حكــم متخصصــي 
ــا بالخبــرة الســابقة فيمــا يتعلــق بهــذه  الضرائــب ضمــن المجموعــة مدعوًمً
متخصصــة  ضريبيــة  مشــورة  علــى  بنــاًءً  الحــالات  بعــض  وفــي  الأنشــطة 

مســتقلة.

الضريبة المؤجلة
الضريبــة المؤجلــة هــي الضريبــة المتوقــع دفعهــا أو اســتردادها علــى الفــروق 
بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــول والالتزامــات فــي البيانــات الماليــة والأســس 
الضريبيــة المقابلــة المســتخدمة فــي حســاب الربــح الخاضــع للضريبــة، ويتــم 
الاعتــراف  عــام  بشــكل  يتــم  الالتــزام.  طريقــة  باســتخدام  عنهــا  المحاســبة 
بالتزامــات الضريبــة المؤجلــة لجميــع الفــروق المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة 
ــه مــن  ــذي يكــون في ــى الحــد ال ــة إل ــة المؤجل ــراف بأصــول الضريب ــم الاعت ويت
المحتمــل توفــر أربــاح خاضعــة للضريبــة يمكــن مقابلهــا اســتخدام الفــروق 
المؤقتــة القابلــة للخصــم. لا يتــم الاعتــراف بهذه الأصول والالتزامات إذا نشــأ 
الفــرق المؤقــت مــن الاعتــراف الأولــي )بــخلاف دمــج الأعمــال أو المعــاملات 
التــي تــؤدي إلــى فــروق مؤقتــة متســاوية خاضعــة للضريبــة وقابلــة للخصــم( 
للأصــول والالتزامــات الأخــرى فــي معاملــة لا تؤثــر علــى الأصــول والالتزامــات 
الخاضعــة للضريبــة الربــح ولا الربــح المحاســبي بالإضافــة إلــى ذلــك، لا يتــم 
ــراف  ــة إذا نشــأ الفــرق المؤقــت مــن الاعت ــة المؤجل ــزام الضريب ــراف بالت الاعت

الأولــي بالشــهرة.

الخاضعــة  المؤقتــة  للفــروق  المؤجلــة  الضريبــة  بالتزامــات  الاعتــراف  يتــم 
للضريبــة الناشــئة عــن الاســتثمارات في الشــركات التابعــة والزميلة والحصص 
فــي المشــاريع المشــتركة، إلا عندمــا تكــون المجموعــة قــادرة علــى الســيطرة 
علــى عكــس الفــرق المؤقــت ومــن المحتمــل أن الفــرق المؤقــت لــن يتــم 
ــة  ــة المؤجل ــراف بأصــول الضريب عكســه فــي المســتقبل المنظــور. يتــم الاعت
الناشــئة عــن الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم المرتبطــة بهــذه الاســتثمارات 
والفوائــد فقــط إلــى الحــد الــذي يكــون فيــه مــن المحتمــل وجــود أربــاح خاضعــة 
للضريبــة كافيــة يمكــن مقابلهــا الاســتفادة مــن منافــع الفــروق المؤقتــة ومــن 

المتوقــع عكســها فــي المســتقبل المنظــور. 

تتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة لأصــول الضريبــة المؤجلــة فــي تاريــخ كل تقريــر 
ويتــم تخفيضهــا إلــى الحــد الــذي تكــون فيــه لــم يعــد مــن المحتمــل توفــر 
أربــاح خاضعــة للضريبــة كافيــة للســماح باســترداد كل أو جــزء مــن الأصــل. 
يتــم احتســاب الضريبــة المؤجلــة بمعــدلات الضريبــة المتوقــع تطبيقهــا فــي 
الفتــرة التــي يتــم فيهــا تســوية الالتــزام أو تحقيــق الأصــل بنــاًءً علــى قوانيــن 
ــر فــي تاريــخ  ومعــدلات الضرائــب التــي تــم تشــريعها أو تشــريعها بشــكل كبي

ــر. التقري

ــة  ــات الضريبي ــة التبع ــة المؤجل ــودات الضريب ــاس التزامــات وموج يعكــس قي
التــي ســتتبع مــن الطريقــة التــي تتوقــع بهــا المجموعــة، فــي نهايــة فتــرة 

التقريــر، اســترداد أو تســوية القيمــة الدفتريــة لموجوداتهــا ومطلوباتهــا.

استخدام التقديرات والأحكام 	.4
التقديــرات  إجــراء  الإدارة  مــن  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  إعــداد  يتطلــب 
والمبالــغ  المحاســبية  السياســات  تطبيــق  علــى  تؤثــر  التــي  والافتراضــات 
المعلنــة للموجــودات والمطلوبــات والدخــل والمصروفــات. ومــن الضــروري أن 
تعتمــد هــذه التقديــرات علــى إفتراضــات حــول عوامــل عديــدة تتضمــن درجــات 
ــف  ــة قــد تختل ــج الفعلي ــإن النتائ ــي ف ــرة مــن الأحــكام والشــكوك وبالتال متغي

نظــرًاً للتغيــرات المســتقبلية فــي تلــك التقديــرات. 

أحكام هامة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة

وبصــورة محــددة، فإنــه يتطلــب مــن الإدارة وضــع أحــكام جديــرة بالاعتبــار فيمــا 
يتعلــق بمــا يلــي: 

تصنيف الموجودات المالية 	4.1

تقييــم نمــوذج الإعمــال الــذي يتــم فــي إطــاره الاحتفــاظ بالموجــودات وتقييــم 
مــا إذا كانــت البنــود التعاقديــة الخاصــة بالأصــل المالــي، تعــد فقــط دفعــات 

للمبلــغ الأصلــي وفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي قيــد الســداد.

الزيادة الهامة في مخاطر الائتمان 	4.2

كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 3-1-1 )هـــ(، يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة 
كمخصصــات تعــادل خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًاً للموجــودات التــي 
تقــع ضمــن المرحلــة 1، أو خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر الإنتاجــي 
للموجــودات التــي تقــع ضمــن المرحلــة 2 أو المرحلــة 3. ينتقــل الأصــل إلــى المرحلــة 
2 إذا زادت مخاطــر الائتمــان المتعلقــة بــه بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي. لا 
يحــدد المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة مــا يشــكل زيــادة 
ــد مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان لأصــل مالــي  ــرة فــي خســائر الائتمــان. لتحدي كبي
ــار المعلومــات الاستشــرافية  ــة، تأخــذ المجموعــة بالاعتب قــد زادت بصــورة جوهري

الكميــة والنوعيــة المعقولــة والموثوقــة.

تكوين مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمان مماثلة 	4.3

ــم  ــع، يت ــى أســاس التجمي ــة عل ــاس خســائر الائتمــان المتوقع ــم قي ــا يت عندم
تجميــع الأدوات الماليــة علــى أســاس خصائــص المخاطــر المشــتركة. راجــع 
الإيضــاح 3-1-1 )هـــ( حــول تفاصيــل الخصائــص التــي يتــم اعتبارهــا فــي هــذا 
الحكــم. تراقــب المجموعــة مــدى ملائمــة خصائــص مخاطــر الائتمــان بشــكل 
مســتمر لتقييــم اســتمرارية تشــابهها. يعتبــر ذلــك مطلوبــًاً لغــرض التأكــد مــن 
وجــود إعــادة تصنيــف ملائمــة للموجــودات فــي حــال تغيــرت خصائــص مخاطــر 
الائتمــان. ومــن المحتمــل أن ينتــج عــن ذلــك محافــظ اســتثمارية جديــدة يتــم 
إنشــاؤها أو موجــودات يتــم انتقالهــا لمحفظــة اســتثمارية حالية تعكس بشــكل 
أفضــل خصائــص مخاطــر الائتمــان لتلــك المجموعــة مــن الموجــودات. تعتبــر 
إعــادة تصنيــف المحافــظ الاســتثمارية والانتقــال بينهــا شــائعة أكثــر عندمــا 
يكــون هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان )أو عندمــا يتــم عكــس تلــك 
الزيــادة الجوهريــة( حيــث تنتقــل الموجــودات مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة 
لمــدة 12 شــهرًاً إلــى خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة المالية، 
أو بالعكــس، ولكــن مــن الممكــن أن يحــدث ذلــك أيضــًاً بيــن المحافــظ التــي 
يســتمر قياســها علــى نفــس أســاس خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 
شــهرًاً أو علــى مــدى عمــر الأداة الماليــة ولكــن يتغيــر مقــدار خســائر الائتمــان 

المتوقعــة بســبب تغيــر خســائر الائتمــان الخاصــة بالمحفظــة. 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

السياسات المحاسبية الهامة )يتبع( السياسات المحاسبية الهامة )يتبع(3.	 	.3 
 3.23  الضرائب )يتبع(
الضريبة الحالية )يتبع(
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النماذج والافتراضات المستخدمة 	4.4

تســتخدم المجموعــة نمــاذج وافتراضــات متنوعــة لقيــاس القيمــة العادلــة 
تطبيــق  يتــم  المتوقعــة.  الائتمــان  خســائر  ولتقديــر  الماليــة  لموجوداتهــا 
الأحــكام لتحديــد النمــوذج الأكثــر ملائمــة لــكل نــوع مــن الموجــودات ولتحديــد 
النمــاذج بمــا فــي ذلــك الافتراضــات  تلــك  المســتخدمة فــي  الافتراضــات 
المتعلقــة بالعوامــل الأساســية لمخاطــر الائتمــان. راجــع أيضــًاً الإيضــاح 1-1-3 

)هـــ( لمزيــد مــن التفاصيــل حــول مخاطــر الائتمــان المتوقعــة. 

المصادر الرئيسية لعدم اليقين في التقديرات 	4.5

فيمــا يلــي المصــادر الرئيســية للتقديــرات المســتخدمة عنــد تطبيــق السياســات 
المحاســبية للمجموعة:

وضــع عــدد مــن الســيناريوهات الاستشــرافية والاحتمــالات المتعلقــة بهــا  	•
لــكل نــوع مــن المنتجــات/ الســوق وتحديــد المعلومــات الاستشــرافية ذات 
الصلــة بــكل ســيناريو: عنــد قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة تســتخدم 
المجموعــة المعلومــات الاستشــرافية المعقولــة والموثوقــة التــي تســتند 
الاقتصاديــة  للعوامــل  المســتقبلية  التغيــرات  حــول  الافتراضــات  إلــى 

ــا البعــض.  ــى بعضه ــك العوامــل عل ــف ســتؤثر تل ــة وكي المختلف

احتماليــة التعثــر: تشــكل مــدخًلاً رئيســيًاً لقيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة.  	•
تتمثــل احتماليــة التعثــر فــي تقديــر احتماليــة التعثــر علــى مــدى فتــرة زمنيــة 
والافتراضــات  الســابقة  المعلومــات  التقديــر  عمليــة  تضمــن  معينــة، 

والتوقعــات حــول الظــروف المســتقبلية. 

الخســارة المحتملــة عنــد التعثــر: يتمثــل فــي تقديــر الخســارة المترتبــة علــى  	•
ــة  ــة التعاقدي ــن التدفقــات النقدي ــى الفــرق بي ــر. تســتند إل ــة تعث حــدوث حال
الحصــول  يتوقــع  المقــرض  كان  التــي  النقديــة  والتدفقــات  المســتحقة 
عليهــا، مــع الأخــذ بالاعتبــار التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات والتحســينات 

الائتمانيــة الأساســية.

التعــرض عنــد التعثــر: هــو تقديــر للتعــرض فــي تاريــخ افتراضــي مســتقبلي،  	•
مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التغيــرات المتوقعــة فــي التعــرض بعــد تاريــخ التقريــر.

4.6	 إدارة مخاطر الائتمان

بالإضافــة إلــى إجــراءات إدارة مخاطــر الائتمــان المدرجــة فــي ايضــاح رقــم 35-ب 
ــة ذات  ــتأثر بالبيئ ــر عرضــة للـ ــد القطاعــات الأكث )1( ، قامــت المجموعــة بتحدي
معــدلات الفائــدة الأعلــى، ويتــم إجــراء المراجعــات بشــكل دوري و متكــرر. 

ــًاً أكثــر عرضــة للخطــر: ــر حالي القطاعــات التــي تعتب

المقاولات 	•

الإنشاءات والتصنيع 	•

العقارات التجارية 	•

التجارة 	•

الائتمــان  منــح  فــي  مشــددة  إجــراءات  تطبيــق  فــي  المجموعــة  اســتمرت 
للشــركات المدرجــة تحــت القطاعــات ســابقة الذكــر، وخصوصــا للعــملاء الجــدد. 
كمــا تــم اســتخدام إجــراءات إضافيــة كزيــادة عــدد الموافقــات اللازمــة لمنــح 
التســهيلات لضمــان مســتويات عاليــة مــن التحقــق فــي إجراءات منــح الائتمان. 
كمــا ستســتمر المجموعــة فــي تطبيــق إجــراءات متحفظــة فــي منــح القــروض 

لقطاعــات التجزئــة مــع الاســتمرار فــي دعــم العــملاء والأعمــال فــي الدولــة.

تقــوم المجموعــة بتطبيــق قــدر كبيــر مــن الأحــكام فــي تقييــم وتقديــر بعــض 
العــام  خلال  المجموعــة  قامــت  المتوقعــة.  الائتمانيــة  كالخســائر  الأمــور 
ــات الاقتصــاد  ــى بيان ــاًءً عل ــة المتوقعــة بن بتحديــث نمــوذج الخســائر الائتماني

الكلــي ذات الصلــة المقدمــة مــن وكالــة موديــز.

حوكمــة نمــاذج واحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ضمــن المعيــار رقــم 
9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة

فــي ضــوء الأثــر الكبيــر لاحتمالات وأوزان مؤشــرات الاقتصــاد الكلي على حجم 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، قامــت المجموعــة باتخــاذ المزيــد مــن التدابيــر 
لتحســين الاجــراءات والرقابــة وحوكمــة الاطــار العــام لتوقعــات المؤشــرات 
الاقتصاديــة الكليــة واحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. تقــوم لجنــة 
المعيــار رقــم 9 للتقاريــر الماليــة الدوليــة والتــي تتبــع للإدارة التنفيذيــة العليــا 
للبنــك بالإشــراف علــى الإطــار العــام لاحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعة. 
وللتأكــد مــن دقــة وملائمــة عمليــة احتســاب الخســائر المتوقعــة فــي ظــل 
ظــروف عــدم التأكــد والتحــول، تقــوم اللجنــة بإجــراء مراجعــة دوريــة للمحافــظ 
الائتمانيــة ومراجعــة المــدخلات الاقتصاديــة إلــى الإطــار العــام للاحتســاب و 
قامــت بالتوصيــة بإجــراء التغييــرات المطلوبــة خلال الســنة الحاليــة فــي هــذه 
المــدخلات فــي ظــل المعلومــات المناســبة الــواردة. وستســتمر اللجنــة كذلــك 
بتقييــم أداء محافــظ البنــك للتأكــد مــن أن ســلوك مخاطــر الائتمــان يتناســب 
مــع سياســات الزيــادة الملموســة فــي مخاطــر الائتمــان وأن معاييــر الإنتقــال 

بيــن المراحــل تظــل مناســبة.

قياس القيمة العادلة للأدوات المالية 	4.7

ــة  ــاس القيمــة العادل ــة والمتعلقــة بقي ــم ايضــاح سياســية المجموعــة الحالي ت
ــم 3-1)ب(.  ــي ايضــاح رق ــة ف للأدوات المالي

العقارات الاستثمارية 	4.8

ــا  ــم ايضاحه ــارات الاســتثمارية ت ــاس العق ــراف وقي ــة للاعت السياســات الحالي
فــي ايضــاح رقــم 6-3.

قامــت المجموعــة بتغييــر سياســتها المحاســبية مــن نمــوذج التكلفــة إلــى 

ًـا،  ــر جوهري� ــر التأثي ــر 2023. ولا يعتب ا مــن 1 يناي ــاًرً ــة اعتب نمــوذج القيمــة العادل
حيــث ينعكــس صافــي الأربــاح والبالــغ 64.8 مليــون درهــم فــي أربــاح ســنة  

ــر. 2023 ضمــن الدخــل التشــغيلي الآخ

تحديث المتطلبات التنظيمية 	4.9

فيمـا يلـي اللوائـح التـي أصدرهـا مصـرف الإمـارات المركـزي للتخفيـف مـن 
تداعيـات جائحـة كوفيـد 19، التـي مـا زالـت فعالـة كمـا فـي 31 ديسـمبر 2024:

مـن أجـل تخفيـض الأثـر عـن الشـركات الماليـة ومـن خلال المنشـور الرسـمي 
فـي 5 ابريـل 2020 قـام المصـرف المركـزي لدولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة 
بالسماح للبنوك بتطبيق ضوابط متحفظة لخسائر الائتمان المتوقع بحسب 
المعيـار رقـم 9 مـن المعاييـر الدوليـة لإعـداد التقاريـر المالية بحيـث تهدف هذه 
الضوابـط إلـى تقليـل الأثـر الناجـم عـن المخصصات على رأس المـال النظامي 
فـي ظـل التقلبـات المتوقعـة الناجمـة عـن جائحـة فيروس كورونا-19. سـتمكن 
هـذه الضوابـط البنـوك بإضافـة جـزء مـن الخسـائر المتوقعـة إلى الشـق الثاني 
مـن رأس المـال لأغـراض احتسـاب كفايـة رأس المـال علـى أن تقـوم البنـوك 
بعكـس هـذه المزايـا مـن الشـق الثانـي مـن رأس المـال وبشـكل متـدرج علـى 

مـدى 5 سـنوات )تنتهـي فـي 31 ديسـمبر 2024(. 

تطبيـق المعاييـر الدوليـة لإعـداد التقاريـر الماليـة الجديـدة  	.5
والمعدلـة

تم  التي  والمعدلة  الجديدة  المالية  التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير  	5.1
تطبيقها ولكن لم يكن لها تأثير جوهري على البيانات المالية الموحدة 

تــم تطبيــق المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة 
تلــك  لــم يكــن لتطبيــق  الماليــة الموحــدة للمجموعــة.  البيانــات  فــي هــذه 
المعاييــر الجديــدة والمعدلــة أي تأثيــر جوهــري علــى المبالــغ المعلنــة للفتــرات 

ــة والســابقة. الحالي

تسري على الفترات 
السنوية التي تبدأ في 
أو بعد

تصنيف البيانات المالية والمتعلقة بتصنيف 
المطلوبات على انها متداولة أو غير متداولة 

1 يناير 2024)التعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1(.

ترتيبات تمويل الموردين )تعديلات على معيار 
المحاسبة الدولي رقم 7 والمعيار الدولي لإعداد 

1 يناير 2024التقارير المالية رقم 7(. 

المطلوبات الإيجارية في حال البيع وإعادة التأجير 
– )تعديل على المعيار الدولي لإعداد التقارير 

1 يناير 2024المالية رقم 16(.

بــخلاف المذكــور أعلاه، لا يوجــد معاييــر أخــرى أو تعــديلات هامــة تــم تفعيلهــا 
للمــرة الأولــى علــى الســنة الماليــة التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2024.

المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة الصــادرة  	5.2
		 ولكم لم يتم تفعيلها بعد 

لــم تقــم المجموعــة بتطبيــق المعاييــر الجديــدة والمعدلة والتعديلات والتفســيرات 
التاليــة التــي تــم إصدارهــا ولكــن لــم يتــم تفعيلهــا بعد.

تسري على الفترات 
السنوية التي تبدأ في 
أو بعد

عدم قابلية التبادل )تعديل على معيار المحاسبة 
1 يناير 2025الدولي 21(

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير 
المالية رقم 7 والمعيار الدولي لإعداد التقارير 

1 يناير 2026المالية رقم 9

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 18 
1 يناير 2027العرض والإفصاحات في البيانات المالية

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 19 
1 يناير 2027الشركات التابعة دون مساءلة عامة

تتوقــع الإدارة تطبيــق هــذه المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقارير الماليــة وتعديلاتها 
فــي البيانــات الماليــة المرحليــة الموحــدة فــي الفتــرة الأوليــة التــي يصبــح 
ــًاً بإجــراء تقييــم لتأثيــر هــذه المعاييــر  فيهــا التفعيــل إلزامــي. تقــوم الإدارة حالي

والتعــديلات. 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

استخدام التقديرات والأحكام )يتبع( استخدام التقديرات والأحكام )يتبع(4.	 	.4 
العقارات الاستثمارية )يتبع( 	4.8
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31 ديسمبر 2024

القيمة العادلة من خلال 
الأرباح أو الخسائر
ألف درهم

القيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر
ألف درهم

التكلفة المطفأة
ألف درهم

إجمالي القيمة 
الدفترية
ألف درهم

16,937,63816,937,638 -  -النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي 

5,162,0425,162,042 -  -المستحق من البنوك، بالصافي 

93,048,59593,048,595 -  -القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي

180,8586,870,0647,539,50214,590,424الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي 

6,930,3616,930,361 -  -قبولات بنكية

584,760- -  584,760القيمة السوقية الموجبة للأدوات المشتقة

872,893872,893 -  -الموجودات الأخرى، بالصافي

765,6186,870,064130,491,031138,126,713إجمالي الموجودات المالية

7,542,0237,542,023 -  -المستحق للبنوك

97,563,46797,563,467 -  -ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

6,918,1636,918,163 -  -سندات وقروض متوسطة الأجل

6,930,3616,930,361 -  -مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

521,395- -  521,395القيمة السوقية السالبة للأدوات المشتقة

44,9923,191,2723,236,264-المطلوبات الأخرى

521,39544,992122,145,286122,711,673إجمالي المطلوبات المالية

31 ديسمبر 2023

15,009,60215,009,602 -  -النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي 

3,772,7093,772,709 -  -المستحق من البنوك، بالصافي 

83,313,30683,313,306 -  -القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي

161,7176,751,3768,185,63615,098,729الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي 

7,931,5187,931,518 -  -قبولات بنكية

697,872- -  697,872القيمة السوقية الموجبة للأدوات المشتقة

865,074865,074 -  -الموجودات الأخرى، بالصافي

859,5896,751,376119,077,845126,688,810إجمالي الموجودات المالية

7,833,3897,833,389 -  -المستحق للبنوك

88,287,14588,287,145 -  -ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

5,705,4565,705,456 -  -سندات وقروض متوسطة الأجل

7,931,5187,931,518 -  -مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

634,707- -  634,707القيمة السوقية السالبة للأدوات المشتقة

48,5222,723,1732,771,695-المطلوبات الأخرى

634,70748,522112,480,681113,163,910إجمالي المطلوبات المالية

31 ديسمبر 2024
المستوى 1
ألف درهم

المستوى 2
ألف درهم

المستوى 3
ألف درهم

إجمالي القيمة العادلة
ألف درهم

الاستثمارات

 354,100  181,278  113,167  59,655 أسهم حقوق ملكية ومحافظ

 6,696,822  -   810,646  5,886,176 الأوراق المالية ذات الأسعار الثابتة والمتغيرة

القيمة السوقية الموجبة للعقود الآجلة لصرف العملات الأجنبية 
والمشتقات الأخرى 

 584,730  -   584,730  -  بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 30  -   30  -  محتفظ بها كأداة تحوط للقيمة العادلة

القيمة السوقية السالبة للعقود الآجلة لصرف العملات الأجنبية 
والمشتقات الأخرى

 )521,365( -   )521,365( -  بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 )30( -   )30( -  محتفظ بها كأداة تحوط للقيمة العادلة

 5,945,831  987,178  181,278  7,114,287 

31 ديسمبر 2023

الاستثمارات

 333,580  164,792  115,797  52,991 أسهم حقوق ملكية ومحافظ

 6,579,513  -   929,801  5,649,712 الأوراق المالية ذات الأسعار الثابتة والمتغيرة

القيمة السوقية الموجبة للعقود الآجلة لصرف العملات الأجنبية 
والمشتقات الأخرى 

 697,650  -   697,650  -  بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 222  -   222  -  محتفظ بها كأداة تحوط للقيمة العادلة

القيمة السوقية السالبة للعقود الآجلة لصرف العملات الأجنبية 
والمشتقات الأخرى

 )631,473( -   )631,473( -  بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 )3,234( -   )3,234( -  محتفظ بها كأداة تحوط للقيمة العادلة

 5,702,703  1,108,763  164,792  6,976,258 

الموجودات والمطلوبات المالية  	.6 
تصنيف الموجودات والمطلوبات المالية 	6.1

يوضــح الجــدول أدنــاه تصنيــف المجموعــة لــكل فئــة مــن فئــات الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وفقــا لتصنيــف الأدوات الماليــة بحســب المعيــار رقــم 9 مــن 
المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة:

الموجودات والمطلوبات المالية )يتبع( 	.6 
قياس القيمة العادلة – النظام المتدرج للقيمة العادلة 	6.2

يبين الجدول أدناه مستويات القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية في مستويات مختلفة ضمن النظام المتدرج للقيمة العادلة:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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العادلــة  بالقيمــة  تقــاس  التــي  للأدوات  التســوية  التالــي  الجــدول  يبيــن 
:3 المســتوى  ضمــن  ومصنفــة  )موجــودات( 

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

164,792264,115الرصيد في بداية السنة

1,4801,956الإضافات

)101,279(15,006التسويات والتعديلات الأخرى

181,278164,792الرصيد في نهاية السنة

تشــتمل الأدوات الماليــة مــن المســتوى 3 علــى اســتثمارات الأســهم الخاصــة، 
وتســتند تقييماتهــا إلــى آخــر صافــي أصــول تــم نشــره مــن قبــل مديــر الصندوق. 
إن حساســية التأثيــر كنتيجــة للتغيــر فــي القيمــة العادلــة لأدوات حقــوق الملكية 
تحــت المســتوى 3، بســبب التغيــر المعقــول المحتمــل فــي مؤشــرات حقــوق 

الملكيــة، مــع ثبــات جميــع المتغيــرات الأخــرى، هــي كمــا يلــي:

المستوى 
الافتراضي 
للتغيير
%

2024
التأثير على 
التغيير

في القيمة 
العادلة

2023
ألتاثير على 
التغيير في 
القيمة 
العادلة

9,0648,240%5التحول التصاعدي

)8,240()9,064(%5التحول المنخفض

أن القيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة )الغيــر مســجلة بالقيمــة 
العادلــة( لا تختلــف بشــكل كبيــر عــن قيمتهــا العادلــة.

خلال الســنة لــم يكــن هنــاك اي تحــويلات بيــن المســتوى 1 ، المســتوى 2 
والمســتوى 3 مــن مســتويات القيمــة العادلــة أعلاه. كمــا أنــه لــم يكــن هنــاك 
أيــة تغيــرات فــي أســاليب التقييــم المســتخدمة فيمــا يتعلــق بتقييــم الأدوات 

ــة او الســنة الســابقة. ــة خلال الســنة الحالي المالي

6.3    قياس القيمة العادلة – التحوط

قامت المجموعة بتحوط القيمة العادلة لبعض الأدوات المالية ذات السعر 
شيء  لا  المحوطة  للمكونات  المجمعة  العادلة  القيمة  صافي  بلغ  الثابت. 
 18.8 قدره  إجمالي  إسمي  بمبلغ  درهم(  مليون   3.0 سلبي  صافي   :2023(
مليون درهم )2023: 203.8 مليون درهم(. لا يوجد لدى المجموعة تحوطات 
راجع إيضاح رقم 31 لمزيد من  المحاسبة.  تاريخ  النقدية كما في  للتدفقات 

التفاصيل.

النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي 	.7

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

1,093,528841,965النقد في الصندوق

الأرصدة لدى مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي

- الاحتياطيات القانونية و الإيداعات 
13,644,11012,567,637الأخرى

2,200,0001,600,000- شهادات إيداع متداولة

16,937,63815,009,602

الأولى  المرحلة  المركزي ضمن  المصرف  لدى  النقد والأرصدة  يتم تصنيف 
بحسب تصنيفات المعيار رقم 9 من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية. 
ومع ذلك، بما أن الطرف المقابل يتمتع بتصنيف ائتماني جيد، فإن احتمالية 
التخلف عن السداد تعتبر منخفضة وبالتالي تعتبر خسارة الائتمان المتوقعة 

غير جوهرية.

المستحق من البنوك، بالصافي  	.8

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

1,791,3151,421,606الحسابات الجارية والودائع تحت الطلب

650,704285,708الإيداعات قصيرة الأجل وتحت الطلب

2,723,0622,067,139القروض للبنوك

5,165,0813,774,453إجمالي المستحق من البنوك

: مخصصات انخفاض القيمة )1,744()3,039(ناقصًاً

5,162,0423,772,709صافي المستحق من البنوك

249,98131,963داخل دولة الإمارات العربية المتحدة

4,912,0613,740,746خارج دولة الإمارات العربية المتحدة

5,162,0423,772,709

بالتكلفة المطفأة
2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

القروض والتسليفات

5,694,4196,762,575سحوبات على المكشوف

73,379,28262,503,108قروض

2,953,6853,676,238تسليفات مقابل خطابات ائتمان وإيصالات أمانة

3,568,5143,426,645كمبيالات مخصومة

85,595,90076,368,566إجمالي القروض والتسليفات

التمويل الإسلامي

6,008,9975,052,626المرابحة والتورق

6,209,4806,717,064الإجارة

479,520735,808أخرى

12,697,99712,505,498إجمالي التمويل الإسلامي

98,293,89788,874,064إجمالي القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

: مخصصات خسائر انخفاض القيمة )5,560,758()5,245,302(ناقصًاً

93,048,59583,313,306صافي القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي 	.9
تتألف محفظة القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي مما يلي:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

الموجودات والمطلوبات المالية )يتبع( 	.6 
قياس القيمة العادلة – النظام المتدرج للقيمة العادلة )يتبع( 	6.2

39

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 2
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

73,832,6028,325,7566,715,70688,874,064إجمالي التعرض في 1 يناير 2024

--5,093,061)5,093,061(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 2

-245,301-)245,301(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 3

--)86,658(86,658التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 1

-960,873)960,873(-التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 3

-)2,835(2,835-التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 2

-)4,404(-4,404التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 1

11,139,059)869,781()2,977,752(14,986,592صافي الإضافات / ) المدفوعات (

)1,719,226()1,719,226(--المبالغ المشطوبة

83,571,8949,396,3695,325,63498,293,897في 31 ديسمبر 2024

435,892734,4744,390,3925,560,758مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في 1 يناير 2024

--57,869)57,869(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 2

-3,106-)3,106(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 3

--)4,001(4,001التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 1

-123,910)123,910(-التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 3

-)1,640(1,640-التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 2

-)3,451(-3,451التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 1

55,532214,269605,245875,046صافي مخصصات انخفاض القيمة

)31,613()31,613(--المستردات / المعكوسات

)1,158,889()1,158,889(--المبالغ المشطوبة والتسويات الأخرى

437,901880,3413,927,0605,245,302في 31 ديسمبر 2024

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 2
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

66,198,7787,342,0836,078,87779,619,738إجمالي التعرض في 1 يناير 2023

--3,894,868)3,894,868(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 2

-399,169-)399,169(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 3

--)26,159(26,159التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 1

-1,328,922)1,328,922(-التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 3

-)319,196(319,196-التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 2

-)693(-693التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 1

125,14110,150,840)1,875,310(11,901,009صافي الإضافات / ) المدفوعات (

)896,514()896,514(--المبالغ المشطوبة

73,832,6028,325,7566,715,70688,874,064في 31 ديسمبر 2023

472,031683,2453,744,3454,899,621مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في 1 يناير 2023

--41,548)41,548(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 2

-6,144-)6,144(التحويلات من المرحلة 1 إلى المرحلة 3

--)3,926(3,926التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 1

-202,430)202,430(-التحويلات من المرحلة 2 إلى المرحلة 3

-)60,300(60,300-التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 2

-)84(-84التحويلات من المرحلة 3 إلى المرحلة 1

7,543155,737837,1081,000,388صافي مخصصات انخفاض القيمة

)51,388()51,388(--المستردات / المعكوسات

)287,863()287,863(--المبالغ المشطوبة والتسويات الأخرى

435,892734,4744,390,3925,560,758في 31 ديسمبر 2023

لقد تم بيان تركزات القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي حسب القطاع الاقتصادي في إيضاح رقم 35 )ب(.

فيما يلي تحليل التغيرات في إجمالي القيمة المدرجة ومخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة العائدة لها:

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي )يتبع(  	.9

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي )يتبع( 	.9
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الإمارات العربية 
المتحدة
ألف درهم

دول مجلس التعاون 
الخليجي
ألف درهم

دولية
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

31 ديسمبر 2024

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

1,845 -   -  1,845 سندات دين غير حكومية ذات سعر ثابت

179,013 179,013  -  - أدوات حقوق ملكية غير مدرجة

1,845  -  179,013 180,858

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر: 

59,655 -   -  59,655 أدوات حقوق ملكية مدرجة

115,432 2,265  -  113,167 أدوات حقوق ملكية ومحافظ غير مدرجة 

 سندات دين ذات سعر ثابت 

2,125,886620,908943,0023,689,796  - حكومية 

1,177,231277,5671,550,3833,005,181  - أخرى 

---- سندات دين غير حكومية ذات سعر متغير 

3,475,939898,4752,495,6506,870,064

محتفظ بها بالتكلفة المطفأة:

 سندات دين ذات سعر ثابت 

5,710,626468,430567,1126,746,168  - حكومية 

592,665793,401-200,736  - أخرى 

5,911,362468,4301,159,7777,539,569

9,389,1461,366,9053,834,44014,590,491

: الخسائر الائتمانية المتوقعة للسندات المحتفظ بها  ناقصًاً
)67(بالتكلفة المطفأة

14,590,424

الإمارات العربية 
المتحدة
ألف درهم

دول مجلس التعاون 
الخليجي
ألف درهم

دولية
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

31 ديسمبر 2023

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

---- سندات دين غير حكومية ذات سعر ثابت

 161,717  161,717  -    -    أدوات حقوق ملكية غير مدرجة

   -    -  161,717  161,717 

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر: 

52,991 -    -   52,991 أدوات حقوق ملكية مدرجة

118,872 3,075  -   115,797 أدوات حقوق ملكية ومحافظ غير مدرجة 

 سندات دين ذات سعر ثابت 

1,990,419556,096913,5343,460,049  - حكومية 

835,082304,1951,814,6912,953,968  - أخرى 

36,715165,496-128,781 سندات دين غير حكومية ذات سعر متغير 

3,123,070860,2912,768,0156,751,376

محتفظ بها بالتكلفة المطفأة:

 سندات دين ذات سعر ثابت 

6,087,820552,119552,3817,192,320  - حكومية 

244,90336,077712,464993,444  - أخرى 

6,332,723588,1961,264,8458,185,764

9,455,7931,448,4874,194,57715,098,857

: الخسائر الائتمانية المتوقعة للسندات المحتفظ بها  ناقصًاً
)128(بالتكلفة المطفأة

15,098,729

وتشــمل الأوراق الماليــة ذات الســعر الثابــت والمتغيــر المحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر وســندات بالتكلفــة المطفــأة مبلــغ 5.643.7  
مليــون درهــم )31 ديســمبر 2023: 5.270.4 مليــون درهــم(، مرهونــة بموجــب اتفاقيــات إعــادة الشــراء مــع البنــوك بموجــب قــروض قصيــرة الأجــل ومتوســطة الأجــل.

بلغ صافي الأرباح من بيع استثمارات في سندات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 0.95 مليون درهم )2023: 0.7 مليون درهم(.

كمــا فــي 31 ديســمبر 2024، بلغــت القيمــة العادلــة للأوراق الماليــة الاســتثمارية المقاســة بالتكلفــة المطفــأة 7,458.25 مليــون درهــم )31 ديســمبر 2023: 8,175.52 
مليــون درهم(.

الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي )يتبع(10.	 	.10

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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التصنيف الإئتماني لسندات الدين ذات السعر الثابت والمتغير: 	10.1

الثابت  السعر  ذات  الدين  لسندات  الائتماني  التصنيف  أدناه  الجدول  يبين 
والمتغير:

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

Aa3 إلى Aaa 4,003,9864,513,108مصنفة

A3 إلى A1 3,399,7023,366,470مصنفة

Baa3 إلى Baa1 808,068786,447مصنفة

مصنفة ما دون Baa3 أوغير مصنفة - 
5,666,0736,099,252حكومية

-358,562مصنفة ما دون Baa3 - أخرى

14,236,39114,765,277

تمثل التصنيفات أعلاه التصنيفات المعتمدة من قبل مؤسسات التصنيف 
الائتماني بحسب إرشادات بازل 3.

تم تصنيف الأوراق المالية الاستثمارية للمجموعة ضمن المرحلة 1 في تاريخ 
التقرير )2023: مصنفة ضمن المرحلة 1(.

الإستثمار في شركة زميلة 	.11
تم تطبيق محاسبة حقوق الملكية باستخدام المعلومات الإدارية المتوفرة 

بتاريخ إعداد البيانات المالية.

فيما يلي المعلومات المالية المجمعة للشركة الزميلة:

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

 102,390  118,278 الإستثمار في شركة زميلة

العقارات الاستثمارية	 	.12
تشــمل العقــارات الاســتثمارية المبانــي. إن إيــرادات إيجــار بقيمــة 11.6 مليــون 
درهــم )2023: 15.4 مليــون درهــم( مــن العقــارات الاســتثمارية المؤجــرة بموجب 

عقــود ايجــار تشــغيلي مســجلة فــي الإيــرادات التشــغيلية الأخــرى.

بلغــت القيمــة العادلــة للعقارات الاســتثمارية 241.1 مليون درهم )2023: 246.1 
مليــون درهــم(. لقــد تــم تصنيــف العقــارات الاســتثمارية ضمــن المســتوى 3 

مــن مســتويات قيــاس القيمــة العادلــة.

التكلفة

الأراضي 
المملوكة 
والمباني
ألف درهم

التحسينات 
على العقارات 
المستأجرة
ألف درهم

الأثاث والمعدات 
والسيارات
ألف درهم

أعمال رأسمالية 
قيد الإنجاز
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

290,16140,213588,79284,8711,004,037في 1 يناير 2024

221,226221,226---إضافات خلال السنة

-)222,137(3,1151,482217,540التحويلات

)260,603(-)246,107()14,496(-استبعادات / مشطوبات

293,27627,199560,22583,960964,660في 31 ديسمبر 2024

الاستهلاك المتراكم

572,194-141,33131,647399,216في 1 يناير 2024

-----التحويلات

61,014-2,8391,80856,367المحمل على السنة

)258,313(-)244,595()13,718(-على الاستبعادات

374,895-144,17019,737210,988في 31 ديسمبر 2024

149,1067,462349,23783,960589,765صافي القيم الدفترية في 31 ديسمبر 2024

287,20639,413495,27863,573885,470في 1 يناير 2023

204812121,809122,825-إضافات خلال السنة

)1,255()100,511(2,95559695,705التحويلات

)3,003(-)3,003(--استبعادات / مشطوبات

290,16140,213588,79284,8711,004,037في 31 ديسمبر 2023

الاستهلاك المتراكم

531,219-138,75729,906362,556في 1 يناير 2023

-----التحويلات

43,648-2,5741,74139,333المحمل على السنة

)2,673(-)2,673(--على الاستبعادات

572,194-141,33131,647399,216في 31 ديسمبر 2023

148,8308,566189,57684,871431,843صافي القيم الدفترية في 31 ديسمبر 2023

قامت المجموعة بتقييم اذا كان هناك مؤشر على انخفاض قيمة أصل واستنتجت عدم وجود مؤشر لإنخفاض القيمة.

الممتلكات والمعدات 	.13

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي )يتبع( 	.10
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الموجودات الأخرى، بالصافي 	.14

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

711,953750,601فوائد مدينة 

566,242278,171ذمم مدينة ومدفوعات مقدمًاً

ممتلكات مستحوذة من خلال سداد 
694,1361,354,700ديون- متاحة للبيع، بالصافي

1,972,3312,383,472

 729.3  :2023( درهم  مليون   697.9 تصنيف  تم   ،2024 ديسمبر   31 في  كما 
مليون   102.5  :2023( درهم  مليون  و85.3   1 المرحلة  ضمن  درهم(  مليون 

درهم( ضمن المرحلة 2.

تم الحصول على الممتلكات التي تم الاستحواذ عليها لتسوية الديون من أجل 
إنهاء القرض. خلال السنة تم استقطاع مخصصات لخسائر انخفاض القيمة 
بلغت 28.4 مليون درهم )2023: 146.8 مليون درهم( للممتلكات المستحوذة 
من خلال سداد ديون. يتم تسجيل هذه الموجودات بالتكلفة أو صافي القيمة 

القابلة للتحقق، أيهما أقل.

المستحق للبنوك 	.15

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

47,382980,425ودائع متداولة وودائع تحت الطلب

7,494,6416,852,964قروض لأجل

7,542,0237,833,389

يتضمن القروض لأجل مبلغ 2,190.9 مليون درهم )31 ديسمبر 2023: 1,502 
مليون درهم(، المرهونة بموجب اتفاقيات إعادة الشراء مع البنوك.

ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء 	.16

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

ودائع العملاء

40,124,29436,356,851حسابات جارية وتحت الطلب

3,540,5793,476,115حسابات توفير

37,729,63034,095,987ودائع لأجل

81,394,50373,928,953

الودائع الإسلامية للعملاء

3,373,3113,359,229حسابات جارية وتحت الطلب

600,716589,916حسابات توفير مضاربه

12,194,93710,409,047ودائع استثمارية ووكالة

16,168,96414,358,192

إجمالي ودائع العملاء والودائع 
97,563,46788.287.145الإسلامية للعملاء

حسب القطاع:

14,331,49315,793,582حكومية

44,119,15139,140,743شركات

39,112,82333,352,820أفراد

97,563,46788,287,145

تحتفــظ المجموعــة باحتياطــي مخاطــر الاســتثمار والــذي يمثــل جــزءًاً مــن حصــة 
المودعيــن فــي الأربــاح المخصصــة كاحتياطــي بمبلــغ 8.7 مليون درهــم )2023:  

6.7 مليــون درهــم(.

إيضاحات
31 ديسمبر 2023
ألف درهم

تغيرات تتعلق 
بالتدفقات 
النقدية
ألف درهم

تغيرات لا تتعلق 
بالتدفقات 
النقدية
ألف درهم

31 ديسمبر 2024
ألف درهم

31 ديسمبر 2023

- 617 )624,410(17.1623,793القرض الجماعي

1,135,721 -  -17.21,135,721إتفاقيات إعادة الشراء -3

917,459 -  -17.2917,459إتفاقيات إعادة الشراء -4

916,508 -  -17.2916,508إتفاقيات إعادة الشراء -5

3,948,475 -  17.32,111,9751,836,500سندات متوسطة الأجل

6,918,163 617 5,705,4561,212,090المجموع

إيضاحات
31 ديسمبر 2022
ألف درهم

تغيرات تتعلق 
بالتدفقات النقدية
ألف درهم

تغيرات لا تتعلق 
بالتدفقات النقدية
ألف درهم

31 ديسمبر 2023
ألف درهم

623,793 970  -   17.1622,823القرض الجماعي

1,135,721 -    -   17.21,135,721إتفاقيات إعادة الشراء -3

917,459 -   917,459-17.2إتفاقيات إعادة الشراء -4

916,508 -   916,508-17.2إتفاقيات إعادة الشراء -5

2,111,975 -   17.3275,4751,836,500سندات متوسطة الأجل

5,705,456 970 2,034,0193,670,467المجموع

17.1  القرض الجماعي

فــي أغســطس 2019، أبرمــت المجموعــة اتفاقيــة قــرض مشــترك بقيمــة 624.4 مليــون درهــم )170 مليــون دولار أمريكــي( لمــدة 5 ســنوات مــع خيــار التمديــد علــى 
أســاس نصــف ســنوي يســتحق فــي أغســطس 2024. وتــم  إنهــاء هــذا القــرض فــي فبرايــر 2024.

17.2  اتفاقيات إعادة شراء
دخلت المجموعة في عدة معاملات إعادة شراء للحصول على تمويل مقابل بيع سندات دين. فيما يلي تفاصيل معاملات إعادة الشراء:

السعر  ثابت / متغيرتاريخ الاستحقاق تاريخ الشراء
المبلغ 
)مليون دولار امريكي(

المبلغ 
)مليون درهم إماراتي(

309.21,135.7متغيريونيو 2026يونيو 2021إتفاقيات إعادة الشراء -3

249.8917.5متغيرإبريل 2026أبريل 2023إتفاقيات إعادة الشراء -4

249.5916.5متغيرإبريل 2028إبريل 2023إتفاقيات إعادة الشراء -5

كمــا فــي 31 ديســمبر 2024، تبلــغ القيمــة العادلــة لســندات الديــن التــي تــم رهنهــا بموجــب اتفاقيــات إعــادة الشــراء مــع البنــوك، 3,452.8 مليــون درهــم )940.1 
مليــون دولار أمريكــي( )31 ديســمبر 2023: 3,768.4 مليــون درهــم )1,026.0 مليــون دولار أمريكــي((.

سندات و قروض متوسطة الأجل 	.17

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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17.3  سندات متوسطة الأجل

السعر  ثابت / متغيرتاريخ الاستحقاقتاريخ الشراء
المبلغ 
)مليون دولار امريكي(

المبلغ 
)مليون درهم إماراتي(

50.0183.7متغيريوليو 2026 يوليو 2021سندات تقليدية تجارية

25.091.8متغيرسبتمبر 2026سبتمبر 2021سندات تقليدية تجارية 

500.01,836.5ثابتيونيو 2028يونيو 2023سندات تقليدية صديقة للبيئة

500.01.836.5ثابتأكتوبر 2029أكتوبر 2024سندات تقليدية تجارية

				   المطلوبات الأخرى  	.18
	

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

1,077,1481,015,482فوائد دائنة 

44,99248,522مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

708,329692,922ذمم دائنة

218,244244,791مصروفات مستحقة

573,543565,117شيكات إدارية 

دخل رسوم غير مكتسبة وحسابات دائنة 
39,03642,224مؤجلة

مخصصات خسائر انخفاض القيمة 
318,204204,861للضمانات المالية ومستحقات أخرى

-295,804الضريبة  المستحقة

3,275,3002,813,919

الخدمــة  نهايــة  لاســتحقاقات  الاكتواريــة  الالتزمــات  حســاب  علــى  بنــاًءً 
للموظفيــن، بلغــت الالتزمــات ضمــن جــدول الامتيــازات المعرفــة 45.0 مليــون 
درهــم )2023: 48.5 مليــون درهــم(. بلغــت الأربــاح الاكتواريــة 2.5 مليــون درهــم 
للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 )2023: خســائر 1.6 مليــون درهــم( تــم 
ــة  ــراف بهــا مباشــرة فــي الدخــل الشــامل الآخــر ضمــن الخســائر الاكتواري الاعت

المترتبــة علــى اســتحقاقات التقاعــد. 

يوضح الجدول أدناه الحركة في مكافأة نهاية الخدمة للموظفين:

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

48,52253,885الأرصدة كما في 1 يناير

13,8829,987المصروف خلال السنة

)ارباح( / خسائر اكتوراية في الدخل 
1,623)2,537(الشامل الآخر

المكافأت المدفوعة والتعديلات خلال 
)16,973()14,875(السنة

44,99248,522الأرصدة كما في 31 ديسمبر

حقوق الملكية 	.19
19.1  رأس المال

يتألف رأسمال الأسهم العادية المدفوع والمصرح به بالكامل كما في 
31 ديسمبر 2024 من 2.985.191.949 سهم عادي قيمة كل سهم 1 درهم 
)2023: 2.985.191.949 سهم قيمة كل سهم 1 درهم(. إن التغير في عدد 

الأسهم خلال السنة هو كالتالي:

20242023

2,985,191,9492,802,733,968كما في بداية السنة 

182,457,981-أسهم المنحة المصدرة خلال السنة

2,985,191,9492,985,191,949كما في نهاية السنة 

19.2  سندات راس المال الشق الأول

فــي 21 أكتوبــر 2020 أصــدرت المجموعــة ســندات رأس المــال مــن الشــق الأول 
بقيمــة  2.203.8 مليــون درهــم )600 مليــون دولار أمريكــي( وبســعر فائــدة 
ســنوي مقــداره 6% إن هــذه الســندات غيــر قابلــة للاســتدعاء لمــدة 6 ســنوات و 

هــي مدرجــة فــي يورونكســت دبلــن و ناســداك دبــي.

غيــر  ثانويــة  دائمــة  ســندات  هــي  الأول  الشــق  مــن  المــال  رأس  ســندات 
ــاًءً علــى تقديرهــا  ــد بن ــة. تحتفــظ المجموعــة بحــق عــدم ســداد أي عائ مضمون
الخــاص. لا يحــق لحامــل تلــك الســندات المطالبــة بالعائــد، ولا يعــد اختيــار 

البنــك عــدم ســداد العائــد حالــة مــن حــالات العجــز عــن الســداد.

تمــت المعالجــة المحاســبية لهــذه الســندات وفقــًاً لمعيــار المحاســبة الدولــي 
رقــم 32 "عــرض الأدوات الماليــة". بحســب هــذا المعيــار إن هــذه الســندات 
تصنــف كأداة حقــوق ملكيــة وأن الفوائــد التــي تدفــع علــى هــذه الســندات 
تحتســب كخصــم مــن الأربــاح المســتبقاة. كمــا ان المعالجــة المحاســبية لتكلفة 
قيــد هــذه الســندات تحتســب كخصــم مــن حقــوق الملكيــة. إن هــذه التكاليــف 
هــي تكاليــف إضافيــة مرتبطــة مباشــرة بقيــد يخــص حقــوق الملكيــة وإلا كان 

مــن الممكــن تجنبهــا.

19.3  الاحتياطي القانوني والنظامي

وفقــًاً للنظــام الأساســي للمجموعــة وبالتوافــق مــع القانــون الاتحــادي رقــم 
ــاح الســنة  ــل مــا لا يقــل عــن 10% مــن صافــي أرب )14( لعــام 2018 يجــب تحوي
إلــى الاحتياطــي القانونــي والنظامــي حتــى يبلــغ هــذا الاحتياطــي 50% مــن 
رأس المــال. خلال الســنة تــم تحويــل مبلــغ لا شــيء إلــى الاحتياطــي القانونــي 
المطلــوب  الأدنــى  الحــد  لبلــوغ  درهــم(  مليــون   91.1  :2023( والنظامــي 
للاحتياطــي القانونــي والنظامــي. إن الاحتياطــي القانونــي والنظامــي غيــر 

قابــل للتوزيــع إلا فــي الحــالات التــي يســمح بهــا القانــون ذو الصلــة.

19.4  الاحتياطي العام 

الجمعيــة  قبــل  مــن  اعتمــاده  تــم  الــذي  للمجموعــة  الأساســي  النظــام  أن 
ــات  ــو 2016 قــد الغــى متطلب ــة للمســاهمين المنعقــدة فــي 26 يوني العمومي
ــل 10% مــن صافــي  ــوب تحوي ــر المطل ــه مــن غي ــاء علي ــام. وبن الاحتياطــي الع
الســابق  الأساســي  النظــام  ان  العــام.  الاحتياطــي  إلــى  الســنوية  الأربــاح 
للمجموعــة يتطلــب تحويــل 10% كحــد ادنــى مــن صافــي الأربــاح الســنوية 
ــغ هــذا الاحتياطــي 50% مــن رأس المــال. أن  ــى يبل ــام حت ــى الاحتياطــي الع إل

الاحتياطــي العــام يمكــن اســتخدامه فقــط بقــرار مــن مجلــس الإدارة. 

19.5  الاحتياطي الرأسمالي

يمثــل هــذا الاحتياطــي القيمــة الأساســية لأرض المبنــى الرئيــس للبنــك ، كمــا 
ان هــذا الاحتياطــي قابــل للتوزيــع علــى المســاهمين.

19.6  احتياطي القيمة العادلة

ــة  ــة للاســتثمارات بالقيمــة العادل ــم العادل ــرات فــي القي ــل صافــي التغي  تمث
مــن خلال الدخــل الشــامل الأخــر والأدوات المشــتقة المصنفــة كأدوات تغطية 
للتدفقــات النقديــة التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة كمــا فــي تاريــخ التقريــر وأربــاح 
تراكميــة مترتبــة علــى التزامــات اســتحقاقات التقاعــد. هــذا الاحتياطــي غيــر 

متــاح للتوزيــع علــى المســاهمين حتــى يتــم تحقيقــه.

البالغــة 41.0  الممتلــكات  انخفــاض قيمــة  احتياطيــات  تضمــن الاحتياطــي 
مليــون درهــم )2023: 12.7 مليــون درهــم(.

19.7  التوزيعات المقترحة 

كما في تاريخ اعتماد البيانات المالية الموحدة، اقترح مجلس الإدارة توزيعات 
أرباح نقدية بنسبة 0.5074 درهم للسهم )2023: 0.4438 درهم للسهم(.

دخل الفوائد والدخل من التمويل الإسلامي 	.20

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

دخل الفوائد

5,440,3474,860,387قروض وتسليفات 

شهادات إيداع متداولة وإيداعات أخرى 
503,670508,187لدى المصرف المركزي 

50,52747,168المستحق من البنوك

الأوراق المالية الاستثمارية

 - سندات دين بالقيمة العادلة من 
200,183171,727خلال الدخل الشامل الآخر

427,291313,784 - سندات دين بالتكلفة المطفأة

6,622,0185,901,253

الدخل من التمويل الإسلامي 

441,040333,127مرابحة وتورق

480,855429,189إجارة 

921,895762,316

إجمالي دخل الفوائد والدخل من 
7,543,9136,663,569التمويل الإسلامي

يتم احتساب دخل الفوائد بإستخدام معدلات الفائدة الفعلية.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

سندات و قروض متوسطة الأجل )يتبع( حقوق الملكية )يتبع(17.	 	.19
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مصروفات الفوائد والتوزيعات على الودائع الإسلامية 	.21

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

مصروفات الفوائد

243,614171,461المستحق للبنوك 

2,339,9551,966,323ودائع العملاء

513,796491,675سندات وقروض متوسطة الأجل 

3,097,3652,629,459

التوزيعات على الودائع الإسلامية 

 464,421  647,581 الودائع الإسلامية للعملاء 

 647,581  464,421 

إجمالي مصروفات الفوائد والتوزيعات 
3,744,9463,093,880على مودعي الودائع الإسلامية

إن التوزيعات على الودائع الإسلامية تمثل الحصة من الدخل المخصصة إلى 
مودعي الودائع الإسلامية لدى المجموعة. وتتم الموافقة على التخصيص 

والتوزيع من قبل لجنة الرقابة الشرعية الداخلية لدى المجموعة. 

صافي دخل الرسوم والعمولات  	.22

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

440,463368,349أنشطة الإقراض

252,603212,794أنشطة التمويل التجاري

410,675365,675أنشطة العمليات والحسابات

دخل بطاقات الإئتمان وعمولات 
368,148282,270وساطة

1,471,8891,229,088

مصروفات بطاقات الائتمان 
)294,438()356,979(والعمولات والوساطة

1,114,910934,650

الدخل التشغيلي 	.23

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

صافي الأرباح من صرف العملات 
323,207312,442الأجنبية والأدوات المشتقة

 صافي الأرباح من الإستثمارات بالقيمة 
2,703377العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

صافي الأرباح من بيع استثمارات في 
سندات دين بالقيمة العادلة من خلال 

951705الدخل الشامل الآخر

9,7589,758دخل توزيعات أرباح

240,312110,306دخل آخر، صافي

576,931433,588

المصاريف التشغيلية 	.24

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

61,01449,409الإستهلاك والإطفاء

566,112456,127المصاريف العامة والإدارية 

776,352722,313مصاريف الموظفين

1,403,4781,227,849

بلغت المساهمات المجتمعية )بما في ذلك التبرعات والأعمال الخيرية( خلال 
السنة 1.9 مليون درهم )2.23: 2.9 مليون درهم(.

صافي مخصصات خسائر انخفاض القيمة 	.25

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

صافي مخصصات خسائر انخفاض 
القيمة من

1,295571المستحق من البنوك

6810الأوراق المالية الاستثمارية

875,0461,000,388القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

29,682147,721الموجودات الأخرى

مخصصات خسائر انخفاض القيمة 
113,34392,565للضمانات المالية والتزمات القروض

مستردات من القروض والتسليفات 
)182,043()257,190(والتمويل الإسلامي

صافي مخصصات خسائر انخفاض 
762,1821,060,012القيمة للسنة

الإلتزمات الإيجارية 	.26
المجموعة كمستأجر

تشــتمل المصاريــف التشــغيلية علــى مصروفــات متعلقة بإيجــارات المجموعة 
والبالغــة 7.47 مليــون درهــم )2023: 11.0 مليــون درهــم(. فيمــا يلــي الحــد 
الأدنــى لدفعــات الإيجــار المســتقبلية فيمــا يتعلــق بعقــود الإيجــار التشــغيلية 

الغيــر قابلــة للإلغــاء كمــا فــي 31 ديســمبر: 

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

8,2737,473أقل من سنة

4,9953,554من سنة إلى خمس سنوات

13,26811,027

الربح الاساسي والمخفض للسهم 	.27
ــة  ــاح الصافي ــح الأساســي للســهم مــن خلال قســمة الأرب ــم احتســاب الرب يت
للمجموعــة )التــي يتــم إدخــال مزيــد من التعديل عليها فيمــا يتعلق بمصروفات 
الشــق الأول( علــى  المــال  المعاملــة علــى ســندات رأس  الفائــدة وتكلفــة 
اًً  ــغ 2.985.191.949 ســهم ــدد الأســهم المصــدرة والبال المتوســط المرجــح لع
عاديــًاً )31 ديســمبر 2023: 2.985.191.949 ســهمًاً بعــد تعديــل أســهم المنحــة(. 

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

3,029,7812,650,066صافي أرباح للسنة

خصم: الفائدة على سندات رأس المال 
)132,228()132,228(الشق الأول

2,897,5532,517,838صافي الربح المعدل للسنة

المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية 
2,985,1922,985,192)ألف درهم(

0.970.84الأرباح المعدلة للسهم )درهم(

تم تعديل المتوسط المرجح لعدد الأسهم في 31 ديسمبر 2024 و 31 ديسمبر 
2023 بناء على أسهم منحة المصدرة خلال السنة )إيضاح 1-19(.

 2023 ديسمبر   31 و   2024 ديسمبر   31 في  كما  للسهم  المخفض  الربح  إن 
أدوات  أي  بإصدار  المجموعة  تقم  لم  للسهم حيث  الأساسي  الربح  يساوي 

مالية من شأنها أن تؤثر على ربحية السهم عند تحقيقها.

النقد وما يعادله  	.28
يتألــف النقــد ومــا يعادلــه المــدرج ضمــن بيــان التدفقــات النقديــة الموحــد 
للمجموعــة مــن مبالــغ بيــان المركــز المالــي الموحــد التاليــة. قامــت المجموعــة 

بإعــادة تصنيــف النقــد ومــا يعادلــه للســنة المقارنــة.

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

1,093,528841,965نقد في الصندوق

الاحتياطي القانوني والودائع الأخرى 
لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة 

13,644,11012,567,637المركزي

شهادات إيداع متداولة لدى مصرف 
2,200,0001,600,000الإمارات العربية المتحدة المركزي 

5,165,0813,774,453المستحق من البنوك

22,102,71918,784,055

ا: شهادات إيداع متداولة لدى  ناقًصً
مصرف الإمارات العربية المتحدة 

المركزي بفترة استحقاق تعاقدي اكثر 
)1,300,000()1,600,000(من ثلاثة أشهر

ا: المستحق من البنوك بفترة  ناقصًـً
استحقاق تعاقدي أصلي أكثر من ثلاثة 

)2,067,139()2,723,062(أشهر

17,779,65715,416,916

المطلوبات الطارئة والالتزامات 	.29
مســتندية  اعتمــادات  بمنــح  ائتمانيــة  التزامــات  الطارئــة  المطلوبــات  تمثــل 
وضمانــات وهــي مصممــة لتلبيــة احتياجــات عــملاء المجموعــة تجــاه الأطــراف 
المجموعــة  التزامــات  قيمــة  مســحوبة  الغيــر  الالتزامــات  وتمثــل  الأخــرى. 
ــغ  ــل مبال ــر المســحوبة. وتمث ــة المعتمــدة وغي بخصــوص التســهيلات الائتماني
المطلوبــات الطارئــة الحــد الأقصــى للخســارة المحاســبية التــي قــد يتــم الاعتــراف 
بهــا فــي تاريــخ الميزانيــة العموميــة فــي حالــة اخفــاق الأطــراف الأخــرى تمامــًاً فــي 

ــه.  الوفــاء بالتزاماتهــا وفقــًاً لمــا هــو متعاقــد علي

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

المطلوبات الطارئة:

2,748,2043,032,725اعتمادات مستندية 

19,925,57716,801,181ضمانات 

22,673,78119,833,906إجمالي المطلوبات الطارئة

التزامات منح تسهيلات ائتمانية غير 
26,808,97627,037,144مسحوبة

161,458245,766التزامات المصاريف الرأسمالية

التزامات للإستثمارات المستقبلية في 
45,10146,171حقوق الملكية الخاصة

49,689,31647,162,987إجمالي المطلوبات الطارئة والإلتزامات

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان من التعرض غير الممول: 

31 ديسمبر 2024
المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 2
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

2,595,071150,1902,9432,748,204اعمادات مستندية

17,107,9642,414,920402,69319,925,577ضمانات

19,703,0352,565,110405,63622,673,781

26,808,976-24,782,0872,026,889التزامات منح تسهيلات ائتمانية غير مسحوبة

44,485,1224,591,999405,63649,482,757

31 ديسمبر 2023

2,839,242184,2719,2123,032,725اعمادات مستندية

14,585,7221,769,554445,90516,801,181ضمانات

17,424,9641,953,825455,11719,833,906

27,037,144-25,413,3631,623,781التزامات منح تسهيلات ائتمانية غير مسحوبة

42,838,3273,577,606455,11746,871,050

خلال دورة الأعمال الطبيعة، تم رفع بعض المطالبات القانونية من قبل المجموعة أو على المجموعة. غير أنه بناء على تقييم الإدارة لا يوجد تأثير مادي على 
النتائج المالية للمجموعة لأي من هذه المطالبات القانونية.

تلتزم المجموعة بجميع القوانين ذات العلاقة والتي تحكم أعماله ولا يوجد لدى المجموعة أي علم بأية مخالفات أو غرامات مادية تستحق الإفصاح عنها في 
البيانات المالية الموحدة.

الموجودات الائتمانية نيابة عن العملاء 	.30
بلغت الموجودات المحتفظ بها بصفة ائتمانية نيابة عن العملاء مبلغ 10.478.4 مليون درهم )2023: 8.812.1 مليون درهم(.

الأدوات المشتقة  	.31
يبيــن الجــدول أدنــاه القيــم العادلــة الموجبــة والســالبة للأدوات الماليــة المشــتقة فــي تاريــخ التقريــر ســويًاً مــع المبالــغ الاســمية التــي تــم تحليلهــا وفقــًاً لفتــرات 
الاســتحقاق. تتمثــل القيمــة الاســمية بقيمــة الموجــودات التابعــة للأدوات المشــتقة وتعــد الأســاس الــذي يتــم بنــاًءً عليــه قيــاس التغيــرات فــي قيمــة الأدوات 
المشــتقة. تحــدد القيمــة الاســمية حجــم المعــاملات القائمــة فــي نهايــة الســنة، وبالتالــي فإنهــا لا تعتبــر مؤشــرًاً علــى تعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان أو 
لمخاطــر الســوق. تقتصــر مخاطــر الائتمــان مــن الأدوات المشــتقة علــى القيمــة العادلــة الموجبــة ان وجــدت، والقيمــة الســوقية الموجبــة وأيضــا مخاطــر الائتمــان 

الخاصــة بالمجموعــة مرتبطــة بمركزهــا مطلوباتهــا المشــتقة.

القيمة
السوقية
الموجبة
ألف درهم

القيمة
السوقية
السالبة
ألف درهم

القيمة
الاسمية
ألف درهم

أقل من
ثلاثة أشهر
ألف درهم

من ثلاثة  
أشهر إلى
سنة
ألف درهم

من سنة إلى 
خمس سنوات
ألف درهم

اكثر من 
خمس سنوات
ألف درهم

31 ديسمبر 2024

أدوات تغطية القيمة العادلة

- - 18,750-  303018,750مبادلة أسعار الفائدة

عقود صرف عملات  أجنبية آجلة 
ومشتقات اخرى

---- -   -   -  مبادلة أسعار العملات

480,127425,38227,488,928559,3791,756,85617,067,1698,105,524مبادلة أسعار الفائدة

-86,81780,48413,899,01110,466,3203,432,384307عقود صرف العملات

-----515105خيارات العملات

17,27115,3942,648,510208,000622,5061,649,846168,158خيارات أسعار الفائدة

584,760521,39544,055,19911,233,6995,830,49618,717,3228,273,682

31 ديسمبر 2023

أدوات تغطية القيمة العادلة

- 203,750  - - 203,750 3,234 222 مبادلة أسعار الفائدة

عقود صرف عملات  أجنبية آجلة 
ومشتقات اخرى

--146,920-131102146,920مبادلة أسعار العملات

615,506545,19228,044,94734,9722,039,04216,502,2139,468,720مبادلة أسعار الفائدة

-72,61377,0118,159,1985,030,7323,109,18719,279عقود صرف العملات

---225225734,600734,600خيارات العملات

460,425571,825289,936-9,1758,9431,322,186خيارات أسعار الفائدة

697,872634,70738,611,6015,800,3045,755,57417,297,0679,758,656

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

المطلوبات الطارئة والالتزامات )يتبع( 	.29
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التحليل القطاعي 	.32
تســتخدم المجموعــة قطاعــات الأعمــال لتقديــم معلومــات حــول قطاعتهــا، والتــي تســتند إلــى إدارة المجموعــة وهيــكل التقاريــر الداخليــة التــي تتــم مراجعتهــا 
ــاكل الأعمــال  ــاًءً علــى هي ــم إجــراء تعــديلات بن ــم أدائهــا. مــن وقــت لآخــر يت ــة مــن أجــل تخصيــص المــوارد للقطاعــات وتقيي ــة التنفيذي ــل اللجن بانتظــام مــن قب
والتغييــرات المجمعــة. خلال العــام، لــم تكــن هنــاك تغييــرات جوهريــة فــي الهيــكل التنظيمــي وتوزيــع المحفظــة علــى قطاعــات الأعمــال. تــم إعــادة تصنيــف أرقــام 

فتــرة المقارنــة الســابقة لتتوافــق مــع عــرض الســنة الحاليــة.

تدفــع وتســتلم قطاعــات الأعمــال فوائــد إلــى ومــن الخزينــة المركزيــة لتعكــس توزيعــات تكاليــف التمويــل. يتــم تحميــل الفائــدة أو دفعهــا إلــى قطاعــات الأعمــال 
والفــروع لتتطابــق مــع التمويــل علــى أســعار تحويــل الأمــوال التــي تســاوي تقريبــًاً تكلفــة التمويــل.

قطاعات الأعمال 

تشتمل على القروض والتسهيلات الائتمانية الأخرى والودائع ومنتجات التمويل التجاري وحلول التجارة الأعمال المصرفية المؤسسية 
الإلكترونية لعملاء البنك من المؤسسات )متضمنة المؤسسات الحكومية(. 

تشتمل على القروض وتمويل رأس المال العامل والتمويل التجاري ومنتجات الودائع إلى العملاء من الشركات الأعمال المصرفية للشركات 
)المتوسطة والناشئة(.

تشتمل على حسابات جارية وحسابات إدخار سهلة الاستخدام وحسابات ودائع ذات سعر ثابت و قروض شخصية الأعمال المصرفية للأفراد 
وتسهيلات سحب على المكشوف وتمويل سيارات ومنتجات رهن وتسهيلات قروض وتسهيلات ائتمانية 

أخرى إلى العملاء من الأفراد. ويشمل أيضا وحدة الالتزامات على مستوى المؤسسة التي تخدم كبار العملاء 
والشركات الصغيرة من غير المقترضين.

يتولى هذا القطاع ترتيبات ومعاملات إدارة الميزانية العمومية بالإضافة إلى إدارة المحفظة الاستثمارية الخاصة التجارة والأعمال الأخرى
بالمجموعة والتعاملات في الأدوات المشتقة لغرض المتاجرة وإدارة المخاطر.

القطاعات الجغرافية 

تعمل المجموعة في نطاق جغرافي واحد وهو دولة الإمارات العربية المتحدة.

الأعمال المصرفية 
المؤسسية
ألف درهم

الأعمال المصرفية
للشركات
ألف درهم

الأعمال المصرفية
للأفراد
ألف درهم

التجارة
والأعمال الأخرى
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

31 ديسمبر 2024

39,510,83443,874,47221,266,69235,523,320140,175,318الموجودات 

45,121,10721,716,98040,837,05815,075,564122,750,709المطلوبات 

31 ديسمبر 2023

36,594,85343,387,78217,188,94831,815,908128,987,491الموجودات 

47,531,97817,075,16335,087,92313,511,070113,206,134المطلوبات 

الأعمال 
المصرفية 
المؤسسية
ألف درهم

الأعمال المصرفية
للشركات
ألف درهم

الأعمال 
المصرفية
للأفراد
ألف درهم

التجارة
والأعمال الأخرى
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

31 ديسمبر 2024

صافي دخل الفوائد و صافي الدخل من التمويل 
926,2151,271,3321,484,120117,3003,798,967الإسلامي 

405,558387,511649,832248,9401,691,841الدخل من غير الفوائد والدخل الآخر

1,331,7731,658,8432,133,952366,2405,490,808إجمالي الدخل التشغيلي

)1,403,478()50,418()770,142()314,911()268,007(المصاريف التشغيلية

)762,182()68,475()87,733()547,911()58,063(صافي مخصصات خسائر انخفاض القيمة 

)326,070()862,822()857,875()118,893()2,165,660(

1,005,703796,0211,276,077247,3473,325,148صافي أرباح السنة قبل ضريبة الدخل

)295,367()22,486()111,322()72,282()89,277(ضريبة الدخل

916,426723,7391,164,755224,8613,029,781صافي أرباح السنة

 31 ديسمبر2023

صافي دخل الفوائد و صافي الدخل من التمويل 
752,8501,106,2651,295,320415,2543,569,689الإسلامي 

368,978347,539544,165107,5561,368,238الدخل من غير الفوائد والدخل الآخر

1,121,8281,453,8041,839,485522,8104,937,927إجمالي الدخل التشغيلي

)1,227,849()94,484()650,856()272,386()210,123(المصاريف التشغيلية

)1,060,012()138,024()17,179()706,554()198,255(صافي مخصصات خسائر انخفاض القيمة 

)408,378()978,940()668,035()232,508()2,287,861(

713,450474,8641,171,450290,3022,650,066صافي أرباح السنة قبل ضريبة الدخل

-----ضريبةالدخل

713,450474,8641,171,450290,3022,650,066صافي أرباح السنة

فيما يلي تحليل لإجمالي الدخل التشغيلي لكل قطاع بحسب الدخل من الأطراف الخارجية والدخل ما بين القطاعات:

ما بين القطاعاتالأطراف الخارجية

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

781,453634,447550,320487,381الأعمال المصرفية المؤسسية

)1,473,747()1,340,458(2,999,3012,927,551الأعمال المصرفية للشركات 

1,032,801908,2211,101,151931,264الأعمال المصرفية للأفراد

55,102)311,013(677,253467,708التجارة والأعمال الأخرى

--5,490,8084,937,927إجمالي الدخل التشغيلي

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

التحليل القطاعي )يتبع( 	.32

47

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



العمليات والأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة 	.33
ــة 20% مــن رأس مــال البنــك، إن مؤسســة دبــي للإســتثمارات  كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 و 31 ديســمبر 2023، تمتلــك مؤسســة دبــي للإســتثمارات الحكومي
الحكوميــة مملوكــة بالكامــل لحكومــة دبــي )"الحكومــة"(. تطبــق المجموعــة الإعفــاء الــوارد فــي معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 24 "الإفصــاح عــن الأطــراف ذات 

العلاقــة" والــذي يســمح بتقديــم إفصاحــات مخفضــة عــن الأطــراف ذات العلاقــة فيمــا يتعلــق بالمعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة بالحكومــة.

تدخــل المجموعــة فــي ســياق الأعمــال الإعتياديــة فــي معــاملات مــع مســاهمي الأغلبيــة وأعضــاء مجلــس الإدارة وكبــار موظفــي الإدارة لــدى المجموعــة 
وشــركاتهم ذات العلاقــة. يتــم اعتمــاد شــروط هــذه المعــاملات مــن قبــل مجلــس إدارة المجموعــة. تتــم المعــاملات مــع هــذه الأطــراف ذات العلاقــة بنفــس 
الشــروط إلــى حــد كبيــر، بمــا فــي ذلــك أســعار الفائــدة والضمانــات، كتلــك الســائدة فــي نفــس الوقــت بالنســبة للمعــاملات المماثلــة مــع العــملاء والأطــراف 

ــة. الخارجي

أعضاء مجلس الإدارة
أطراف أخرى ذات علاقةأطراف حكومية ذات علاقةوكبار الموظفين

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

--323,46073,460 -    -  المستحق من البنوك

القروض والتسليفات 
207,4031,073,8003,327,0452,174,448 103,382 69,348والتمويل الإسلامي

الاستثمار في الأوراق المالية، 
--554,518551,331 -    -  بالصافي

27,615293,00940,987- -    -  قبولات بنكية

15,082267,526211,062 -    -  اعتمادات مستندية

174,252148,674400,400123,966 -    -  ضمانات

التزامات منح تسهيلات ائتمانية غير 
796,5751,213,161276,261284,167 58,095  1,846 مسحوبة

 -    -   46,788  35,880  -    -  المستحق للبنوك

ودائع العملاء والودائع الإسلامية 
183,367112,3656,325,6473,928,0621,255,0421,062,602للعملاء

5,5627,80738,73168,671253,250164,971دخل الفوائد والعمولات

3,2072,784268,431197,87090,97016,529مصروفات الفوائد

توزيعات الأرباح المستلمة من شركة 
6,6536,653----زميلة 

الســلطة  لهــم  تكــون  الذيــن  الأشــخاص  هــم  الإدارة  موظفــي  كبــار  إن 
والمســؤولية للتخطيــط والتوجيــه والرقابــة علــى أنشــطة المجموعــة ســواًءً 
بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة ويشــمل ذلــك أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس 

إدارة المجموعــة )ســواًءً كان تنفيذيــًاً أو غيــر ذلــك(.

تمثــل الأطــراف الأخــرى ذات العلاقــة المســاهمين الرئيســيين والأطــراف ذات 
العلاقــة بأعضــاء مجلــس الإدارة وموظفــي الإدارة العليــا.

بلغــت المصاريــف لاعضــاء مجلــس الإدارة 3.2 مليــون درهــم خلال الســنة 
اتعابهــم  المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 )2023: 2.9 مليــون درهــم( لقــاء 

لحضــور اجتماعــات اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس.

بلغــت مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة المدفوعــة خلال الفتــرة 23.0 مليــون 
درهــم )31 ديســمبر 2023: 23.0 مليــون درهــم(.

 مكافأة أعضاء 
مجلس الإدارة

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

29,21424,064الرواتب

1,1811,278امتيازات نهاية الخدمة

68,87120,157امتيازات أخرى

 34. أهداف وسياسات إدارة المخاطر 
34.1  حوكمة المخاطر

العمليــات  عــن  الكاملــة  المســؤولية  )"المجلــس"(  الإدارة  يتحمــل مجلــس 
المســاهمين  مصالــح  رعايــة  وضمــان  للمجموعــة،  المالــي  والاســتقرار 
ــا فــي  ــن، بم ــة الآخري ــاب المصلح ــن وأصح ــن والموظفي ــن والدائني والمودعي
ذلــك الجهــات المنظمــة والمشــرفة علــى الأعمــال المصرفيــة. إن مجلــس 
والرقابــة  الإداري  والإشــراف  الاســتراتيجي  التوجيــه  عــن  مســؤول  الإدارة 
الكافيــة بهــدف أساســي يتمثــل فــي تعزيــز النجــاح وتحقيــق قيمــة طويلــة 
الأجــل للمجموعــة. كمــا أن مجلــس الإدارة مســؤول عــن الإطــار العــام لحوكمــة 
المخاطــر  حــدود  ووضــع  المخاطــر  اســتراتيجية  وتحديــد  وإدارتهــا  المخاطــر 
ــة التعــرض للمخاطــر والتحكــم فيهــا بشــكل  ــدى المجموعــة وضمــان مراقب ل
فعــال والحفــاظ عليهــا ضمــن الحــدود الموضوعــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
ــكل واضــح لإدارة المخاطــر واعتمــاد سياســات  فهــو مســؤول عــن وضــع هي

وإجــراءات المخاطــر وكذلــك إدارة جميــع المخاطــر المتعلقــة بالمجموعــة.

مــن أجــل الاضــطلاع بهــذه المســؤولية بشــكل فعــال، يتــم مســاعدة مجلــس 
الائتمــان  لجنــة  وهــي  المختلفــة،  الإدارة  مجلــس  لجــان  قبــل  مــن  الإدارة 
والامتثــال  المخاطــر  ولجنــة   ،)BCIC( الإدارة  لمجلــس  التابعــة  والاســتثمار 
التابعــة لمجلــس الإدارة )BRCC(، ولجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة 

.)REMCO( والحوكمــة  والترشــيحات  المكافــآت  ولجنــة   ،)BAC(

المقــام الأول مــن خلال  المخاطــر بشــكل فعــال، فــي  العليــا  تديــر الإدارة 
قســم المخاطــر مــع إشــراف اللجنــة التنفيذيــة )EXCO(، ولجنــة الموجــودات 
والمطلوبــات )ALCO(، ولجنــة الائتمــان )CC(، ولجنــة اســتثمار المشــاريع 
)PIC(، ولجنــة إدارة المخاطــر والامتثــال )RMCC(، لجنــة المــوارد البشــرية 
الحوكمــة  ومجلــس   ،)ORMC( التشــغيلية  المخاطــر  إدارة  ولجنــة   ،)HRC(
ــة  ــة النموذجي ــة الرقاب ــة والحوكمــة )ESG Council(، ولجن ــة والاجتماعي البيئ
 9 IFRS( 9 ولجنــة أحــكام المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة ،)MOC(

.)ISSC( ولجنــة الرقابــة الشــرعية )PC

34.2  البيئة الرقابية

)أ ( قسم المخاطر لدى المجموعة  
مخاطــر  إدارة  التاليــة:  المجــالات  مــن  المجموعــة  مخاطــر  إدارة  تتألــف 
المؤسســات، ومخاطــر الســوق، والمخاطــر التشــغيلية بمــا فــي ذلــك إدارة 
اســتمرارية الأعمــال، ومخاطــر التكنولوجيــا، وحوكمــة المخاطــر، وإدارة مخاطــر 

الاحتيــال. وتشــمل المســؤوليات الأساســية مــا يلــي:

ــا  الحفــاظ علــى إطــار إدارة المخاطــر والقــدرة علــى تحمــل المخاطــر وفًقً 	•
للخطــة الإســتراتيجية المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والمتطلبــات 

التنظيميــة.

إجــراء التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال فــي المجموعــة - بمــا فــي ذلــك  	•
عمليــة تحديــد المخاطــر الماديــة - وتحليــل إدارة رأس المــال، وتطويــر نمــاذج 

تقييــم رأس المــال للركيــزة الثانيــة وإجــراء اختبــارات الضغــط.

توفيــر التقييــم المســتقل والتحــدي لإدارة المخاطــر والملفــات التعريفيــة  	•
فــي مجــالات العمــل لضمــان الحفــاظ عليهــا بطريقــة قويــة.

العمــل كنقطــة مرجعيــة لمســائل المخاطــر والرقابــة، وتقديــم المشــورة  	•
ــا  وفًقً خاصــة  مراجعــات  وإجــراء  الممارســات  أفضــل  ومشــاركة  للإدارة، 
لتوجيهــات RMCC ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات، وتســليط الضــوء 

علــى المخاطــر الناشــئة.

إجــراء مراجعــات الضمــان علــى خــط الدفــاع الأول بمــا فــي ذلــك التقييمــات  	•
الذاتيــة للمخاطــر والرقابــة، واختبــار الرقابــة والاعتمــاد المناســب لسياســات 

المخاطــر.

توفيــر المرونــة التشــغيلية - حمايــة أصــول معلومــات البنــك والعــملاء مــن  	•
مخاطــر الأمــن الســيبراني وضمــان إمكانيــة الحفــاظ علــى الوظائــف الحيويــة 

فــي حالــة وقــوع حــدث تخريبــي.

فــي  والموافقــة  المراجعــة  لضمــان  مركزيــًاً  المجموعــة  سياســات  إدارة  	•
والداخليــة. التنظيميــة  للمواعيــد  وفقــًاً  المناســب  الوقــت 

بالمجموعــة، وضمــان  المخاطــر  النموذجــي لإدارة  النهــج  وإدارة  صياغــة  	•
وجــود ضوابــط الحوكمــة المناســبة وبمــا يتماشــى مــع التوقعــات الداخليــة 

والتنظيميــة.

مــن  الائتمــان  مخاطــر  وظيفــة  علــى  ومســتمرة  مســتقلة  رقابــة  توفيــر  	•
ــا للسياســات واللوائــح  خلال ضمــان الحصــول علــى مخاطــر الائتمــان وفًقً
مخاطــر  تحمــل  علــى  قدرتــه  نطــاق  ضمــن  يظــل  البنــك  وأن  الداخليــة، 

الائتمــان.

تعــرض  ومراقبــة  وتقييــم  لتحديــد  اللازمــة  الضوابــط  وإدخــال  صياغــة  	•
الســوق. لمخاطــر  المجموعــة 

)ب ( قسم التدقيق الداخلي 
تأكيــدات  بتقديــم  المجموعــة  لــدى  الداخلــي  التدقيــق  قســم  دور  يتمثــل 
مســتقلة وموضوعيــة حــول ملائمــة وفاعليــة تطبيــق الإجــراءات المتعلقــة 
بتحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر الهامــة التــي تواجههــا المجموعــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يقــوم قســم التدقيــق الداخلــي بمراجعــة مســتقلة لمــدى الالتــزام 
الالتــزام  وقيــاس  الرئيســية  التنظيميــة  والإجــراءات  واللوائــح  بالقوانيــن 
بسياســات وإجــراءات المجموعــة. كمــا يقــدم قســم التدقيــق الداخلــي خدمــات 
ــى طلــب محــدد  ــاًءً عل ــم تقديمهــا بصــورة عامــة بن ذات طبيعــة استشــارية يت

مــن لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة )BAC( أو الإدارة.

تتــم إدارة هــذا القســم مــن قبــل المســؤول الرئيســي لقســم التدقيــق الداخلــي 
اًً  ــ ــع إداري ــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وكذلــك يتب ــع لجن ــذي يتب ال

للرئيــس التنفيــذي للمجموعــة. 

ــي بالاســتقلالية مــن  ــق الداخل ــع قســم التدقي ــل، يتمت لأداء دوره بشــكل فاع
الناحيــة التنظيميــة عــن الإدارة، وذلــك بغــرض تمكينــه مــن التقييــم المُُطلــق 
حــق  يمنحــه  الداخلــي  التدقيــق  ميثــاق  إن  والموظفيــن.  الإدارة  لأنشــطة 
الوصــول الكامــل والمطلــق، فــي جميــع الأوقــات، لكافــة الوثائــق والســجلات 
والموظفيــن فــي المجموعــة. علاوة علــى ذلــك، لديــه حــق الوصــول المباشــر 
ــذي  ــس التنفي ــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة والرئي ــة التدقي ــى رئيــس لجن إل

للمجموعــة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024
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لتحديــد مــا إذا كانــت مهــام التدقيــق الداخلــي تتــم علــى نحــو فعــال، تقــوم لجنــة 
التدقيــق بمــا يلي:

تقييم مدى ملاءمة ميثاق التدقيق الداخلي ؛ 	•

تقييــم مــدى كفايــة المــوارد المتاحــة، ســواء مــن حيــث المهــارات والتمويــل  	•
مــرة كل ســنة؛

•	 رعايــة التقييمــات الخارجيــة، مــرة واحــدة علــى الأقــل كل خمس )5( ســنوات، 
مــن قبــل مراجــع خارجــي مؤهــل ومســتقل؛

الموافقة على شروط توظيف رئيس التدقيق الداخلي؛ و 	•

مراقبــة ومراجعــة فعاليــة وظيفــة التدقيــق الداخلي واســتقلالية وموضوعية  	•
المدققيــن الداخليين.

)ج ( قسم الرقابة الداخلية 
مجلــس الإدارة والإدارة مســؤولون عــن تطويــر والحفــاظ علــى وجــود نظــام 
ــات  ــة وتفــي بمتطلب ــر الدولي ــة وإجــراءات تلبــي المعايي ــة الداخلي ســليم للرقاب
إدارة المجموعــة والهيئــات التنظيميــة الخارجيــة. يجــب أن يكــون نظــام الرقابــة 

الداخليــة قــادرًاً علــى ضمــان تحقيــق مــا يلــي:

دقة ونزاهة البيانات المالية والتشغيلية الصادرة عن المجموعة؛ 	•

فعالية وكفاءة الأنشطة التشغيلية للمجموعة؛ 	•

فعالية التدابير والإجراءات الموضوعة لحماية أصول وممتلكات المجموعة؛ و 	•

التوافــق مــع القوانيــن والتشــريعات والأنظمــة المعمــول بهــا والسياســات  	•
المتعلقــة بإجــراءات التشــغيل الداخليــة.

تقــوم الإدارة التنفيذيــة بشــكل مســتمر بمراقبــة وتقييــم كفــاءة وفعاليــة 
إجــراءات الرقابــة الداخليــة وقدرتهــا علــى تحقيــق الأهــداف المعلنــة وتعزيزهــا.

تشــمل عمليــات ومســؤوليات وظائــف الرقابــة الداخليــة، علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، مــا يلــي:

التشــغيلية  والضوابــط  والعمليــات  بالسياســات  الالتــزام  مــن  التأكــد   	•
؛ عــة للمجمو

ــى النحــو  ــا تعمــل عل ــة المناســبة وأنه ــط الداخلي ــد مــن وجــود الضواب التأك 	•
المصمــم وفــي الوقــت المناســب وبطريقــة فعالــة؛

المراجعــة الدوريــة لنظــام الرقابــة الداخليــة للمجموعــة مــن أجــل تحديــد  	•
المجــالات التــي قــد تكــون فيهــا الضوابــط الداخليــة ضعيفــة أو غيــر موجــودة 
والمجــالات التــي يبــدو أن هنــاك ضوابــط مفرطــة تــؤدي إلــى عــدم الكفــاءة 

التشــغيلية وذلــك لاقتــراح طــرق لتصحيــح ذلــك؛

تمكيــن الإدارة مــن إجــراء مراجعــة ســنوية لكفــاءة نظــام الرقابــة الداخليــة  	•
والإبلاغ عــن نتائجهــا؛ و

رصــد الأنشــطة التشــغيلية والإشــراف علــى الضوابــط التشــغيلية التــي  	•
تمــارس لضمــان أن تكــون فــي الوقــت المناســب و بصــورة فعالــة.

)د ( الإمتثال 
يتــم تعريــف مخاطــر الامتثــال مــن قبــل لجنــة بــازل بأنهــا "مخاطــر العقوبــات 
القانونيــة أو التنظيميــة، أو الخســارة الماليــة، أو خســارة الســمعة التــي قــد 
واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  امتثالــه  لعــدم  نتيجــة  المجموعــة  منهــا  تعانــي 
ومدونــات قواعــد الســلوك والمعاييــر المعمــول بهــا مــن الممارســات الجيدة".

إن عمليــة مراقبــة الالتــزام هــي مهمــة مســتقلة تهــدف إلــى التأكــد مــن 
ــه، تعمــل  ــة ل ــة الخاضع ــك والشــركات التابع ــي تضــم البن ــة، الت أن المجموع
المعمــول  والتعاميــم  والتوجيهــات  والتعليمــات  واللوائــح  للقوانيــن  ــا  وفًقً
بهــا، الصــادرة عــن الســلطات ذات الصلــة وكذلــك الممارســات الســائدة فــي 

الســوق والمعاييــر الأخلاقيــة.

ــال داخــل المجموعــة ويتخــذ  يشــرف مجلــس الإدارة علــى إدارة مخاطــر الامتث
التدابيــر اللازمــة لوضــع وتعزيــز ثقافــة الالتــزام بنــص وروح القوانيــن والقواعــد 
والمعاييــر المعمــول بهــا وقيــم الســلوك الأخلاقــي والمهنــي عنــد إدارة أعمــال 

المجموعــة.

تتمثل مهمة ودور قسم الالتزام بالمجموعة فيما يلي:

•	 التأكــد مــن تحديــد مخاطــر الامتثــال وتقييمهــا ومراقبتهــا والتخفيــف منهــا 
بشــكل مناســب بالاشــتراك مــع وظائــف الأعمــال والرقابــة الأخــرى؛

التأكــد مــن أن الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة علــى علــم تــام بقضايــا الامتثال  	•
الهامــة وخطــط الحــل؛

المســاهمة فــي ثقافــة الامتثــال "غيــر المفاجئــة" مــن خلال تثقيــف ونشــر  	•
الوعــي بالامتثــال فــي جميــع أنحــاء المجموعــة؛

ــر المجموعــة  ــارة عب ــط المخت ــات والضواب إجــراء مراجعــات مســتقلة للعملي 	•
ــط الرئيســية  ــة الرئيســية وأن الضواب لضمــان الوفــاء بالالتزامــات التنظيمي

ــة؛ تعمــل بفعالي

تطويــر خطــط الامتثــال الســنوية التــي تحــدد أولويــات الامتثــال للمجموعــة  	•
ومواءمــة خطــط الامتثــال مــع اســتراتيجيات وأهــداف العمــل؛ و

تطويــر الأطــر ودعــم الأعمــال فــي تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة المعمــول  	•
بهــا، بمــا فــي ذلــك مكافحــة غســل الأمــوال )AML(، ومكافحــة تمويــل 
الإرهــاب )CFT(، والعقوبــات الماليــة المســتهدفة وتمويل انتشــار الأســلحة 
 ) .)FATCA( وقانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة ،)PFو TFS(
ــة  ــات ســلوك الســوق وحماي ــر المشــتركة )CRS(، ومتطلب ــر التقاري ومعايي

المســتهلك.

)ه ( إطلاق النفير	
تــم تصميــم مجموعــة ترتيبــات بهــدف تمكين الموظفين والعــملاء من الإبلاغ 
بصــورة ســرية عــن ايــة شــكوك حــول أي مخالفــات محتملــة، والتمكيــن مــن 
إجــراء التحقيقــات فــي هــذه الشــكوك ومتابعتهــا بصــورة مســتقلة ومتحفظــة 
ــة  ــى إشــراف لجن ــات إل ــك الترتيب ــر. تخضــع تل مــن خلال سياســة إطلاق النفي

المخاطــر والإمتثــال وتتــم بالتنســيق مــع الإدارة العليــا للمجموعــة.

)و ( مكافحة الاحتيال
تعــد وحــدة منــع الاحتيــال والتحقيــق فيــه المخصصــة للمجموعــة جــزءًاً لا يتجــزأ 
مــن الحفــاظ علــى نزاهــة وأمــن عملياتهــا. تتولــى هــذه الوحــدة مهمــة تحديــد 
ــة، فــضلا عــن  ــة أو الفعلي ــال المحتمل وكشــف والتحقــق مــن حــوادث الاحتي
تحديــد واســترداد أي خســائر متكبــدة مــن هــذه الحــوادث. الهــدف الشــامل هــو 
إدارة وتقليــل قابليــة تعــرض أصــول المجموعــة وعملياتهــا لمخاطــر الاحتيــال، 
مــع رفــع مســتوى الوعــي بالاحتيــال بيــن الموظفيــن والعــملاء وأصحــاب 

المصلحــة الآخريــن.

34.3  سياسة الافصاح  

بكافــة  الالتــزام  لضمــان  للافصــاح  سياســة  بوضــع  المجموعــة  قامــت 
المتطلبــات والتعليمــات ذات الصلــة والصــادرة عــن المصــرف المركــزي لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة )جهــة التشــريع المحليــة( و معاييــر التقاريــر الماليــة 
الدوليــة وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع لدولــة الإمــارات وســوق دبــي المالــي. 

فــي مــا يلــي الملامــح الرئيســية لسياســة الإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة 
لــدى المجموعــة:

أ ( حدود المعلومات المادية 
تكــون المعلومــات ماديــة إذا كان مــن المعقــول توقــع أن يؤثــر حذفهــا أو 
تحريفهــا أو حجبهــا علــى القــرارات التــي يتخذهــا المســتخدمون الرئيســيون 
للبيانــات الماليــة للأغــراض العامــة علــى أســاس تلــك البيانــات الماليــة، والتــي 
ــة  ــر. تعتمــد الأهمي ــة عــن منشــأة مــا يصــدر عنهــا تقاري توفــر معلومــات مالي
النســبية علــى حجــم العنصــر أو الخطــأ الــذي يتــم الحكــم عليــه فــي الظــروف 
الخاصــة لإغفالــه أو تحريفــه، و / أو أي معلومــات جوهريــة قــد تؤثــر علــى ســعر 
الســهم. مــن أجــل ضمــان الإفصــاح الكافــي، تضــع المجموعــة حــدود الأهميــة 
النوعيــة، بحيــث لا يتــم حــذف أي معلومــات جوهريــة أو تحريفهــا؛ فــي الوقــت 

نفســه، لا يعــرض مركزهــا التنافســي للخطــر.

ب ( نطاق عمل الضوابط 
مــن أجــل ضمــان الافصــاح بصــورة صحيحــة وعادلــة، قامــت المجموعــة بوضع 
الإفصاحــات  ومراجعــة  لاتمــام  تفصيليــة  إجــراءات  علــى  تشــتمل  ضوابــط 

الماليــة. 

ج ( تكرار ووسيلة الافصاح
يتــم الافصــاح عــن النتائــج الماليــة المرحليــة بصــورة ربــع ســنوية بينمــا يتــم 
تلتــزم بمتطلبــات معاييــر  التــي  الكاملــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  إعــداد 
التقاريــر الماليــة الدوليــة والدعامــة 3 مــن بــازل 3 والقوانيــن ذات العلاقــة 
المطبقــة فــي الدولــة وتعليمــات هيئــة الأوراق الماليــة والســلع والارشــادات 
الأخــرى الصــادرة عــن المصــرف المركــزي ويتــم الافصــاح عنهــا بشــكل ســنوي. 
يتــم الافصــاح عــن المعلومــات الهامــة غيــر العامــة مــن خلال الوســائل التاليــة: 

تحميــل البيانــات الماليــة المراجعــة بصــورة ربــع ســنوية و البيانــات الماليــة  	•
الموحــدة والمدققــة بصــورة ســنوية علــى الموقــع الإلكترونــي لــكل مــن 
الإمــارات  لدولــة  والســلع  الماليــة  الأوراق  وهيئــة  المالــي  دبــي  ســوق 

وناــسداك دــبي وموــقع المجموــعة الإلكتروــني؛

نشــر تقريــر الإدارة عــن نتائــج المجموعــة فــي الصحــف العربيــة والانجليزيــة  	•
بأـسـلوب يضـمـن نـشـرها عـلـى نـطـاق واـسـع؛

نشــر التقريــر الســنوي للمجموعــة والــذي يحتــوي علــى البيانــات الماليــة  	•
الموحــدة المدققــة، قائمــة بأســماء اعضــاء مجلــس الإدارة، الإدارة التنفيذية 

؛ و ــًاً ــًاً أو جزئي بالإضافــة إلــى قائمــة الشــركات التابعــة المملوكــة كلي

ــي  ــى الموقــع الالكترون ــر المتعلقــة بعلاقــات المســتثمرين عل نشــر التقاري 	•
للمجموعــة بصــورة ربــع ســنوية وســنوية.

ــع ســنوية  ــا رب ــي تمــت مراجعته ــازل 3، الدعامــة 3 الت ــات ب ــل إفصاح •	 تحمي
علــى الموقــع الإلكترونــي للمجموعــة.

35. إدارة المخاطر المالية 	
أ ( مقدمة ونظرة عامة 

إن المخاطــر متأصلــة فــي أعمــال المجموعــة وأنشــطتها التشــغيلية. يحــدد 
إطــار إدارة المخاطــر بالمجموعــة تقنيــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر لتمكيــن 
تحديــد المخاطــر وتقييمهــا والمراقبــة والإدارة المســتمرة لــكل نــوع مــن أنــواع 
المخاطــر التــي تتعــرض لهــا المجموعــة. وتســاهم هــذه الأنشــطة فــي تحقيــق 

الاســتقرار المالــي والتشــغيلي الشــامل للمجموعــة وأدائهــا وســمعتها.

ــا لمــا تحــدده عمليــة تحديــد المخاطــر الماديــة بالمجموعــة، فــإن أنــواع  وفًقً
المخاطــر الرئيســية التــي تتعــرض لهــا المجموعــة هــي كمــا يلــي:

•	 الائتمان )بما في ذلك مخاطر التركيز والمخاطر المتبقية(

مخاطر السوق ومخاطر ائتمان الطرف المقابل 	•

والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  ذلــك  فــي  )بمــا  التشــغيلية  المخاطــر  	•
والمتعلقــة بالحوكمــة )ESG(، ومخاطــر الأمــن الســيبراني، ومخاطــر مرونــة 

الأعــمال

)IRRRBB( مخاطر أسعار الفائدة في دفتر الأعمال المصرفية 	•

المخاطر الاستراتيجية 	•

مخاطر السمعة 	•

الامتثال التنظيمي والجرائم المالية 	•

المخاطر القانونية 	•

مخاطر النموذج 	•

مخاطر السيولة 	•

مخاطر الاستثمار العقاري 	•

مخاطر عدم الالتزام بالشريعة الإسلامية 	•

مخاطر المناخ 	•

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 34. أهداف وسياسات إدارة المخاطر )يتبع(
 34.2  البيئة الرقابية )يتبع(

)ب ( قسم التدقيق الداخلي )يتبع(

34. أهداف وسياسات إدارة المخاطر )يتبع(
34.2  البيئة الرقابية )يتبع(
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تتولــى لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة )BRCC( مســؤولية 
الإشــراف علــى إدارة المخاطــر مــن خلال إطــار عمــل إدارة مخاطــر المجموعــة. 
ــد نطــاق تحمــل المخاطــر  أحــد الأســاليب الرئيســية لإدارة المخاطــر هــو تحدي
الــذي يبــدأ بتوضيــح مجلــس الإدارة لمســتويات المخاطــر والعوائــد المقبولــة 
والمتســامحة علــى مســتوى المؤسســة. وتشــمل التقنيــات الرئيســية الأخــرى 
المــال،  رأس  لكفايــة  الداخلــي  التقييــم  وعمليــة  والإجــراءات،  السياســات 
والضوابــط الداخليــة - بمــا فــي ذلــك تقييمــات المخاطــر والضوابــط واختبــار 
الضوابــط، ومراقبــة الحــدود ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية وإعــداد التقاريــر 

ــار الإجهــاد. واختب

ويتــم مســاعدة لجنــة BRCC التابعــة للمجموعــة مــن قبــل لجنــة إدارة المخاطر 
ــة إدارة المخاطــر وإدارة المخاطــر مســؤولية  ــى لجن ــال )RMCC(. تتول والامتث
ــال لسياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر بالمجموعــة، بمــا فــي  ــة الامتث مراقب
 RMCC ذلــك المراجعــة المســتمرة لمــدى كفايــة إطــار إدارة المخاطــر. توفــر
ــى BRCC وتوصــي بسياســات المخاطــر الرئيســية  ــات أداء المخاطــر إل تحديث

للموافقــة عليهــا.

يتــم إنشــاء لجــان فرعيــة رســمية لـــ RMCC لفئــات معينــة مــن المخاطــر حيــث 
يوجــد عنصــر مخاطــر متقاطعــة للنشــاط أو عــن طريــق الاســتثناء. وتشــمل 

اللجــان الفرعيــة لجنــة الإشــراف النموذجيــة ولجنــة المخاطــر التشــغيلية.

يتم مراقبة مخاطر السوق من قبل لجنة الأصول والالتزامات.

تتــم مراقبــة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بمــا فــي ذلــك المخاطــر 
.ESG المناخيــة مــن قبــل مجلــس

ــا للمتطلبــات المنصــوص عليهــا  يتــم إعــداد جميــع سياســات المجموعــة وفًقً
فــي إطــار إدارة السياســات. يتــم وضــع سياســات المخاطــر لإدارة المخاطــر 
ــا لرغبــة المخاطــرة المعتمــدة، وعــادًةً مــا تتضمــن  الرئيســية المتخــذة، وفًقً

ــة. ــر والمراقب ــداد التقاري ــات لإع ا وتفويضــات ومتطلب ــدوًدً ح

تتــم مراجعــة سياســات وأنظمــة إدارة المخاطــر بانتظــام لتعكــس التغيــرات فــي 
ــة، مــن  ــة. تهــدف المجموع ــات المقدم ــات والخدم ظــروف الســوق والمنتج
ــر بيئــة رقابيــة منضبطــة  خلال التدريــب ومعاييــر وإجــراءات الإدارة، إلــى تطوي

وبنــاءة، يفهــم فيهــا جميــع الموظفيــن أدوارهــم والتزاماتهــم.

ب ( مخاطر الائتمان 
تتمثــل مخاطــر الائتمــان بمخاطــر تعــرض المجموعــة لخســائر فــي حــال عــدم 
تمكــن العميــل أو الطــرف المقابــل فــي أداة ماليــة مــن الوفــاء بالتزاماتــه 
التعاقديــة والناشــئة بصــورة رئيســية مــن الأرصــدة لــدى المصــرف المركــزي، 
الإسلامــي،  والتمويــل  والتســليفات  القــروض  البنــوك،  مــن  المســتحق 
الماليــة.  القــروض وعقــود الضمانــات  أخــرى والتزامــات  موجــودات ماليــة 
وعقــود  القــروض  التزامــات  عــرض مخاطــر  تــم  الماليــة  التقاريــر  لأغــراض 
والتســليفات  للقــروض  الائتمــان  مخاطــر  مــن ضمــن  الماليــة  الضمانــات 
والتمويــل الإسلامــي. لأغــراض إدارة المخاطــر، تتــم إدارة مخاطــر الائتمــان 
الناجمــة عــن الاســتثمارات المحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال الأربــاح أو 

الخســائر بصــورة مســتقلة. 

)1( إدارة مخاطر الائتمان

تتولــى لجنــة الائتمــان مســؤولية إدارة مخاطــر الائتمــان لــدى المجموعــة مــن 
خلال المراجعــة المســتمرة وتحديــث مــا يلــي:

وضع سياسات الائتمان؛ 	•

وضع هيكل التفويض للموافقة على التسهيلات الائتمانية وتجديدها؛ 	•

مراجعة وتقييم مخاطر الائتمان؛ 	•

والاقاليــم  المقابلــة  الأطــراف  لمخاطــر  التعــرض  تركيــزات  مــن  الحــد  	•
العمــل؛ وقطاعــات  الجغرافيــة 

وضع والاحتفاظ بتصنيفات المخاطر لدى المجموعة؛ 	•

وضع والاحتفاظ بإجراءات المجموعة لقياس مخاطر الائتمان المتوقعة؛ 	•

مراجعة مدى التزام وحدات الأعمال بحدود التعرضات المتفق عليها؛ و 	•

الأعمــال  لوحــدات  المتخصصــة  والمهــارات  والتوجيــه  المشــورة  تقديــم  	•
الممارســات. أفضــل  لتعزيــز 

)2( تصنيفات مخاطر الائتمان الداخلية

مــن أجــل تقليــل مخاطــر الائتمــان، كلفــت المجموعــة لجنــة الائتمــان التابعــة 
لهــا بوضــع والحفــاظ علــى تصنيــف مخاطــر الائتمــان لــدى المجموعــة بغــرض 
تصنيــف التعــرض وفقــا لدرجــة مخاطــر التعثــر عــن الســداد. تســتند معلومــات 
التصنيــف الائتمانــي إلــى مجموعــة مــن البيانــات التــي يتــم تحديدهــا لتكــون 
تنبؤيــة بمخاطــر التعثــر عــن الســداد وتطبيــق الحكــم الائتمانــي المرتكــز علــى 
الخبــرة. يتــم أخــذ طبيعــة التعــرض ونــوع المقتــرض فــي الاعتبــار عنــد التحليــل. 
يتــم تحديــد درجــات مخاطــر الائتمــان باســتخدام العوامــل النوعيــة والكميــة 

التــي تشــير إلــى مخاطــر التعثــر عــن الســداد.

تــم تحديــد ووضــع درجــات مخاطــر الائتمــان لتعكــس مخاطــر التعثــر عن الســداد 
مــع زيــادة مخاطــر الائتمــان. يتغيــر الفــرق فــي مخاطــر التعثــر عــن الســداد بيــن 
الدرجــات مــع زيــادة مخاطــر الائتمــان. يتــم تخصيــص كل تعــرض لدرجــة مخاطــر 
ائتمــان محــددة عنــد الاعتــراف المبدئــي اســتنادًاً إلــى المعلومــات المتاحة حول 
ــل درجــة مخاطــر  ــم تعدي ــة كافــة التعرضــات ويت ــم مراقب ــل. تت الطــرف المقاب
الائتمــان لتعكــس المعلومــات الحاليــة. تكــون إجــراءات المراقبــة المتبعــة 
عامــة ومصممــة حســب نــوع التعــرض. فيمــا يلــي المعلومــات التــي تســتخدم 

عــادًةً لمراقبــة بيــان المخاطــر الخاصــة بالعــملاء:

تحليل البيانات المالية 	•

سجل الدفعات وتحليل تواريخ الاستحقاق؛ 	•

مدى استخدام الحد الممنوح؛ 	•

المهلة )المطلوبة والممنوحة(؛ 	•

التغيرات في الأعمال والظروف المالية والاقتصادية؛ 	•

ــل وكالات  ــي المقدمــة مــن قب ــف الائتمان المعلومــات المتعلقــة بالتصني 	•
التصنيــف الخارجيــة؛

اًً  بالنســبة لتعرضــات الأفــراد: المعلومــات التــي تــم انشــاؤها داخليــًاً وخارجيــ 	•
حــول ســلوك العــملاء ومقاييــس القــدرة علــى تحمــل التكاليــف إلــخ؛ و

بالنســبة لتعرضــات الشــركات: المعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن  	•
خلال المراجعــة الدوريــة لســجلات العــملاء بمــا فــي ذلــك مراجعــة البيانــات 
الماليــة المدققــة والتغيــرات فــي قطــاع الأعمــال الــذي يــزاول فيــه العميــل 

 . أنشــطته، حيثمــا كان ذلــك متاحــًاً

تســتخدم المجموعــة درجــات مخاطــر الائتمــان كمــدخلات أساســية لتحديــد 
بتجميــع  المجموعــة  تقــوم  التعثــر.  احتماليــة  لمخاطــر  التعرضــات  هيــكل 
المعلومــات عــن الأداء والتعثــر عــن الســداد حــول تعرضاتهــا لمخاطــر الائتمــان 
والتــي يتــم تحليلهــا حســب الاختصــاص أو المنطقــة وحســب نــوع المنتــج 

والمقتــرض وحســب درجــة مخاطــر الائتمــان. 

تقــوم المجموعــة بتحليــل كافــة المعلومــات التــي تــم جمعهــا باســتخدام 
ــر  ــة التعث ــر العمــر المتبقــي لتعرضــات احتمالي ــة وتقــوم بتقدي نمــاذج إحصائي
وكيــف مــن الممكــن أن تتغيــر مــع مــرور الوقــت. تتضمــن العوامــل التــي يتــم 
أخذهــا بالاعتبــار عنــد إجــراء ذلــك مــدخلال الإقتصــاد الكلــي مثــل المؤشــرات 
ــارات.  ــادق وأســعار العق ــة الرئيســية وأســعار النفــط وإشــغال الفن الإقتصادي
المســتقبلية  للتوجهــات  أساســي"  "ســيناريو  بتكويــن  المجموعــة  تقــوم 
لمتغيــرات اقتصاديــة مشــابهة بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن ســيناريوهات 
ــر  محتملــة ومتوقعــة أخــرى. تســتخدم المجموعــة تلــك التنبــؤات والتــي تعتب
ــر عــن  ــة التعث ــق باحتمالي ــل تقديراتهــا فيمــا يتعل ــة مرجحــة لتعدي ذات احتمالي

الســداد. 

تســتخدم المجموعــة معيــار مختلــف لتحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد 
زادت بشــكل كبيــر لــكل متعهــد بالالتــزام علــى حــدة. إن المعاييــر المســتخدمة 
هــي التغيــرات الكميــة بالإضافــة إلــى التغيــرات النوعيــة فــي احتماليــة التعثــر.

بغــض النظــر عــن نتائــج التقييــم المذكــور أعلاه، تفتــرض المجموعــة بــأن 
ــي  ــراف المبدئ ــذ الاعت ــر من ــد زادت بشــكل كبي ــي ق مخاطــر ائتمــان أصــل مال
اًً  عندمــا تكــون الدفعــات التعاقديــة متأخــرة الســداد لمــدة تزيــد عــن 30 يومــ
مالــم يكــن لــدى المجموعــة معلومــات معقولــة وموثوقــة تثبــت عكــس ذلــك.

لــدى المجموعــة إجــراءات متابعــة موضوعــة للتأكــد مــن فعاليــة المعاييــر 
المســتخدمة فــي تحديــد الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان وهــذا يعنــي 
أنــه يتــم تحديــد الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان قبــل التعــرض لمخاطــر 
التعثــر. تقــوم المجموعــة بإجــراء اختبــارات دوريــة لتصنيفاتهــا للنظــر فيمــا 
إذا كانــت عوامــل مخاطــر الائتمــان التــي أدت إلــى التعثــر مبينــة بدقــة فــي 

ــي الوقــت المناســب.  ــف ف التصني

ــر، اســتخدام  ــد التعث ــة عن ــر هــي الخســائر المحتمل الخســائر الناجمــة عــن التعث
المعلومــات الاستشــرافية الاقتصاديــة، التــي تمثــل الفــرق بيــن التدفقــات 
النقديــة المتعاقــد عليهــا المســتحقة و التدفقــات التــي تتوقــع المجموعــة 
ــاًءً علــى نســب  ــر بن اســتلامها. تتوقــع المجموعــة الخســائر الناجمــة عــن التعث
التحصيــل التاريخيــة كمــا يأخــذ بعيــن الاعتبــار تقييــم وقيمــة اي ضمانــات 
مرتبطــة بالأصــل المالــي، و المعلومــات الاستشــرافية الاقتصاديــة حيثمــا 

. ــون مناســبًاً يك

)3( قياس خسائر الائتمان المتوقعة

كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 3-1-1 )هـــ(، تقــوم المجموعــة بقيــاس خســائر 
التعثــر علــى مــدى أقصــى فتــرة  إلــى مخاطــر  الائتمــان المتوقعــة بالنظــر 
ــك  ــا لمخاطــر الائتمــان )بمــا فــي ذل ــة تكــون المنشــأة معرضــة خلاله تعاقدي
خيــارات التمديــد(. ولكــن بالنســبة للأدوات الماليــة مثــل بطاقــات الائتمــان 
وتســهيلات الســحب علــى المكشــوف التــي تتضمــن قــرض وعنصــر التــزام غير 
مســحوب، فــإن قــدرة المجموعــة التعاقديــة لطلــب الســداد وإلغاء الالتــزام غير 
المســحوب لا تحــد مــن تعــرض المجموعــة لخســائر الائتمــان إلــى مــدى فتــرة 
الإنــذار التعاقــدي. بالنســبة لتلــك الأدوات الماليــة تقــوم المجموعــة بقيــاس 
ــرة التــي تكــون المجموعــة مــن خلالهــا  خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى الفت
معرضــة لخســائر الائتمــان ويكــون مــن غيــر الممكــن تخفيــف خســائر الائتمــان 
المتوقعــة مــن خلال إجــراءات إدارة مخاطــر الائتمــان. لا يوجــد لتلــك الأدوات 
ــرة. ولكــن  ــة قصي ــرة إلغــاء تعاقدي ــة ولهــا فت ــة أجــل أو خطــة ســداد ثابت المالي
لا تقــوم المجموعــة فــي ســياق الأعمــال اليوميــة الاعتياديــة بتطبيــق الحــق 
التعاقــدي بإلغــاء هــذه الأدوات الماليــة. وذلــك بســبب إدارة تلــك الأدوات 
الماليــة علــى أســاس جماعــي وتتــم إلغاؤهــا فقــط عندمــا تــرى المجموعــة 
ازديــادًاً فــي مخاطــر الائتمــان علــى مســتوى التســهيل. يتــم تقديــر الفتــرة 
ــع المجمــوع  ــي تتوق ــراءات إدارة مخاطــر الائتمــان الت ــى إج الأطــول بالنظــر إل
اتخاذهــا للتخفيــف مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة مثــل تخفيــض الحــدود 
وإلغــاء التــزام القــرض. تمتــد أقصــى فتــرة تعاقديــة إلــى التاريــخ الــذي يثبــت 
فيــه حــق المجموعــة فــي المطالبــة بســداد مبالــغ مدفوعــة مقدمــًاً أو إلغــاء 

ــزام القــرض أو الضمــان. الت

)4( القروض المعاد هيكلتها والتفاوض بشأنها

تتمثــل القــروض المعــاد التفــاوض فــي شــروطها بالقــروض التــي تمــت إعــادة 
هيكلتهــا نظــرًاً للأزمــات الماليــة التــي يواجههــا المقتــرض، ونتيجــًةً لذلــك 
قامــت المجموعــة بتقديــم تنــازلات مــن خلال الموافقــة علــى أحــكام وشــروط 
تكــون أكثــر ملائمــة للمقتــرض مــن تلــك التــي قامــت المجموعــة بتقديمهــا 
مبدئيــًاً والتــي مــا كانــت المجموعــة لتوافــق عليهــا فــي خلاف ذلــك. يتــم 
عــرض القــرض كجــزء مــن القــروض المعــاد التفــاوض بشــأنها لحيــن تحصيلــه 
أو ســداده بشــكل مبكــر أو شــطبه. تقــوم الإدارة بمراجعــة التطــورات المتعلقــة 
الالتــزام  لضمــان  مســتمر  بشــكل  بشــأنها  التفــاوض  المعــاد  بالقــروض 

بالشــروط فــي كافــة الأوقــات.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
أ ( مقدمة ونظرة عامة )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

)2( تصنيفات مخاطر الائتمان الداخلية )يتبع(
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31 ديسمبر 2024
المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 2
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

5,165,081 -  4,891,442273,639المستحق من البنوك العاملة

)3,039( -  )1,832()1,207(مخصصات خسائر الائتمان المتوقعة

5,162,042 -  4,890,235271,807صافي القيمة الدفترية

القروض والتسليفات

92,968,263-83,571,8949,396,369العاملة

5,325,6345,325,634--غير العاملة

)5,245,302()3,927,060()880,341()437,901(مخصصات خسائر الائتمان المتوقعة

83,133,9938,516,0281,398,57493,048,595صافي القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2023

المستحق من البنوك

3,774,453               -                  -   3,774,453العاملة

)1,744(               -                  -   )1,744(مخصصات خسائر الائتمان المتوقعة

3,772,709               -                  -   3,772,709صافي القيمة الدفترية

82,158,358-73,832,6028,325,756القروض والتسليفات العاملة

6,715,7066,715,706--غير العاملة

)5,560,758()4,390,392()734,474()435,892(مخصصات خسائر الائتمان المتوقعة

73,396,7107,591,2822,325,31483,313,306صافي القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2024
المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 2
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي

16,080,425 -  115,552,249528,176-10 )تصنيفات مخاطر ائتمانية قوية(

62,104,277 -  1160,415,1701,689,107-14 )تصنيف جيد للمخاطر الائتمانية(

14,783,561 -  157,604,4757,179,086-19 )تصنيفات مخاطر ائتمانية متوسطة إلى أضعف(

5,325,6345,325,634--20 - 22 )القروض المتعثرة غير العاملة(

83,571,8949,396,3695,325,63498,293,897إجمالي القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

)5,245,302()3,927,060()880,341()437,901(الخسائر الائتمانية المتوقعة

83,133,9938,516,0281,398,57493,048,595صافي القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

31 ديسمبر 2023

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي

12,037,974              -  111,952,12085,854-10 )تصنيفات مخاطر ائتمانية قوية(

52,879,823              -  1151,311,8961,567,927-14 )تصنيف جيد للمخاطر الائتمانية(

17,240,561              -  1510,568,5866,671,975-19 )تصنيفات مخاطر ائتمانية متوسطة إلى أضعف(

6,715,7066,715,706--20 - 22 )القروض المتعثرة غير العاملة(

73,832,6028,325,7566,715,70688,874,064إجمالي القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

)5,560,758()4,390,392()734,474()435,892(الخسائر الائتمانية المتوقعة

73,396,7107,591,2822,325,31483,313,306صافي القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي

)5( التعرض لمخاطر الائتمان

تقــوم المجموعــة بقيــاس تعرضهــا لمخاطــر الائتمــان اســتنادًاً إلــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة ناقصــًاً الفوائــد المعلقــة وخســائر انخفــاض 
القيمــة، إن وجــدت. 

يتم تعيين تصنيفات مخاطر المقترض في المجموعات التالية على النحو التالي:

إن المرحلــة 1 والمرحلــة 2 عبــارة عــن قــروض عاملــة ذات درجــات مخاطــر ائتمانيــة مــن 1 إلــى 19 بينمــا المرحلــة 3 هــي فــي الغالــب قــروض غيــر عاملــة ذات درجــات 
مــن 20 إلــى 22، أو غيرهــا مــن مؤشــرات التخلــف عــن الســداد غيــر المعالجــة.

)6( احتياطــي انخفــاض القيمــة وفقــًاً لتوجيهــات المصــرف المركــزي لدولــة 
ــدة ــة المتح ــارات العربي الإم

توجيهاتــه  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لدولــة  المركــزي  المصــرف  أصــدر 
المتعلقــة بالمعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الــذي 
علــى  العمليــة  والتأثيــرات  بالتطبيــق  الخاصــة  المتنوعــة  التحديــات  يتنــاول 
البنــوك نتيجــًةً لتطبيــق المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر 

الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )"التوجيهــات"(. 

وفقــًاً للبنــد رقــم 9.21 مــن التوجيهــات، فــإن المطابقــة بيــن الأحــكام العامــة 
والخاصــة بموجــب التعميــم رقــم 2024/3 للمصــرف المركــزي والمعيــار رقــم 9 

مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة، علــى النحــو التالــي:

مخصصات خسائر انخفاض القيمة - 
جماعي

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

مخصصات جماعية تحت التعميم رقم 
2024/31,480,1951,332,066 الصادر من المصرف المركزي 

ا: مخصصات المرحلة 1 والمرحلة  ناقًصً
2 بحسب المعيار رقم 9 من المعايير 

1,497,0351,345,489الدولية لإعداد التقارير المالية

المخصصات الجماعية المحولة إلى 
--احتياطي خسائر انخفاض القيمة*

*فــي حــال تخطــي المخصصــات بحســب المعيــار رقــم 9 مــن المعاييــر الدوليــة لإعــداد 
التقاريــر الماليــة المخصصــات بحســب المصــرف المركــزي ، لا يتطلــب تحويــل اي 

ــغ إلــى احتياطــي خســائر انخفــاض القيمــة. مبال

ــا لنظام  تمــت صياغــة المخصصــات ومواءمتهــا مــع إدارة مخاطــر الائتمــان وفًقً
إدارة مخاطــر الائتمــان والمعاييــر المصاحبــة للتعميــم رقــم 2024/3 الصــادر عــن 

مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي بتاريــخ 25 يوليــو 2024.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

)5( التعرض لمخاطر الائتمان )يتبع(
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)7( مخصصات انخفاض القيمة

كمــا هــو مذكــور أعلاه ضمــن الجــزء الــذي يتنــاول الزيــادة الهامــة فــي مخاطــر الائتمــان، وفقــًاً لإجــراءات مراقبــة المجموعــة، يتــم تحديــد مقــدار الزيــادة الملموســة 
. هــذا هــو الحــال بشــكل رئيســي بالنســبة للقــروض  فــي مخاطــر الائتمــان قبــل التعــرض للتعثــر، وعلــى أبعــد تقديــر عندمــا يمتــد التأخــر فــي الســداد لمــدة 30 يومــًاً
وســلفيات العــملاء وبشــكل محــدد لتعرضــات اقتــراض الأفــراد، حيــث يوجــد لتعرضــات اقتــراض الشــركات والتعرضــات الأخــرى معلومــات محــددة أكثــر عــن 

المقتــرض يتــم اســتخدامها لتحديــد الزيــادة الهامــة فــي مخاطــر الائتمــان. 

لا تتعرض الموجودات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر لخسائر الائتمان المتوقعة حيث يعكس قياس القيمة العادلة الجودة الائتمانية لكل أصل.

تقــوم المجموعــة بمتابعــة تركــزات قروضهــا الخاضعــة لانخفــاض فــي القيمــة حســب القطــاع وحســب الموقــع الجغرافــي. إن تحليــل تركــزات القــروض الخاضعــة 
لانخفــاض فــي القيمــة )مــا عــدا القــروض المعــاد جدولتهــا/ تحــت إعــادة الجدولــة( حســب القطــاع مبيــن أدنــاه: 

31 ديسمبر 2024

القروض الخاضعة
لانخفاض في القيمة
ألف درهم

الضمانات
ألف درهم

مخصص محدد
وفائدة معلقة
ألف درهم

410,425257,912258,077التصنيع

1,766,469299,3731,655,093الإنشاءات

1,220,393961,036705,982العقارات

53,52913,40847,128التجارة

9,783-9,784النقل والتخزين 

417,532117,583346,257الخدمات

349,980194,078235,441الضيافة

16,64816,4393,058الأنشطة المالية والتأمين

120,985114,99660,784الشخصية – رهن عقاري

829,213665,154441,079الشخصية - نظامية

21,79014,38619,019فردية- أعمال

108,8861,013145,359أخرى

5,325,6342,655,3783,927,060 إجمالي القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2023

47,83816,28334,361التصنيع

1,797,660519,8611,509,860الإنشاءات

2,124,9651,652,172955,643العقارات

335,13637,520297,667التجارة

117,84481,30436,557النقل والتخزين 

922,856461,769518,590الخدمات

284,661212,77297,978الضيافة

701,85629,496688,238الأنشطة المالية والتأمين

49,14042,33811,387الشخصية – رهن عقاري

133,332112,37328,385الشخصية - نظامية

107,32023,17099,504فردية- أعمال

93,0981,221112,222أخرى

6,715,7063,190,2794,390,392إجمالي القيمة الدفترية

تتركــز جميــع القــروض الخاضعــة لانخفــاض فــي القيمــة فــي منطقــة جغرافيــة 
واحــدة هــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. إن قيمــة الضمانــات محــددة 

ــة للتحصيــل. بالقيمــة الأدنــى للإئتمــان أو قيمــة الضمــان القابل

تبلــغ القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للائتمانــات غيــر الممولــة العائــدة للقــروض 
مليــون   456.4  :2023 ديســمبر   31( درهــم  مليــون   406.4 القيمــة  منخفضــة 

درهــم(. 

)8( سياسة شطب القروض

ًـا  ًـا أو جزئي� تقــوم المجموعــة بشــطب القرض/الاســتثمار فــي ســندات الديــن كلي�
عندمــا تقــرر لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة )BRCC( أن 
. يتــم التوصــل  القرض/الضمــان ذي الصلــة غيــر قابــل للتحصيــل كليــًاً أو جزئيــًاً
والتحقــق  المتاحــة  الضمانــات  جميــع  تســييل  بعــد  عــادًةً  القــرار  هــذا  إلــى 
التفصيلــي مــن أن الوضــع المالــي للمقترض/المصــدر هــو أن المقتــرض/
ا علــى ســداد الالتــزام المتبقــي، أو أن عائــدات الضمانــات  المصــدر لــم يعــد قــادًرً
ــة  ــم اســتنفاد كافــة الجهــود الممكن ــغ. ت ــة لســداد كامــل المبل ــن تكــون كافي ل

لجمــع المبالــغ.

ترتكــز القــرارات الخاصــة بشــطب المبالــغ الصغيــرة مــن القــروض القياســية 
ــن.  ــج معي ــد الاســتحقاق لمنت ــاوز موع ــة تج ــى حال عل

)9( الضمانات

القــروض والتســليفات علــى شــكل  المجموعــة بضمانــات مقابــل  تحتفــظ 
مبالــغ نقديــة أو ضمانــات أو رهونــات أو حجــوزات علــى عقــارات أو أي ضمانــات 
أخــرى علــى الموجــودات. ترتكــز تقديــرات القيمــة العادلــة علــى قيمــة الضمانات 
التــي يتــم تقييمهــا وقــت الاقتــراض وتتــم مراقبتهــا فيمــا بعــد بصــورة دوريــة. 
بصــورة عامــة، لا يتــم الاحتفــاظ بضمانــات مقابــل الاســتثمارات فــي ســندات 
الديــن والمبالــغ المســتحقة مــن البنــوك، ولــم يتــم الاحتفــاظ بمثــل هــذه 

ــات فــي 31 ديســمبر 2024 أو 2023.  الضمان

يبين الجدول التالي تحليل للضمانات حسب أنواعها:

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

1,788,8582,357,544ودائع مرهونة

36,841,16235,526,549عقارات

1,144,2131,226,135رهن على عقارات

1,450,4401,580,478رهن أسهم 

234,851174,966ضمانات بنكية

93,711118,288ذهب

160,212-تأمين القروض

41,553,23541,144,172إجمالي الضمانات

أو قيمــة  القــرض  المقيــدة برصيــد  المبالــغ أعلاه قيمــة الضمانــات  تمثــل 
الضمــان، أيهمــا أقــل.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

)7( مخصصات انخفاض القيمة )يتبع(
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تركزات حسب القطاع

القروض 
والتسليفات 
والتمويل 
الإسلامي
ألف درهم

المستحق 
من البنوك
ألف درهم

سندات الدين
ألف درهم

سندات حقوق
الملكية 
وتمويل 
المحافظ
ألف درهم

النقد والارصدة 
لدى

المصرف 
المركزي

والموجودات 
الأخرى
ألف درهم

مجموع التعرض 
الممول
ألف درهم

إلتزامات غير
مسحوبة
ألف درهم

القبولات 
والمطلوبات 
الطارئة
ألف درهم

9,198,3871,825,7691,431,697 -   -  311,224 -   8,887,163 التصنيع

4,566,9341,013,00912,451,026 -   -  - -   4,566,934 الإنشاءات

17,820,8293,130,2061,615,574 -   -  - -   17,820,829 العقارات

10,727,3745,967,9929,565,032 -   -  - -   10,727,374 التجارة

3,454,928772,02793,153 -   -  16,416 -   3,438,512 النقل والتخزين 

7,129,7881,310,0951,136,206 -  107,17359,655 -   6,962,960 الخدمات

2,454,6661,212,453125,603 -   -  - -   2,454,666 الضيافة

118,27817,085,8623,447,8331,380,540 294,445 5,165,0813,118,256 8,389,802 الأنشطة المالية والتأمين

33,707-15,844,11029,126,684 -  9,248,575 -   4,033,999 الهيئات الحكومية

-16,129,441139,369- -  - -   16,129,441 الشخصية – رهن عقاري

5,755,0915,457,516812- -  - -   5,755,091 الشخصية – نظامية

865,933465,264799- -  - -   865,933 فردية - أعمال

4,191,69313,887,6332,067,4431,769,993 -  1,434,747 -   8,261,193 أخرى

20,154,081138,203,55026,808,97629,604,142 354,100 5,165,08114,236,391 98,293,897 إجمالي القيمة الدفترية

تركزات حسب القطاع

القروض 
والتسليفات 
والتمويل 
الإسلامي
ألف درهم

المستحق 
من البنوك
ألف درهم

سندات الدين
ألف درهم

سندات حقوق
الملكية 
وتمويل 
المحافظ
ألف درهم

النقد والارصدة 
لدى

المصرف 
المركزي

والموجودات 
الأخرى
ألف درهم

مجموع التعرض 
الممول
ألف درهم

إلتزامات غير
مسحوبة
ألف درهم

القبولات 
والمطلوبات 
الطارئة
ألف درهم

7,108,6961,874,9701,496,542--341,357 -  6,767,339التصنيع

5,860,537966,54310,477,062--- -  5,860,537الإنشاءات

18,394,0584,245,9221,400,828--- -  18,394,058العقارات

9,573,8675,032,80810,869,045--- -  9,573,867التجارة

2,894,9631,511,650101,731--123,574 -  2,771,389النقل والتخزين 

6,712,0071,417,580892,834-368,25152,991 -  6,290,765الخدمات

2,782,500179,66518,001--- -  2,782,500الضيافة

8,688,5493,774,4533,227,769280,589102,39016,073,7504,336,0591,349,397الأنشطة المالية والتأمين

14,167,63725,909,1171,001,86642,557-9,089,976 -  2,651,504الهيئات الحكومية

-12,356,8288,864--- -  12,356,828الشخصية – رهن عقاري

4,950,5214,077,04210,691--- -  4,950,521الشخصية – نظامية

1,495,293572,469647--- -  1,495,293فردية - أعمال

5,090,80412,996,0681,811,7061,106,089-1,614,350 -  6,290,914أخرى

88,874,0643,774,45314,765,277333,58019,360,831127,108,20527,037,14427,765,424إجمالي القيمة الدفترية

)10( التركزات

تنشأ التركزات عندما يزاول عدد من الأطراف المقابلة أنشطة تجارية مماثلة أو أنشطة في نفس المنطقة الجغرافية أو يكون لها سمات اقتصادية مماثلة 
الأمر الذي يجعل قدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم التعاقدية تتأثر بصورة مماثلة بالتغيرات الاقتصادية أو السياسية أو الظروف الأخرى. توضح الجداول التالية 

تركزات المخاطر الائتمانية حسب قطاع الأعمال، الموقع الجغرافي والعملة. 

تركزات مخاطر الائتمان حسب القطاع لعام 2024

تركزات مخاطر الائتمان حسب القطاع لعام 2023

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

)10( التركزات )يتبع(
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31 ديسمبر 2024

القروض 
والتسليفات 
والتمويل 
الإسلامي
ألف درهم

المستحق 
من البنوك
ألف درهم

سندات 
الدين
ألف درهم

سندات 
حقوق 
الملكية 
وتمويل 
المحافظ
ألف درهم

النقد والارصدة 
لدى المصرف 
المركزي 
والموجودات 
الأخرى
ألف درهم

مجموع التعرض 
الممول
ألف درهم

إلتزامات غير 
مسحوبة
ألف درهم

القبولات 
والمطلوبات 
الطارئة
ألف درهم

80,265,219249,9819,216,324172,82220,154,081110,058,42723,033,88923,954,817الإمارات العربية المتحدة 

دول مجلس التعاون 
9,755,9262,281,825933,790--7,217,5031,171,5181,366,905الخليجي 

2,779,681281493,899-1,504,1581,143,82917,516114,178الشرق الأوسط

5,123,7871,044,1951,988,341-4,094,322565,509462,4761,480أوروبا

2,693,64959790,450-297,3161,409,916984,1522,265الولايات المتحدة الأمريكية

3,362,415347,9861,197,561--1,540,646142,2781,679,491آسيا

4,429,665100,741245,284-3,374,733482,050509,52763,355أخرى

98,293,8975,165,08114,236,391354,10020,154,081138,203,55026,808,97629,604,142إجمالي القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2023

القروض 
والتسليفات 
والتمويل 
الإسلامي
ألف درهم

المستحق 
من البنوك
ألف درهم

سندات 
الدين
ألف درهم

سندات 
حقوق 
الملكية 
وتمويل 
المحافظ
ألف درهم

النقد والارصدة 
لدى المصرف 
المركزي 
والموجودات 
الأخرى
ألف درهم

مجموع التعرض 
الممول
ألف درهم

إلتزامات غير 
مسحوبة
ألف درهم

القبولات 
والمطلوبات 
الطارئة
ألف درهم

80,110,99531,9629,287,005168,78819,360,831108,959,58121,850,66021,794,553الإمارات العربية المتحدة 

دول مجلس التعاون 
6,332,2132,502,331672,289--3,576,2981,307,4281,448,487الخليجي 

1,542,828162,600100,061-66,665-925,796550,367الشرق الأوسط

3,337,6621,429,5822,883,392-2,043,617531,132761,2111,702أوروبا

2,353,64627521,817-24,3411,029,4171,296,8133,075الولايات المتحدة الأمريكية

2,521,615270,3902,151,516--791,403160,0731,570,139آسيا

2,060,660821,306141,796-1,401,614164,074401,62293,350أخرى

88,874,0643,774,45314,765,277333,58019,360,831127,108,20527,037,14427,765,424إجمالي القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2024

القروض 
والتسليفات 
والتمويل 
الإسلامي
ألف درهم

المستحق 
من البنوك
ألف درهم

سندات 
الدين
ألف درهم

سندات 
حقوق 
الملكية 
وتمويل 
المحافظ
ألف درهم

النقد 
والارصدة 
لدى المصرف 
المركزي 
والموجودات 
الأخرى
ألف درهم

مجموع التعرض 
الممول
ألف درهم

إلتزامات غير 
مسحوبة
ألف درهم

القبولات 
والمطلوبات الطارئة
ألف درهم

65,984,044250,0085,933,77359,65519,622,65691,850,13618,997,92117,209,811الدرهم الإماراتي 

32,309,8534,915,0738,302,618294,445531,42546,353,4147,811,05512,394,331العملات الأخرى*

98,293,8975,165,08114,236,391354,10020,154,081138,203,55026,808,97629,604,142إجمالي القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2023

القروض 
والتسليفات 
والتمويل 
الإسلامي
ألف درهم

المستحق 
من البنوك
ألف درهم

سندات 
الدين
ألف درهم

سندات 
حقوق 
الملكية 
وتمويل 
المحافظ
ألف درهم

النقد 
والارصدة 
لدى المصرف 
المركزي 
والموجودات 
الأخرى
ألف درهم

مجموع التعرض 
الممول
ألف درهم

إلتزامات غير 
مسحوبة
ألف درهم

القبولات 
والمطلوبات الطارئة
ألف درهم

64,974,03976,171,81452,99118,322,44189,521,29221,060,34715,186,477الدرهم الإماراتي 

23,900,0253,774,4468,593,463280,5891,038,39037,586,9135,976,79712,578,947العملات الأخرى*

88,874,0643,774,45314,765,277333,58019,360,831127,108,20527,037,14427,765,424إجمالي القيمة الدفترية

*إن أغلبية الموجودات المقومة بالعملات الأخرى هي بالدولار الأمريكي الثابت سعر صرفه أمام الدرهم الإماراتي.

تركزات مخاطر الائتمان حسب الموقع الجغرافي

تركزات مخاطر الائتمان حسب الموقع الجغرافي

تركزات مخاطر الائتمان حسب العملة

تركزات مخاطر الائتمان حسب العملة

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

)10( التركزات )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ب‌( مخاطر الائتمان )يتبع(

)10( التركزات )يتبع(
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ج ( مخاطر التسوية 
قــد تــؤدي أنشــطة المجموعــة إلــى مخاطــر فــي وقــت تســوية المعــاملات 
فشــل  عــن  الناجمــة  الخســارة  مخاطــر  هــي  التســوية  مخاطــر  والتــداولات. 
الطــرف المقابــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه بتســليم النقــد أو الأوراق الماليــة أو 
الأصــول الأخــرى المســتحقة تعاقديــا. التأخيــر فــي التســوية نــادر ويتــم مراقبتــه 

مــن خلال إطــار مــن الحــدود.

بالنســبة لأنــواع معينــة مــن المعــاملات، تقــوم المجموعــة بتخفيــف هــذه 
التســويات مــن خلال وكيــل تســوية / مقاصــة  إجــراء  المخاطــر عــن طريــق 
لضمــان تســوية الصفقــة فقــط عندمــا يفــي الطرفــان بالتزامــات التســوية 
ا مــن عمليــة الموافقــة علــى الائتمــان /  التعاقديــة. تشــكل حــدود التســوية جــزًءً
مراقبــة الحــدود الموضحــة أعلاه. يتطلــب قبــول مخاطــر التســوية فــي صفقات 
التســوية الحــرة الحصــول علــى موافقــات خاصــة بالمعاملــة أو الطــرف المقابــل 

مــن إدارة الائتمــان للشــركات.

د ( مخاطر السيولة
ــاء  ــة فــي الوف ــي تواجــه المجموعــة صعوب مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر الت
بالتزاماتهــا المرتبطــة بالمطلوبــات الماليــة التــي يتــم تســويتها عــن طريــق 
تســليم النقــد أو الموجــودات الماليــة الأخــرى. تتمثــل مخاطــر الســيولة في عدم 
القــدرة علــى الوفــاء بالالتزامــات عنــد اســتحقاقها. وتشــمل هــذه المخاطــر عــدم 
القــدرة علــى تســييل الأصــول بأســعار معقولــة وفــي الإطــار الزمنــي المطلــوب. 
يمكــن أن تنجــم مخاطــر الســيولة عــن اضطرابــات الســوق أو الأحــداث الخاصــة 

التــي قــد تــؤدي إلــى تضــاؤل مصــادر معينــة للتمويــل.

)1( إدارة مخاطر السيولة

تتــم إدارة مخاطــر الســيولة مــن قبــل قســم الخزانــة وإدارة الأصــول والالتزامــات 
التنظيميــة  التوجيهيــة  والمبــادئ  السياســات  مــع  يتماشــى  بمــا   )ALM(
والداخليــة. إن منهــج المجموعــة لإدارة مخاطــر الســيولة هــو التأكــد مــن أن 
لديهــا التمويــل الكافــي مــن مصــادر متنوعــة فــي جميــع الأوقــات للوفــاء 
بالتزاماتهــا عنــد اســتحقاقها، فــي ظــل الظــروف العاديــة والصعبــة، دون تكبــد 

خســائر غيــر مقبولــة أو المخاطــرة بالإضــرار بســمعة المجموعــة.

يتــم جمــع الأمــوال باســتخدام مجموعــة واســعة مــن الأدوات بمــا فــي ذلــك 
ودائــع العــملاء والقــروض متوســطة الأجــل واتفاقيــات إعــادة الشــراء وأدوات 
وإدارة  الخزينــة  إدارة  تقــوم  المــال.  ورأس  الثانويــة  والديــون  المــال  ســوق 
الموجــودات والمطلوبــات بمراقبــة ملــف الســيولة للموجــودات والمطلوبــات 
الحاليــة  الأعمــال  عــن  الناتجــة  المتوقعــة  النقديــة  والتدفقــات  الماليــة 
والمســتقبلية. وتحتفــظ الخزانــة بمحفظــة مــن الأصــول الســائلة قصيــرة الأجل 
والودائــع بيــن البنــوك لضمــان الحفــاظ علــى ســيولة كافيــة. يتــم مراقبــة وضــع 
ــارات ضغــط الســيولة بشــكل منتظــم فــي ظــل  الســيولة اليومــي وإجــراء اختب
ــة  ــي تغطــي ظــروف الســوق العادي مجموعــة متنوعــة مــن الســيناريوهات الت

ــة. ــر العادي وغي

تتضمــن عمليــة إدارة الســيولة لــدى المجموعــة، كمــا يتــم تنفيذهــا داخــل 
المجموعــة ومراقبتهــا مــن قبــل خزانــة المجموعــة، مــا يلــي:

تتــم إدارة التمويــل اليومــي مــن خلال مراقبــة التدفقــات النقدية المســتقبلية  	•
لضمــان إمكانيــة تلبيــة المتطلبــات بمــا فــي ذلــك تجديــد الأمــوال عنــد 
اســتحقاقها أو اقتراضهــا مــن قبــل العــملاء. تحتفــظ المجموعــة بحضــور 

ــل؛ ــة لتســهيل أنشــطة التموي نشــط فــي أســواق المــال العالمي

الاحتفــاظ بمحفظــة مــن الأصــول القابلــة للتســويق بدرجــة عاليــة والتــي  	•
يمكــن تســييلها بســهولة كحمايــة ضــد أي انقطــاع غيــر متوقــع فــي التدفــق 

النقــدي؛

إدارة نســب الســيولة فــي الميزانيــة العموميــة مقابــل المتطلبــات الداخليــة  	•
ــة؛ والتنظيمي

إدارة تركز وملف آجال استحقاق التمويل؛ و 	•

الحفــاظ علــى ترتيبــات إعــادة الشــراء مــع البنــوك المختلفــة للســماح للبنــك  	•
ــة أي احتياجــات للســيولة قــد  ــت لتلبي بإعــادة شــراء اســتثمارات الدخــل الثاب

تنشــأ.

)2( التعرض لمخاطر السيولة

المقيــاس الرئيســي الــذي تســتخدمه المجموعــة لقيــاس مخاطــر الســيولة هــو 
نســبة الســلفيات إلــى المــوارد المســتقرة )النســبة التنظيميــة( والتــي تبلــغ 
86.58% كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 )2023: 87.25%(. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
التاليــة بشــكل مســتمر  المعلومــات   / النســب  ــا  أيًضً المجموعــة  تســتخدم 

لقيــاس مخاطــر الســيولة:

نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول؛ 	•

نسبة صافي القروض إلى الودائع؛و 	•

ــا مراقبــة نســب بــازل 3 )بمــا فــي ذلــك نســبة تغطيــة الســيولة،  تتــم أيًضً 	•
ًـا مــن خلال لجنــة  ونســبة صافــي التمويــل المســتقر، ومــا إلــى ذلــك( داخلي�
لمجلــس  التابعــة  والامتثــال  المخاطــر  ولجنــة  والمطلوبــات  الموجــودات 

الإدارة.

يلخــص الجــدول التالــي بيــان اســتحقاق موجــودات ومطلوبــات المجموعــة بنــاًءً 
علــى ترتيبــات الســداد التعاقديــة. لا يأخــذ هــذا الملــف فــي الاعتبــار فتــرات 
الاســتحقاق الفعليــة كمــا هــو موضــح فــي ســجل الاحتفــاظ بالودائــع الخاصــة 
ــات  ــة للموجــودات والمطلوب ــد الاســتحقاقات التعاقدي ــم تحدي ــة. ت بالمجموع
علــى أســاس الفتــرة المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر وحتــى تاريــخ الاســتحقاق 

التعاقــدي.

الإجمالي
ألف درهم

أقل من شهر 
واحد
ألف درهم

من شهر إلى
3 أشهر
ألف درهم

من 3 أشهر
إلى سنة
ألف درهم

من سنة
إلى 5 سنوات
ألف درهم

أكثر من 5 
سنوات
ألف درهم

لا يوجد 
استحقاق ثابت
ألف درهم

الموجودات

النقد والأرصدة لدى المصرف 
7,944,110  -   -   450,000  800,000  7,743,528  16,937,638 المركزي 

 -   -   1,178,421  209,673  513,557  3,260,391  5,162,042 المستحق من البنوك، بالصافي 

القروض والتسليفات والتمويل 
 -  27,433,367 34,609,821  12,076,997 10,907,202  8,021,208  93,048,595 الإسلامي، بالصافي

 -   1,743,838  4,877,282  4,442,643  784,092  2,742,569  14,590,424 الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي

 118,278  -   -   -   -   -   118,278 الاستثمار في شركة زميلة

 241,124  -   -   -   -   -   241,124 الاستثمارات العقارية

 589,765  -   -   -   -   -   589,765 الممتلكات والمعدات

 -   445,958  8,190  5,179,189  1,008,813  288,211  6,930,361 قبولات بنكية 

القيمة السوقية الموجبة للأدوات 
 -   269,592  219,717  62,352  14,214  18,885  584,760 المشتقة

 694,136  -   -   -   -   1,278,195  1,972,331 الموجودات الأخرى، بالصافي

9,587,413 29,892,755 40,893,431  22,420,854 14,027,878  23,352,987 140,175,318 إجمالي الموجودات 

المطلوبات وحقوق الملكية 

 -   -   3,048,950  2,655,630  791,937  1,045,506  7,542,023 المستحق للبنوك 

ودائع العملاء والودائع الإسلامية 
 -   9,328  440,165  25,074,827  13,195,092  58,844,055  97,563,467 للعملاء

 -   -   6,918,163  -   -   -   6,918,163 سندات وقروض متوسطة الأجل 

 -   445,958  8,190  5,179,189  1,008,813  288,211  6,930,361 مستحقات متعلقة بالقبولات  البنكية

القيمة السوقية السالبة للأدوات 
 -   225,725  207,668  29,679  2,235  56,087  521,395 المشتقة

 44,992  -   -   -   -   3,230,308  3,275,300 المطلوبات الأخرى

 44,992  681,011 10,623,136  32,939,325 14,998,077  63,464,167 122,750,709 إجمالي المطلوبات 

9,542,421 29,211,744 30,270,295 )10,518,471(   )970,199()40,111,181( 17,424,609 الفجوة المتمثلة بحقوق الملكية

فيما يلي بيان استحقاق الموجودات والمطلوبات كما في 31 ديسمبر 2024:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 د ( مخاطر السيولة )يتبع(

)2( التعرض لمخاطر السيولة )يتبع(
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الإجمالي
ألف درهم

أقل من شهر 
واحد
ألف درهم

من شهر إلى
3 أشهر
ألف درهم

من 3 أشهر
إلى سنة
ألف درهم

من سنة
إلى 5 سنوات
ألف درهم

أكثر من 5 
سنوات
ألف درهم

لا يوجد 
استحقاق ثابت
ألف درهم

الموجودات

النقد والأرصدة لدى المصرف 
5,367,637 -   -   1,300,000  200,000   8,141,965 15,009,602 المركزي 

-   -   1,644,745 422,395-   1,705,569 3,772,709 المستحق من البنوك، بالصافي 

القروض والتسليفات والتمويل 
-   26,349,413 29,134,773 11,512,497 7,820,806 8,495,817 83,313,306 الإسلامي، بالصافي

-   1,916,010 5,227,473 5,542,294 1,281,112 1,131,840 15,098,729 الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي

102,390 -   -   -   -   -   102,390 الاستثمار في شركة زميلة

246,050 -   -   -   -   -   246,050 الاستثمارات العقارية

431,843 -   -   -   -   -   431,843 الممتلكات والمعدات

-   -   31,523 5,850,331 88,611      1,961,053 7,931,518 قبولات بنكية 

القيمة السوقية الموجبة للأدوات 
-    306,636  303,231  64,057  12,579  11,370 697,872 المشتقة

1,354,700 -   -   -   -   1,028,772 2,383,472 الموجودات الأخرى، بالصافي

7,502,620  28,572,059  36,341,745  24,691,574  9,403,108  22,476,386 128,987,491 إجمالي الموجودات 

المطلوبات وحقوق الملكية 

 -   -   3,047,205  2,045,867 183,650  2,556,667  7,833,389 المستحق للبنوك 

ودائع العملاء والودائع الإسلامية 
 -   11,872  446,716  22,947,418  11,957,338  52,923,801  88,287,145 للعملاء

 -   -   5,081,663  623,793  -   -   5,705,456 سندات وقروض متوسطة الأجل 

 -   -   31,523  5,850,331  88,611  1,961,053  7,931,518 مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

القيمة السوقية السالبة للأدوات 
 -   259,679  283,915  57,063  13,353  20,694  634,707 المشتقة

 48,522  -   -   -   -   2,765,397  2,813,919 المطلوبات الأخرى

 48,522  271,551  8,891,022  31,524,472  12,242,952  60,227,612 113,206,134 إجمالي المطلوبات 

 7,454,098  28,300,507  27,450,723  )6,832,899()2,839,844()37,751,226( 15,781,357 الفجوة المتمثلة بحقوق الملكية

31 ديسمبر 2024
الإجمالي
ألف درهم

أقل من
شهر واحد
ألف درهم

من شهر إلى
3 أشهر
ألف درهم

من 3 أشهر
إلى سنة
ألف درهم

من سنة
إلى 5 سنوات
ألف درهم

أكثر من 5 سنوات
ألف درهم

22,673,781616,8131,509,5153,613,4524,086,34912,847,652المطلوبات الطارئة

26,808,9766,207,6101,814,4893,028,0115,469,15510,289,711الإلتزامات الإئتمانية

49,482,7576,824,4233,324,0046,641,4639,555,50423,137,363الإجمالي 

 31 ديسمبر2023

19,833,906956,1511,872,9423,067,0412,330,48311,607,289المطلوبات الطارئة

27,037,1445,139,6101,820,3455,018,4726,964,7578,093,960الإلتزامات الإئتمانية

46,871,0506,095,7613,693,2878,085,5139,295,24019,701,249الإجمالي 

نظرًاً لطبيعة المطلوبات الطارئة والالتزامات الائتمانية، فمن الممكن أن يتم استدعاء الضمانات والالتزامات في أقل من شهر واحد، وهي أقرب فترة يمكن 
فيها استدعاء الضمانات وسحب الالتزامات. يتوافق الاستحقاق المنهجي بشكل مادي مع التواريخ التعاقدية.

يوضح الجدول المبين أدناه الإستحقاقات للمطلوبات الطارئة والإلتزامات الائتمانية الخاصة بالمجموعة:فيما يلي بيان استحقاق الموجودات والمطلوبات كما في 31 ديسمبر 2023:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 د ( مخاطر السيولة )يتبع(

)2( التعرض لمخاطر السيولة )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 د ( مخاطر السيولة )يتبع(

)2( التعرض لمخاطر السيولة )يتبع(
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31 ديسمبر 2024
الإجمالي
ألف درهم

أقل من شهر واحد
ألف درهم

من شهر إلى
3 أشهر
ألف درهم

من 3 أشهر
إلى سنة
ألف درهم

من سنة
إلى 5 سنوات
ألف درهم

7,993,4771,047,849797,8132,757,7363,390,079المستحق للبنوك 

98,338,51858,868,14013,294,86125,233,515942,002ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

7,961,528---7,961,528سندات وقروض متوسطة الأجل 

6,930,361288,2111,008,8135,179,189454,148مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

---1,010,6011,010,601المطلوبات الأخرى

122,234,48561,214,80115,101,48733,170,44012,747,757إجمالي المطلوبات 

31 ديسمبر 2023

8,057,9402,559,196185,1982,077,0013,236,545المستحق للبنوك 

89,279,01552,948,81212,069,24323,731,930529,030ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

638,7345,916,976--6,555,710سندات وقروض متوسطة الأجل 

7,931,5181,961,05388,6115,850,33131,523مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

---1,028,4581,028,458المطلوبات الأخرى

112,852,64158,497,51912,343,05232,297,9969,714,074إجمالي المطلوبات 

يبين الجدول أدناه التدفقات النقدية التعاقدية غير المخصومة للمطلوبات المالية للمجموعة:

ه ـ( مخاطر السوق
مخاطــر الســوق هــي مخاطــر الخســائر الناجمــة عــن التحــركات فــي أســعار 
الســوق. تأتــي مخاطــر الســوق مــن عــدد مــن العوامــل، لا ســيما التغيــرات 
فــي متغيــرات الســوق بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أســعار 
الفائــدة، وهوامــش الائتمــان، وأســعار الصــرف، وأســعار الأســهم، وأســعار 
الســلع، والتقلبــات الضمنيــة. تتعــرض المجموعــة لمخاطــر الســوق مــن خلال 
الأصول/المطلوبــات.  وإدارة  والاســتثمار  التــداول  أنشــطة  فــي  مشــاركتها 
تتضمــن أنشــطة التــداول اتخــاذ مراكــز علــى أدوات مختلفــة مثــل الســندات 
أو الأســهم أو العــملات أو الســلع أو الأدوات الماليــة المشــتقة. تتعــرض 
المجموعــة لمخاطــر الســوق غيــر التجاريــة مــن خلال إدارة الأصول/المطلوبــات 

الاســتثمارية. والمحافــظ 

)1( الحوكمة

عبــر  العالميــة  الســوق  مخاطــر  إدارة  الســوق  مخاطــر  إدارة  سياســة  تحكــم 
المجموعــة. تمــت الموافقــة علــى هــذه السياســة مــن قبــل لجنــة المخاطــر 
والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة )BRCC(. وهــي تحــدد مبــادئ إدارة مخاطــر 
الرقابــة والمراقبــة  المخاطــر وأنشــطة  تدابيــر  الــذي يحــدد  الســوق والإطــار 

وحــدود مخاطــر الســوق والإبلاغ عــن الانتهــاكات.

تــم وضــع حــدود وهيــكل حوكمــة لإدارة مخاطــر الســوق بمــا يتوافــق مــع إطــار 
قابليــة المخاطــرة لــدى المجموعــة.

تحــدد لجنــة BRCC الرغبــة فــي المخاطــرة المتعلقــة بمخاطــر الســوق والتــي 
تترجــم إلــى حــدود المخاطــر التــي تتــم مراقبتهــا عــن كثــب مــن قبــل إدارة مخاطــر 
ــا إلــى الإدارة العليــا وتناقشــها  المجموعــة، ويتــم تقديــم التقاريــر عنهــا يومًيً

ا. لجنــة الموجــودات والمطلوبــات شــهرًيً

تقــوم المجموعــة بتصنيــف تعرضهــا لمخاطــر الســوق بيــن المحافــظ التجاريــة 
الموجــودات  لجنــة  إلــى  الشــاملة  المســؤولية  إســناد  مــع  التجاريــة  وغيــر 
تطويــر  مســؤولية  المجموعــة  مخاطــر  إدارة  قســم  يتولــى  والمطلوبــات. 
سياســات إدارة المخاطــر التفصيليــة والتنفيــذ اليومــي، والتــي تخضــع للمراجعة 

والموافقــة مــن قبــل لجنــة الموجــودات والمطلوبــات.

)2( تقييم وإدارة مخاطر السوق

تســتخدم مجموعــة إدارة المخاطــر مجموعــة متنوعــة مــن مقاييــس المخاطــر 
لتقديــر حجــم الخســائر المحتملــة بســبب مخاطــر الســوق. تشــمل مقاييــس 
ومقاييــس   ،)VaR( للخطــر  المعرضــة  القيمــة  المجموعــة  لــدى  المخاطــر 

الحساســية، وتحليــل اختبــارات الضغــط.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تطبيــق مجموعــة شــاملة مــن الحــدود علــى مقاييــس 
مخاطــر الســوق، ويتــم مراقبــة هــذه الحــدود والإبلاغ عنهــا بشــكل منتظــم. 
يتــم الإبلاغ عــن الحــالات التــي يتــم فيهــا تجــاوز الحــدود إلــى مســتوى الإدارة 
المناســب. تظــل ملفــات المخاطــر الخاصــة بعمليــات المجموعــة متســقة 
ــم مراقبتهــا وإبلاغهــا  مــع مــدى تقبلهــا للمخاطــر والحــدود الناتجــة عنهــا، ويت
التنفيذييــن  المســؤولين  المعنيــة وكبــار  للمتداوليــن وإدارة وحــدة الأعمــال 

ولجــان مجلــس الإدارة.

)3( محفظة الاستثمار

ــة الســائلة للأغــراض  ــدى المجموعــة محفظــة اســتثمارية مــن الأوراق المالي ل
الســوق  مخاطــر  الاســتثمارات  هــذه  تحمــل  الســيولة.  وإدارة  الإســتراتيجية 

ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التركيــز.

تماشــيًاً مــع المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9، يتــم تصنيــف 
المعــاملات المتعلقــة بهــذه المحفظــة إمــا بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة 

العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر.

ويحــدد إطــار حوكمــة الاســتثمار المبــادئ التوجيهيــة ومعاييــر الإدارة العامــة 
التــي يجــب أن تتبعهــا جميــع الأطــراف المعنيــة. وفــي هــذا الإطــار، يقــوم 
مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة 
)BRCC( بالموافقــة وتحديــد مــدى تقبــل المخاطــر للمحفظــة الاســتثمارية مــن 
حيــث الحجــم والعوائــد والمخاطــر. تتــم إدارة محفظــة الاســتثمار مباشــرة مــن 
قبــل الخزينــة ويتــم مراقبــة حــدود المخاطــر عــن كثــب مــن خلال مخاطــر الســوق 

ويتــم تقديــم تقاريــر منتظمــة إلــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات.

تطبــق مجموعــة إدارة المخاطــر مقاييــس مختلفــة للمخاطــر بمــا فــي ذلــك 
اختبــارات  وتحليــل  الحساســية  )VaR( ومقاييــس  للخطــر  المعرضــة  القيمــة 
الضغــط. تتــم مشــاركة تقاريــر المخاطــر مــع لجنــة الموجــودات والمطلوبــات و

BRCC بشــكل منتظــم.

)4( التعرض لمخاطر أسعار الفائدة – المحافظ غير التجارية

نشــأ مخاطــر أســعار الفائــدة مــن الأدوات الماليــة التــي تحمــل فائــدة وتعكــس 
ا علــى قيمــة الأدوات المالية  احتمــال أن تؤثــر التغيــرات فــي أســعار الفائــدة ســلًبً
والإيــرادات ذات الصلــة. تقــوم المجموعــة بــإدارة المخاطــر بشــكل أساســي مــن 
ــة لحقــوق  ــدة والقيمــة الاقتصادي ــة فجــوات أســعار الفائ ــاس ومراقب خلال قي
ــة  ــى DV01 للميزاني ــد )NII( بالإضافــة إل ــة )EVE( وصافــي دخــل الفوائ الملكي
ــر  ــزام بتدابي ــة الالت ــة بمراقب ــا. تقــوم إدارة مخاطــر المجموع ــة بأكمله العمومي
مخاطــر أســعار الفائــدة هــذه مقابــل الحــدود المعتمــدة علــى أســاس منتظــم، 
وهــي مســؤولة عــن الإبلاغ عــن المخالفــات، إن وجــدت، إلــى الإدارة العليــا. 

ا. تقاريــر مراجعــة ALCO شــهرًيً

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 د ( مخاطر السيولة )يتبع(

)2( التعرض لمخاطر السيولة )يتبع(

35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
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فيما يلي تأثير حركة معدل الفائدة على صافي دخل الفائدة:

2024
صافي دخل الفائدة

2023
صافي دخل الفائدة

50 نقطة أساس
ألف درهم

100 نقطة أساس
ألف درهم

50 نقطة أساس
ألف درهم

100 نقطة أساس
ألف درهم

41,00294,49252,085107,584زيادة اسعار الفائدة

)179,699()98,439()118,055()62,468(إنخفاض اسعار الفائدة

فيما يلي ملخص لوضع حساسية اسعار الفائدة لدى المجموعة بناء على ترتيبات إعادة التسعير التعاقدية وتواريخ الإستحقاق، أيهما أقرب:

31 ديسمبر 2024

غير معرضة 
لأسعار الفائدة
ألف درهم

أقل من 3 أشهر
ألف درهم

من 3 أشهر إلى 
6 أشهر
ألف درهم

من 6 أشهر إلى 
سنة
ألف درهم

أكثر من سنة
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

الموجودات

16,937,638---9,037,6387,900,000النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي 

1,788,6932,018,80236,730760,623557,1945,162,042المستحق من البنوك، بالصافي

1,421,62753,891,1439,176,1433,172,17725,387,50593,048,595القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي

354,0333,172,6284,014,805427,8386,621,12014,590,424الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي

118,278----118,278الاستثمار في شركة زميلة

241,124----241,124العقارات الاستثمارية

589,765----589,765الممتلكات والمعدات

6,930,361----6,930,361قبولات بنكية

584,760----584,760القيمة السوقية الموجبة للأدوات المشتقة

1,972,331----1,972,331الموجودات الأخرى، بالصافي

23,038,61066,982,57313,227,6784,360,63832,565,819140,175,318إجمالي الموجودات

المطلوبات 

48,0441,789,399183,6502,471,9803,048,9507,542,023المستحق للبنوك 

34,383,20537,672,17714,863,03210,204,862440,19197,563,467ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

6,918,1636,918,163----سندات وقروض متوسطة الأجل 

6,930,361----6,930,361مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

521,395----521,395القيمة السوقية السالبة للأدوات المشتقة

3,275,300----3,275,300المطلوبات الأخرى

45,158,30539,461,57615,046,68212,676,84210,407,304122,750,709إجمالي المطلوبات 

22,158,51517,424,609)8,316,204()1,819,004(27,520,997)22,119,695(فجوة حساسية اسعار الفائدة

17,424,609)4,733,906(5,401,3023,582,298)22,119,695(فجوة حساسية اسعار الفائدة المتراكمة

17,424,609متمثلة بحقوق الملكية

31 ديسمبر 2023

غير معرضة 
لأسعار الفائدة
ألف درهم

أقل من 3 أشهر
ألف درهم

من 3 أشهر إلى 
6 أشهر
ألف درهم

من 6 أشهر إلى 
سنة
ألف درهم

أكثر من سنة
ألف درهم

الإجمالي
ألف درهم

الموجودات

15,009,602---6,209,6028,800,000النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي 

2,067,1393,772,709---1,705,570المستحق من البنوك، بالصافي

1,154,94663,072,0446,394,9631,489,86611,201,48783,313,306القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي

333,5802,208,1543,558,4631,855,0507,143,48215,098,729الأوراق المالية الاستثمارية، بالصافي

102,390----102,390الاستثمار في شركة زميلة

246,050----246,050العقارات الاستثمارية

431,843----431,843الممتلكات والمعدات

7,931,518----7,931,518قبولات بنكية

697,872----697,872القيمة السوقية الموجبة للأدوات المشتقة

2,383,472----2,383,472الموجودات الأخرى، بالصافي

21,196,84374,080,1989,953,4263,344,91620,412,108128,987,491إجمالي الموجودات

المطلوبات 

980,4251,759,8931,219,441826,4263,047,2047,833,389المستحق للبنوك 

32,270,57940,189,9045,986,5089,410,719429,43588,287,145ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

5,081,6635,705,456-623,793--سندات وقروض متوسطة الأجل 

7,931,518----7,931,518مستحقات متعلقة بالقبولات البنكية

634,707----634,707القيمة السوقية السالبة للأدوات المشتقة

2,813,919----2,813,919المطلوبات الأخرى

44,631,14841,949,7977,829,74210,237,1458,558,302113,206,134إجمالي المطلوبات 

11,853,80615,781,357)6,892,229(32,130,4012,123,684)23,434,305(فجوة حساسية اسعار الفائدة

8,696,09610,819,7803,927,55115,781,357)23,434,305(فجوة حساسية اسعار الفائدة المتراكمة

15,781,357متمثلة بحقوق الملكية

القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي، بالصافي الغير معرضة لأسعار الفائدة تتكون من قروض المرحلة 3.

تــم إدارة مراكــز مخاطــر أســعار الفائــدة بشــكل عــام مــن قبــل إدارة الخزانــة وإدارة الموجــودات والمطلوبــات، والتــي تســتخدم الأوراق الماليــة الاســتثمارية والســلف 
المقدمــة للبنــوك والودائــع مــن البنــوك والأدوات المشــتقة لإدارة المركــز العــام الناتــج عــن أنشــطة المجموعــة. تتحمــل إدارة الموجــودات والمطلوبــات مخاطــر 

أســعار الفائــدة مــن الشــركات مــن خلال عمليــة تســعير تحويــل الأمــوال.

مخاطــر العــملات الأجنبيــة هــي مخاطــر تقلــب قيمــة الأداة الماليــة بســبب التغيــرات فــي أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة. تمثــل تعرضــات المعــاملات بالعملــة 
الأجنبيــة التعــرض للموجــودات والمطلوبــات المصرفيــة المقومــة بعــملات أخــرى غيــر العملــة التشــغيلية للمنشــأة المتعاملــة.

تــم تصميــم سياســة إدارة مخاطــر الســوق لمنــع الاحتفــاظ بمراكــز مفتوحــة كبيــرة بالعــملات الأجنبيــة خــارج محفظــة التــداول التــي تديرهــا المجموعــة. تتــم مراقبــة 
التعرضــات مــن خلال حــدود مراكــز العملــة المفتوحــة والمخاطــر المعرضــة للمخاطــر، ضمــن درجــة المخاطــرة التــي حددهــا مجلــس الإدارة.

تتم مراقبة المراكز عن كثب من قبل إدارة مخاطر السوق ويتم استخدام استراتيجيات التحوط لضمان الحفاظ على المراكز ضمن الحدود المقررة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ه‌ـ( مخاطر السوق )يتبع(

)4( التعرض لمخاطر أسعار الفائدة – المحافظ غير التجارية )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ه‌ـ( مخاطر السوق )يتبع(

)4( التعرض لمخاطر أسعار الفائدة – المحافظ غير التجارية )يتبع(
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كما في 31 ديسمبر كان لدى المجموعة التعرضات الصافية التالية بالعملات الأجنبية:

صافي أوضاع
المخاطر الحالية
ألف درهم

أوضاع المخاطر
الآجلة
ألف درهم

صافي التعرض للمخاطر

العملة
2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2,011,9421,613,193)8,917,378(10,929,320دولار أمريكي

928,415110,872102,183)817,543(عملات خليجية

609)620(39,134)39,754(جنيه استرليني

4,9863,1351,064)1,851(ين ياباني

5,500)992()335,784(334,792يورو

11,413)74,939()94,731(19,792عملات أخرى

و ( مخاطر حقوق الملكية

حــددت المجموعــة فــي سياســتها المتعلقــة بالمحافــظ التجاريــة الأدوات التــي 
يســمح للمجموعــة بتداولهــا. يتــم إجــراء نشــاط تــداول محــدود فــي ســوق 
الأســهم ، تتــم مراقبتــه مــن قبــل إدارة المخاطــر وبمــا يتوافــق مــع توصيــات 
لجنــة الموجــودات والمطلوبــات. تتــم مراقبــة حــدود وقــف الخســارة اليوميــة 
ــى الإدارة  ــر بشــأنها إل ــا ورفــع تقاي ــك الحــدود الاســمية للمحفظــة يومي وكذل
العليــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، صنفــت المجموعــة محفظــة الأســهم علــى أنهــا 

بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر.

تحليل المحافظ الاستثمارية لحقوق الملكية:

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

حقوق الملكية المتاجر بها بصورة عامة 
)مدرجة(:

 59,65552,991حقوق الملكية )إيضاح 10(

حقوق الملكية المحتفظ بها بصورة 
خاصة )غير مدرجة(:

أدوات حقوق ملكية غير مدرجة 
294,445280.589ومحفظة المحافظ )إيضاح 10(

354,100333.58الإجمالي

تحليل الأرباح أو )الخسائر( من استثمارات حقوق الملكية:

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

)19.585(19.683الخسائر غير المحققة

ز ( المخاطر التشغيلية

يتــم تعريــف المخاطــر التشــغيلية مــن قبــل بــازل علــى أنهــا "مخاطــر الخســارة 
الناتجــة عــن عــدم كفايــة أو فشــل العمليــات الداخليــة والأشــخاص والأنظمــة 
أو مــن أحــداث خارجيــة، وهــذا يشــمل المخاطــر القانونيــة ولكنــه يســتثني 

المخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة".

هــدف المجموعــة هــو إدارة المخاطــر التشــغيلية ضمــن إطــار رقابــي قــوي 
يــوازن بيــن تخفيــف الخســائر الماليــة والأضــرار التــي تلحق بســمعة المجموعة، 
مــع فعاليــة التكلفــة الإجماليــة والحفــاظ علــى بيئــة لا تقيــد المبــادرة والابتــكار 

والإبــداع بشــكل غيــر مبــرر. 

تقــع المســؤولية الأساســية عــن إنشــاء إطــار ســليم لإدارة المخاطــر التشــغيلية 
ومراقبــة ملــف المخاطــر التشــغيلية للمجموعــة علــى عاتــق الإدارة العليــا 
للمجموعــة. تحتفــظ المجموعــة بلجنــة متعــددة الوظائــف، وهــي لجنــة إدارة 
المخاطــر التشــغيلية )ORMC(، وأعضاؤهــا هــم مــن الإدارة العليــا ويتحملــون 
مســؤولية مراقبــة حالــة المخاطــر التشــغيلية الرئيســية عبــر المجموعــة عــن 

كثــب ودعــم تنفيــذ خطــط العمــل فــي الوقــت المناســب.

تحتفــظ المجموعــة بإطــار قــوي لحوكمــة المخاطــر مــع تضميــن المســاءلة 
الدفــاع  "خطــوط  نمــوذج  المجموعــة  تطبــق  المنظمــة.  أنحــاء  جميــع  فــي 
الثلاثــة" الــذي تكــون فيــه الشــركات والوظائــف مســؤولة عــن المخاطــر التــي 
ا مــن مجالاتهــا ويجــب التأكــد مــن تحديــد هــذه المخاطــر وقياســها  تشــكل جــزًءً
ــال  ــة المناســبة. تعــد المخاطــر والامتث وتخفيفهــا ومراقبتهــا مــن خلال الرقاب
والتمويــل خطــوط الدفــاع الثانيــة الرئيســية وهــي مســؤولة عــن توفيــر التوجيــه 
السياســي والضمــان والفحــص والتمحيــص والإشــراف علــى المخاطــر التــي 
يشــرفون عليهــا. أمــا التدقيــق الداخلــي فهــو الخــط الثالــث الذي يوفــر ضمانات 

ــه الفرعيــة. ــا ومجلــس الإدارة ولجان مســتقلة للإدارة العلي

ــن المســاءلة والمســؤولية لرؤســاء الوحــدات أو الإدارات أو الفــروع  ــم تعيي يت
الفرديــة. يتــم دعــم هــذه المســؤولية مــن خلال تطويــر معاييــر المجموعــة 

الشــاملة لإدارة المخاطــر التشــغيلية فــي المجــالات التاليــة:

الترخيــص  ذلــك  فــي  بمــا  المهــام،  بيــن  المناســب  الفصــل  متطلبــات  	•
المســتقل للمعــاملات لإزالــة الســيناريوهات التــي تنطــوي علــى أي تضــارب 

فــي المصالــح؛

متطلبات التسوية ومراقبة المعاملات؛ 	•

الامتثال للمتطلبات التنظيمية والقانونية الأخرى؛ 	•

توثيق الضوابط والإجراءات المتعلقة بجميع أنشطة المجموعة؛ 	•

متطلبــات التقييــم الســنوي علــى الأقــل للمخاطــر التشــغيلية التــي تواجهها،  	•
ومــدى كفايــة الضوابــط والإجــراءات لمعالجــة المخاطــر التــي تــم تحديدهــا؛

الوقائيــة  الإجــراءات  وتتبــع  التشــغيلية،  الخســائر  عــن  الإبلاغ  متطلبــات  	•
إدارة  لضمــان  العلاجيــة  والإجــراءات  المســتقبل،  فــي  تكرارهــا  لتجنــب 

مناســب؛ بشــكل  الحــادث 

سياســات إدارة التغييــر تضمــن تنفيــذ التغييــرات مــن خلال تقييــم الأثــر،  	•
والحصــول علــى الموافقــات، وتخفيــف المخاطــر؛ 

متطلبات إدارة مخاطر مزودي الخدمات؛ 	•

الجديــدة  المنتجــات  لتقييــم  الجديــد  المنتــج  علــى  الموافقــة  متطلبــات  	•
الحاليــة؛ العــروض  فــي  الماديــة  والتغييــرات 

التدريــب والتطويــر المهنــي للموظفيــن علــى جميــع المســتويات وذلــك  	•
التــي يتحملــون مســؤوليتها؛ إدراكهــم بالمجــالات  لزيــادة 

التدريب السنوي الإلزامي على المخاطر والامتثال لجميع الموظفين؛ 	•

المعاييــر الأخلاقيــة والتجاريــة )مــن خلال مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة  	•
بالمجموعــة(؛

؛ و تخفيف المخاطر، بما في ذلك التأمين حيثما كان ذلك فعاًلاً 	•

تعتبــر سياســات الإبلاغ عــن المخالفات والإبلاغ عــن الحوادث بمثابة قنوات  	•
متاحــة لجميــع الموظفيــن للإبلاغ عــن أي أحــداث خســارة أو مخالفــات أخرى.

لــدى المجموعــة إطــار عمــل معتمــد للإدارة الشــاملة لمخاطرهــا التشــغيلية، 
والتــي تنطــوي علــى المشــاركة الفعالــة للموظفيــن علــى جميــع المســتويات. 
المخاطــر  لتحديــد  العمــل  إطــار  التشــغيلية  المخاطــر  إدارة  سياســة  تحــدد 

والأحــداث التشــغيلية وتقييمهــا ومراقبتهــا ومراقبتهــا والإبلاغ عنهــا. 

كجــزء مــن إطــار عمــل المخاطر التشــغيلية في المجموعة، يتــم إجراء التقييمات 
الذاتيــة للمخاطــر والرقابــة )RCSA( مــن قبــل جميــع وحــدات الأعمــال لتحديــد 
وقيــاس المخاطــر التشــغيلية وتقييــم فعاليــة الضوابــط الحاليــة. يتــم الاتفــاق 
علــى خطــط العمــل لأي نقــاط ضعــف رقابيــة أو مخاطــر غيــر مقبولــة للتخفيف 
مــن احتماليــة و/أو تأثيــر حــدث المخاطــر التشــغيلية. يتــم تســجيل أي أحــداث 
مخاطــر تشــغيلية تحــدث وتصعيدهــا لضمــان اتخــاذ الإجــراءات العلاجيــة فــي 

الوقــت المناســب، لتقليــل اســتياء العــملاء واســترداد الخســائر.

إدارة المخاطــر التشــغيلية. لقــد تــم تطويــر برامــج اختبــار التحكــم لتقييــم فعالية 
تشــغيل الضوابــط المســجلة فــي ملفــات تعريــف المخاطر الخاصة بــالإدارات.

أنشــطة  وإدارة  لتســجيل  التشــغيلية  المخاطــر  بنظــام  المجموعــة  تحتفــظ 
المخاطــر التشــغيلية. يقــوم نظــام المعلومــات بجمــع معلومــات المخاطــر 
ــات المخاطــر التشــغيلية  ــل بيان ــة مــن تحلي ــي تمكــن المجموع التشــغيلية الت

والإبلاغ عنها بشكل فعال.	

ــا  وفًقً معتمــد   ،)BCMS( الأعمــال  اســتمرارية  لإدارة  شــامل  نظــام  يوجــد 
لمعيــار BCMS ISO 22301. ويغطــي نظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال جميــع 
الجوانــب المهمــة لاســتمرارية الأعمــال والمرونــة التشــغيلية، بمــا فــي ذلــك 

تقييــم المخاطــر، وتحليــل تأثيــر الأعمــال، واســتراتيجيات التعافــي.

 ISO/IEC المعلومــات والأمــن الســيبراني. حصلــت المجموعــة علــى شــهادة
27001 وتتوافــق مــع معاييــر مختلفــة، بمــا فــي ذلــك إطــار ضمــان المعلومــات 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. تشــمل المخاطــر الرئيســية التــي تــم 
ــم سياســات وممارســات المعلومــات والأمــن الســيبراني للمجموعــة  تصمي
للتخفيــف منهــا التهديــدات التــي تواجــه التطبيقــات والبنيــة التحتيــة وأمــن 
الســحابة، ممــا قــد يؤثــر علــى خصوصيــة بيانــات العــملاء والخســارة الماليــة 

ــال التنظيمــي. والامتث

تتولــى إدارة مخاطــر المجموعــة مســؤولية ترســيخ الوعــي بالمخاطر التشــغيلية 
علــى مســتوى المجموعــة، مــن خلال تقديــم ورش العمــل والنــدوات والدورات 
التدريبيــة حــول مختلــف تخصصــات المخاطــر التشــغيلية للموظفيــن علــى 

مــدار العــام.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
ز ( المخاطر التشغيلية )يتبع(

 35. إدارة المخاطر المالية )يتبع(
 ه‌ـ( مخاطر السوق )يتبع(

)4( التعرض لمخاطر أسعار الفائدة – المحافظ غير التجارية )يتبع(
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36. إدارة رأس المال
36.1 رأس المال النظامي 

ــة  ــزي لدول ــة بالمصــرف المرك ــة والمتمثل ــة للمجموع تقــوم الجهــة التنظيمي
الإمــارات العربيــة المتحــدة بوضــع ومتابعــة متطلبــات رأس المــال القانونيــة.

فيما يلي أغراض المجموعة من إدارة رأس المال: 

ــادة  حمايــة قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار وفقــًاً لمبــدأ الاســتمرارية وزي 	•
عائــدات المســاهمين؛ و 

الالتــزام بمتطلبــات رأس المــال النظاميــة الموضوعــة مــن قبــل المصــرف  	•
المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

تتمثــل سياســة المجموعــة بالمحافظــة علــى قاعــدة رأســمال قويــة للمحافظــة 
التطويــر  فــي  والاســتمرار  والســوق  والدائنيــن  المســتثمرين  ثقــة  علــى 
المســتقبلي للأعمــال. تــدرك المجموعــة مــدى تأثــر العائــد علــى المســاهمين 
بحجــم رأس المــال وتــدرك مــدى اهميــة حفــظ التــوازن بيــن المحافظــة علــى 
العوائــد المرتفعــة علــى رأس المــال مــن جهــة وبيــن المميــزات ومســتوى 

ــرأس المــال. ــز ســليم ل ــا مرك ــي قــد يقدمه ــات الت الضمان

بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم المجموعــة بتقييــم متطلباتهــا الخاصــة بــرأس 
المــال مــع الأخــذ بالاعتبــار متطلبــات النمــو وخطــط الأعمــال، كمــا تقــوم 
المــال  رأس  المخاطــر/  ومتطلبــات  النظاميــة  متطلباتهــا  حجــم  بتحديــد 
ــم رأس  ــة لتقيي ــة للمجموع الإقتصــادي ضمــن إطــار عمــل السياســة الداخلي
 ، الفائــدة  أســعار  مثــل مخاطــر  المخاطــر  بعــض  تشــكل   .)ICAAP( المــال 
التركــزات ، المخاطــر الإســتراتيجية ، القانونيــة ، الإلتــزام ، الأهميــة ، التأميــن 
ومخاطــر الســمعة جــزءا مــن إطــار عمــل السياســة الداخليــة للمجموعــة لتقييــم 

.)ICAAP( كفايــة رأس المــال

اًً  تقــوم المجموعــة أيضــًاً بإحتســاب العائــد علــى رأس المــال المعــدل وفقــ
ــى أســاس  ــم تســعيرها عل ــي يت ــات الإئتمــان الت ــق بطلب للمخاطــر فيمــا يتعل
اًً  المخاطــر المعدلــة. يتــم إدراج حســاب العائــد علــى رأس المــال المعــدل وفقــ

للمخاطرضمــن نظــام تقييــم الائتمــان.

يقــوم مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي بالإشــراف علــى المجموعة 
علــى أســاس موحــد ولذلــك يتلقــى معلومــات حــول كفايــة رأس المــال ويحــدد 
متطلبــات رأس المــال للمجموعــة ككل. اعتبــارا مــن عــام 2017 ، يتــم احتســاب 
رأس المــال علــى مســتوى المجموعــة باســتخدام إطــار بــازل 3 للجنــة بــازل 
للرقابــة المصرفيــة )"لجنــة بــازل"(، بعــد تطبيــق التعــديلات التــي يقدمهــا 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي مــع مراعــاة الإطــار الوطنــي 
للتطبيــق. يتألــف إطــار بــازل 3 ، شــأنه شــأن بــازل 2 ، مــن ثلاث "ركائــز": 
ــط  ــة وضواب ــة المراجعــة الرقابي ــات رأس المــال ، وعملي ــى لمتطلب الحــد الأدن

الســوق.

ينقســم رأس المــال النظامــي للمجموعــة إلــى ثلاث فئــات رئيســية وهــي 
الشــق الأول للأســهم العادية والشــق 1 الإضافي والشــق 2 بحســب ســماتها؛

•	 رأس مــال حقــوق الملكيــة العاديــة الشــق الأول ويمثــل الفئــة الأعلــى جــودة 
مــن رأس المــال ، يشــتمل علــى رأس المــال العــادي، والاحتياطــي القانونــي 
والاحتياطــي العــام واحتياطيــات القيمــة العادلــة والأربــاح المســتبقاة؛ بعــد 
خصــم الموجــودات غيــر الملموســة والتعــديلات النظامية الأخــرى المتعلقة 
بالبنــود المدرجــة فــي حقــوق المســاهمين و لكــن يتــم التعامــل معهــا 
بصــورة مختلفــة لأغــراض خاصــة بكفايــة رأس المــال حســب التوجيهــات 

المقترحــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.

المــال  رأس  أدوات  علــى  المــال  رأس  مــن  الإضافــي   1 الشــق  يشــتمل  	•
العاديــة. غيــر  للأســهم 

الشــق 2 لــرأس المــال، يشــتمل علــى احتياطيــات جماعيــة والتــي يجــب ان لا  	•
تتخطــى 1.25% مــن اجمالــي الموجــودات الائتمانيــة المرجحــة بالمخاطــر.

أصــدر مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي أنظمــة ولوائــح رأس مــال 
بــازل 3 ، والتــي دخلــت حيــز التنفيــذ اعتبــارًاً مــن1 فبرايــر 2017 ، حيــث تــم 
تطبيــق متطلبــات الحــد الأدنــى لــرأس المــال علــى ثلاثــة مســتويات ، وهــي 
ــي.  ــة والشــق 1 الإضافــي ورأس المــال الإجمال الشــق 1 مــن الأســهم العادي
ــل المصــرف  ــة رأس المــال النظامــي المحــددة مــن قب ــى لكفاي إن الحــد الأدن

ــة المتحــدة هــي كالتالــي: ــة الإمــارات العربي المركــزي لدول

ــة الشــق الأول مــا لا يقــل عــن %7  يجــب ان تشــكل حقــوق الملكيــة العادي 	•
مــن الموجــودات المرجحــة للمخاطــر.

يجب أن يشــكل رأس مال الشــق الأول ما لا يقل عن 8.5% من الموجودات  	•
المرجحة للمخاطر.

ــي  ــن 10.5% مــن إجمال ــا لا يقــل ع ــي رأس المــال م يجــب ان يشــكل إجمال 	•
الأصــول المرجحــة للمخاطــر. 

ــرأس المــال التحوطــي )احتياطــي  بالإضافــة، يتــم تكويــن احتياطــي إضافــي ل
رأس المــال التحوطــي واحتياطــي التقلبــات الدوريــة لــرأس المــال، بحــد أقصــى 
ــكل احتياطــي( بحيــث يكــون أعلــى مــن قيمــة أســهم رأس  ــى 2.5% ل يصــل إل

المــال العاديــة بواقــع %7.

تلتزم المجموعة بجميع متطلبات رأس المال الخارجية المفروضة.

36.2  موارد وكفاية رأس المال

ــازل 3 والمطابقــة للمتطلبــات الخارجيــة. وفقــا لأحــكام المصــرف  ــاه مكونــات رأس المــال النظامــي والنســب المئويــة بحســب تعليمــات ب يلخــص الجــدول أدن
المركــزي بشــأن بــازل ۳، یبلــغ رأس المــال المطلــوب كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 مــا نســبته 13% ویشــمل علــى احتياطــي رأس المــال التحوطــي بنســبة 2.5%. كمــا 
قامــت المجموعــة بتطبيــق المعاييــر المنصــوص عليهــا فــي التعميــم المــؤرخ فــي 12 نوفمبــر 2020 و30 ديســمبر 2022 والتــي تحتــوي علــى إرشــادات إضافيــة 
بخصــوص مخاطــر الائتمــان، مخاطــر الســوق، المخاطــر التشــغيلية واســتثمارات حقــوق الملكيــة فــي صناديــق الاســتثمار، المخاطــر الائتمانيــة للطــرف المقابــل 

وتعديــل القيمــة الائتمانيــة. وتدعــم المعاييــر تطبيــق "المتطلبــات العائــدة لكفايــة رأس المــال" )تعميــم رقــم 2017/52(.

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

رأس مال حقوق الملكية العادية الشق 1

2,985,1922,985,192رأس المال

1,492,5961,492,596الاحتياطي القانوني والنظامي

1,366,6631,366,663الاحتياطي العام والاحتياطيات الأخرى

8,312,5046,960,603الأرباح المستبقاة

)550,354()461,360(الدخل الشامل الأخر المتراكم

91,791108,425الترتيبات الانتقالية لمعايير التقارير المالية الدولية

13,787,38612,363,125

)159,903()300,742(الخصومات والتعديلات النظامية

13,486,64412,203,222إجمالي رأس مال حقوق الملكية العادية الشق 1

2,203,8002,203,800سندات راس المال الشق الأول الإضافية )إيضاح 2-19(

15,690,44414,407,022الشق 1 من رأس المال

الشق 2 من رأس المال

1,233,4961,110,055المخصصات الجماعية المؤهلة

1,233,4961,110,055الشق 2 من رأس المال

16,923,94015,517,077إجمالي رأس المال النظامي

الموجودات المرجحة للمخاطر

98,679,69488,804,371مخاطر الائتمان

1,136,1661,038,385مخاطر السوق

8,900,5977,458,217المخاطر التشغيلية

108,716,45797,300,973الموجودات المرجحة للمخاطر 

%12.54%12.41نسبة رأس مال حقوق الملكية العادية الشق  1

%14.81%14.43نسبة كفاية رأس المال- الشق 1

%1.14%1.14نسبة كفاية رأس المال- الشق 2

%15.95%15.57نسبة كفاية رأس المال

تم احتساب نسبة كفاية رأس المال بعد خصم التوزيعات المقترحة من قاعدة رأس المال.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

36. إدارة رأس المال )يتبع(
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متطلبات رأس المال المرجح للمخاطر

لقــد قامــت المجموعــة باتبــاع المنحــى المعيــاري بخصــوص مخاطــر الائتمــان 
ومخاطــر الســوق و منحــى المؤشــر الأساســي للمخاطــر التشــغيلية لأغــراض 
تقديــم التقاريــر التنظيميــة. وفيمــا يلــي متطلبات رأس المــال المرجح للمخاطر 

فيمــا يتعلــق بمخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية:

)1( التعرض لمخاطر الائتمان 

ويتــم  وغيــر ممولــة.  متنوعــة ممولــة  ائتمانيــة  المجموعــة محفظــة  لــدى 
تصنيــف التعرضــات وفقــًاً للمنحــى المعيــاري ضمــن الإطــار العــام لكفايــة 
رأس المــال بنــاًءً علــى اتفاقيــة بــازل 3 الصــادر عــن المصــرف المركــزي لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة الــذي يشــمل المنحــى المعيــاري الخــاص بمخاطــر 
الائتمــان. وفيمــا يلــي وصــف فئــات الأطــراف المقابلــة بالإضافــة إلــى أوزان 
المخاطــر المرجحــة المســتخدمة لتحديــد الموجــودات ذات المخاطــر المرجحــة:

• التعرضات الممولة

المطالبات من الجهات السيادية

وهــي تمثــل التعرضــات للحكومــات ومصارفهــا المركزيــة. يتــم قيــاس المخاطر 
اًً  الســيادية وفقــ المركزيــة والجهــات  المصــارف  للمطالبــات مــن  المرجحــة 
لتصنيفاتهــا مــن قبــل مؤسســات التقييــم الائتمانــي الخارجيــة المعتــرف بهــا، 
التعرضــات للحكومــة الإتحاديــة وحكومــات الإمــارات يتــم ترجيحها بنســبة صفر 
% إذا كانــت هــذه التعرضــات مقيــدة وممولــة بالدرهــم الإماراتــي أو بالــدولار 
الأمريكــي. يتــم ترجيــح التعرضــات لحكومــات دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
ومصارفهــا المركزيــة بنســبة صفــر % إذا كانــت مقيــدة وممولــة بالعملــة 
ــك الجهــات  ــة لتل ــت تعتمــد الجهــة الرقابي ــة لهــذه الحكومــات وإذا كان المحلي

مثــل هــذه المعالجــة التفضيليــة لديونهــا الســيادية ومصارفهــا المركزيــة.

التابعــة  والشــركات  التجاريــة  غيــر  العــام  القطــاع  مــن شــركات  المطالبــات 
مــة للحكو

تتــم معاملــة المطالبــات مــن شــركات القطــاع العام غيــر التجاريــة المعترف بها 
مــن قبــل المصــرف المركــزي نفــس معاملــة المطالبــات مــن البنــوك. ويجــب 
ــة  ــر متضمن ــام الأخــرى الغي ــع شــركات القطــاع الع ــة التعرضــات لجمي معامل
فــي لائحــة المصــرف المركــزي بصــورة مماثلــة للتعرضــات للشــركات التجاريــة.

يتــم وزن المخاطــر المرجحــة للمطالبــات مــن الشــركات التابعــة للحكومــة (
الشــركات التابعــة للحكومــة التــي تبلــغ نســبة ملكيــة الحكومــة فيهــا اكثــر 
50%( وفقــا للتصنيفــات الموضوعــة مــن قبــل مؤسســات التقييــم الائتمانــي 
ــة  ــوزن المخاطــر المرجح ــغ النســبة المخصصــة ل ــا. تبل ــرف به ــة المعت الخارجي

لمطالبــات الشــركات التابعــة للحكومــة غيــر المصنفــة %100. 

المطالبات من بنوك التنمية متعددة الجنسيات 

اًً  وفقــ الجنســيات  متعــددة  التنميــة  لبنــوك  المرجحــة  المخاطــر  وزن  يتــم 
للتصنيــف الائتمانــي لتلــك البنــوك ويســتثنى مــن ذلــك البنــوك الأعضــاء 
المخاطــر  نســبة  تكــون  حيــث  الدولــي  البنــك  مجموعــة  ضمــن  المدرجيــن 

المرجحــة هــي صفــر %. 

المطالبات من البنوك

للتصنيفــات  وفقــًاً  البنــوك  مــن  للتعرضــات  المرجحــة  المخاطــر  وزن  يتــم 
تــم  أنــه  إلا  الخارجيــة،  التصنيــف  مؤسســات  قبــل  مــن  لهــم  الموضوعــة 

الأجــل.  قصيــرة  للمطالبــات  للمخاطــر  أفضــل  أوزان  تخصيــص 

لــن يقــل وزن المخاطــر المرجحــة لأيــة مطالبــات مــن بنــوك غيــر مصنفــة عــن 
مــا هــو مطبــق علــى المطالبــات مــن الدولــة المؤسســة بهــا. 

المطالبات من الشركات التجارية

وفقــا  التجاريــة  الشــركات  مــن  للمطالبــات  المرجحــة  المخاطــر  وزن  يتــم 
للتصنيفــات الموضوعــة مــن قبــل مؤسســات التقييــم الائتمانــي الخارجيــة 
المعتــرف بهــا. تبلــغ النســبة المخصصــة لــوزن المخاطــر المرجحــة لمطالبــات 

الشــركات غيــر المصنفــة %100. 

بالنســبة للتعرضــات للشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم الغيــر مصنفــة 
التــي لا تتماشــى مــع المعاييــر النظاميــة لمحفظــة الأفــراد، ســيتم تطبيــق 

نســبة وزن مخاطــر %85. 

المطالبات من التعرضات النظامية للأفراد

تبلــغ النســبة المخصصــة لــوزن المخاطــر المرجحــة لمطالبــات الأفــراد المدرجــة 
ضمــن المحفظــة النظاميــة للأفــراد 75% )باســتثناء القــروض التــي تجــاوزت 
موعــد اســتحقاقها(، إذا كانــت تتوافــق مــع المعاييــر الموضحــة فــي ارشــادات 
اتفاقيــة بــازل 3 الخاصــة بالمصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحدة. 

المطالبات المضمونة بموجب عقارات سكنية

تــم تطبيــق وزن تفضيلــي للمخاطــر بنســبة 35% علــى المطالبــات التــي لــم 
تتجــاوز 10 ملاييــن درهــم لمقتــرض واحــد وتــم تأميــن المطالبــة بعقــار ســكني 
وتبلــغ نســبة القــرض إلــى القيمــة 85٪. إذا تعــذر تحديــد المعياريــن أو الوفــاء 
بهمــا بشــكل نهائــي، فعندئــذ إذا كان التعــرض يفــي بمعاييــر مطالبــات الأفــراد 
التنظيميــة، يتــم تطبيــق وزن مخاطــر بنســبة 75٪، بينمــا كانــت المطالبــات 
الأخــرى المضمونــة علــى العقــارات الســكنية مرجحــة بالمخاطــر بنســبة %100.

المطالبات المضمونة بموجب عقارات تجارية

تــم وزن المخاطــر المرجحــة للمطالبــات المضمونــة بموجــب عقــارات تجاريــة 
بنســبة %100. 

التعرضات للقروض التي تجاوزت موعد استحقاقها

يتــم وزن المخاطــر المرجحــة للجــزء غيــر المضمــون مــن اي قــرض )بــخلاف 
مــن  صافــي   ، يومــًاً  90 مــن  أكثــر  منــذ  مســتحق  ســكني(  رهــن  قــرض 
المخصصــات المحــددة )بمــا فــي ذلــك الشــطب الجزئــي( علــى النحــو التالــي: 

المخصصــات  تقــل  عندمــا   %150 بنســبة  المرجحــة  المخاطــر  وزن  يتــم  	-
و الــقرض؛  ــمن  الــسداد  قــيد  القيــمة  ــمن   %20 عــن  المحــددة 

يتــم وزن المخاطــر المرجحــة بنســبة 100% عندمــا تزيد المخصصــات المحددة  	-
عــن 20% مــن القيمــة قيــد الســداد مــن القــرض.

فــي حــال قــروض الرهــن الســكني عندمــا تتجــاوز موعــد اتســحقاقها لأكثــر 
مــن 90 يومــا يتــم وزن المخاطــر المرجحــة بنســبة 100%. يتــم تصنيــف جميــع 
الموجــودات الأخــرى مــا بيــن "الموجــودات تحــت اصنــاف المخاطــر الأعلــى" 
و"الموجــودات الأخــرى"، ويتــم وزن المخاطــر المرجحــة بحســب وزن المخاطــر 

الموصــوف. 

• التعرضات غير الممولة

بالنســبة للبنــود الطارئــة المتعلقــة بالائتمــان، يتــم تحويــل القيمــة الاســمية 
إلــى تعــرض مــن خلال تطبيــق عوامــل تحويــل الائتمــان. يعتمــد اســتخدام 
العنصــر  نــوع  علــى   ٪100 أو   ٪50 أو   %20 بنســبة  الائتمــان  تحويــل  عامــل 
الطــارئ، ويســتخدم لتحويــل المبالــغ الاســمية خــارج الميزانيــة العموميــة إلــى 

مــا يعادلهــا فــي التعــرض للميزانيــة العموميــة.

إن إلتزامــات منــح تســهيلات إئتمانيــة غيــر مســحوبة تمثــل إلتزامــات غيــر 
ــزام  ــغ الإســمي للإلت ــة. ان المبل ــة العمومي ــخ الميزاني مســتغلة كمــا فــي تاري
يحــدد نســبة عامــل التحويــل الإئتمانــي المســتخدم. لقــد تــم إســتخدام عوامــل 
تحويــل بنســبة 20% و 50% للإلتزامــات ذات الإســتحقاق التعاقــدي لأقــل مــن 
ســنة وأكثــر مــن ســنة علــى التوالــي. فــي حيــن لــم يتــم تحويــل الإلتزامــات 
الإئتمانيــة والتــي يمكــن إلغائهــا بــدون قيــد أو شــرط إلــى تعرضــات داخــل 

الميزانيــة العموميــة بحيــث تخضــع ل %0.

• إستثمارات حقوق الملكية في صناديق الإستثمار

بالنســبة لكافــة اســتثمارات حقــوق الملكيــة مــن قبــل البنــوك فــي جميــع 
أنــواع الصناديــق المحتفــظ بهــا فــي الســجلات المصرفيــة )نطــاق حقــوق 
كان  لــو  كمــا  بالمخاطــر  المرحجــة  الموجــودات  احتســاب  يتــم  الملكيــة(، 
البنــك يحتفــظ بتعــرض الصنــدوق بشــكل مباشــر وليــس غيــر مباشــر مــن 
خلال الاســتثمار فــي الصنــدوق. اســتخدمت المجموعــة نظــام متــدرج مــن 
ثلاثــة مناهــج متتاليــة، وهــي نهــج النظــر المُُفصلــة )LTA( ومنهجيــة النظــام 
الداخلــي الأساســي)MBA( والمنهجيــة المرجعيــة )FBA( بدرجــات متفاوتــة 
مــن الحساســية للمخاطــر والتحفــظ ، وفقــًاً لمــا تقتضيــه المعاييــر. علاوة 
ــة  ــودات المرجح ــة للموج ــة المالي ــل الرافع ــم أيضــا دمــج تعدي ــك، يت ــى ذل عل
بالمخاطــر لتعكــس الرافعــة الماليــة للصنــدوق بشــكل مناســب كمــا هــو 

موضــح فــي المعاييــر.

• تعديل تقييم الائتمان 

بالمخاطــر  المرجحــة  الأصــول  لحســاب  ا  موحــًدً ــا  نهًجً المجموعــة  اعتمــدت 
ــة التــي تتبعهــا المجموعــة كالتالــي: لمخاطــر تعديــل تقييــم الائتمــان. العملي

• يتــم احتســاب التعــرض عنــد التعثــر علــى أســاس معيــار مخاطــر الائتمــان 
للطــرف المقابــل.

• يتــم حســاب التعــرض للاســم الفــردي لــكل طــرف مقابــل مــن خلال ضــرب 
التعــرض عنــد التعثــر فــي معامــل الخصــم لــكل مجموعــة مقاصــة.

• يتم احتساب رأس المال باستخدام الصيغة المطبقة على البنوك.

الحســاب النهائــي الــذي تــم إجــراؤه هــو ضــرب رأس المــال فــي 12.5 لاشــتقاقه 
مــن تعديــل تقييــم الائتمــان الموجــودات المرجحــة للمخاطر.

)2( التعرض لمخاطر السوق

يتــم احتســاب المتطلبــات الرأســمالية الخاصــة بمخاطــر الســوق وفقــًاً للمنحــى 
المعيــاري. بحيــث يتــم تحليــل المتطلبــات الرأســمالية الخاصــة بمخاطر الســوق 
ــدة، ومخاطــر  ــكلٍٍ مــن مخاطــر أســعار الفائ ــات رأســمالية خاصــة ب إلــى متطلب

حقــوق الملكيــة، ومخاطــر صــرف العــملات الأجنبيــة، ومخاطــر الخيــارات.

)3( التعرض للمخاطر التشغيلية

ــات رأس المــال لمخاطــر التشــغيل و تكلفــة راس المــال  ــم احتســاب متطلب ت
باســتخدام منحنــى المؤشــر الأساســي وذلــك بضــرب متوســط إجمالــي الدخــل 

. الإجمالــي لثلاثــة ســنوات بعامــل بيتــا المحــدد مســبقًاً

37. ضريبة الدخل الموحدة للمجموعة
المنتهيــة فــي 31  للســنة  الدخــل  الرئيســي لمصــروف ضريبــة  العنصــر  إن 

ديســمبر 2024 هــو:

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

ضريبة دخل الشركات

-295,367العام الحالي

الضريبة  المعترف بها في قائمة الدخل 
  الشامل الآخر

-628الضريبة الحالية في الدخل الشامل الآخر

نســبة ضريبــة الشــركات المطبقــة علــى الأربــاح المصــرح عنهــا هــو %9 )2023: 
.)%0

صــدر المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 47 لســنة 2022 فــي شــأن الضرائــب علــى 
الشــركات والأعمــال )"قانــون الضريبــة"( فــي 3 أكتوبــر 2022 ويوفــر الأســاس 
التشــريعي لفــرض الضريبــة الاتحاديــة علــى الشــركات المقيمــة فــي دولــة 
ــا للمــادة 69 مــن قانــون الضرائــب، تنطبــق  الإمــارات العربيــة المتحــدة.  وفًقً
ضريبــة الشــركات علــى الفتــرة الضريبيــة التــي تبــدأ فــي 1 يونيــو 2023 أو بعــده، 
وبالتالــي فــإن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 هــي أول فتــرة خاضعــة 

للضريبــة لبنــك دبــي التجــاري والشــركات التابعــة لــه.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعةإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

 36. إدارة رأس المال )يتبع(
36.2  موارد وكفاية رأس المال )يتبع(

 36. إدارة رأس المال )يتبع(
 36.2  موارد وكفاية رأس المال )يتبع(
متطلبات رأس المال المرجح للمخاطر
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يبلــغ معــدل الضريبــة الفعلــي الموحــد للمجموعــة فــي الســنة المنتهيــة فــي 
31 ديســمبر 2024 8.88%. تســوية الربــح قبــل الضريبــة مبينــة أدنــاه:

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

صافي أرباح السنة قبل مصروف 
3,325,1482,650,066ضريبة الدخل

الضريبة بالمعدل المحلي للشركة البالغ 
-9299,263% )السنة المالية 2023: %0(

الأثر الضريبي للدخل غير الخاضع 
للضريبة في تحديد الربح الخاضع 

-)4,099(للضريبة

الأثر الضريبي للمصاريف غير القابلة 
للخصم في تحديد الربح الخاضع 

-46للضريبة

157تعديلات أخرى

-295,367مصروف الضريبة للسنة

%0%8.88معدل الضريبة الفعلي

2024
ألف درهم

2023  
 ألف درهم

بيان الدخل الشامل الآخر

الضريبة الحالية

البنود التي لن يتم إعادة تصنيفها لاحقا 
إلى الربح أو الخسارة:

الأرباح الاكتوارية من التزامات منافع 
-228التقاعد

صافي التغير في القيمة العادلة 
لاستثمارات حقوق الملكية )أو 

الأدوات( بالقيمة العادلة من خلال 
-400الدخل الشامل الآخر

إجمالي ضريبة الدخل المعترف بها 
-628مباشرة في حقوق الملكية

38.  الدعامة 2  
فــي 24 نوفمبــر 2023، نشــرت وزارة الماليــة مرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )60( 
لســنة 2023 بتعديــل أحــكام محــددة فــي قانــون التحــويلات النقديــة لتســهيل 
تطبيــق الحــد الأدنــى مــن الضرائــب المحليــة فــي المســتقبل فــي إطــار منظمــة 
والتنميــة(  الاقتصــادي  التعــاون  ) منظمــة  والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون 
ا مــن 31 ديســمبر 2024، لــم يتــم ســن تشــريع الدعامــة  قواعــد الدعامــة 2. اعتبــاًرً
الثانيــة بشــكل جوهــري فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ومــن المتوقــع 
أن تقــدم وزارة الماليــة المزيــد مــن التفاصيــل حــول التشــريع. نحــن نراقــب عــن 
ــد مــن  كثــب التطــورات التشــريعية وســنقدم الإفصاحــات اللازمــة بعــد المزي

الإعلانــات.

39.  أرقام المقارنة
تــم إعــادة تصنيــف بعــض أرقــام المقارنــة لتتوافــق مــع العــرض المتبــع فــي 

هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة، والتــي يعتبــر تأثيرهــا غيــر هــام.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للمجموعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

37. ضريبة الدخل الموحدة للمجموعة )يتبع(
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يََســرّّني أن أضــع بيــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة الســنوي لبنــك دبــي التجــاري الــذي يلقــي الضــوء علــى ممارســات البنــك فــي مجــالات رسالة رئيس مجلس الإدارة 
نحــو مســيرة  والتزاماتــه  الاســتدامة  مجــال  فــي  أحــرزه  الــذي  التقــدُُّم  إلــى  بالإضافــة  الشــركات،  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 

الوطنــية.    الاــستدامة 

ــًاً فــي مجــال الاســتدامة، مســتندًةً إلــى  ــة رائــدة عالمي ــة المتحــدة مكانتهــا كدول ــة الإمــارات العربي ــرة، رسََّــخت دول علــى مــدى الســنوات الأخي
رؤيــة طموحــة تضمــن التــوازن الأمثــل بيــن تحقيــق النمــو الاقتصــادي وحمايــة البيئــة. وتزامنــًاً مــع الاحتفــال بيــوم البيئــة الوطنــي لعــام 
2024، أعلــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان، رئيــس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، عــن تمديــد “عــام الاســتدامة” فــي 
ــة  ــم اعتمــاده خلال مؤتمــر الأطــراف )COP28(. ومــن ناحي ــذي ت ــى اتفــاق الإمــارات التاريخــي ال ــة الإمــارات، حيــث يســتند هــذا القــرار إل دول

لـة.   يـال المقبـ هـا للأجـ فـاظ عليـ ئـة والحـ يـة البيـ حـو حماـ عـي المـسـتمر نـ تـزام الجماـ نـه يعـكـس الالـ خـرى، فإـ أـ

ــة  ــارات العربي ــة الإم فــي هــذا الســياق، تقــوم كل مؤسََّســة فــي دول
المتحــدة بــدور هــام فــي تحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 
تدعــم  مؤسََّســة  وبصفتنــا  المنــاخ.  تغيُُّــر  ومكافحــة  المســتدامة 
طموحــات الدولــة، يواصــل بنــك دبــي التجــاري التزامــه بتســيير أعمالــه 
ــح المعمــول بهــا وجهــود  بطريقــة مســتدامة، بمــا يتوافــق مــع اللوائ
ــق البنــك ذلــك مــن  دولــة الإمــارات لتحقيــق التنميــة المســتدامة. ويحِقِّ
خلال تمكيــن المجتمعــات المحليــة، والحفــاظ علــى البيئــة، والأهم من 
ذـلـك، دـعـم عملائـنـا ـفـي مـسـاعيهم للتـوُُّحل نـحـو الاقتـصـاد الجدـيـد.  

ــة  ــادرات ذات الأولوي ــي التجــاري المب ــك دب وفــي عــام 2024، حــدََّد بن
التــي تحتــاج إلــى التركيــز عليهــا، للاســتجابة لتأثيــر عمليــات بنــك دبــي 
التجــاري علــى المجتمــع والبيئــة فــضًلاً عــن تأثيــر هذه العوامــل الخارجية 
علــى قيمــة المســاهمين لــدى بنــك دبــي التجــاري. وفــي هــذا الإطــار، 
نــودُُّ أنْْ نعــربََ عــن فخرِِنــا بالتقــدُُّم المحــرز فــي هــذه المبــادرات، إلا أننــا 
ــارزة أخــرى فــي  ــأن عــام 2024 كان مجــرََّد محطــة ب ــة تامــة ب ــى دراي عل
مســيرتنا لدعــم مبــادرة الإمــارات لتحقيــق الحيــاد المناخــي بحلــول عــام 

2050، وســنواصل بــذل كل جهــد ممكــن للوفــاء بالتزاماتنــا.   

َـى التــزام دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالاســتدامة مــن خلال اســتراتيجياتها الوطنيــة الطموحــة، والتــي  يتجل�
كان أبرزهــا التــزام الدولــة الراســخ بالمســاهمات المحــددة وطنيــًاً التــي أقرتهــا الأمــم المتحــدة بموجــب اتفاقيــة 
باريــس؛ حيــث اعتمــدت دولــة الإمــارات نهجــًاً شــامًلاً للاســتدامة يحقــق التــوازن بيــن الابتــكار التكنولوجــي 

والتكيـُـف الثقاـفـي، وذـلـك بـهـدف بـنـاء مجتـمـع ـمـرن ـقـادر عـلـى التكيـُـف وصدـيـق للبيـئـة.  

يوضــح هــذا التقريــر التقــدُُّم المحــرز عبــر ركائــز إطــار عمــل الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لدينــا مــن خلال التركيــز علــى 

ــة.    ــا الجوهري ــازات والالتزامــات الرئيســية فــي مبادراتن الإنج

وفــي الختــام، يطيــب لــي أن أغتنــم هــذه الفرصــة لأتقــدم بجزيــل 
الشُُّــكر لمســاهمينا وعملائنــا وموظفينــا والمجتمعــات التــي نقــدم لهــا 
خدماتنــا نََظيــر ولائكــم وإيمانكــم وثقتكــم بنــا. وبينمــا نحتفــي بتمديــد 
"عــام الاســتدامة"، علينــا أن نعــي بــأنََّ التعــاون المجتمعــي والاتســاق 
لهمــا أهميــة بالغــة فــي اســتدامة الحيــاة علــى الكوكــب والحفــاظ عليــه 
ــازات بمشــاركة  ــد مــن الإنج ــق المزي َـع لتحقي ــة. وأتطل� ــال المُُقبل للأجي
عُُملائنــا وأصحــاب المصالــح بينمــا نعمــل، يــدًاً بيــد، علــى تنفيــذ جــدول 

أعمــال الاســتدامة الخــاص بنــا والوفــاء بالتزاماتنــا.   

أحمد عبد الكريم جلفار
رئيس مجلس الإدارة
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مــن  المؤسســية  اســتراتيجيتنا  ضمــن  الاســتدامة  بــإدراج  •�	قمنــا 
خلال تحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وتكليــف أعضــاء اللجنــة التنفيذيــة 
بهــا. كمــا قمنــا بإعــادة صياغــة بيانــات تقبُُّــل المخاطــر المتعلقــة 
المــناخ. الــشركات ومخاــطر  البيئــية والاجتماعــية وحوكــمة  بالحوكــمة 

ــة لتحســين الإفصاحــات الخاصــة بالحوكمــة  ــا خطــوات جوهري •	اتّّخذن
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، ورفعنــا تصنيفاتنــا فــي 

المختلفــة.     التصنيــف  المجــال عبــر وكالات  هــذا 

•	انضممنــا إلــى مبــادرة "الشــراكة مــن أجل المحاســبة الماليــة لكربون" 
ــة والإفصــاح عنهــا.   ــات غــازات الدفيئ لدعــم قيــاس انبعاث

•	أصدرنــا أول تقريــر حــول تخصيــص الســندات الخضــراء وأثرهــا، مــع 
إلقــاء الضــوء علــى التخصيــص الكامــل للأصــول الخضــراء المؤهّّلــة، 
ــي  ــًاً مــن مكافــئ ثان ُـب انبعــاث 101,778 طن ممــا ســاهم فــي تجن�

 . بـون ـسـنويًاً أكـسـيد الكرـ

•�	حصلنــا علــى جائــزة "أفضــل إصــدار للســندات الخضــراء فــي منطقــة 
أوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا".

•	حصدنــا أربــع شــهادات مــن الفئــة الذهبيــة ضمــن نظــام الريــادة فــي 
تصميــم الطاقــة والبيئــة )LEED(، لامتثــال المبانــي الرئيســية للبنــك 

ــة والطاقــة. ــر الاســتدامة البيئي لمعايي

ــة  ــات خصــم مباشــر مصنوع ــات ائتمــان وبطاق ــر بطاق ــا بتوفي •�	قمن
مــن مــواد معــاد تدويرهــا، ســواء للإصــدارات الجديــدة أو لطلبــات 

وتجديدهــا. البطاقــات  اســتبدال 

والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  معاييــر  علامــة  علــى  •	حصلنــا 
والحوكمــة مــن مركــز أخلاقيــات الأعمــال التابــع لغرفــة تجــارة دبــي، 

المــستدامة.    الممارــسات  ـّي  تبـنّ عــلى  لتركيزــنا  تقدــيرا� 

تقريــر لإعــداد  كوبــرز"  ووترهــاوس  "برايــس  شــركة  مــع  تعاونّّــا  	• 
        يوضــح رؤيتنــا المبتكــرة حــول أهميــة الاســتدامة فــي تلبيــة التوقعــات

       المتزايدة للعملاء.  

•	أطلقنــا حســاب "جريــن جــروث" الــذي يتيــح لعــملاء الخدمــات 
المصرفيــة مــن الأفــراد تنميــة مدخراتهــم، بينمــا نقــوم بزراعــة 

عنهــم.   نيابــة  المانجــروف  أشــجار 

للبنــك،  الرئيســية  للمبانــي  الطاقــة  تدقيــق  عمليــات  •	�أكملنــا 
وتــم اختيــار إحــدى الشــركات الرائــدة لدعمنــا فــي تركيــب الألــواح 
الشمســية فــي عــدد مــن المبانــي التابعــة للبنــك بحلــول عــام 

  .2025

حققنا التزاماتنا في مجال التمويل المستدام.   	•

•	قمنــا برعايــة منتــدى الاســتدامة المســتقبلية الــذي اســتضافه 
ــة  ــا المشــاركة بفعالي ــاح لن ــي العالمــي، ممــا أت ــي المال ــز دب مرك
تشــكيل مســتقبل مســتدام. فــي  تســاهم  التــي  المناقشــات  فــي 

      ظلََّــت مســيرتنا للتحــوُُّل نحــو الاســتدامة خاضعــة لإشــراف مجلــس 
الاســتراتيجية البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة التابــع للبنــك، حيــث 
تــم تقديــم تقاريــر دوريــة حــول المســتجدات إلــى مجلــس إدارة البنــك. 
ــاه مــن تقــدُُّم مبهــر فــي عــام 2024، وأُُدرك  وأشــعر بالفخــر لمــا أحرزن
تمامــًاً أنــه علينــا الحفــاظ علــى وتيــرة هــذا التغييــر الإيجابــي ومواصلتــه 

بكـفـاءة. 

ــب بالمبــادرات الأخيــرة الصــادرة عــن حكومــة دولــة الإمــارات  كمــا نرِحِّ
العربيــة المتحــدة، مثــل الإعلان عــن الجولــة الثالثــة مــن المســاهمة 
ــم  ــة فــي العال ــة الإمــارات أول دول ، التــي جعلــت دول ــًاً المحــددة وطني
م المســاهمات المحــددة وطنيــًاً الثالثــة للأمــم المتحــدة؛ حيــث  تقــِدِّ
تتمتــع دولــة الإمــارات بمكانــة رياديــة عالميــًاً فــي تحقيــق مســتهدفات 
الحيــاد المناخــي. ويلتــزم بنــك دبــي التجــاري بتقديــم الدعــم المســتمر 
لطموحــات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومواصلــة تحقيــق أهدافه 

فــي مجــال الاســتدامة. 

الدكتور بيرند فان ليندر

الرئيس التنفيذي

تشــكّّل الاســتدامة ركيــزة أساســية فــي اســتراتيجية أعمالنــا وخططنــا طويلــة الأمــد. وفــي عــام 2024، واصلنــا تنفيــذ التغييــرات التحوليــة اللازمــة 
لضمــان اســتدامة التقــدُُّم الــذي أحــرزه البنــك فــي مبــادرات الاســتدامة الجوهريــة. لقــد أولينــا هــذه المبــادرات أولويــة فــي المجــالات التــي يمكــن أن 

يحقــق فيهــا البنــك أكبــر تأثيــر إيجابــي علــى البيئــة والمجتمــع. وفيمــا يلــي أبــرز الإنجــازات التــي حققناهــا خلال عــام 2024:  
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الغرض
هذا التقرير يمثّّل تقريرًاً تكميليًاً لتقرير البنك السََّنوي لعام 2024 وتقرير الحوكمة المُُؤسسية لعام 2024، إذ نقدم في هذا التقرير معلومات 

إضافية حول استراتيجية ونهج البنك نحو الاستدامة وأدائنا في هذا المجال خلال عام 2024، علاوًةً على خططنا وطموحاتنا لعام 2025. ويكمُُن 
هدفُُنا من هذا التقرير في توفير الشفافية لأصحاب المصالح لدينا حول كيفية إدارتنا لمخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بشكل 

فعََّال والفرص المتاحة لحماية نجاح أعمالنا واستدامته على المدى الطََّويل. كما نهدف إلى إلقاء الضوء على العوامل الخارجية المرتبطة بأنشطة 
البنك. وفي هذا الإطار، فإننا لا نلقي الضوء فقط على كيفية إدارتنا للمخاطر المالية التي يتصدََّى لها البنك، بل أيضًاً كيفية تأثير أنشطة البنك 

على البيئة والمجتمع. ونواصل رحلتنا لدََمْْج الاستدامة في جوهر الممارسات التي نطبقها في أعمالنا. ونأمل كذلك أن يعكس هذا التقرير الأهداف 
التي حققناها ومستهدفاتنا للمستقبل. 

نطاق التقرير
يشمل هذا التقرير بنك دبي التجاري ش.م.ع وجميع الشركات التابعة له. وتمثل البيانات والمعلومات الواردة 

في هذا التقرير الأنشطة التي حدثت في السنة المالية 2024 )اعتبارًاً من 1 يناير 2024 إلى 31 ديسمبر 2024(، 
فضًلاً عن عدد من الاستثناءات المُُوضََّحة.

معايير إعداد التقرير
أُُعدََّ هذا التقرير وفقًاً للمعايير الوطنية والمحلية لإعداد التقارير، بما في ذلك توجيهات سوق دبي المالي بشأن إعداد التقارير المتعلقة 

بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، ومتطلبات الإفصاح عن الاستدامة الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع في دولة 
الإمارات العربية المتحدة. بالإضافة إلى ذلك، تم إعداد إفصاحاتنا وفقًاً لمبادئ الإفصاح المتعلقة بالاستدامة لمصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي، ومعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير العالمية، وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، ومعايير الاستدامة ضمن 
المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

 حول هذا التقرير
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 لمحة عن بنك دبي التجاري
قصتنا

يعمل بنك دبي التجاري منذ 55 عامًاً على تقديم خدماته الرائدة للأفراد والشركات في دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد تمكنا من الاحتفاظ بهذا 
الترخيص من خلال التزامنا الدائم بمبادرات المسؤولية المؤسسية والاجتماعية الخاصة بنا. ومن أجل الحفاظ على استدامة أعمال البنك، في ظل 

بيئة التشغيل المتغيّّرة، وفي ضوء المخاطر المتزايدة خلال السنوات الأخيرة، يتطلب منا أن نولي مزيدًاً من الاهتمام للآثار البيئية والاجتماعية 
لأنشطتنا وأنشطة عملائنا وشركائنا. إن الاحتفاظ برخصتنا الاجتماعية يتطلب منا أن نتحمل مسؤولية تأثير منظومة أعمالنا على الأجيال المقبلة، 

وهو ما يستدعي أن نكون كيانًاً مُُستدامًاً وأن نواصل العمل على نحو مستدام. يُُعد التحوُُّل إلى مؤسسة معنية بالاستدامة عنصرًاً أساسيًاً لنجاح 
أعمالنا على المدى الطََّويل نظرًاً لأنه يرسي أسسًاً راسخة للثقة والتعاون بيننا وبين المجتمعات التي نقدم خدماتنا لها، مما يضمن المساهمة في 

تشكيل مُُستقبل أكثر استدامة للجميع. 

رؤيتنا هدفنا 
أن نكون الشريك المصرفي الأول لعملائنندعم طموحاتكم

المسؤولية 
نحرص على تنفيذ 

وعودنا والتزاماتنا

التنفيذ 
نلتزم بتقديم خدماتنا وفق أعلى 

مستويات الدقة والإتقان من 
خلال التخطيط الفعََّال

التميز والتفوق 
نحقق المكاسب معاًً من 

خلال التميّّز في الخدمة

قيمُُنا
التعاون

نعمل معاًً بروح 
الفريق الواحد 
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. فقد تم تسجيل نسبة عشرين بالمئة من رأس المال المصدر لبنك دبي  نحن في بنك دبي التجاري نفخر بأن معظم أسهم البنك مملوكة محليًاً
ل الأسهم الحرّّة  التجاري باسم مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية نيابًةً عن حكومة دبي، أما بالنسبة للنسبة المتبقية والبالغة 80%، التي تشِكِّ

للبنك، يملكها خمسة مساهمين، كل منهم يمتلك 5% أو أكثر من رأس مال البنك. هؤلاء المساهمون هم شركة الفطيم الخاصة ذ.م.م، وشركة 
أورينت للتأمين ش.م.ع، ومجموعة عبد الواحد الرستماني، وشركة غباش للتجارة والاستثمار المحدودة ذ.م.م. ووفقًاً لعقد تأسيس بنك دبي 

التجاري، فإن الأسهم المدرجة في سوق دبي المالي مملوكة حاليًاً للمواطنين الإماراتيين والجمهور العام. وقد فتح البنك باب الملكية للمستثمرين 
الأجانب بنسبة تصل إلى 40% من إجمالي الأسهم في عام 2020 بعد الحصول على جميع الموافقات التنظيمية.

%6.37
مؤسسة دبي 

للاستثمارات الحكومية
شركة غباش للتجارة 

والاستثمار المحدودة ذ.م.م.

%20

مجموعة عبد الواحد 
الرستماني

%7.68

شركة أورينت للتأمين ش.م.ع.

%8.84
شركة الفطيم الخاصة ذ.م.م.

%17.46

مساهمون آخرون

%39.65

 هيكل الملكية
مساهمو بنك دبي التجاري
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الموظفون من مواطني دولة الإمارات الموظفون من الإناثموظف
1,187

%89

%96

%43%38

الشركات التابعة الرئيسية

قطاعات خدمات العملاء

الخدمات المصرفية 
للمؤسسات 

الخدمات المصرفية 
للشركات 

الخدمات المصرفية 
للأفراد 

 دبي التجاري للخدمات
المالية ذ.م.م.

شبكة الفروع

تقييم البنك على مؤشرات الحوكمةالعملاء

 في كافة أنحاء دولة
الإمارات العربية المتحدة

12 فرعاًً

من العملاء الشركات تم 
تسجيلهم رقميًاً في عام 2024

مؤشر بلومبرغ للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات: حقََّق بنك دبي التجاري تقدُُّمًاً 
ملحوظًاً في تقييم الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وفقًاً لبلومبرغ ليُُصنّّف 

ضمن فئة "فوق المتوسط" بين البنوك التجارية.

مؤشر ستاندرد آند بورز جلوبال )إس آند بي( للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات: 
يفخر بنك دبي التجاري بحصوله مؤخرًاً على درجة 37 )من أصل 100( في تصنيف الحوكمة 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات من مؤسسة ستاندرد آند بورز جلوبال )إس آند بي( كما 
في 2024/01/31.

من العملاء الأفراد تم تسجيلهم 
رقميًاً في عام 2024

202220232024

1,8252,6503,325صافي الربح قبل الضريبة )مليون درهم إماراتي(

1,8252,6503,030صافي الربح بعد الضريبة )مليون درهم إماراتي(

3,8124,9385,491الدخل التشغيلي )مليون درهم إماراتي(

23.48%21.23%15.99%العائد على حقوق الملكية )قبل الضريبة( 

116.2129.0140.2إجمالي الأصول )مليار درهم إماراتي(

2.47%2.16%1.58%العائد على الأصول )قبل الضريبة(

البيانات المالية 

لمحة عن بنك دبي التجاري
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يؤمن بنك دبي التجاري إيمانًاً راسخًاً بأهمية التعاون مع المنظمات التي تشاركنا طموحاتنا في مجال الاستدامة. فيما يلي قائمة ببعض الجوائز والالتزامات التي حقََّقناها في إطار هذه الشراكات

الشراكات والجوائز في مجال الاستدامة

مجرى 
جائزة وسام الأثر المجتمعي - 

المستوى الفضي

دائرة الاقتصاد والسياحة بدبي
تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة والمستثمرين 

من فتح الحسابات المصرفية بسهولة

مركز دبي المالي العالمي
عضوية مجموعة عمل التمويل المستدام في دبي

غرفة تجارة دبي
علامة معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

شبكة الرؤساء التنفيذيين للاستدامة
التصدي للتحديّّات المتعلقة بالاستدامة في دولة 

الإمارات العربية المتحدة والتغلب عليها

الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب
تعاون مشترك وإنجازات متميزة من مختلف 
الجهات لدعم مبادرات الإدارة العامة للإقامة 

وشؤون الأجانب

مؤسسة جومبوك
حساب “جرين جروث” دعمًاً لالتزام دولة 

الإمارات بزراعة 100 مليون شجرة مانجروف 
بحلول عام 2030

وزارة التغير المناخي والبيئة
 ” التوقيع على “تعهُُّد الشركات المسؤولة مناخيًاً

الذي يهدف إلى زيادة مشاركة القطاع الخاص 
في دعم جهود خفض الانبعاثات في الدولة، بما 
يتماشى مع المبادرة الاستراتيجية لدولة الإمارات 

نحو تحقيق الحياد المناخي بحلول عام 2050

الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون
الانضمام إلى ”الشراكة من أجل المحاسبة 

المالية للكربون“ لقياس انبعاثات غازات الدفيئة 
المرتبطة بمحفظتنا من القروض والاستثمارات 

والإفصاح عنها على مدى ثلاث سنوات، 
باستخدام منهجيات محاسبة الكربون التي تم 

إعدادها بشكل مشترك، بهدف تحقيق التوافق 
مع اتفاقية باريس

اتحاد مصارف الإمارات 
عضوية لجنة التمويل المستدام

فريق العمل المالي لمبادرة ”متحدون من 
أجل الحياة البرية“

توقيع إعلان قصر باكنغهام بهدف تحسين 
عمليات رصد جرائم الاتجار غير المشروع 

بالحياة البرية والإبلاغ عنها
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في عام 2024، تمكّّنا من تحقيق إنجازات بارزة ضمن إطار عملنا الجديد للاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة الذي يرتكز على أربعة محاور رئيسية.

الموظفون البيئة

دمج إدارة مخاطر المناخ في إطار عمل إدارة 
المخاطر لبنك دبي التجاري، مع تحديد وتنفيذ 

بيانات تقبُُّل المخاطر المتعلقة بالمناخ والمخاطر 
البيئية والاجتماعية.

نشر أول تقرير للسندات الخضراء، والذي يلقي 
الضوء على التخصيص الكامل للأصول وتفادي 
انبعاث أكثر من 100,000 طن من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون. 

الحصول على 4 شهادات للريادة في تصميمات 
الطاقة والبيئة )LEED( ضمن الفئة الذهبية لأربعة 

من المباني الرئيسية للبنك.

إتمام 4 عمليات تدقيق الطاقة للمباني 
الرئيسية التابعة للبنك.

 الانضمام إلى مبادرة 
"الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون".

التوطين

من موظفي بنك دبي التجاري
من مواطني دولة الإمارات

)منهم 72% إناث و28% ذكور(

%38

خريجاًً من برنامج طُُموح انضموا 
للعمل في البنك خلال عام 2024

35

جوائز "نافِِس"تقديراًً لالتزامنا 
بتنمية وتطوير الكفاءات الإماراتية

3

من الموظفين هم من الإناث
%43

حصدنا ثلاث جوائز خلال حفل توزيع جوائز مجلة ميا فاينانس )MEA Finance( للمؤسسات 
الرائدة في مجال المدفوعات:

جائزة أفضل حلول في تكنولوجيا المدفوعات الفورية 	o
جائزة أفضل ابتكار في تكنولوجيا المدفوعات 	o

	تم ترشيح الرئيس التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات في بنك دبي التجاري لجائزة أفضل  o
مسؤول تنفيذي في مجال تكنولوجيا المدفوعات لهذا العام

:)IBS Intelligence( تسلََّمنا الجوائز الأربع من الشركة الدولية للأنظمة المصرفية الذكية
أفضل تنفيذ لمنصة القنوات الرقمية 	o
أفضل تنفيذ لنظام مدفوعات للأفراد 	o
أفضل تنفيذ لنظام أمن المعلومات 	o

أفضل تنفيذ لمركز المدفوعات / المدفوعات للشركات 	o

:)Asian Banker( نفخر أياًًض بحصولنا على جائزتين من مؤسسة آسيان بانكر
أفضل تنفيذ لتقنية مكافحة غسيل الأموال 	o

أفضل تنفيذ لتكنولوجيا الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك 	o

دعم 18 مؤسسة خيرية ومنظمة مجتمعية

عقد 57 اجتماعاًً 
لمجلس إدارة البنك 

ولجانه الفرعية

تُُقدّّم التقارير الدورية على 
مستوى مجلس الإدارة حول 

الاستدامة ومخاطر المناخ.

نُُشرت تحديثات السياسات على 
صفحة الحوكمة المؤسسية على 

الموقع الإلكتروني لبنك دبي التجاري.

الحوكمة
%9 %45

عضو واحد من الإناث5 أعضاء مستقلين

رعاية منتدى الاستدامة المستقبلية بالشراكة مع مركز دبي المالي العالمي

أبرز إنجازات البنك في مجال الاستدامة لعام 2024 

المجتمع
تجارب العملاء  

نهجنا في الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة
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 مقابلة مع رئيس الاستدامة
في بنك دبي التجاري

عثمان بن هندي، رئيس الاستدامة

أين وصل بنك دبي التجاري في مسيرة التحوّّل نحو الاستدامة؟
منذ أن بدأ بنك دبي التجاري مسيرته في التحوّّل نحو الاستدامة في عام 2022، كنا نُُذكّّر أنفسنا دائمًاً بأننا نخوض رحلة طويلة تحتاج إلى 

المواظبة على التخطيط والالتزام بالتنفيذ الفعال، وليست مهمة قصيرة تتطلب نتائج سريعة. لم يشهد أي برنامج تحويلي في تاريخ البنك رؤية 
استراتيجية طويلة الأمد أو مسؤولية بهذا الحجم. نحن ندعم طموحات الدولة في مجال الاستدامة، وهي طموحات ملهمة ورائدة على مستوى 

، خاصة مع الالتزام بمستهدفات المبادرة الاستراتيجية لدولة الإمارات نحو تحقيق الحياد المناخي بحلول 2050. ونحن  العالم وتُُشكل تحديًاً حقيقيًاً
نواصل هذه المسيرة بخطى ثابتة وراسخة ونحرص على تنفيذ دورنا بكل كفاءة وفعالية.

ما أبرز إنجازاتكم في مجال الاستدامة لعام 2024؟
يسرني وبكل فخر أنني أشغل دورين في بنك دبي التجاري، حيث أعمل بصفتي رئيسًاً للاستدامة ورئيس شؤون العملاء. ورغم أن القواسم 

المشتركة بين الدورين قد لا تكون ظاهرة للوهلة الأولى، إلا أنه في الحقيقة عملائنا يشكلون جوهر مبادراتنا للاستدامة، حيث أصبحت مسارات 
، ونحن هنا على أتم الاستعداد لنقدم لهم الدعم اللازم في كل خطوة على هذا الطريق. على صعيد الخدمات  تحوُُّلهم أكثر تحديدًاً ووضوحًاً

المصرفية للشركات، تجسد هذا الدعم بشكل رئيسي من خلال التمويل المستدام. ومن أبرز الإنجازات التي أفخر بها حصولنا على جائزة "أفضل 
مؤسسة مالية لإصدار السندات الخضراء في منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا"، التي تم تكريمنا بها في لندن. أما على صعيد الخدمات 
المصرفية للأفراد، فقد أدركنا أهمية مشاركة عملائنا في قضايا الاستدامة، ونواصل تطوير منتجات الخدمات المصرفية للأفراد لتشمل مزايا 
مصممة خصيصًاً لمواكبة أهداف الاستدامة. وفي أكتوبر من العام 2024، أطلقنا بكل فخر حساب "جرين جروث"، وهو حساب مصرفي يتيح 

لعملائنا تنمية مدخراتهم، بينما نقوم بزراعة أشجار المانجروف نيابة عنهم.

كيف تتصور مشهد الاستدامة في عام 2025؟
. بالإضافة إلى ذلك،  خلال عام 2024، شهدنا التزامات رائدة إضافية من دولة الإمارات، مثل الجولة الثالثة من المساهمات المحدََّدة وطنيًاً

بموجب المرسوم الاتحادي رقم )11( لعام 2024 سيكون إلزاميًاً على كل من الشركات العامة والخاصة في دولة الإمارات خفض انبعاثات غازات 
الدفيئة. كما أصدر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي مبادئ للإفصاح المرتبط بالاستدامة، ومبادئ التمويل الإسلامي المستدام، 

ومبادئ الإدارة الفعََّالة للمخاطر المالية المتعلقة بالمناخ. ولا شك أن المشهد التنظيمي المتطور سيؤدي إلى المزيد من التحولات الاستراتيجية 
والتشغيلية لنا ولعملائنا. ونحن جاهزون لهذا التحدي، حيث أننا قد وضعنا بالفعل أسسًاً متينة لضمان استمرارنا في الامتثال لمجموعة متزايدة 

من اللوائح المتعلقة بالاستدامة.

نهجنا في الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة
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عام 
2021

يونيو
2023

أكتوبر
2023

نوفمبر
2023

صياغة إطار عمل الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات.

الانتهاء من تقييم الأهمية النسبية للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.
إعداد خارطة طريق لدمج مخاطر المناخ في إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية.

إنشاء آلية مراقبة الاستدامة في عملية المشتريات.
إطلاق قروض السيارات الكهربائية والألواح الشمسية لعملاء الخدمات المصرفية للأفراد.

شملت الجهود الداخلية المتعلقة بالمناخ توفير صناديق مخصََّصة لتجميع المواد القابلة لإعادة الاستخدام، 
ل من الاعتماد على العبوات البلاستيكية. بالإضافة إلى موزعات المياه التي تقِلِّ

دمج معايير الاستدامة في 
مُُمكنات استراتيجية البنك.

نشر إطار عمل التمويل 
المستدام وتقرير رأي 

الجهة المستقلة الخارجية.

تقديم برنامج تدريبي 
عن معايير الاستدامة 

لجميع الموظفين.

تقديم برنامج تدريبي عن التمويل 
المستدام لفريق العلاقات 

المؤسسية وفريق الائتمان لدعم 
عملية الائتمان المعدََّلة.

طرح أول إصدار للسندات الخضراء 
بقيمة 500 مليون دولار أمريكي.

تحديد خط الأساس لقياس انبعاثات غازات 
الدفيئة فيما يتعلق بالعمليات الخاصة بنا 

والانبعاثات الممولة مع الالتزام بالحياد 
الكربوني للعمليات بحلول عام 2030.

رعاية منتدى الاستدامة المستقبلية بالشراكة 
مع مركز دبي المالي العالمي، وكذلك تنظيم 

“هاكاثون الاستدامة” الأوّّل من نوعه.

الانضمام إلى تعهُُّد الشركات المسؤولة 
مناخيًاً في دولة الإمارات العربية المتحدة.

الانضمام إلى إعلان مبادرة "متحدون من أجل 
الحياة البرية" للمساعدة في مكافحة الاتجار غير 

المشروع بالحياة البرية.

تحقيق جزء من الالتزام بتخصيص مبلغ 1 
تريليون درهم للتمويل المستدام بحلول عام 

2030 الذي تم الإعلان عنه في مؤتمر الأطراف 
.)COP28(

الإعلان عن تسهيلات للتمويل المستدام متوافقة مع أحكام 
لة للمراكز التجارية. الشريعة الإسلامية للشركات المشِغِّ

الإعلان عن تسهيلات للتمويل المستدام لبناء مجمع للطاقة 
الشمسية.

مصادقة مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة 
على نهج التمويل المستدام. 

عقد جلسات تدريبية لصقل مهارات الموظفين حول عملية 
تقييم المخاطر البيئية والاجتماعية المعدلة لطلبات الائتمان.

الإعلان عن تسهيلات تمويلية 
طويلة الأجل لدعم شراء ستة مبانٍٍ 

تجارية معتمدة من نظام الريادة في 
.)LEED( تصميمات الطاقة والبيئة

تدريب فريق الإدارة التنفيذية 
على المخاطر المرتبطة بالمناخ 

والفرص المتعلقة بها.

إصدار بطاقات ائتمان وبطاقات 
خصم مباشر مصنوعة من مواد 

معاد تدويرها.

حصول المباني التابعة للبنك على أربع شهادات من نظام الريادة 
في تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( ضمن الفئة الذهبية. 

الإعلان عن تمويل مشروع لتطوير السكك الحديدية.

إطلاق حساب "جرين جروث" الذي يتضمّّن زراعة 
شجر المانجروف بالتعاون مع مؤسسة جومبوك.

الانضمام إلى مبادرة "الشراكة من أجل المحاسبة 
المالية للكربون".

رعاية منتدى الاستدامة 
المستقبلية في دبي.

فبراير
2023

يناير 
2023

أبريل
2023

مايو
2023

ديسمبر
2024

سبتمبر
2023

يونيو
2024

نشر تقرير السندات الخضراء، والحصول على جائزة 
أفضل مؤسسة مالية لإصدار السندات الخضراء في 

منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا.

المساهمة كراعٍٍ رئيسي لقمة دبي للتكنولوجيا المالية.

مايو
2024

مارس
2024

فبراير
2024

أغسطس
2024

أكتوبر
2024

نوفمبر
2024

يوليو
2024

عام
2022

رحلة بنك دبي التجاري للتحوُُّل نحو الاستدامة
نهجنا في الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة
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تقييم الأهمية النسبية
في عام 2024، قمنا بمراجعة تقييم الأهمية النسبية للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، الذي تم إنجازه لأول مرة في عام 2022، 
وتمت مراجعته لاحقًاً في عام 2023. وقد تمكنّّا من تحديد الفرص المتعلقة بتوحيد مبادراتنا1 لتعكس المواضيع الأكثر أهمية بالنسبة لأصحاب 

المصلحة، مما أدى إلى تأسيس إطار عمل مبسََّط للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات قائم على أربع ركائز.

إطار عمل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لعام 2024

1 يرجى الرجوع إلى الملحق )أ( للاطلاع على خارطة مبادرات الحوكمة الجوهرية النسبية من عام 2023 إلى عام 2024.

مصفوفة الأهمية النسبية للحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات لعام 2024
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المستوى الأعلى

القضايا ذات الأهمية النسبية لسلسلة القيمة الخاصة بالبنك
المستوى الأدنى

تم دمج جميع المواضيع الجوهرية العشرة في نهجنا الشامل للاستدامة، ونحن ملتزمون بالإفصاح عن 
أدائنا وتقدُُّمنا المحرز في كل من هذه المواضيع في تقارير الاستدامة الخاصة بنا. وفي هذا السياق، 

نسعى دائمًاً لتحقيق الشفافية من خلال تحمُُّل المسؤولية عن جميع مبادرات الحوكمة الجوهرية التي 
نقوم بإعداد التقارير عنها.

الحوكمةالمجتمعالموظفونالبيئة

أهدافنا
تحمُُّل المسؤولية عن سلسلة 

القيمة الخاصة بنا.

أهدافنا
ضمان بناء قوة عاملة قادرة على 

التكيُُّف مع التغيرات.

أهدافنا
الاعتراف بأهمية دورنا 

في المجتمع.

أهدافنا
حماية مصالح الأطراف 

المعنية بأعمالنا.

مبادراتنا الرئيسية ذات 
التأثير الجوهري

1. إدارة مخاطر المناخ
2. التمويل المستدام

3. العمليات المسؤولة

مبادراتنا الرئيسية ذات 
التأثير الجوهري

4. ثقافة الأداء العالي
5.  جذب المواهب 

والكفاءات والاحتفاظ بهم

مبادراتنا الرئيسية ذات 
التأثير الجوهري

6. حماية العملاء
7. تجارب العملاء

8. الأثر المجتمعي

مبادراتنا الرئيسية ذات 
التأثير الجوهري

9.    الحوكمة المؤسسية 
والأخلاقيات

10. الأمن الإلكتروني

ربط أهدافنا مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

نهجنا في الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة
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عثمان بن هندي
رئيس شؤون العملاء والاستدامة

رئيس المجلس

روبرت روجرز
رئيس إدارة المخاطر

رئيس المجلس

رنا بيضون
رئيس إدارة المؤسسات المالية

عضو المجلس

سيليست آنغ
رئيس إدارة المالية

عضو المجلس

حوكمة الاستدامة
يشرف مجلس إدارة البنك واللجنة التنفيذية على مبادرات الاستدامة، ويحصلان على تقارير دورية حول التقدُُّم المحرََز وأداء البنك في المواضيع الجوهرية. وتخضع كافة مبادرات الاستدامة لإشراف مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة لدى البنك. ويشارك في رئاسة مجلس الاستراتيجية 

البيئية والاجتماعية والحوكمة كلٌٌّ من رئيس إدارة المخاطر ورئيس شؤون العملاء والاستدامة، ويضم ممثلين عن أقسام الاستدامة، والموارد البشرية، والخدمات المصرفية للشركات، والشؤون المالية والعمليات. كما يرفع مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة تقاريره إلى اللجنة التنفيذية 
واللجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة، إلى جانب مجلس الإدارة واللجان الفرعية التابعة له، حسبما يََقتضيه الحال. عقد مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة أربعة اجتماعات خلال عام 2024، وتابع تنفيذ 36 إجراًءً مميزًاً على مدار العام.

أعضاء مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة لدى بنك دبي التجاري

آدم سكوت
رئيس قسم استقطاب المواهب

عضو المجلس

مانديب فيرك
رئيس قسم تخطيط الأعمال

عضو المجلس

إيون دالي
رئيس قسم الاستدامة

أمين عام المجلس

نهجنا في الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة
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اختصاصات مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة 
)تفويض رفيع المُُستوى(

تقع على عاتق مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة مسؤولية التنفيذ الخاضع للرقابة للمبادرات الجوهرية الخاصة بالحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات، بالإضافة إلى رصد ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة. وتشمل المسؤوليات الأخرى ما يلي:

•	توجيه تنفيذ مبادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، بالإضافة إلى توجيه تنفيذ سياساته وممارساته المالية المستدامة.
الموافقة على خطََّة تنفيذ مبادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لتحقيق الأهداف المنشودة.  	•
رفع التقارير إلى اللََّجنة التنفيذية حول التقدُُّم المُُحرز في تنفيذ المبادرات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.  	•

•	متابعة التقدُُّم المُُحرز في أداء المبادرات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وثقافة المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لدى البنك.
الموافقة على إطار منتجات التمويل المستدام واعتماد منتجات التمويل المستدام الجديدة. 	•

مراجعة وتقييم القروض الخضراء المقترحة للتأكد من أهليتها وإدراجها ضمن محفظة القروض الخضراء المؤهََّلة. 	•
م الرأي الآخر والمُُدقق المُُستقل( والتعامل مع المستشار الخارجي )المستشارين الخارجيين(. رصد ومراقبة المراجعات الخارجية )مقِدِّ 	•

مراجعة التقارير السنوية للاستدامة والتمويل المُُستدام واعتمادها. 	•
رصد ومراقبة تطوُُّر لوائح التمويل المستدام، وتحديث إطار العمل الخاص بالتمويل المستدام لدى البنك إلى الحََد اللازم. 	•

•	التََّنسيق مع وحدات الأعمال عند الحاجة بهدف تََحقيق أهداف التفويض المذكورة أعلاه.

 تقوم اللجان الإدارية الأخرى بالإشراف على مبادرات مُُعيََّنة ضمن مبادرات الاستدامة والتي تتماشى مع نطاق المسؤوليات التي تُُحاسب
عنها تلك اللجان.

بالإضافة إلى ذلك، يتم مراقبة مستوى تقبُُّل المخاطر البيئية والاجتماعية ومخاطر الحوكمة ومخاطر المناخ والإبلاغ عنها إلى لجنة إدارة المخاطر 
والامتثال في البنك، ولجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة، وكذلك إلى مجلس الإدارة. وقد تم دمج إدارة مخاطر المناخ ضمن إطار العمل
الخاص بإدارة المخاطر المؤسسية في البنك، وتم تحديدها باعتبارها “أحد أبرز المخاطر الناشئة”، ويتم رفع التقارير الخاصة بها إلى لجنة إدارة المخاطر 

والامتثال في البنك، ولجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة، وكذلك إلى مجلس الإدارة.

نموذج حوكمة الاستدامة الخاص بالبنك:

نموذج حوكمة الاستدامة الخاص بالبنك:

لجان أخرى

نموذج حوكمة الاستدامة الخاص بالبنك

مسؤول عن حماية مصالح جميع الأطراف المعنية بأعمال البنك، مجلس الإدارة
ويعمل على تعزيز استدامة البنك على المدى الطويل.

تتولى مسؤولية الإشراف على تحوُُّل البنك نحو الاستدامة ومتابعة اللجنة الاستراتيجية لمجلس الإدارة
أدائه في هذا المجال على مستوى مجلس الإدارة.

 اللجنة التنفيذية

تتولى مسؤولية الإشراف على مسيرة البنك نحو الاستدامة 
ومتابعة أدائه في هذا المجال على المستوى التنفيذي، واتخاذ 

القرارات الرئيسية بشأن مبادرات البنك في مجالات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات. 

مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة

مسؤول عن قيادة التحوُُّل المستدام للبنك، والإشراف على تنفيذ 
مبادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بما 

يتماشى مع الرقابة المطلوبة، ومتابعة مؤشرات الأداء الرئيسية 
المرتبطة بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ذات 

الصلة )مؤشرات الأداء الرئيسية(.

مسؤول عن التنفيذ اليومي لمبادرات الاستدامة.  فريق الاستدامة

لجان أخرى

لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة
 لجنة دائمة تابعة لمجلس الإدارة تقوم بالإشراف على بيانات

تقبُُّل المخاطر، وكذلك المخاطر الرئيسية والناشئة، بما في ذلك 
مخاطر المناخ.

 لجنة إدارة المخاطر والامتثال
تتولى مسؤولية الإشراف على المخاطر البيئية والاجتماعية الناشئة 
على المستوى التنفيذي، وتنفيذ الاستراتيجيات الملائمة للحد من 

تلك المخاطر عبر الأنشطة التجارية.

لجنة الموارد البشرية
تتولى مسؤولية الإشراف على ركيزة موظفي بنك دبي التجاري 

في إطار عمل الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 
وتنفيذ المبادرات الاستراتيجية للموارد البشرية.

لجنة الأصول والالتزامات

تتولى مسؤولية إصدار الموافقة النهائية على محفظة قروض 
السندات الخضراء المؤهّّلة، ومراقبة تخصيص صافي عائدات 

السندات الخضراء، وضمان الامتثال المستمر لإطار عمل التمويل 
المستدام لبنك دبي التجاري. 
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البيئة
في عام 2024، واصلت دولة الإمارات العربية المتحدة تأكيد التزامها الراسخ نحو الاستدامة البيئية من خلال إطلاق مجموعة من المبادرات الطموحة والمبتكرة. ويتجلََّى هذا الالتزام بوضوح في استثماراتها الضخمة في 

مشاريع الطاقة المتجددة، بالإضافة إلى تطوير سياساتها البيئية، أبرزها الإعلان عن المرسوم بقانون اتحادي رقم )11( لعام 2024 الذي يفرض على المؤسسات تخفيض انبعاثات غازات الدفيئة والإبلاغ عنها. ومن خلال تعزيز 
ثقافة الاستدامة، تسعى دولة الإمارات للحفاظ على مواردها الطبيعية للأجيال المقبلة وإرساء معيار عالمي وريادي في مجال التنمية المستدامة.

يدعم بنك دبي التجاري المبادرة الاستراتيجية لدولة الإمارات نحو تحقيق الحياد المناخي بحلول عام 2050، ويفخر بتوقيعه على تعهُُّد الشركات المسؤولة مناخيًاً الصادر عن وزارة التغير المناخي والبيئة، ومبادرة “متحدون من 
أجل الحياة البرية”. بالإضافة إلى ذلك، يسرُُّنا أن نعلن أنه في عام 2024 انضم بنك دبي التجاري إلى عضوية “الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون”، ونسعى جاهدين للوفاء بكافة الالتزامات المرتبطة بهذه العضوية. لقد 
قمنا بتحديد مستوى انبعاثات غازات الدفيئة عبر النطاقات الأولى والثانية والثالثة، ونلتزم بتحقيق عمليات محايدة للكربون بحلول عام 2030 من خلال التركيز على خفض انبعاثات غازات الدفيئة الناتجة عن عملياتنا. وبناًءً عليه، 

نلتزم بشكل تام بتحقيق ما يلي من منظور الاستدامة البيئية: 

•�	دعم المشاريع والشركات التي تشهد تحوًلاً نحو الاقتصاد منخفض الكربون أو التي تساهم في تحقيق أهداف بيئية واسعة النطاق، بما يتماشى مع إطار عمل التمويل المستدام للبنك والممارسات المتََّبعة في هذا 
المجال. 

دمج الاعتبارات البيئية في جميع جوانب عملياتنا التشغيلية وعمليات اتخاذ القرار واستراتيجيات الإقراض والاستثمار.  	•

خفض الانبعاثات والتلوث واستهلاك المياه والنفايات في عملياتنا التشغيلية، مع التركيز بشكل خاص على تحسين كفاءة الطاقة والمياه في منشآتنا.  	•

تقديم تقارير شاملة وشفََّافة وفي الوقت المناسب حول أدائنا البيئي، بما في ذلك الفرص والمخاطر، لجميع الأطراف المعنية داخل البنك وخارجه. 	•

تعزيز الوعي البيئي والمشاركة الفعّّالة في المسؤولية البيئية بين جميع الأطراف المعنية بأعمال البنك، من خلال تمكين موظفينا وتحفيز عملائنا ومورّّدينا على اتخاذ خطوات إيجابية نحو الاستدامة. 	•

وتأكيدًاً على دور البنك في دعم الطموح المناخي لدولة الإمارات والتزامه بتحقيق الحياد المناخي في عملياته بحلول عام 2030، حقََّق بنك دبي التجاري تقدُُّمًاً ملحوظًاً في ثلاثة مجالات رئيسية هي إدارة مخاطر المناخ، 
والتمويل المستدام، والعمليات المسؤولة.
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إدارة مخاطر المناخ

تعد مخاطر المناخ جزءًاً من المخاطر البيئية، وتُُعرف بأنها المخاطر الناتجة عن أي تأثير سلبي مالي وغير مالي على البنك نتيجة للتأثيرات الحالية أو 
المستقبلية للتغيُُّر المناخي، بما في ذلك العوامل المتعلقة بالمخاطر المادية ومخاطر التحوُُّل، على عمليات البنك الخاصة أو الأطراف المقابلة أو 

الأصول المستثمََرة.

يدرك بنك دبي التجاري أن مخاطر المناخ هي نوع من المخاطر المستقلة، ويمكن أيضًاً أن تتجسََّد من خلال الأنواع التقليدية للمخاطر. وكجزء من 
جهود بنك دبي التجاري الرامية لدمج مخاطر المناخ ضمن إطار عمل إدارة المخاطر في البنك، تم ربط حوكمة إدارة مخاطر المناخ، والتقنيات، 

والمبادرات الخاصة بالبنك مع إطار عمل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات الذي تم إعداده وتطويره بدعم من وكالة خارجية. 

المخاطر المادية هي المخاطر الناتجة عن أي تأثير مالي سلبي ناتج عن الأحداث المناخية، مثل الخسائر الاقتصادية الناتجة 
عن العواصف، والفيضانات، والجفاف، وحرائق الغابات. تشمل المخاطر المادية أيضًاً المخاطر النظامية غير المسبوقة، 
حيث أن تجاوز بعض النقاط الحرجة قد يؤدي إلى تأثيرات لا يمكن العودة عنها، مما ينجم عنه تداعيات كارثية على المناخ 

والاقتصاد. وفي هذا السياق، قد تظهر المخاطر المادية في شكل أحداث مفاجئة ومتدرجة الخطورة بمرور الوقت. 

مخاطر التحوُُّل هي المخاطر الناتجة عن أي تأثير مالي سلبي ناتج عن التحوُُّل إلى اقتصاد منخفض الكربون، بما في ذلك 
التغيُُّرات الكبيرة في السياسات والقوانين والتكنولوجيا والأسواق للتخفيف من آثار التغير المناخي والتكيُُّف معها.

 نهجنا والتقدُُّم المُُحرز

تطورات البيئة التنظيمية بخصوص مخاطر المناخ
في نوفمبر 2023، نشر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي “مبادئ الإدارة الفعّّالة للمخاطر المالية المتعلقة بالمناخ”، والتي 

تتضمن سبعة مبادئ:

لقد قمنا بمراجعة هذه المبادئ وأجرينا تحليًلاً دقيقًاً للفجوات لتحديد المجالات التي يحتاج 
البنك إلى تحسين توافقه معها. وخلال عام 2024، قام البنك بتطبيق تحسينات على عمليات 

إدارة مخاطر المناخ لمعالجة الفجوات التي تم تحديدها، مع الترحيب بالتفاعل المتزايد مع 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي في هذا الشأن. وتم إلقاء الضوء على بعض هذه 

التحسينات في الأقسام التالية.

بالإضافة إلى ذلك، خضع البنك في عام 2024 لمراجعة شاملة لمخاطر المناخ من قبل 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، حيث تم تحديد مجموعة من الإجراءات بناًءً على 

نتائج المراجعة. ويتابع فريق التدقيق الداخلي في البنك تنفيذ هذه الإجراءات. 

الإشراف والمسؤولية عن 
تعرضات المخاطر المالية 

المتعلقة بالمناخ

تضمين تعرُُّضات المخاطر 
المالية المتعلقة بالمناخ في 

استراتيجية الأعمال

توزيع مسؤوليات إدارة 
المخاطر المالية المتعلقة 

بالمناخ والتكليف بها داخل 
المؤسسة

تضمين المخاطر المالية 
المتعلقة بالمناخ في إطار 

عمل إدارة المخاطر

مراقبة المخاطر المالية 
المتعلقة بالمناخ 

والإبلاغ عنها

تضمين المخاطر المالية 
المتعلقة بالمناخ في عمليات 

كفاية رأس المال والسيولة

تحليل السيناريوهات 
للمخاطر المالية المتعلقة 

بالمناخ

البيئة
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استراتيجية مخاطر المناخ
يتمحور نهج البنك في إدارة مخاطر المناخ بشكل أساسي حول إدارة المخاطر غير المباشرة الناتجة عن العملاء والأطراف المقابلة، بما في ذلك، على 

سبيل المثال لا الحصر، المخاطر المرتبطة بنماذج أعمال الأطراف المقابلة، وممارسات الإدارة، والموقع الجغرافي. 

ل المخاطر التي تشمل المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة، كما تمت صياغة بيان  وخلال عام 2024، قام البنك بتوسيع وتحسين بيانات تق�بُُُّ
مستقل خاص بتقبُُّل مخاطر المناخ. يعتمد البنك على تصنيفات "المخاطر البيئية" في قائمة تصنيف المخاطر البيئية والاجتماعية التي يقدمها البنك 
الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية كأداة بديلة لتقييم مخاطر التحوُُّل المتعلقة بالمناخ. ورغم أن تصنيف المخاطر البيئية الخاص بالبنك الأوروبي لإعادة 

الإعمار والتنمية يعتمد على التأثيرات البيئية بشكل أوسع من مجرد انبعاثات الكربون، إلا أن القطاعات ذات الانبعاثات الكربونية المرتفعة تمثل جزءًاً 
كبيرًاً في قائمة القطاعات التي تحمل تصنيفًاً عاليًاً في المخاطر البيئية. كما تم تطبيق تعديلين على طريقة حساب مستوى تقبُُّل مخاطر المناخ بناًءً 

على هذه التصنيفات.

لا تتضمن تصنيفات المخاطر البيئية الصادرة عن البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية المخاطر المادية المتعلقة بالمناخ. وبالنظر إلى هذه القيود، 
تعتبر تصنيفات المخاطر البيئية الصادرة عن البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية مجرد حًلاً مؤقتًاً لبنك دبي التجاري. 

حوكمة مخاطر المناخ
نظرًاً للتأثير المحتمل لمخاطر المناخ على النظام المالي، استمر البنك في الإبلاغ عن مخاطر المناخ كواحدة من أبرز المخاطر الناشئة لمجلس إدارة 

المخاطر والامتثال لدى بنك دبي التجاري، الذي يواصل الإشراف على إدارة هذه المخاطر. 

بالإضافة إلى ذلك، تتم مراقبة مستوى تقبُُّل مخاطر المناخ شهريًاً وتقديم تقارير بشأنها إلى فريق إدارة المخاطر المؤسسية في البنك، لرفع تقرير بها 
لاحقًاً إلى لجنة إدارة المخاطر والامتثال في البنك، ولجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة. كما يتم إعداد تقارير مستقلة عن مخاطر المناخ 

في محفظة قروض الخدمات المصرفية للشركات وتقديمها شهريًاً إلى المدراء العامون للخدمات المصرفية للشركات ورئيس الائتمان للشركات. 

ظلّّت الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات عامًلاً استراتيجيًاً محوريًاً للبنك خلال عام 2024، حيث تم تقديم 8 تقارير خاصة بالحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات إلى اللجنة التنفيذية للبنك، وكانت مخاطر المناخ جزءًاً أساسيًاً من كل تقرير. كما اجتمع مجلس الاستراتيجية البيئية 
والاجتماعية والحوكمة للبنك كل ثلاثة أشهر خلال عام 2024، وكانت مخاطر المناخ محورًاً رئيسيًاً للنقاش، خصوصًاً في سياق التمويل المستدام 

باعتباره جزءًاً رئيسيًاً من مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، أو في ظل التطورات المتعلقة باللوائح التنظيمية. فضًلاً عن ذلك، 
قام فريق الاستدامة بإعداد تقارير حول مخاطر المناخ لاستخدامها كمدخلات لمجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة عند اتخاذ القرارات 

اللازمة. 
 

بالإضافة إلى ذلك، تم إطلاق عملية إعداد التقارير الشهرية في يونيو 2024 لتقديم تحديثات للمديرون العامون لمجموعة الخدمات المصرفية 
للشركات ورئيس ائتمان الشركات بشأن ما يلي: 

تعرُُّض الأصول لمخاطر المناخ، والاتجاهات الداعمة مقسّّمة إلى:  	.1
القطاعات التجارية 	•	

الصناعات 	•	
أبرز الزيادات في الأصول 	.2

حالة التواصل مع العملاء الذين تنطوي أعمالهم على مخاطر عالية متعلقة بالمناخ 	.3
اختبارات فعالية الضوابط على تقييمات مخاطر المناخ 	.4
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تفاصيل قطاع محفظة القروض والسُُلف حسب المخاطر العالية المتعلقة بالمناخ

تم تنظيم جلسات تدريب مخصّّصة لتعزيز مهارات أعضاء مجلس إدارة البنك وفريق اللجنة التنفيذية في مجال مخاطر المناخ وتمكينهم من أداء 
واجباتهم على النحو الأمثل. وقدمت أكاديمية )سي سي إل( تدريبًاً متخصصًاً لمجلس الإدارة حول مخاطر المناخ تضمََّن ما يلي:

بلغت نسبة تعرُُّض الأصول لمخاطر المناخ على مستوى البنك ككل حتى نهاية عام 2024 حوالي 14%. أما نسبة تعرُُّض الأصول لمخاطر المناخ 
في قطاع الخدمات المصرفية للشركات فقد بلغت 18%. وفيما يلي عرض مُُفصّّل حسب القطاعات.

أما بالنسبة للجنة التنفيذية، فقد تولت شركة )بي دبليو سي( إجراء جلسات التدريب والتي ركزت على الجوانب التالية:

فهم مخاطر تغيُُّر 
المناخ وتأثيرها على 

البنوك

تغيُُّر المناخ

نشرات لجنة بازل 
للإشراف المصرفي 

وغيرها من المنشورات 
المتعلقة بمخاطر المناخ

اللوائح التنظيمية

توقُُّعات مصرف 
الإمارات العربية 
المتحدة المركزي

كيفية استجابة 
البنوك

مسؤوليات  
مجلس الإدارة

الفرص المتعلقة 
المناقشات بالمناخ
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اختبار الضغوط الناجمة عن تغير المناخ
قدََّمت دائرة الاستقرار المالي لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي تحليًلاً لسيناريو مخاطر المناخ في عام 2023، باعتباره جزءًاً من العملية 

السنوية لاختبار الضغوط الناجمة عن تغير المناخ. ولدعم هذا التحليل، شاركََ مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بدوره المبادئ التوجيهية حول 
سيناريوهات مخاطر التحوُُّل والمخاطر المادية، حيث أصبح تحليل سيناريو مخاطر التحوُُّل إلزاميًاً لجميع البنوك والمصارف في دولة الإمارات العربية 
. التزم بنك دبي التجاري بتطبيق المبادئ التََّوجيهية الصادرة عن مصرف الإمارات العربية  المتحدة، بينما يعد تحليل سيناريو المخاطر المادية اختياريًاً

المتحدة المركزي للتنبُُّؤ بأثََر مخاطر التحوُُّل على التصنيفات، واحتمالية التخلُُّف عن السداد، والخسائر المتكبدة في حال التخلُُّف عن السداد بخصوص 
أكبر 20 عميًلاً من الكيانات الاعتبارية غير المالية من قائمة محددة مسبقًاً تضم القطاعات الاقتصادية الحسّّاسة إزاء المناخ. وفي عام 2024، وعقب 
تحليل الفجوات في "مبادئ مخاطر المناخ" الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، تقرََّر توسيع اختبارات الضغوط المتعلقة بمخاطر 

التحوُُّل لتشمل جميع عملاء مجموعة الخدمات المصرفية للشركات. تم حساب الأثر عبر ستة سيناريوهات )شملت ثلاثة سيناريوهات لمخاطر التحوُُّل 
من شبكة تخضير النظام المالي2 وعامين مستهدفين: 2030، 2040(. وقد استُُخدمت نتائج هذا التحليل لتوجيه عملية تخصيص رأس المال في 

الركيزة الثانية للبنك. 

د  بالإضافة إلى ذلك، شارك البنك في تمرين تم تنسيقه من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وركََّز على مخاطر المناخ المادية التي تهِدِّ
الأصول العقارية. كما تم إجراء تمرين جمع بيانات شامل لتبادل نقاط البيانات مثل إحداثيات خطوط العرض والطول، ونقاط الارتفاع للعقارات. 

تقييمات مخاطر المناخ
خلال عام 2024، أطلقنا المرحلة الثانية من نهج تقييم مخاطر المناخ المتعلقة بالائتمان. ركََّزت المرحلة الثانية على تعزيز عملياتنا التشغيلية 

وتبسيطها، حيث شملت قوائم محدََّثة للاستبعاد والإقراض المقيََّد، إلى جانب قواعد بيانات معلوماتية وحلول تكنولوجية داعمة، تهدف إلى تمكين 
زملائنا في الصفوف الأمامية - الذين يتعاملون مباشرة مع العملاء - من إجراء عمليات الفحص الأولي على مستوى الأطراف المقابلة والمعاملات. 

أتاح هذا النهج اللامركزي لتقييم مخاطر المناخ للزملاء في الصفوف الأمامية إكمال التقييم بأنفسهم دون الحاجة إلى مشاركة مباشرة من فريق 
الاستدامة في التقييمات الفردية. ويستمر فريق الاستدامة في الإشراف على العملية بأكملها وإجراء العناية الواجبة الأكثر تفصيًلاً على بعض العملاء 

والمعاملات عند الضرورة.

التواصُُل مع العملاء
يمثل التواصل مع العملاء أحد الأدوات الهامة لإدارة المخاطر في بنك دبي التجاري. خلال عام 2024، وبناًءً على ملف مخاطر المناخ المحدََّد من قبل 

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بخصوص محفظة قروض الخدمات المصرفية للشركات في بنك دبي التجاري، بالإضافة إلى قاعدة أساس 
قياس الانبعاثات الناتجة عن نشاط البنك، تم إجراء تحليل باريتو لتحديد مخاطر المناخ العالية للعملاء من الشركات الذين يمتلكون أكبر القروض. 

وقد أظهرت النتائج أن 80% من القروض ذات المخاطر المناخية العالية تم تقديمها لما نسبته 22% من العملاء ذوي مخاطر المناخ العالية. وتم 
إطلاق برنامج مشاركة العملاء لدعمهم أثناء تحوُُّلهم نحو اقتصاد يستهدف صافي انبعاثات صفرية. وبناًءً على مدى نضج التحوُُّل لدى العميل، كانت 

ز إما على الاستدامة أو على التمويل المستدام أو كليهما. الاجتماعات ترِكِّ

الخطوات المستقبلية
سوف يواصل بنك دبي التجاري التزامه التام بجميع اللوائح والتوجيهات التنظيمية الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، ويعتزم 

تطوير بيان مستوى تقبُُّل مخاطر المناخ الخاص به بشكل أكبر، بالإضافة إلى تقييم الحلول التكنولوجية لإدارة مخاطر المناخ. ونخطط خلال عام 2025 
لتحقيق الاستفادة المثلى من عضويتنا في مبادرة “الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون” بهدف تعزيز عملية اتخاذ القرارات الخاصة بنا استنادًاً 
. كما نتطلََّع إلى الإفصاح  إلى بيانات موثوقة وقابلة للمقارنة بشأن الانبعاثات، مما يمنح الأطراف المعنية بأعمال بنك دبي التجاري فهمًاً أكثر تعمقًاً

عن انبعاثاتنا الممولة في تقارير الاستدامة المستقبلية، ووضع أهداف لتقليل الانبعاثات بما يتماشى مع سيناريوهات صافي الانبعاثات الصفرية 
الصادرة عن وكالة الطاقة الدولية، وبما يتوافق مع رؤية دولة الإمارات لتحقيق صافي انبعاثات صفرية، وأهداف اتفاقية باريس. سننظر أيضًاً في 
توسيع قاعدة أساس قياس الانبعاثات الناتجة عن أنشطة البنك، لتشمل قطاعات إضافية حيثما يكون لدى بنك دبي التجاري تعرض مادي، مثل 

العقارات التجارية والسكنية. 

)2( السيناريوهات الثلاثة لشبكة البنوك المركزية والمشرفين لتخضير النظام المالي المتعلقة بمخاطر التحوُُّل هي:
 السياسات الحالية )3.0+ درجة مئوية(، صافي صفر انبعاثات بحلول عام 2050 )1.5+ درجة مئوية(، التحوُُّل المتأخِِّر )2.0+ درجة مئوية(.
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التمويل المستدام
نهجنا والتقدُُّم المُُحرََز

بصفته مؤسََّسة مالية رائدة على مستوى المنطقة، يلتزم بنك دبي التجاري بدعم أهداف التنمية المستدامة من خلال أنشطته التمويلية، حيث قام 
البنك بدمج مبادئ الاستدامة في الخدمات الاستشارية والاستثمارية وخدمات التمويل التي يقدمها، بما يضمن مساهمة البنك بشكل إيجابي في 

حماية البيئة والمجتمع. وخلال عام 2024، قام البنك بتوسيع وتحسين بيانات تقبُُّل المخاطر التي تشمل المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة.

ي لتغيُُّر المناخ، حيث أصبح جليًّّاً أن القيمة المجتمعية والعوامل الخارجية السلبية يجب أن تؤخذ  تقوم المؤسسات المالية بدور مهم في التصِدِّ
بعين الاعتبار بقدرٍٍ كافٍٍ في الأسواق المالية. وبالتالي، يتوجب علينا أن نجد سبًلاً لمراعاة المنافع والتكاليف البيئية والاجتماعية عند اتخاذ قرارات 

الاستثمار والقرارات التمويلية. ولهذا السبب، وضعنا نصب أعيننا في عام 2024 تسريع مبادراتنا الخاصة بالتمويل المُُستدام بهدف دعم طموحات 
عملائنا في مجال الاستدامة، حيث قمنا بالتركيز على تنمية مهارات موظفي الصف الأمامي الذين يتعاملون مع أكبر قاعدة من عملائنا، غير أننا 

نسعى جاهدين لتمكين جميع الموظفين من فهم وتعزيز أهمية التمويل المستدام في البنك. 

بيان التمويل المستدام
يقوم بنك دبي التجاري بدمج اعتبارات الاستدامة في أنشطته التمويلية من خلال نهج شامل يتضمََّن إجراء العناية الواجبة وتقييم 

المخاطر قبل إتمام المعاملة، بالإضافة إلى المراقبة ورفع التقارير المتعلقة بالتمويل المستدام بعد إتمام المعاملة. البيان المفصل 
لسياسة التمويل المستدام متوفر على موقعنا الإلكتروني. 

إطار عمل التمويل المستدام
في عام 2023، أسََّس البنك انطلاقته في مجال التمويل المستدام من خلال نشر إطار عمل التمويل المستدام لبنك دبي التجاري. تم 
تصميم هذا الإطار ليتماشى مع مبادئ الرابطة الدولية لأسواق رأس المال، ومبادئ السندات الخضراء، ومبادئ السندات الاجتماعية، 

بالإضافة إلى رابطة القروض المشتركة والتداول، ورابطة سوق القروض، ومبادئ القروض الاجتماعية الصادرة عن رابطة سوق 
القروض في منطقة آسيا والمحيط الهادئ.

استطاع بنك دبي التجاري الحصول على رأي طرف ثانٍٍ من شركة ISS ESG والتي قامت بشكل مستقل بالتحقُُّق من جودة إطار عمل 
التمويل المستدام لدى بنك دبي التجاري بما يتماشى مع المبادئ المذكورة أعلاه. 

رأي طرف ثانٍٍ من قسم الحلول البيئية 
والاجتماعية والحوكمة لدى شركة خدمات 

)ISS( المساهمين المؤسسيين

إطار عمل التمويل المستدام بيان التمويل المستدام

البيئة
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إصدار سندات خضراء بقيمة 500 مليون دولار أمريكي 
أصدر بنك دبي التجاري سندات خضراء بقيمة 500 مليون دولار 

أمريكي في يونيو 2023، وقد كان لطََرح السندات الخضراء أثر إيجابي 
على الأهداف والدوافع الداخلية للبنك، حيث ازداد الزخم اللازم لجمع 

الأموال وتعبئتها لتمويل المشاريع التي تتوافق مع الأهداف البيئية أو 
الاجتماعية المحددة في إطار عمل التمويل المستدام الخاص بنا. ويتم 

مراقبة محفظة القروض الخضراء المؤهََّلة والتنبؤ بها وتقديم تقارير 
عنها إلى مجلس الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة ولجنة 
الأصول والالتزامات في بنك دبي التجاري على أساس ربع سنوي. 

وقد سجّّل الرصيد المتوقع للأصول المستدامة لشهر يونيو 2025، 
الذي يتماشى مع معايير الأهلية لإطار عمل التمويل المستدام، 

ارتفاعًاً ملحوظًاً عن الرصيد المطلوب. ونفخر بحصول البنك على جائزة 
"أفضل مؤسسة مالية لإصدار السندات الخضراء في منطقة أوروبا 

EMEA Finance والشرق الأوسط وأفريقيا" من مجلة 
في يونيو 2024.

التمويل المرتبط بالاستدامة 
نظرًاً لالتزام دولة الإمارات العربية المتحدة التام بنهجها في مجال 

الاستدامة، والذي يتجلََّى بشكل بارز في الجولة الثالثة من المساهمات 
المحددة وطنيًاً التي قدََّمتها الدولة إلى الأمم المتحدة، لاحظ البنك 

تركيزًاً متزايدًاً من بعض المؤسسات الإماراتية على التخطيط والتنفيذ 
للتحوُُّل المستدام. ويفتخر بنك دبي التجاري بدعم طموحات وجهود 

عملائنا في مجال الاستدامة خلال مسيرة تحوُُّلهم نحو ملاءمة 
عملياتهم مع الاقتصاد منخفض الكربون. بالإضافة إلى تمويل 

المشاريع الخضراء كما هو محدََّد في إطار عمل التمويل المستدام لدى 
البنك، قمنا بدعم طموحات عملائنا في مجال الاستدامة من خلال 

ز هذه القروض المقترضين على  القروض المرتبطة بالاستدامة، إذ تحِفِّ
، والتي تستند  تحقيق أهداف أداء استدامة طموحة ومحدََّدة مسبقًاً

إلى مؤشرات الأداء الرئيسية المتفق عليها بشكل متبادل. 

تقرير السندات الخضراء

نشر بنك دبي التجاري تقريره الأول 
للسندات الخضراء في عام 2024، والذي 
يلقي فيه الضوء على محفظة القروض 

الخضراء المؤهلة حسب الفئات كما في 29 
فبراير 2024، ويحسب تأثير المنافع البيئية 
لهذه المشاريع الخضراء. فيما يلي ملخص 

لأبرز نقاط التقرير.

الأثر المجتمعي للإصدارأبرز نقاط تقرير الإصدار الأول للسندات الخضراء
مخصصات محفظة القروض الخضراء 

المؤهلة كما بتاريخ 29 فبراير 2024
• 500 مليون دولار أمريكي قيمة إصدار السندات 	

الخضراء في يونيو 2023
• 2,511.2 مليون درهم إماراتي )683.78 مليون دولار 	

أمريكي( محفظة القروض الخضراء المؤهلة
• 73% من محفظة القروض الخضراء المؤهلة تم 	

تخصيصها للسندات الخضراء
• التوزيع الجغرافي للمشاريع الممولة والمعاد تمويلها 	

بنسبة 100% داخل دولة الإمارات

• 44.79 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 	
لكل مليون درهم الانبعاثات التي تم تجنبها 

سنوياً لكل مليون درهم مستثمر
•  101,778 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون	

إجمالي الانبعاثات التي تم تجنبها سنويًاً
• 7 ملايين شجرة لاحتجاز كمية الكربون 	

المطلوبة سنوياً

التمويل المستدام الإسلامي
م بنك دبي التجاري منتجات وخدمات التمويل الإسلامي من  يقِدِّ

خلال نافذة الإسلامي من بنك دبي التجاري. يخضع بنك دبي 
التجاري - الإسلامي للتشريعات الاتحادية ولإشراف الهيئة العليا 

الشرعية التابعة لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، حيث 
تتم مراقبة جميع أنشطته التجارية ومنتجاته وخدماته وعقوده 

ومستنداته ومدونة قواعد السلوك الخاصة به من قبل لجنة الرقابة 
الشرعية الداخلية. وفي نوفمبر 2023، أصدر مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي قرار الهيئة العليا الشرعية بشأن "المبادئ الإرشادية 

المتعلقة بالتمويل المستدام الإسلامي". كما قام البنك خلال عام 
2024 بتنفيذ بعض المبادرات لضمان توافق عملياته المصرفية 

الإسلامية مع هذه المبادئ.

التمويل المستدام للخدمات المصرفية للأفراد
يدرك بنك دبي التجاري مسؤوليته في تقديم التمويل المستدام 
لعملاء الخدمات المصرفية من الأفراد والشركات على حد سواء. 

وخلال عام 2024، قمنا بتحديث مجموعة منتجاتنا للعملاء من الأفراد 
لتشمل، حيثما أمكن، خصائص الاستدامة. تم إطلاق حساب ”جرين 

جروث“ بعد تطويره بالتعاون مع “جومبوك”، وهي مؤسسة اجتماعية 
رائدة تُُعنى بالاستدامة في دولة الإمارات، حيث لا يقتصر هذا 

الحساب على مساعدة عملائنا في زيادة مدخراتهم، بل يساهم أيضًاً 
في دعم مبادرات زراعة أشجار المانجروف في دولة الإمارات. ويشكل 

هذا الحساب إضافة متميزة إلى مجموعة المنتجات الخضراء التي 
أطلقناها في السنوات الأخيرة، والتي تتضمن منتجات عديدة مثل 

القروض المخفضة للمركبات الكهربائية والهجينة، وكذلك القروض 
الخاصة بتركيب أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية للمنازل.

2,511.19 مليون 
 درهم إماراتي 
 )683.78 مليون
دولار أمريكي(

%54

%22

%24

النقل النظيفالطاقة المتجددةالمباني الخضراء
تقرير السندات الخضراء
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أبرز إنجازات التمويل المستدام لعام 2024

تجاوز بنك دبي التجاري أهدافه الخاصة بالتزامات التمويل المستدام طوال عام 2024، مما يضعه على المسار الصحيح نحو تحقيق مساهمته في مستهدفات اتحاد مصارف الإمارات المتمثلة في تقديم مصارف الاتحاد مجتمعة تسهيلات تمويلية بقيمة تريليون درهم، لدعم التمويل المستدام بحلول 
عام 2030. فيما يلي لمحة عن بعض المعاملات الرئيسية المشتركة التي ساهم بنك دبي التجاري بدور رائد فيها.  

 
إطار عمل التمويل المستدام - المشروع الأخضر المؤهََّل )الطاقة المتجدّّدة(

ل هيئة كهرباء ومياه دبي و”مصدر“ في تطوير المرحلة السادسة من مجمّّع  يفخر بنك دبي التجاري بأنه كان جزءًاً من مجموعة الإقراض التي تمِوِّ
ر هذا المشروع  محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسية، وهو أكبر مجمّّع للطاقة الشمسية في العالم على موقع واحد. ومن المتوقع أن يوِفِّ

. إن  الطاقة النظيفة لحوالي 540,000 منزل، وستساهم عمليات المجمع في خفض حوالي 2.36 مليون طن من انبعاثات الكربون سنويًاً
مساهماتنا في دعم مثل هذه المشاريع الخضراء تعكس التزامنا بدعم طموحات عملائنا، ودورنا في دفع عجلة التحوُُّل نحو مستقبل أكثر استدامة. 

ويتماشى هذا الإقراض مع المبادرة الاستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة للوصول إلى الحياد المناخي بحلول عام 2050، ويدعم طموح دبي 
لتوليد 100% من طاقتها من مصادر الطاقة النظيفة بحلول عام 2050.

تسهيل التمويل المرتبط بالاستدامة )للأفراد(

ر للمراكز التجارية والمجمعات  ل ومطِوِّ شارك بنك دبي التجاري في اتفاقية تمويل مرتبطة بالاستدامة مع “سنومي سنترز”، أكبر مالك ومشِغِّ
في المملكة العربية السعودية. تُُعد هذه الصفقة الرائدة والفريدة من نوعها في السوق السعودية ضمن قطاعات العقارات، والحياة العصرية، 

م الصفقة مجموعة من الحوافز التي تتماشى مع أهداف “سنومي سنترز” في مجالات  والترفيه، نموذجًاً مميزًاً للتمويل المرتبط بالاستدامة. وتقِدِّ
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، كما ورد في أحدث تقارير الاستدامة الخاصة بها. وتشمل هذه الحوافز خفض انبعاثات الكربون، 

وزيادة نسبة الأصول المتصلة بالشبكة الكهربائية، وتعزيز تمثيل النساء في المناصب القيادية.

إطار عمل التمويل المستدام - المشروع الأخضر المؤهََّل )النقل النظيف(
خلال فعاليات المعرض والمؤتمر العالمي للسكك الحديدية والنقل والبنية التحتية “جلوبال ريل”، حضر سمو الشيخ ذياب بن محمد بن زايد آل 

نهيان، نائب رئيس ديوان الرئاسة للشؤون التنموية وأسر الشهداء، رئيس مجلس إدارة شركة قطارات الاتحاد، حفل إعلان التمويل المصرفي الناجح 
لمشروع شبكة حفيت للسكك الحديدية. من المقرر أن يربط هذا المشروع دولة الإمارات العربية المتحدة بميناء صحار في عمان، بتمويل مصرفي 

إجمالي للمشروع يبلغ 1.5 مليار دولار أمريكي، تم تأمينه من خلال بنوك إماراتية وعمانية، إلى جانب بنوك إقليمية ودولية. ويعد بنك دبي التجاري 
أحد البنوك الإماراتية المشاركة في ترتيب القرض المشترك لشبكة السكك الحديدية العابرة للحدود. وبمجرد تشغيلها، ستقلل السكك الحديدية 
من وقت السفر بين أبوظبي وصحار إلى 100 دقيقة، حيث تصل سرعة قطارات الشحن على هذه الشبكة إلى 120 كم في الساعة. كما ستدعم 

شبكة السكك الحديدية المسافرين عبر الدولتين، حيث يمكن لكل قطار استيعاب ما يصل إلى 400 مسافر بسرعة تصل إلى 200 كم/ساعة. وبما 
أن القدرة الاستيعابية للقطار تعادل 300 شاحنة، فإنه سيقلل من انبعاثات الكربون الناتجة عن الشاحنات بنسبة %80.

الخطوات المستقبلية
سيواصل البنك جهود التواصل الاستباقي مع العملاء والدعم التفاعلي لهم في مجال التمويل المستدام. نحن ندرك مسؤوليتنا في دعم الاقتصاد 

الأخضر والتحول نحو الاقتصاد المستدام. وبغض النظر عن المرحلة التي وصل إليها عملاء بنك دبي التجاري في مسيرتهم نحو التحوُُّل أو 
الاستدامة، فإن البنك على أتم الاستعداد لدعم طموحاتهم وتقديم حلول التمويل المستدام لهم بما يلبي متطلباتهم.
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 العمليات المسؤولة
نهجنا والتقدُُّم المُُحرز 

يلتزم البنك بجميع القوانين واللوائح البيئية المحلية، ويقوم بمراقبة استهلاك موارده عبر جميع فروعه ومكاتبه. ودعمًاً لاستراتيجية دولة الإمارات 
للحياد المناخي، تعهََّد البنك بتحقيق الحياد الكربوني لعملياته وسلسلة التوريد الخاصة به بحلول عام 2030. يشمل هذا الالتزام تقليص انبعاثات 

غازات الدفيئة من عملياته بمعدل لا يقل عن 50% بحلول عام 2030 مقارنة بسنة الأساس 32022. 

وخلال عام 2024، ركََّز البنك على تقييم تدابير كفاءة الطاقة دعمًاً لالتزامه بتحقيق أهداف 2030، بالإضافة إلى تحسين جودة البيانات من خلال 
تعزيز عمليات إعداد التقارير. 

استهلاك المياه والطاقة
حصول المباني التابعة للبنك على شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من الفئة الذهبية

شهد عام 2024 إنجازًاً بارزًاً آخر للبنك تمثل في حصوله على شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من الفئة الذهبية لأربعة من 
المواقع الرئيسية للبنك، بما في ذلك المقر الرئيسي للبنك في ديرة وفروعه في القوز، والشارقة، وجميرا. تحقََّق هذا الإنجاز نتيجة تنفيذ عدة تدابير 

لتحسين كفاءة الطاقة والمياه خلال عامي 2023 و2024. ومن أبرز هذه التدابير:

تركيب أجهزة توفير المياه. 	•
رة للطاقة. استبدال المصابيح التقليدية بمصابيح ليد )LED( الموِفِّ 	•

تركيب حسّّاسات إشغال للمكاتب وغرف الاجتماعات. 	•
استبدال أنظمة التبريد بنماذج أكثر كفاءة في استهلاك الطاقة في المقرّّ الرئيسي للبنك في ديرة. 	•

تدقيق عمليات ترشيد استهلاك الطاقة والمياه 

في إطار التزام البنك بخفض الانبعاثات من عملياته، قام البنك بالتعاون مع قسم خدمات كفاءة الطاقة للمباني التابع لمجموعة GST بإجراء 
تدقيق لعمليات ترشيد استهلاك الطاقة والمياه في نفس المواقع الأربعة الرئيسية. أسفر التدقيق عن تحديد العديد من الفرص لتقليل استهلاك 

الكهرباء والمياه، ومن أبرزها:

تطبيق إعدادات أكثر كفاءة للطاقة على أنظمة تكييف الهواء والمعدات الكهربائية الحالية. 	•
تجديد أو استبدال أنظمة تكييف الهواء والمعدات الكهربائية والسباكة بنماذج أكثر كفاءة. 	•

تركيب حساسات للأجهزة الكهربائية والسباكة. 	•
تحسين أنظمة إغلاق المباني من حيث منع تسرُُّب الهواء. 	•

تركيب ألواح شمسية في المباني التي تسمح المساحات فيها بذلك. 	•

 سيسهم تنفيذ هذه التدابير المتعلقة بكفاءة استخدام الطاقة والمياه بشكل كبير في دعم أهداف البنك لتحقيق الحياد الكربوني، مع تحقيق
وفورات مالي للبنك في نفس الوقت. 

 استنادًاً إلى توصيات جهة التدقيق، أكمل بنك دبي التجاري عملية طلب العروض لتركيب الألواح الشمسية في فروع البنك بمنطقة القوز
ومنطقة الجميرا. 

الأداء البيئي

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة لعام 2024 )طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون( 

)LEED( درجة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة
 كثافة استهلاك الطاقةالسنة

)جيجا جول لكل موظف بدوام كامل(
 كثافة استهلاك المياه

)متر مكعب  لكل موظف بدوام كامل(4

20225931

20235329

20245327

انبعاثات غازات الدفيئة )طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون(4النطاق

952النطاق 1

7,784النطاق 2

4,681النطاق 3

)3( يرجى مراجعة الملحق )ج( للاطلاع على منهجية انبعاثات غازات الدفيئة الخاصة بعمليات البنك وسلسلة التوريد.
)4( نتيجة للتحسينات التي شهدتها عملية جمع البيانات ومنهجيات الحساب، فقد تمت إعادة توضيح مقاييس العام السابق.

يجب الحصول على درجة مساوية أو أكبر من 60 للحصول على شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من الفئة الذهبية

71697376
الشارقةجميراالقوزالمقر الرئيسي

البيئة
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 إدارة النفايات وإعادة التدوير 

يلتزم بنك دبي التجاري بتقليل كمية النفايات التي ينتجها 
وتحسين معدلات تحويلها من خلال إعادة التدوير وإعادة 

الاستخدام. وفي إطار تعزيز جهود فصل وفرز النفايات 
وإعادة تدويرها، قام البنك في عام 2023 بتركيب حاويات 

منفصلة للنفايات وإعادة التدوير في مكاتبه، كما اعتمد 
إجراءات داخلية لفرز وتصنيف النفايات. وقد توسََّعت هذه 

المبادرة لتشمل جميع فروع البنك في عام 2024. ويتعاون 
البنك مع العديد من مقدمي الخدمات البيئية لضمان 
التخلّّص من النفايات الدورية والعرضية بطرق صديقة 

للبيئة، وتحويلها بعيدًاً عن مدافن النفايات عبر برامج 
إعادة التدوير أو إعادة الاستخدام )خاصة بالنسبة للأثاث 
والمعدات المكتبية غير المستخدمة نتيجة التجديدات أو 

إغلاق الفروع(، كلما أمكن ذلك. ويتم وزن جميع النفايات 
من قبل مقدمي الخدمات البيئية للبنك قبل التخلّّص منها 

في منشآت إعادة التدوير أو مدافن النفايات. كما يواصل 
بنك دبي التجاري توفير زجاجات المياه القابلة لإعادة 

الاستخدام للموظفين بهدف الحد من استخدام الزجاجات 
البلاستيكية في مكاتبه.

 استهلاك الورق 

نجح بنك دبي التجاري في تقليل استهلاك الورق بشكل 
كبير في عملياته التشغيلية من خلال توفير حلول مصرفية 
رقمية لعملائنا عبر تطبيقاتنا المحمولة. وفي عام 2023، 

تم تقليص عدد الطابعات في مكاتبنا مع الاستمرار في 
تشجيع الموظفين على استخدام الخيارات الرقمية لتقليل 

استهلاك الورق قدر الإمكان. وفي عام 2024، بدأنا 
باستخدام الورق المعاد تدويره في جميع مكاتبنا. 

 مركز البيانات

في مايو من العام 2024، أعلن بنك دبي التجاري عن 
اختياره لمنصة “جرين ليك” التابعة لشركة هيوليت باكارد 
إنتربرايز )HPE(، التي تُُستضاف في مراكز البيانات فائقة 

الاتصال والمعتمدة من الفئة الثالثة التابعة لشركة 
“دو”، وذلك لتسريع تحوُُّل البنك نحو الحوسبة السحابية 

الهجينة. بالإضافة إلى التوفير المتوقع في كفاءة 
استهلاك الطاقة وتقليل انبعاثات غازات الدفيئة، يتيح 

هذا التطور للبنك تعزيز الابتكار وتطوير خدمات مدعومة 
بالذكاء الاصطناعي لتقديم تجارب استثنائية للعملاء.
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ممارسات الشراء المستدامة 
إن بنك دبي التجاري على دراية تامة بالدور الحيوي للموردين في ضمان استدامة نجاح البنك على المدى الطويل والحفاظ على سمعته المرموقة 
باعتباره بنك يتّّسم بالمبادئ الأخلاقية والمسؤولية والشفافية. وقد دمج البنك معايير البيئة والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة في عملية تقييم 

المورّّدين عبر طلبات تقديم العروض، ليمنح الأولوية للمورّّدين الذين يتبنّّون نفس قيم البنك ويشاركونه طموحاته في مجال الاستدامة. كما يُُلزم 
د التوقعات المتعلقة بالممارسات  البنك جميع المورّّدين بالامتثال للقوانين واللوائح المحلية والالتزام بمدونة قواعد السلوك للمورّّدين، التي تحِدِّ

التجارية الأخلاقية، وحماية الخصوصية وأمن البيانات، والحفاظ على البيئة، وحقوق الإنسان، والتنوع والشمول، وصحة وسلامة العمال وغير ذلك. 

مدونة قواعد السلوك للمورّّدين 

يتعين على جميع المورّّدين الامتثال لمدونة قواعد السلوك الخاصة ببنك دبي التجاري. ووفقًاً لهذه السياسة، يتوجب على 
المورّّدين القيام بما يلي: 

•	الامتثال لجميع قوانين وأنظمة التجارة، بالإضافة إلى سياسات البنك، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر 
السياسات المتعلقة بتضارب المصالح، ومكافحة الرشوة والفساد، والمعلومات الداخلية غير المتاحة للعامة، 

والإفصاحات، والخصوصية وأمن البيانات.
•�	الامتثال لقوانين العمل المعمول بها، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، القوانين المتعلقة بالحد الأدنى للأجور، 

وساعات العمل، والعمل الإضافي، وأوقات الراحة، وظروف المعيشة المقبولة، والصحة والسلامة، وحقوق الإنسان.
توفير بيئة عمل آمنة وصحّّية مع مراعاة المخاطر المحدََّدة المتعلقة بعملياتهم، واتخاذ خطوات معقولة لمنع الحوادث    	• 

        والإصابات في مكان العمل. 
تعزيز بيئة عمل عادلة وشاملة خالية من التمييز والمضايقات، حيث يتم احترام وحماية مختلف الأفكار ووجهات النظر  	• 

       المتنوعة. 
حظر جميع أشكال العمل القسري والإجباري، بما في ذلك العمل أو الخدمة المفروضة تحت تهديد العقوبة )بما في  	• 

 .         ذلك السجن(، أو التي لا يقدم الشخص الذي يؤديها موافقته عليها طوعًاً
الامتثال للقوانين المعمول بها التي تنظم الحد الأدنى لسن العمل، بما في ذلك حظر عمالة الأطفال.  	•

، وضمان عدم التواطؤ في أي انتهاكات لحقوق الإنسان.  دعم واحترام حماية حقوق الإنسان المعترف بها دوليًاً 	•
الامتثال للقوانين واللوائح والتصاريح البيئية المعمول بها، والحد من الآثار البيئية الكبيرة الناتجة عن عملياتهم.  	•

يمكنكم الاطلاع على المزيد من المعلومات في مدونة قواعد السلوك للموردين

 الشراكات الخضراء في سلسلة التوريد

يواصل بنك دبي التجاري التعاون مع شركائه الاستراتيجيين لاستكشاف فرص جديدة للشراكات الخضراء. ففي سبتمبر 2024، أطلق البنك بطاقات 
الخصم المباشر والائتمان المصنوعة من مواد معاد تدويرها بالتعاون مع شركة “فيزا”. تهدف هذه المبادرة إلى تقليل نفايات البلاستيك الخام 

بشكل كبير، والمساهمة بشكل إيجابي في رحلة البنك نحو خفض الانبعاثات الكربونية. 

الخطوات المستقبلية
يتطلََّع بنك دبي التجاري إلى البناء على ما تم إنجازه في عام 2024 من خلال استكشاف ودراسة المزيد من الفرص لتقليل البصمة الكربونية 

المرتبطة بأنشطته وعملياته.
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يعد موظفونا أثمن أصولنا، وهم مفتاح النجاح في مسيرتنا التي نواصل فيها بخطى ثابتة نمو أعمالنا بينما نمضي قدمًاً في رحلة التحوُُّل. ويكمن وعدنا لكافة عملائنا في أننا البنك الذي "يدعم طموحاتكم". ولكن لا يمكن 
تحقيق هذا الوعد إلا إذا حرصنا أوًلاً على تمكين موظفينا من خلال دعم تطلعاتهم المهنية وتوفير بيئة عمل آمنة وشاملة. من خلال هذا النهج، نوفّّر فرصًاً متكافئة للمواهب والكفاءات على كافة المستويات وجميع الخبرات 
. هدفنا هو جذب المواهب والكفاءات والاحتفاظ بهم لضمان بناء مؤسّّسة رائدة تتسم بالأداء المتميّّز. وتتمحور المبادرتان الأساسيتان لدينا  بهدف تحقيق النمو وتوفير بيئة داعمة يزدهر فيها الموظفون ويقدمون أداًءً متميّّزًاً

"ثقافة التميُُّز في الأداء" و"جذب المواهب والكفاءات والاحتفاظ بهم"، حول تحقيق هذا الهدف.

الموظفون
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ثقافة التميُُّز في الأداء
نهجنا والتقدُُّم المُُحرََز

ي ثقافة التميُُّز في الأداء ليس مجرد التزام أخلاقي لبنك دبي التجاري، بل هو ضرورة استراتيجية لضمان تكيّّف المؤسََّسة مع التحديات. كما  إن تبِنِّ
أن هذه الثقافة تساهم في توفير بيئة عمل ملهمة ومبتكرة وقادرة على التكيُُّف، حيث تعمل وجهات النظر المتنوعة على تحفيز الإبداع لإيجاد 

الحلول الأمثل للمشكلات. ويهدف بنك دبي التجاري إلى ترسيخ ثقافة قائمة على الاحترام وتعزيز انتماء وولاء الموظفين للبنك، إلى جانب تحسين 
خدمة العملاء وبالتالي تحقيق نجاح مستدام في سوق يشهد تطورًاً متزايدًاً في مستوى العولمة، مع التركيز على عدة مجالات محدََّدة:

التوطين
، نحن فخورون للغاية بدعم جهود التوطين في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث أننا نؤمن بأهمية احتضان الأجيال المقبلة  باعتبارنا مصرفًاً وطنيًاً

من المواهب والكفاءات الإماراتية لتمكينهم وتحقيق طموحاتهم. ونحن لا نستثمر في مستقبل هؤلاء القادة الشباب فحسب، بل نستثمر أيضًاً 
، أي ما يعادل  في قطاع الخدمات المصرفية والمالية في دولة الإمارات العربية المتحدة. وفي هذا السياق، قام البنك بتوظيف 449 مواطنًاً إماراتيًاً

38% من القوى العاملة لدينا، علمًاً بأن معدل التوطين المستهدف هو 45% بحلول عام 2026. وفي عام 2024، انضم إلى البنك 101 مواطنًاً 
إماراتيًاً من بينهم خريجين جدد وموظفين من ذوي الخبرة. ويبلغ معدل التوطين حاليًاً في اللجنة التنفيذية في البنك %45.

لمحة عامة عن التوطين

202220232024

 363445449عدد الموظفين من المواطنين الإماراتيين

38%37%35%معدل التوطين الكلي )% من إجمالي القوى العاملة(

الموظفون
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الاحتفال بيوم المرأة الإماراتية 

فعالية تلقي الضوء على الدور الاستثنائي للمرأة في 
تشكيل تاريخ دولة الإمارات ومساهماتها الملهمة في 
رسم ملامح حاضرنا المشرق ومستقبلنا الواعد، مما 

يعكس تقدُُّم الدولة لتصبح واحدة من أكثر الدول تنافسية 
على مستوى العالم. وفي إطار احتفالنا بيوم المرأة 

الإماراتية 2024، استضفنا ورشة عمل تجسد التراث 
الإماراتي، حيث أتيحت للموظفات فرصة تعلم كيفية 

صنع سوار التلي، وهي حرفة تطريز تقليدية كانت النساء 
الإماراتيات يقمن بها في منازلهن. 

استلام جوائز ”نافِِس“

خلال عام 2024، حصدنا ثلاث جوائز مرموقة في الدورة 
الثانية من برنامج جوائز “نافِِس”، تقديرًاً لالتزامنا بدعم 

وتنمية المواهب الإماراتية في القطاع الخاص. وقد 
تم تكريم بنك دبي التجاري بجائزة ضمن فئة الشركات 

البرونزية، تسلّّمها السيد سلطان المحمود، رئيس 
الموارد البشرية في البنك. بالإضافة إلى ذلك، حقََّقت 

السيدة عائشة المزروعي، رئيسة قسم استراتيجية 
وإشراك الأفراد، المركز الأول في فئة الأفراد - الوظائف 

الإشرافية، بينما حصل السيد حسام الظهوري، رئيس 
قسم مخاطر التكنولوجيا، على المركز الثاني في نفس 

الفئة.

يحرص بنك دبي التجاري دائمًاً على الاحتفاء بتراثنا الأصيل وثقافتنا الإماراتية العريقة ودعم مسيرة التوطين على أكمل وجه، ويتجلى ذلك من خلال الفعاليات التي استضافها البنك 
خلال العام 2024 والتي ركََّزت بشكل كبير على التوطين، أبرزها:

يوم العلم الإماراتي 

يُُعََد يوم العلم الإماراتي حدثًاً وطنيًاً مهمًاً عزيزًاً على 
د  قلوبنا يرمز إلى الوحدة الوطنية لدولة الإمارات ويُُخِلِّ

سي الدولة، الشيخ زايد بن سلطان  إنجازات وجهود مؤِسِّ
ب الله ثراه، والشيخ راشد بن سعيد آل  آل نهيان طّيَّ

ب الله ثراه، وإخوانهم الذين عملوا بلا كلل  مكتوم طّيَّ
لبناء الإمارات لتصبح الدولة الرائدة التي هي عليها اليوم. 
وبهذه المناسبة، احتفلنا بالإنجازات البارزة لدولة الإمارات 

وقيادتها وشعبها وقيمها الراسخة من عدالة وسلام 
وتسامح وقوة واعتدال. بالإضافة إلى ذلك، تم تقديم 
حقيبة قماشية مميََّزة تحتوي على رسالة خاصة لجميع 
الموظفين، تعبّّر عن تقديرنا لمساهماتهم القيّّمة في 

نجاح بنك دبي التجاري ودولة الإمارات العربية المتحدة.

 عيد الاتحاد
)المعروف سابقاًً باليوم الوطني لدولة الإمارات(

احتفلنا يوم الخميس، 28 نوفمبر، بالذكرى الثالثة 
والخمسين لعيد الاتحاد في المقر الرئيسي للبنك 
وكافة فروعه. جمعت الفعالية موظفي البنك من 

مختلف الأقسام، حيث تضمنت مجموعة من الفعاليات 
والأنشطة التراثية بالإضافة إلى المأكولات الإماراتية 

التقليدية. كما شهدت رقصة الحربية الشعبية التي 
أضفت طابعًاً خاصًاً وسط أجواء مفعمة بالفخر والبهجة.
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التنوع بين الجنسين 
يُُعََد التنوع بين الجنسين أمرًاً جوهريًاً لترسيخ ثقافة الابتكار، وإيجاد فرص متكافئة، وتوفير بيئات عمل شاملة تتيح لكافة الأفراد النمو والازدهار. إن 

تبني مبدأ التنوع بين الجنسين في القوى العاملة يعزز من قوة البنك ويُُمكّّننا من تحدي التحيُُّزات بكفاءة وإطلاق العنان لإمكانات الموظفين من 
الذكور والإناث على حد سواء، وتمهيد الطريق لمستقبل أكثر توازنًاً واستدامة.

تشكل الإناث نسبة 43% من إجمالي 1,187 موظفًاً في البنك. وليس هناك فجوة جوهرية في الأجور بين الجنسين على أي مستوى في جميع 
أقسام البنك. كما يواصل البنك العمل على تقييم وتنفيذ المبادرات والشراكات لتشجيع وزيادة تمثيل الموظفات في المناصب العليا بالبنك. 

202120222023

43%43%43%الموظفات الإناث )%(

57%57%57%الموظفون الذكور )%(

التنوع على مستوى مجلس الإدارة 

تشترط معايير الحوكمة المؤسسية للبنوك الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع أن يكون %20 
على الأقل من المرشحين للتعيين في مجلس إدارة شركة مدرجة من الإناث وأن يكون عضوًاً واحدًاً على الأقل في مجلس الإدارة من الإناث. وقد 

سعدنا في بنك دبي التجاري بانضمام أول عضو نسائي إلى مجلس إدارتنا في عام 2024.

النسبية بين الموظفين من الإناث والذكور بشكل عام  طُُموح

واصلنا في عام 2024 تنفيذ برنامج تدريب الخريجين 
"طُُموح" المصمم خصيصًاً للمواطنين الإماراتيين الذين 

يطمحون لبناء مسيرة مهنية واعدة في القطاع المصرفي. 
وفي دورة هذا العام، استقبلنا 35 خريجًاً موهوبًاً من 

الجامعات تم اختيارهم بدقة وعناية للانضمام إلى البرنامج. 
ويهدف برنامج “طُُموح” التدريبي إلى تقديم تجربة تعليمية 

شاملة، تجمع بين التدريب الأكاديمي والعمل على 
ي الإرشاد من قبل مهنيين  المشاريع الفعلية، إلى جانب تلِقِّ

ذوي خبرة، حيث يتم تزويد الخريجين، طوال فترة البرنامج، 
بالمعرفة والمهارات والرؤى العملية اللازمة للتفوّّق في 

مختلف المناصب المصرفية. كما يتم التركيز بشكل خاص 
على مساعدة الخريجين في صقل مهاراتهم التكنولوجية.

 معارض التوظيف في دولة الإمارات

شارك بنك دبي التجاري في العديد من معارض التوظيف 
في دولة الإمارات خلال عام 2024، وذلك في إطار التزامنا 

المستمر بجذب المواهب الإماراتية الاستثنائية، بما في 
ذلك "معرض رؤية للوظائف"، و"معرض إثراء للتوظيف"، 

ومعارض التوظيف في الجامعة الأمريكية في الإمارات، 
وكليات التقنية العليا، وجامعة دبي. قدََّمت هذه الفعاليات 

منصََّة تفاعلية للقاء عدد كبير من الكفاءات الوطنية، 
بدءًاً من الخريجين الجامعيين وصوًلاً إلى المهنيين ذوي 
الخبرة. وخلال مشاركتنا في هذه المعارض، قمنا بإلقاء 

الضوء على العديد من فرص العمل وتقديم برنامج طُُموح 
للخريجين.
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 مجلس شباب بنك دبي التجاري
في دولة الإمارات العربية المتحدة، تسهم مجالس الشباب في تمكين الشباب الإماراتي وتعزيز تواصلهم وتكاملهم ضمن مؤسسات 

القطاعين الخاص والعام. ومن خلال تنفيذ البرامج والسياسات والخطط المبتكرة، تسعى هذه المجالس إلى تعزيز دور الشباب والاستفادة 
من أصواتهم وإسهاماتهم ومواهبهم لخدمة منظمات الدولة ومؤسساتها والأجندة الوطنية للشباب. وتماشيًاً مع هذه الرؤية، أطلقنا 

مجلس شباب بنك دبي التجاري لدعم أفكار شبابنا الإماراتي وتمكينهم من قيادة التغييرات الإيجابية داخل بنك دبي التجاري وفي مختلف 
أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة.

وفي عام 2024، شارك مجلس شباب بنك دبي التجاري في العديد من الفعاليات المجتمعية التي تتوافق مع رسالة البنك حول الشمولية 
وإشراك الأجيال المقبلة في التواصل الاجتماعي وتعزيز الروابط المجتمعية. ومن أبرز هذه المشاركات والفعاليات:

•	المشاركة في توزيع الشيكات الخيرية السنوية على المنظمات التي تدعم: 1( أصحاب الهمم، 2( المبادرات التعليمية، 3( تحسين 
الوصول إلى الرعاية الصحية، 4( المبادرات الإنسانية.

تمثيل البنك في معارض الوظائف. 	•
دعم نادي المتطوعين التابع للبنك من خلال زيارة مراكز المسنين ومراكز أصحاب الهمم. 	•

القيام بدور رئيسي في تنظيم اجتماع الجمعية العمومية السنوي.  	•
•�	تنظيم مبادرة “صوتك مؤثّّر”، حيث تم تقديم تحديات حقيقية للمرشحين المختارين من كل قسم، وكذلك منحهم الفرص لإظهار 

قدراتهم، بهدف تعزيز مكانة بنك دبي التجاري كوجهة عمل مفضََّلة. كما تم تنظيم جلسة عصف ذهني لتشجيع مشاركة الأفكار 
الإبداعية الجديدة التي تركز على المواضيع الرئيسية للأجندة الوطنية للشباب 2031، وشارك في هذه الجلسة شباب إماراتيون 

موهوبون من مختلف أقسام البنك.

•	عقد جلسة حول التثقيف المالي مع السيد ناصر الموسوي، رئيس استثمارات الدخل الثابت في بنك دبي التجاري، لتقديم إرشادات للموظفين 
الجُُدد حول كيفية إدارة المدخرات والمصروفات.

تمثيل بنك دبي التجاري في الفعاليات الشبابية مع المؤسّّسة الاتحادية للشباب. 	•

الخطوات المستقبلية
سيواصل بنك دبي التجاري خلال العام 2025 التزامه بتعزيز التنوع كركيزة أساسية ضمن استراتيجيته للاستدامة، حيث أن البنك يدرك تمامًاً أهمية 
بناء بيئة عمل شاملة تُُثمّّن وجهات النظر المتنوعة والمساهمات الفريدة من جميع الموظفين. إلى جانب ذلك، يهدف بنك دبي التجاري إلى زيادة 
تمثيل الفئات المتنوعة ضمن كوادره العاملة، مع التركيز بشكل خاص على التنوع بين الجنسين وزيادة عدد الموظفين من المواطنين الإماراتيين.

 
ط البنك لتنفيذ مبادرات موجََّهة لدعم التطوير المهني وتقدُُّم مسار العمل للفئات غير الممثلة بشكل كافٍٍ، مع ضمان توفير  علاوًةً على ذلك، يخِطِّ
فرص متكافئة لجميع الموظفين. إن الهدف من تعزيز التنوع هو تحفيز وتشجيع الابتكار، وتحسين عملية اتخاذ القرارات، وتقديم خدمة أفضل لكافة 

عملاء البنك، مما يََسهََم في نجاح البنك على المدى الطويل.
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جََذب المواهب
والكفاءات والاحتفاظ بهم

 التعلُُّم والتطوير
يُُعد الاستثمار في التعلُُّم والتطوير أمرًاً بالغ الأهمية لنمو بنك دبي التجاري وتعزيز قدرته على التكيُُّف، حيث تمكّّن برامج التعلُُّم والتطوير موظفي 

البنك من صقل مهاراتهم، والبقاء على اطلاع بأحدث اتجاهات الصناعة، ودعم مسيرة الابتكار. يسعى البنك، من خلال ترسيخ ثقافة التعلُُّم 
المستمر، إلى الحفاظ على تنافسيته ومرونته، وكذلك الاستعداد الدائم لمواكبة متطلبات السوق المتجددة. علاوة على ذلك، تساهم مبادرات 
التعلُُّم والتطوير المتميزة في زيادة رضا الموظفين وبالتالي القدرة على الاحتفاظ بهم، حيث يشعر الموظفون بالتقدير من خلال دعمنا لنموّّهم 

المهني. ومن جانبه، يلتزم بنك دبي التجاري بترسيخ ثقافة التعلُُّم والتطوير المستمر بين موظفيه بهدف بناء مؤسسة قوية. بالإضافة إلى ذلك، 
يعد الارتقاء بكفاءات الموظفين بشكل عام استثمارًاً يعزز أهداف المؤسسة وأهداف الفرد على حد سواء. ويلتزم البنك بتوفير مبادرات وبرامج 
التعلُُّم والتطوير وتسهيل الوصول إليها بما يمكّّن جميع الموظفين من تعزيز أدائهم وتحقيق إمكانياتهم. كما يعتمد البنك على نشرته الداخلية 

"صفحة موظفي البنك"، لضمان الإعلان الفوري عن الفرص المهنية وإتاحتها للجميع.

نقوم في بنك دبي التجاري بتطبيق مبدأ التعلُُّم 70:20:10 حيثما أمكن ذلك، حيث أن 70% من التعلم يتم من خلال التعلُُّم التجريبي أثناء العمل، 
و20% من خلال التعلُُّم الاجتماعي والعلاقات، و 10% من خلال التعلُُّم الرسمي بما في ذلك التعلُُّم الإلكتروني. ويساعد التعلُُّم الاجتماعي 

والعلاقات على تحسين وتعزيز التعلُُّم الرسمي والتجريبي.

وفي عام 2024، استفاد الموظفون من 34,338 ساعة تدريبية تم تقديمها بكفاءة تامة من خلال التدريب داخل البنك، والتدريب الافتراضي، 
وبرامج التدريب من معهد الإمارات المالي، وبرامج التعلُُّم عبر الإنترنت.

 )5( يتم قياس درجة المشاركة استنادًاً إلى معيار عالمي يبلغ 76.
)6( يُُقصد بالساعات التدريبية - حسب تعريف البنك - الساعات التدريبية غير الإلزامية.

)7( في عام 2023، بلغ إجمالي عدد الساعات التدريبية 29,926 ساعة، بعد استبعاد برنامج "بدايتي" الذي تم تنفيذه لمرة واحدة.

 نهجنا والتقدُُّم المُُحرز
يُُدرك بنك دبي التجاري أن جذب المواهب والاحتفاظ بهم عاملان محوريان لنجاح أي مؤسّّسة. فالموظفون الموهوبون يقودون الابتكار، ويعززون 
الإنتاجية، ويحافظون على الميزة التنافسية للمؤسسة؛ إذ أن وجهات نظرهم المتنوعة ومهاراتهم الاحترافية تُُعد أمرًاً حيويًاً في مواجهة التحديات 

واغتنام الفرص الجديدة. لذلك، فإن إعطاء الأولوية لجذب المواهب والكفاءات والاحتفاظ بهم ليس مجرََّد قرار استراتيجي بل هو أساس للنجاح 
المستدام. وفي هذا السياق، يولي بنك دبي التجاري اهتمامًاً بعدة مجالات استراتيجية لضمان قدرته على جذب قوى عاملة موهوبة ومتميزة 

والاحتفاظ بها.

 جذب المواهب
إدراكًاً لأهمية رحلة انضمام الموظفين الجدد وتأهيلهم، قام بنك دبي التجاري بمقارنة "الوقت حتى تقديم العرض" و"الوقت حتى التوظيف" 
للخرّّيجين والموظفين ذوي الخبرة في عام 2024. وأظهرت تحليلاتنا أن عملية انضمام الموظفين لدينا كانت بالفعل أفضل من بعض البنوك 
ز تجربة انضمام الموظفين  الدولية، ومتوافقة مع البنوك المنافسة المحلية. وقمنا بإطلاق منصة )AfterHire(، وهي منصة شاملة رائدة تعِزِّ

وتأهيلهم بشكل أعمق. تُُسهم هذه الحلول المؤتمتة في تبسيط رحلة الموظفين المرشحين، مما يعود بالنفع على جميع المعنيين داخليًاً من خلال 
تعزيز الكفاءة والاتساق والشفافية في جميع مراحل عملية التعيين. ومن خلال اعتماد )AfterHire(، مع التحسينات المخطََّط لها في عام 2025، 

نهدف إلى إرساء معيار جديد في تقديم تجربة انضمام استثنائية لبنك دبي التجاري ولجميع موظفينا الجدد.

 تجربة الموظفين
ز من مشاركته وتشجعه على تبني الثقافة المؤسسية الراسخة  بمجرد انضمام الموظف، يحرص بنك دبي التجاري على تقديم تجربة إيجابية له تعِزِّ
م رؤى قابلة للتنفيذ تدعم القرارات الاستراتيجية، مما يََسهََم في زيادة الإنتاجية، وتقليل  وتحفزه نحو زيادة الإنتاجية. إن قياس تجربة الموظف يقِدِّ

معدل دوران الموظفين، وإعداد فريق عمل أكثر التزامًاً وسعادة ورضا.

يقوم البنك بشكل سنوي بإجراء استطلاع مشاركة الموظفين وثقافة العمل على مستوى البنك، حيث تجمع هذه الاستطلاعات آراًءً من جميع 
موظفي البنك حول مواضيع هامة مثل "التركيز على العميل"، و"القيادة"، و"التواصل"، و"التعاون"، و"الأهداف". ويتيح لنا ذلك تحديد المجالات 

 التي تحتاج إلى تحسين، وفي الوقت ذاته، الاحتفاء بالنجاحات التي حققناها، إذ يشعر الموظفون بالحرية للتعبير عن آرائهم بصراحة من خلال
تقديم إجابات مجهولة الهوية، مما يساعدنا في تعزيز ثقافتنا المؤسسية وتوجيه القرارات الاستراتيجية بشكل أفضل. يستخدم فريق قسم الموارد 
البشرية نتائج الاستطلاع لمراقبة مدى توفيرنا لبيئة مثالية تدعم نجاح موظفينا ونموهم، وكذلك لتحديد فرص التحسين القابلة للتنفيذ. وفي عام 

 2024، شارك أكثر من 900 موظف بآرائهم القيّّمة في استطلاع مشاركة الموظفين السنوي، مما يعكس نسبة مشاركة بلغت 84% من جميع
أقسام البنك، وتضمََّن الاستطلاع أكثر من 760 ملاحظة مفيدة. بلغ إجمالي درجة المشاركة 572، وعلى الرغم من أن هذه النتيجة تشير إلى 

انخفاض طفيف عن العام السابق، إلا أننا نعتبرها فرصة لتعزيز المجالات التي حققنا نجاحًاً فيها، والعمل على تحسين المجالات التي تحتاج إلى 
تطوير. وتشمل أبرز نقاط قوتنا الأهداف، وتحديد الأولويات، وملاحظات الموظفين. أما الفرص الرئيسية التي تحتاج إلى تحسين فتتمثل في 

التقدير والمكافآت. 

2021202220232024

746,23234,338 11,36025,317إجمالي عدد الساعات التدريبية6

8.52042.428.9متوسط عدد الساعات التدريبية لكل موظف 

الموظفون
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  )LXP( منصة تجربة التعلُُّم الخاصة بالبنك

إطلاق منصة التعلُُّم الخاصة ببنك دبي التجاري، التي كانت 
من أهم الأولويات الاستراتيجية للبنك في عام 2024، حيث 
م تجربة تعلّّم متميزة تهدف إلى سد الفجوات المهارية،  تقِدِّ

ر  وتعزيز ثقافة النمو والتطوير المستمر داخل البنك. توِفِّ
المنصة مركز تعلُُّم شامل يدعم التطوير المهني والشخصي 

للموظفين، مدعومًاً بقدرات الذكاء الاصطناعي، إذ تتيح 
للموظفين تجربة تعلُُّم مخصصة تتناسب مع دور كل فرد 
داخل البنك، فضًلاً عن إتاحة مصادر وموارد تتناسب مع 

المهارات والأهداف المهنية والطموحات المستقبلية لكل 
ر المنصة إمكانية الوصول إلى دورات تدريبية،  فرد. كما توِفِّ
وحلقات بودكاست، ومقالات، وتقارير، وكل ما يلزم لتعزيز 

مهارات الموظف وقدراته الحالية، مدعومة بمسارات 
لصقل المهارات مصممة خصيصًاً حسب احتياجات 

الموظف بهدف تطوير كفاءاته بما يتماشى مع معايير 
ر المنصة  التميُُّز في منصبه الوظيفي. علاوًةً على ذلك، توِفِّ

للموظفين ميزة التعلُُّم الاجتماعي من خلال التواصل مع 
الزملاء الذين يتشاركون نفس الاهتمامات من جميع فروع 

البنك وأقسامه.

استقبال خريجي المصرف المركزي 

نظََّم قسم المواهب والتطوير بالتعاون مع مجلس 
شباب بنك دبي التجاري برنامجًاً تدريبيًاً داخليًاً لمدة 
يومين لأربعة عشر خريجًاً من المواطنين الإماراتيين 

من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. وخلال 
بون مع فرق العمل في  هذا البرنامج، تفاعََل المتدِرِّ
الأقسام الأساسية في البنك مثل قسم الامتثال 

وقسم الخدمات المصرفية للأفراد، حيث حصلوا على 
فرصة للتعرُُّف على بيئة العمل لدينا. 

برنامج المسرع الرقمي 

تم تدريب الدفعة الرابعة من الموظفين في هذه المبادرة 
الشاملة التي تهدف إلى تعزيز قدراتنا الرقمية وتشجيع 

الابتكار في جميع أقسام البنك. يعد برنامج المسرع 
الرقمي رحلة مكثفة تستمر لمدة 15 أسبوعًاً تم إعداده 
بالتعاون مع أكاديمية “بي دبليو سي”. استقبلنا دفعة 

جديدة من 48 مشاركًاً كي يبدأوا رحلتهم نحو تحقيق 
التميُُّز الرقمي.

تدريب المدرّّبين 

تم تصميم هذه المبادرة خصيصًاً لتعزيز مهارات وقدرات 
الخبراء المتخصصين لدينا، بهدف تمكينهم من تقديم 

جلسات تدريب فعََّالة وذات تأثير عند الحاجة. ويعد الهدف 
الأساسي من هذه المبادرة هو توفير معيار وأساس موحد 

لجميع برامج تدريب الخبراء المتخصصين عبر البنك، مما 
يوفر نموذجًاً مستدامًاً لنقل المعرفة وتطوير المهارات. 

ومن خلال ذلك، نهدف إلى ترسيخ ثقافة التعلُُّم والتطوير 
المستمر، مما يضمن تعزيز قدرة موظفينا على التكيُُّف 

واكتساب المعرفة والاستعداد الدائم لمواجهة المتطلبات 
المتطورة في القطاع المصرفي والمالي. ونتيجة لهذه 
المبادرة، حصل 35 من موظفينا على شهادة "تدريب 

.)ILM( بين" من معهد القيادة والإدارة المدِرِّ

مايكروسوفت كوبايلوت 

 )Microsoft Copilot( تم توفير مايكروسوفت كوبايلوت
للموظفين لتعزيز إنتاجيتهم وزيادة كفاءتهم، مما يمنحهم 

الوقت للتركيز على الأمور الأكثر أهمية لهم وللبنك. 
كوبايلوت )Copilot( هو مساعد ذكي يساعد الموظفين في 
مهام مثل كتابة وتلخيص الرسائل الإلكترونية والمستندات 

وملاحظات الاجتماعات وغيرها. 

 أول برنامج إرشاد مهني )كوتشينج(
لتحسين الأداء في بنك دبي التجاري 

أكملت مجموعة مختارة من الموظفين بنجاح أول برنامج 
إرشاد مهني )كوتشينج( لتحسين الأداء والذي تم اعتماده 
من قبل الاتحاد الدولي للكوتشينج )ICF(. يعتبر الإرشاد 

المهني من المهارات المستقبلية الضرورية التي يحتاجها 
المدراء والقادة في البنك، وقد قدََّم البرنامج باقة متوازنة 

من التطبيق النظري والعملي لمبادئ الإرشاد المهني 
ومنهجياته، مما ساهم في تقديم تجربة تعلُُّم ثرية لجميع 

المشاركين. يعكس هذا الإنجاز المهم التزام بنك دبي 
التجاري بتطوير الموظفين والقادة داخل البنك، مع التركيز 

على تزويدهم بالمهارات المستقبلية اللازمة.

 برنامج التدريب الداخلي على العمل
في بنك دبي التجاري 

نظََّم قسم المواهب والتطوير بالتعاون مع فريق 
جذب المواهب برامج تدريبية داخلية ناجحة لعشرة من 

المواطنين الإماراتيين. قدََّم كل برنامج تدريب داخلي خطة 
عمل مخصََّصة، أتاحت للمشاركين تجربة عملية حقيقية 

للعمل في بنك دبي التجاري. ونتطلََّع إلى الترحيب بهؤلاء 
المشاركين مرة أخرى في بنك دبي التجاري كجزء من 

برنامج تطوير الخريجين “طُُموح” في المستقبل. 

 ورشة عمل تحدِِّي إنشاء الأوامر لمساعد
مايكروسوفت كوبايلوت 

ي إنشاء  شارك موظفو البنك في ورشة عمل تحِدِّ
الأوامر “Promptathon” التي تم عقدها في مركز ابتكار 

مايكروسوفت. جمعت هذه الفعالية الموظفين معًاً 
لاستكشاف أحدث التطورات في الذكاء الاصطناعي 

وهندسة الأوامر. من خلال تزويد الموظفين بأحدث الأدوات 
والمعرفة، يمكّّن بنك دبي التجاري موظفيه من الابتكار 

والازدهار في بيئة رقمية دائمة التطوُُّر.

وحدات التعلُُّم الرقمية القصيرة 

تم تصميم هذه الوحدات التعليمية لتكملة برنامج المسرع 
الرقمي وتعميق الوعي الرقمي من خلال برنامجين 
قصيرين بمواضيع شيقة، هما: التفكير التصميمي 

وأساسيات الذكاء الاصطناعي. وقد تم تسجيل 250 
موظفًاً بنجاح في هذه البرامج.

كان برنامج التفكير التصميمي برنامجًاً تفاعليًاً مصممًاً 
بأسلوب شيق وديناميكي، لتزويد الموظفين بالمعرفة 

والمهارات اللازمة لتعزيز إبداعهم، وتشجيعهم على طرح 
أفكار مبتكرة باستخدام أحدث المنهجيات. 

كان برنامج أساسيات الذكاء الاصطناعي برنامجًاً تدريبيًاً 
ديناميكيًاً امتد على مدار يومين، وصُُمم لتعريف موظفينا 
بعالم الذكاء الاصطناعي، والتعلّّم الآلي، وتحليل البيانات، 

مما وفر لهم المعرفة الأساسية والمهارات العملية 
للاستفادة من التقنيات القائمة على البيانات لتحسين 

فهمها ومساعدتهم على تطبيقها بفعالية.

ورشة العمل "أساسيات القيادة" 

أطلق فريق المواهب والتطوير مبادرة جديدة بعنوان 
"أساسيات القيادة" لتشكل عنصرًاً رئيسيًاً في نهجنا 

الاستراتيجي الأوسع الذي يهدف إلى تعزيز قدرات الإدارة 
والقيادة عبر جميع وظائف البنك. وعُُقدت ورشة العمل 

هذه من خلال برنامج تدريب شامل لمدة يومين داخل 
البنك، تم تصميمه وتنفيذه بواسطة فريق المواهب 

والتطوير لدينا. يعتمد البرنامج على رؤى تم جمعها 
من مجموعات النقاش الخاصة بالأعمال، وبرنامجين 

تجريبيين تم التحقُُّق من فعالية محتواهما وتوافقهما 
مع الأولويات الاستراتيجية للبنك. كما تم دمج رؤى 

قيّّمة، وتضمين أفضل الممارسات التي تدعم التحديات 
الحقيقية التي يواجهها المدراء في البنك. وقد سجََّل 140 

موظفًاً بنجاح في هذا البرنامج.
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صحََّة ورفاهية الموظفين

يُُواصل بنك دبي التجاري الحفاظ على صحة ورفاهية موظفيه باعتبارها أولوية قصوى، لذلك قدََّم البنك مجموعة من المبادرات الخاصة بذلك على مدار 
عام 2024. وقد تم تصميم هذه المبادرات لدعم موظفينا في النواحي البدنية والمالية والاجتماعية والعاطفية، مما يََسهََم في تحقيق أثر إيجابي على 

عملهم وحياتهم الشخصية.

ساعات العمل المرنة 

يختار العديد من موظفينا الاستفادة من ساعات العمل 
المرنة التي نوفرها. نحن نؤمن بأن المرونة في ساعات 
ن  ، وتمِكِّ العمل تساهم في إتاحة بيئة عمل أكثر شموًلاً

الموظفين من تحقيق التوازن الأمثل بين عملهم وحياتهم 
الشخصية. بالنسبة للأدوار الوظيفية التي لا تسبب فيها 

ساعات العمل المرنة أي إزعاج لعملائنا و/أو تعطيل 
الأعمال العادية، يمكن للموظفين بدء يوم عملهم من 
الساعة 7 صباحًاً إلى 9 صباحًاً والانتهاء من عملهم من 

 . الساعة 3.30 مساًءً إلى 5.30 مساًءً

إجازة الأمومة

تُُمنح الموظفات اللواتي يعملن لأكثر من سنة في البنك 
، تشمل الفترات  إجازة أمومة مدفوعة الأجر لمدة 45 يومًاً
قبل وبعد الولادة. بعد ذلك، يمكن للموظفة الاستفادة 
من 45 يومًاً إضافيًاً بنصف الراتب إذا كانت قد أمضت 

أكثر من سنة في الخدمة في البنك. 

برنامج سََنََد

برنامج دعم الموظفين سََ)نََد( هو خدمة استشارات 
م الدعم المهني للموظفين وأفراد أسرهم من  مستقلة تقِدِّ

قبل نخبة من المختصين في مجال الرعاية الصحية. يوفر 
هذا البرنامج خدمة استشارات سرية تمامًاً وبنسبة %100 
لمدة قصيرة، تهدف إلى مساعدة الموظفين على التعامل 

بفعالية أكبر مع تحديّّات الحياة. وقد تم تنظيم على مدار 
عام 2024 سلسلة من الندوات عبر الإنترنت حول مواضيع 

مختلفة مع خبراء في الموضوع محل النقاش وأطباء 
متخصصين، وذلك بهدف تعزيز صحة ورفاهية الموظفين. 

إجازة الأبوة

يحق للموظفين الحصول على 5 أيام عمل إجازة مدفوعة 
الأجر للمساعدة في تلبية احتياجات طفلهم حديث الولادة. 
يمكن أن تكون إجازة الأبوة أيامًاً متواصلة أو غير متواصلة، 

ويمكن أن تبدأ من تاريخ ولادة الطفل ويمكن أخذها مع 
الإجازة السنوية. ومع ذلك، يجب أن يتم أخذها في غضون 6 

أشهر من تاريخ الولادة.

استحقاقات الإجازات الأخرى

م البنك أيضًاً للموظفين إجازات للمناسبات  يقِدِّ
الخاصة، وإجازات في حالات الوفاة، وحالات الطوارئ، 

وإجازات دراسية.

95

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



 إدارة الأداء
يتبنّّى بنك دبي التجاري نهج متميز لإدارة الأداء يضمن دعم النمو المهني لموظفينا ويرسي أسسًاً راسخة لثقافة التعلُُّم المستمر في البنك. يتم 

تنظيم دورة إدارة الأداء لدينا على النحو التالي:

• المرحلة الأولى: التخطيط من خلال إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية بالإضافة إلى مناقشة خطة التطوير الفردية والاتفاق عليها.	
•  �المرحلة الثانية: يعد استعراض الأداء في منتصف العام فرصة لتقديم الملاحظات ومناقشة مجالات التحسين واستعراض مؤشرات الأداء 	

الرئيسية، إذا لزم الأمر.
• المرحلة الثالثة: تقييم الأداء في نهاية العام لتحديد تقييمات الأداء الفردي لجميع الموظفين.	

يتم تقييم أداء الموظفين على أساس منتظم لكل من الموظفين الحاصلين على الحوافز والموظفين المشاركين في خطة المكافآت التقديرية. 
بالنسبة لأولئك الذين يحصلون على الحوافز، تتم إدارة الأداء على أساس شهري أو ربع سنوي، بما يتماشى مع نوع الدور الوظيفي أو وظيفة 

العمل.

 الأجور 
تتكون حزم الأجور الخاصة بالموظفين من الأجر الثابت، والبدلات، والمزايا المرتبطة بفئة الوظيفة، بالإضافة إلى الأجر المبني على الأداء. ويقوم 

 . بنك دبي التجاري بمقارنة أجور الموظفين مع معدلات الأجور في السوق سنويًاً

فيما يتعلق بالأجر المبني على الأداء، يتم مكافأة الموظفين بناًءً على أدائهم الفردي وكذلك أداء وحدة العمل التابعين لها. يشمل الأجر المبني على 
الأداء المكافآت، والحوافز، وجوائز التميُُّز.

الخطوات المستقبلية
سيواصل بنك دبي التجاري في عام 2025 العمل على تعزيز استراتيجيات تجربة الموظفين لضمان وجود قوى عاملة عالية المهارات في بيئة ملهمة 

ومحفزة. يهدف البنك إلى جذب أفضل المواهب من خلال تقديم حزم أجور تنافسية، ومزايا شاملة، وفرص للنمو المهني والتطوير. كما يلتزم 
ط البنك لتنفيذ  ز من مشاركة الموظفين، مما يعزز بدوره الابتكار وروح التعاون. علاوًةً على ذلك، يخِطِّ البنك بتوفير بيئة عمل شاملة وداعمة تعِزِّ

مبادرات موجهة لدعم تقدُُّم الموظفين في مسيرتهم المهنية، بما في ذلك برامج التوجيه، والتدريب القيادي، وفرص التعلُُّم المستمر، مدعومة 
بمنصة التعلُُّم "FLEX" القائمة على الذكاء الاصطناعي. يُُعد موظفو البنك الركيزة الأساسية لنجاحنا، وسنواصل الاعتماد عليهم باعتبارهم القوة 

الدافعة التي تميزنا كمؤسسة تتسم بالأداء العالي ورائدة في القطاع المصرفي بدولة الإمارات.

بالإضافة إلى ضمان تركيز سياساتنا على صحة ورفاهية الموظفين، قام البنك أياًًض بإطلاق العديد من المبادرات الجديدة، بما في ذلك على 
سبيل المثال لا الحصر:

•  �دعم صحتك ورفاهيتك - تمت مشاركة العديد من النصائح لأسلوب حياة صحي وسليم عبر صفحة موظفي البنك. على سبيل المثال،	
تم تقديم إرشادات حول كيفية الحفاظ على السلامة خلال الطقس الحار في فصل الصيف.

• �التمارين المكتبية - دعماً لبرنامج صحة ورفاهية موظفي البنك وبالتوافق مع تحدي دبي للياقة | تحدي 30x30، تعاون البنك مع "آسِند 	
ز على اللياقة البدنية وتهدف إلى زيادة الطاقة، وتقليل التوتر،  ويلنِس" )Ascend Wellness( لتنظيم مجموعة من الفعاليات التي تركِّ

وتحسين القوة البدنية العامة. كما تمت استضافة عدة فعاليات تمارين مكتبية في نوفمبر 2024، حيث تم تقسيم كل فعالية إلى جلسة 
مدتها 20 دقيقة عبر تطبيق مايكروسفت تيمز )MS Teams( على مكتب الموظف، تلتها جلسة لياقة بدنية مدتها 40 دقيقة في قاعة  

المبنى الرئيسي للبنك.
• م 	 �جلسة توعوية بسرطان الثدي - تعاون بنك دبي التجاري مع مستشفى برايم لاستضافة الدكتور فيروشا موكيش مانسوخاني، الذي قدَّ

ر، والوقاية، والتشخيص، والعلاج، وسبل الشفاء من سرطان الثدي بين الموظفين من الرجال  محاضرة توعوية حول أهمية الكشف المبكِّ
والسيدات.
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 المجتمع 
يلتزم بنك دبي التجاري التزامًاً راسخًاً بدعم وتمكين المجتمعات التي يخدمها. وباعتباره مؤسسة فاعلة ومؤثرة في القطاع المالي بدولة الإمارات، يدرك البنك أهمية المساهمة في تعزيز الصحة المجتمعية والبيئية على 

مستوى الدولة. ويتجلى التزام البنك بالاستدامة بشكل واضح من خلال مبادراته المتعددة التي تهدف إلى الحفاظ على البيئة، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية، ودعم المجتمعات المحلية. ومن خلال مواءمة عملياته مع أهداف 
التنمية المستدامة لدولة الإمارات، يضمن البنك الامتثال للوائح ذات الصلة، كما يشارك بنشاط في جهود الدولة الرامية لبناء مجتمع قادر على التكيُُّف وصديق للبيئة. إن التفاعل المستمر للبنك مع العملاء، وأصحاب 

المصلحة، والمجتمع المحلي يلقي الضوء على التزامه باستشراف مستقبل مستدام للجميع، من خلال متابعة ثلاث مبادرات رئيسية تحت ركيزة المجتمع في إطار الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، وهي: "حماية 
العملاء"، و"تجربة العملاء"، و"الأثر المجتمعي".
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بنك دبي التجاري يوقّّع اتفاقية شراكة استراتيجية 
حصرية مع شركة فيزا

تهدف هذه الاتفاقية إلى تسريع المدفوعات الرقمية في 
دولة الإمارات العربية المتحدة، من خلال تقديم حلول مبتكرة 

وأخرى تركّّز على العميل لحاملي بطاقات بنك دبي التجاري 
عبر جميع الفئات. بموجب هذه الشراكة، تعاون بنك دبي 
التجاري مع شركة فيزا لإنشاء "مركز التميُُّز" المدعوم من 
قبل شركة فيزا للاستشارات والتحليلات )VCA(، والذي 

يهدف إلى تسريع وتبسيط تجارب المدفوعات للعملاء. ومن 
خلال الاستفادة من أصول البيانات الأساسية واستخلاص 

 )VCA( الرؤى، تقوم شركة فيزا للاستشارات والتحليلات
بصياغة توصيات قابلة للتنفيذ تهدف إلى معالجة تحديات 

الأعمال وتقديم حلول مخصََّصة للعملاء.

بنك دبي التجاري ومصرف الإمارات للتنمية 
يوقعان شراكة استراتيجية لتسهيل التجارة الدولية

إن هذا التحالف الاستراتيجي بين مصرف الإمارات للتنمية 
وبنك دبي التجاري يعزز التزام البنكين بتقديم الدعم الشامل 
للشركات الإماراتية العاملة في مجال التجارة الدولية. ومن 

خلال الاستفادة من خبرة مصرف الإمارات للتنمية في 
تمويل التجارة وحلول رأس المال العامل والقدرات المالية 

ر هذه الشراكة للعملاء الدعم  الهائلة لبنك دبي التجاري، توِفِّ
الأمثل للحد من المخاطر وتبسيط المعاملات الدولية. 

ويعكس هذا التعاون التزام كلتا المؤسستين بدفع عجلة 
ل في  الابتكار في خدمات المعاملات المصرفية، مما يسِهِّ
نهاية المطاف التجارة العالمية بشكل آمن وفعّّال وسلس 

للشركات الإماراتية.

 شراكة بين "دو" و"هيوليت باكاراد إنتربرايز"
لتسريع الابتكار الرقمي في بنك دبي التجاري 

وتحسين تجربة العملاء

إن هذه الشراكة ستُُمكّّن بنك دبي التجاري من تسريع تنفيذ 
خطته الاستراتيجية التي تمتد لخمس سنوات وذلك من 

خلال استخدام حلول "هيوليت باكاراد إنتربرايز"، والمعروفة 
 )HPE GreenLake( "باسم "إتش بي إي جرين ليك

كأساس للسحابة الخاصة، إلى جانب حلول وخدمات الشبكة 
وأمن المعلومات المتكاملة التي تقدمها "دو". تهدف 

هذه الاستراتيجية إلى إنشاء نموذج تشغيلي لتكنولوجيا 
المعلومات بحيث يكون ذاتي الخدمة وأكثر كفاءة من حيث 
التشغيل الآلي، بالإضافة إلى تحسين مستوى الاستجابة 

والوضوح والقدرة على التحكُُّم مع تقليل التعقيدات وخفض 
التدخلات اليدوية. علاوًةً على ذلك، يضمن هذا النهج تعزيز 

قدرة البنك على التكيُُّف السريع مع المتطلبات المتطورة 
للأعمال وتلبية توقعات العملاء.

تعيين شركة "كواليتي كيوسك" كشريك حصري 
لتطوير مركز التحويل الرقمي لبنك دبي التجاري 
في إطار مبادرته لتحديث استراتيجية التكنولوجيا

تستند الشراكة الحصرية إلى عامٍٍ من التعاون الناجح بين 
بنك دبي التجاري وشركة "كواليتي كيوسك"، حيث قمنا 

معًاً بتأسيس مركز التحويل الرقمي لبنك دبي التجاري 
وتزويده بأفضل العمليات والأنظمة في الصناعة. وتم تنفيذ 

300,000 اختبار بشكل آلي، وإجراء 150,000 حالة اختبار 
مركزية، وتمت محاكاة أكثر من 100 خدمة لإتمام أكثر من 

35 مشروعًاً لتحديث الأنظمة الرقمية التي تهم العملاء في 
الوقت المحدََّد. 

من أبرز الإنجازات التي تم تحقيقها خلال العام 2024، استضافة تجمعات السحور، وإطلاق المصنع الرقمي لبنك دبي التجاري، ورعاية قمة دبي للتكنولوجيا المالية ومنتدى الاستدامة 
المستقبلية في دبي، وتحديث موقع البنك الإلكتروني لتوفير تجربة مستخدم شاملة لذوي الهمم، بالإضافة إلى توقيع عدة شراكات مجتمعية.
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حماية العملاء
نهجنا والتقدُُّم المُُحرز

ندرك في بنك دبي التجاري أهمية حماية الأصول المالية والمعلومات الشخصية في تعزيز الثقة في النظام المصرفي. ويحرص البنك على 
تأمين مدخرات واستثمارات عملائه من خلال تنفيذ التدابير الأمنية الصارمة، وإجراءات منع الاحتيال وسرقة الهوية والوصول غير المصرََّح به. 

كما ندرك في بنك دبي التجاري أن حماية العملاء تمتد أيضًاً إلى إطلاق مبادرات مثل التثقيف والوعي الاستهلاكي، وتلقي ملاحظات العملاء 
وضمان رضاهم.

تثقيف العملاء وتوعيتهم 
يُُعد تثقيف العملاء عنصرًاً أساسيًاً في تمكين الأفراد من اتخاذ قرارات مالية مستنيرة، من خلال ضمان فهمهم الكامل للمنتجات والخدمات 

المالية وتزويدهم بالمعرفة اللازمة لتعزيز مستوى وعيهم بالشؤون المالية. فعندما يفهم الأفراد تفاصيل النظام المصرفي، يصبحون أكثر قدرة 
على التفاعل بذكاء مع خدماته وتفادي المخاطر غير المرئية، مما يتيح لهم تحقيق الاستقرار المالي. وفي هذا السياق، يقر مصرف الإمارات 

العربية المتحدة المركزي بأهمية هذه المهمة ويعكف على تعزيز الوعي العام بالخدمات المصرفية والمنتجات المالية، مُُوجهًاً الجمهور نحو اتخاذ 
قرارات مالية مدروسة والحد من المخاطر المالية. ومن جانبه، يلتزم بنك دبي التجاري تمامًاً بدعم هذه المهمة ويُُدرك أهميتها عبر تنفيذ ما يلي:

ونواصل التزامنا بتوعية العملاء بالشؤون المالية والتمويلية، لحمايتهم وتمكينهم من اتخاذ قرارات مصرفية أكثر ذكاًءً وكفاءة.

تمكين العملاء من اتخاذ 
قرارات مستنيرة

ضمان حصول العملاء 
على أفضل العروض

تشجيع الوعي 
والثقافة المالية

حماية العملاء من الاحتيال 
والجرائم الإلكترونية

ضمان تحمُُّل
المسؤولية في السوق

المجتمع
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 تثقيف عملاء بنك دبي التجاري
بعد النجاح الذي حققته سلسلة الندوات الإلكترونية "CBD Talks" خلال عامي 2023 

و2024، تعاقدنا مع "بريت كينج"، مؤلف الكتب الأكثر مبيعًاً في استشراف المستقبل 
والمتحدث العالمي الحاصل على العديد من الجوائز، لإطلاق بودكاست "ما وراء الخدمات 

المصرفية". يََسهم هذا البودكاست في تعزيز التوعية المالية والتثقيف المالي في 
مجتمعنا عبر استعراض وتحليل الاتجاهات التي تؤثر على اقتصاد دولة الإمارات والمنطقة 
 ،"CBD Talks" والعالم. وساهمت شراكتنا مع “بريت كينج” في توسيع نطاق بودكاست

مما أتاح الوصول إلى نخبة من أبرز المفكرين في مختلف المجالات والتخصصات. وفي 
هذا السياق، تم نشر 11 حلقة بودكاست في عامي 2023 و2024 تغطي الاتجاهات 

الناشئة مثل التحوُُّل الرقمي، وخفض الانبعاثات الكربونية، وتطور الذكاء الاصطناعي، 
وظهور الاقتصادات الذكية، والقيادة النسائية، والاستدامة. 

 ملاحظات ورضا العملاء
تم تصميم برنامج “صوت العميل” الخاص بنا لتلقي آراء ومقترحات عملائنا الكرام، حيث نسعى لفهم آرائهم ودراسة ملاحظاتهم في كل خطوة 

من رحلتهم المصرفية، بدءًاً من أولى مراحل انضمامهم للبنك وحتى أدق نقاط الاتصال. في عام 2023، قام بنك دبي التجاري باستطلاع رضا 
العملاء. ويُُعد مؤشر رضا العملاء أداًةً لقياس مدى رضاهم عن البنك، مما يمنح البنك رؤية واضحة حول كيفية تقييم عملائنا لتجربتهم المصرفية 
والخدمات التي نقدمها لهم. كذلك، يمكننا من خلال آراء العملاء وملاحظاتهم تحسين منتجاتنا وخدماتنا بشكل مستمر. ففي عام 2024، أسهمت 

ملاحظات العملاء في الارتقاء بمستوى العمليات التشغيلية الخاصة بالبنك، مثل مركز الاتصال ومركز خدمات العملاء في قطاع الخدمات 
المصرفية للشركات.

لون أولوية قصوى لدينا، أنشأ بنك دبي التجاري العديد من نقاط الاتصال لتمكين العملاء من الوصول إلينا، حيث تتيح لهم  ونظرًاً لأن عملائنا يمِثِّ
هذه القنوات فرصة للاستفسار عن المنتجات والخدمات المقدََّمة، وتقديم الطلبات، بالإضافة إلى إبداء الملاحظات والاقتراحات، إلى جانب تقديم 

الشكاوى، عند الحاجة. وفي عام 2024، بلغ متوسط الوقت اللازم لحل شكاوى العملاء 2.7 يوم.

جلسات التثقيف والوعي

202220232024

إجمالي عدد المراسلات المتعلقة 
بالتوعية المالية والتثقيف المالي 8 

213052

."CBD Talks" 8( باستثناء تسجيلات بودكاست "ما وراء الخدمات المصرفية" المقدمة عبر(

 تحديث موقع بنك دبي التجاري
يوفر الموقع الإلكتروني الجديد للبنك )CBD.ae( واجهة 

جذََّابة وسهلة الاستخدام تعتمد على أحدث الاتجاهات 
في تصميم المواقع الإلكترونية، مما يجعل تجربة 
الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أكثر كفاءة وأمانًاً 

وسلاسة عبر الأجهزة المختلفة. لقد قمنا بتبسيط هيكل 
الموقع الإلكتروني لتمكين زوََّار الموقع من العملاء، 

سواء الأفراد أو الشركات، من الوصول إلى المعلومات 
التي يحتاجونها بسرعة، مع تقليل عدد الصفحات 

لسهولة التنقل. بالإضافة إلى ذلك، تم تحسين محتوى 
الموقع بعناية واحترافية تامة لتوفير تجربة استخدام غنية 

بالمعلومات الواضحة والعناصر البصرية المبتكرة.

 خدمات الدعم في الفروع
تم تكليف جميع مستشاري خدمة العملاء في كافة 

فروعنا لتولي دور “داعمي الخدمة بالفرع”، وتدريبهم 
بشكل خاص لتلبية احتياجات أصحاب الهمم. هؤلاء 
الداعمون يعطون الأولوية لتقديم الخدمة للعملاء، 

مون المساعدة الشخصية لضمان تجربة مصرفية  ويقِدِّ
شاملة وسلسة لأصحاب الهمم.

 مزايا إمكانية الوصول للمعلومات
 في الموقع الالكتروني

 "User Way" تضمن تحديث الموقع إضافة أداة
الخاصة بسهولة الوصول للمعلومات في تصميم 

المواقع الإلكترونية، حيث يتم تطبيق هذه الإرشادات 
لضمان تجربة مستخدم شاملة تتيح سهولة الوصول 

إلى المعلومات. كذلك، يلبي الموقع الإلكتروني 
احتياجات أصحاب الهمم من خلال مراعاة التباين الكافي 

بين النص والخلفية، وحجم النص القابل للتعديل، 
وإمكانية التصفح السلس عبر لوحة المفاتيح أو 

استخدام التقنيات المساعدة.

 الخطوات المستقبلية
نتطلََّع إلى متابعة مستوى أدائنا من خلال القنوات التي تتيح لنا تلقي 

ملاحظات العملاء المتنوعة، بما في ذلك الشكاوى واستطلاعات 
رضا العملاء. وسيواصل بنك دبي التجاري تقديم محتوى متنوع وعالي 

الجودة يهدف إلى تعزيز التثقيف المالي ورفع الوعي لدى عملائنا 
الحاليين والمحتملين، وذلك لمساعدتهم في إدارة شؤونهم المالية 
اليومية بكفاءة والبقاء على اطلاع دائم بأحدث الاتجاهات. بالإضافة 

إلى ذلك، سنواصل التركيز بشكل كامل على حماية عملائنا من خلال 
ممارساتنا التجارية والتسويقية، والإفصاحات الشفافة، وحماية أصول 

العملاء، وتعزيز التمويل المسؤول.
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 تجربة العملاء
 نهجنا والتقدُُّم المُُحرز

يظل عملاؤنا في صميم كل ما نقدمه، إذ تتمثل رؤيتنا في أن نصبح البنك المفضََّل والخيار الأمثل لعملائنا. نحن ندرك أن خدمة العملاء في 
القطاع المصرفي هي عامل تميز رئيسي. وفي عام 2024، أصبحت الاتجاهات الحديثة مثل التحول الرقمي، وتحليل البيانات، والذكاء الاصطناعي، 

والاستدامة ذات أهمية متزايدة، حيث تمكّّننا هذه الأدوات من تعزيز تجربة العملاء. 

لقد أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في القطاع المصرفي، ويسعدنا أن التزامنا المستمر بالابتكار وتسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة 
عملائنا قد حاز على تقدير من القادة في القطاع المصرفي. وفي هذا السياق، يفخر بنك دبي التجاري بحصوله على جائزة "أفضل استخدام لحلول 

الذكاء الاصطناعي" وذلك خلال النسخة السابعة من قمة الشرق الأوسط المصرفية للذكاء الاصطناعي والتحليلات.

حاز بنك دبي التجاري أيضًاً على جائزتين مرموقتين ضمن جوائز الابتكار في الخدمات المصرفية للأفراد في الشرق الأوسط وأفريقيا لعام 2024، 
حيث حصدت بطاقة مكافآت Yes الائتمانية من بنك دبي التجاري جائزة "أفضل بطاقة ذات علامة تجارية مشتركة للعام"، مما يعكس التزامنا 

بتقديم قيمة استثنائية وتجارب مميزة لعملائنا. تستمر هذه البطاقة التي تحمل علامة تجارية مشتركة في إرساء نموذج يحتذى به، من خلال 
مزاياها الفريدة وعروضها القيّّمة. بالإضافة إلى ذلك، حصلنا على جائزة "مبادرة التعلُُّم الآلي المتميّّز" عن منصة مراقبة الاحتيال وإدارة مكافحة 

ل هذه الحلول المبتكرة تحوًُُّلاً كبيرًاً في مجال الأمن المالي حيث نستخدم تقنيات التعلم الآلي المتقدمة لحماية  غسل الأموال من الجيل التالي. تمِثِّ
عملائنا والبنك من الأنشطة الاحتيالية.

كما نفخر بالحصول على جائزة “الهوية الأوروبية والسحابة” من شركة كوبنجركول )KuppingerCole( في فئة التحقُُّق من هوية العملاء 
والمقيمين، حيث قام بنك دبي التجاري، بالتعاون مع بينج بارتنر )PingPartner( ولايك مايندس كونسلتنج )LikeMinds Consulting(، بإعادة 

تصميم عملية التحقُُّق من هوية العملاء، مما أتاح للعملاء الانتقال بين الخدمات بسهولة وكفاءة أكثر، كما ساهم في تحقيق وفورات كبيرة في 
التكاليف، وتعزيز مستوى الأمان. 

بالإضافة إلى ذلك، نفّّذ بنك دبي التجاري تحديثات جوهرية في خدمة العملاء تشمل:
استلام جائزة “أفضل استخدام لحلول الذكاء الاصطناعي” خلال النسخة السابعة من 

قمة الشرق الأوسط المصرفية للذكاء الاصطناعي والتحليلات
استلام جوائز التميُُّز في الابتكار المصرفي في الشرق الأوسط وأفريقيا

 تحديث تطبيق بنك دبي التجاري
للهاتف المتحرك 

يتمتع التطبيق حاليًاً بواجهة جديدة وتجربة مستخدم 
رائعة، مدعومة بأحدث التقنيات وأعلى مستويات الأمان. 

م التطبيق مجموعة واسعة من  بالإضافة إلى ذلك، يقِدِّ
الخدمات تشمل أكثر من 120 خدمة مصرفية، معظمها 

فوري. ويتميََّز التطبيق أيضًاً بلوحة تحكم تفاعلية تتيح 
للمستخدمين تخصيص ترتيب منتجاتهم المصرفية وفقًاً 

لتفضيلاتهم الشخصية.

)POS( أ جهزة نقاط البيع

بدءًاً من 1 سبتمبر 2024، أصبحت أجهزة نقاط البيع 
التابعة لبنك دبي التجاري تقبََل بطاقات الخصم المباشر 
“جيوََن” التي تحتوي على تقنية الشريحة ورقم التعريف 

الشخصي. “جيوََن” هو نظام البطاقات المحلية الوطني 
في دولة الإمارات العربية المتحدة الذي ستعتمده 

البنوك والمؤسسات المالية في الدولة. وبناًءً عليه، 
قام بنك دبي التجاري بتعزيز خدمته الاستثنائية في 

مجال التمكين المالي والتجاري لقبول المدفوعات، من 
خلال قبول جميع بطاقات “جيوََن” عبر أجهزة نقاط البيع 

المنتشرة في مختلف أنحاء دولة الإمارات.

 طرح أجهزة الصراف الآلي المتعددة الوظائف 
3 في in-1 ATMs( 1-3( في جميع فروع بنك 

دبي التجاري

تم تحديث كافة أجهزة الصراف الآلي وأجهزة إيداع 
الشيكات في جميع فروعنا على مستوى الدولة، حيث 
تم استبدال الأجهزة الحالية بأجهزة صراف آلي متعددة 

الوظائف 3 في 1 )جهاز الإيداع النقدي / الشيكات 
م هذا التحديث الهام خدمة أفضل  والسحب النقدي(. يقِدِّ
ل  لعملائنا، مما يزيد من كفاءة العمليات التشغيلية ويقِلِّ
من أوقات الانتظار، حيث توفر الأجهزة الجديدة خدمات 
السحب والإيداع النقدي، بالإضافة إلى إيداع الشيكات.

الخدمات المصرفية الأساسية لمقدمي خدمات 
الأصول الافتراضية

أطلقنا حسابات مخصََّصة لمقدمي خدمات الأصول 
الافتراضية لإدارة أموال العملاء مع الامتثال للمتطلبات 

التنظيمية وفقًاً لأحدث اللوائح الصادرة عن مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي وسُُلطة تنظيم 

الأصول الافتراضية في دبي. تؤكد هذه المبادرة الرائدة 
على التزامنا بتعزيز الابتكار ودعم منظومة الأصول 

الرقمية المتنامية.

المجتمع
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العملاء المسجلون رقمياًً

التحول الرقمي

ز جزء كبير من محفظة مشاريعنا على تعزيز  يواصل بنك دبي التجاري تركيزه على الارتقاء بخدمة العملاء عبر القنوات "الرقمية الافتراضية"، حيث يرِكِّ
حلولنا الرقمية من خلال وظائف عملية يمكن الوصول إليها بسرعة وتتوافق مع احتياجات العملاء. لقد حصل تطبيقنا عبر الهاتف المتحرك على 

تقييم مرتفع من قبل عملائنا. كما يعتز البنك بتزايد عدد عملائنا الذين قاموا بالتسجيل رقميًاً على مدار السنوات الماضية.

2021202220232024

96%97%92%86%نسبة العملاء من الأفراد المسجلين رقميًاً 

89%89%86%83%نسبة العملاء من الشركات المسجلين رقميًاً

 مشاركة الرئيس التنفيذي في مهرجان
دبي للذكاء الاصطناعي والويب 3

في عام 2024، شارك الرئيس التنفيذي لبنك دبي التجاري 
في إحدى جلسات النقاش الرئيسية ضمن مهرجان دبي 

للذكاء الاصطناعي والويب 3 الذي أقيم بالتعاون مع مركز 
دبي المالي العالمي ومكتب وزير الدولة للذكاء الاصطناعي 

والاقتصاد الرقمي وتطبيقات العمل عن بعد، ليكون منصة 
للتعاون والتعلُُّم، من خلال إلقاء الضوء على الإمكانيات 

التحويلية لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، والويب 3 
)Web3(، والبلوك تشين، والمنظومة اللامركزية. ركََّزت 

جلسة النقاش التي عُُقدت تحت عنوان "الذكاء الاصطناعي 
التوليدي: ما هي حالات الاستخدام في العالم الحقيقي؟" 

على استعراض تطورات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتأثيره 
الكبير على الأعمال، بالإضافة إلى التحديّّات الأخلاقية 

والاجتماعية التي يفرضها هذا النوع من التكنولوجيا في 
مختلف القطاعات. وقد استعرض بنك دبي التجاري 

تجربته في التطبيق العملي للذكاء الاصطناعي في القطاع 
المصرفي، مشيرًاً إلى كيفية مساهمة مايكروسوفت 

كوبايلوت )MS Copilot( في تحسين الكفاءات الداخلية 
لأساليب العمل، فضًلاً عن كيفية استخدام الذكاء 

الاصطناعي لتعزيز التفاعل مع العملاء من خلال روبوت 
المحادثة الفورية )Chatbot( الخاص بالبنك.

الشراكات التي عُُقدت في معرض جيتكس 2024

شهدت مشاركة بنك دبي التجاري في معرض جيتكس 2024 
، حيث أعلن البنك عن توقيعه لعدة شراكات  نجاحًاً متميزًاً

استراتيجية تهدف إلى دفع عجلة التحوُُّل الرقمي والابتكار. 
وقام البنك أيضًاً بتعزيز تعاونه مع عدد من الجهات الحكومية 

البارزة مثل دائرة المالية، وهيئة دبي الرقمية، ودائرة 
الاقتصاد والسياحة بدبي، مع التركيز على مشروعات مبتكرة 

مثل نظام التقسيط الرقمي الذي يتيح للعملاء التعامل 
مع الجهات الحكومية ودفع المعاملات الحكومية ورسوم 

الخدمات بالتقسيط عبر البوابات الذكية وأجهزة نقاط البيع. 
كما جدََّد البنك التزامه بشراكاته القائمة مع كل من شركة 

"&e" و"Oracle" لتعزيز جهود التحوُُّل الرقمي من خلال 
تطوير حلول دفع مبتكرة تحمل علامة تجارية مشتركة.

افتتاح المصنع الرقمي للبنك بحضور أعضاء 
مجلس الإدارة واللجنة التنفيذية

من أبرز إنجازات البنك أيضًاً كان افتتاح “المصنع الرقمي” 
في قلب مركز الابتكار في مركز دبي المالي العالمي. تعد 
هذه المبادرة خطوة مهمة في رحلتنا نحو أن نصبح البنك 

الأكثر ابتكارًاً واهتمامًاً بالعملاء في دولة الإمارات. كما أنه 
يعكس التزام البنك بتطوير حلول مصرفية تعيد تعريف 
تجارب العملاء، حيث يتيح لفرق الابتكار الرقمي تطوير 

ل هذا المصنع منصة  وتنفيذ الحلول الرقمية. كما يشِكِّ
دة الاستخدامات لتطوير مهارات الموظفين، وتنظيم  متعِدِّ

مسابقات الابتكار الرقمي، وجلسات العصف الذهني، 
والاجتماعات خارج موقع العمل، وورش العمل.

 متوسط التقييم
على متجر أبل: 4.8

Apple Store

 متوسط التقييم على
جوجل بلاي: 4.2

Google Play
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إصدار تقرير بعنوان "التعاطف مع العملاء: الاستدامة كعامل تميز رئيسي للبنوك" 
بالتعاون مع "بي دبليو سي الشرق الأوسط"

قمنا بإصدار تقرير عن القيادة الفكرية الديناميكية بالشراكة مع شركة “بي دبليو سي الشرق الأوسط”، تحت عنوان: “التعاطف مع العملاء: الاستدامة كعامل تميُُّز رئيسي للبنوك”. تعكس هذه الشراكة 
 ، الاستراتيجية التزامنا بتشكيل مستقبل التمويل المستدام، لاسيما لعملاء الخدمات المصرفية من الأفراد. يستعرض هذا التقرير كيف أصبح دمج الاستدامة في الممارسات المصرفية ضرورة وليس خيارًاً

ل عامًلاً محوريًاً للبنوك التي تسعى إلى الحفاظ على تنافسيتها وملاءمتها في السوق. كما يلقي الضوء على أهمية دمج ممارسات الاستدامة في تصميم المنتجات لتعزيز التواصل مع العملاء  حيث يمِثِّ
م التقرير منحنى نضج الاستدامة الذي يوضح كيف تقوم البنوك والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية، بما في ذلك الشركات العاملة في الشرق  وتحسين تجربتهم. بالإضافة إلى ذلك، يقِدِّ

الأوسط، بدمج الاستدامة في المنتجات المالية بدرجات متفاوتة من التأثير، اعتمادًاً على نضج القدرات الداخلية ومدى وعي العملاء بممارسات الاستدامة. فيما يلي منحنى نضج الاستدامة الخاص بالتقرير:

القدرة على تطبيق الاستدامة

للاطلاع على التقرير الكامل، اضغط هنا.

الخطوات المستقبلية
في عام 2025، سيواصل بنك دبي التجاري تركيزه على تلبية 

التفضيلات المتجدّّدة للعملاء في مواجهة تحديّّات الاستدامة، 
والبيانات والذكاء الاصطناعي، والتحوّّل الرقمي، والتطورات في قطاع 
التكنولوجيا المالية. كما سيظل التركيز منصبًاً على ضمان مراعاة بنك 
دبي التجاري لجميع جوانب ومحفزات تجربة العملاء، مع الاستمرار في 

تطوير منتجاته وخدماته لدعم طموحات عملائه وتلبية احتياجاتهم. 
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أثر الاستدامة

 اعتماد ممارسات الاستدامة في العمليات 
التشغيلية في مرحلة مبكرة

 الأعمال التمهيدية الأولية للمنتجات المستدامة 
والتحوُُّل الرقمي

نشر الوعي بأهمية الاستدامة بين العملاء

 العمل كبرنامج أولي لخفض انبعاثات غازات الدفيئة

يتم دمج الاستدامة في مجموعة المنتجات

 الاستفادة من التحوُُّل الرقمي لدعم عملية دمج 
ممارسات الاستدامة

تعزيز مشاركة العملاء من خلال المنتجات الخضراء

 الاستدامة جزء أساسي من عرض القيمة الخاص 
بالبنك واستراتيجيته

 تعزيز الأداء المؤسسي، والثقافة، وريادة العلامة 
التجارية من خلال المواءمة بين الممارسات الرقمية 

المتقدمة وأهداف الاستدامة

ر بط مجموعة متقدمة من المنتجات المستدامة 
بتفضيلات العملاء

حسابات جارية وحسابات توفير رقمية فقط 	.1
بطاقات معاد تدويرها  	.2

منتجات استثمارية تراعي الاستدامة البيئية والاجتماعية  	.3
وحوكمة الشركات القائمة على القيمة  	

قروض المركبات الخضراء 	.4

حسابات جارية وحسابات توفير خضراء  	.1
التكامل بين مكافآت الاستدامة  	.2

منتجات استثمارية مؤثرة اجتماعيًاً  	.3
منتجات الاستدامة المخصصة 	.4

حسابات جارية وحسابات توفير بمزايا خضراء  	.1
قروض السكن الخضراء  	.2

	�منتجات استثمارية ممتازة في الاستدامة البيئية والاجتماعية  .3
والحوكمة 

حاسبات الكربون 	.4

قدرات متوسطة

قدرات متقدمة

قدرات بسيطة

مستوى مرتفع مستوى منخفض

 نضج مجموعة منتجات الاستدامة،مرحلة مبكرة من مجموعة منتجات الاستدامة
مع دمج بعض الآراء من تجارب العملاء

تكامل الاستدامة وتجربة العملاء بكفاءة عالية
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 الأثر المجتمعي
نهجنا والتقدُُّم المُُحرز

، يفخر بنك دبي التجاري بخدمة المجتمع المحلي في دولة الإمارات العربية المتحدة مع الحفاظ على ترخيص الخدمات  باعتباره مصرفًاً وطنيًاً رائدًاً
لة في صميم عملنا. الاجتماعية في الدولة، حيث أن دعم طموحات دولة الإمارات ومجتمعنا المحلي هي قيم متأِصِّ

 منتدى الاستدامة المستقبلية في دبي 2024
نفخر بمساهمتنا الريادية في منتدى الاستدامة المستقبلية 2024، بصفتنا الراعي الرئيسي، حيث جدََّدنا التزامنا بتوفير حلول التمويل المستدام 

التي تدعم أهداف دولة الإمارات العربية المتحدة نحو تحقيق الحياد المناخي بحلول عام 2050. يشكل هذا الحدث العالمي المستوى، الذي يُُنظََّم 
بالتعاون مع مركز دبي المالي العالمي، منصة بارزة لرواد الصناعة لبحث مستقبل الاستراتيجيات البيئية والاجتماعية وحكومة الشركات، بما 

يتماشى مع طموحات دولة الإمارات في مجال الاستدامة.

نحرص من خلال مشاركتنا في منتديات مماثلة على مواصلة ريادتنا في تعزيز الحوار حول التمويل المستدام، وبناء شراكات واعدة مع أصحاب الرؤى 
المشتركة، لابتكار حلول تتماشى مع رؤيتنا المتمثلة في بناء مستقبل أكثر مرونة واستدامة.

رئيس قسم الاستدامة يشارك في حلقة نقاش حول إعداد 
تقارير الاستراتيجية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

قدّّم السيد إوين دالي، رئيس قسم الاستدامة في بنك دبي 
التجاري، جلسة متميزة غنية بالأفكار الهادفة حول الدور التحولي 

الهام للتقارير الشفافة في الاستراتيجية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات؛ حيث أشار إلى أن التقارير الواضحة والقابلة 

للتنفيذ لا تساهم في بناء الثقة فحسب، بل تََسهََم أيضًاً في 
تحقيق تأثير ملموس، وهو ما يُُعدّّ أساسًاً في استراتيجية بنك 

دبي التجاري للاستدامة.

فريق الاستدامة في بنك دبي التجاري يشارك بفعالية 
في الندوات وحلقات النقاش في منتدى الاستدامة 

المستقبلية

كما كان لكبار مدراء الاستدامة في البنك دور بارز في إثراء 
جدول أعمال المنتدى، حيث شارك السيد فلوريان هانت، 

المدير الأول للاستدامة في بنك دبي التجاري، في حوار مع 
الدكتور فادي الفارس، الرئيس التنفيذي لشركة "إس إي إي 
إنفيرو"، في جلسة شيقة حول التنمية العقارية المستدامة، 
تم خلالها بحث استراتيجيات تطوير مشاريع عقارية صديقة 

ز على تحقيق الفوائد البيئية والاجتماعية على  للبيئة ترِكِّ
المدى الطويل. كما شاركت السيدة روبين تروب، المدير 

الأول للاستدامة في البنك، في حلقة نقاش بعنوان "دمج 
الابتكار والاستدامة من أجل مستقبل مرن"، ألقت الضوء على 

كيفية تحقيق التكامل بين الممارسات المبتكرة وممارسات 
الاستدامة لبناء المرونة المؤسسية وضمان تحقيق تقدُُّم 

مستدام.

المجتمع
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 التوعية البيئية
يحتفل العالم بيوم الأرض في 22 أبريل من كل عام بهدف تعزيز الوعي بحماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية لضمان استدامتها. كان احتفال 

يوم الأرض لعام 2024 تحت شعار "الكوكب مقابل البلاستيك"، حيث دعت منظمة )Earthday.org( إلى خفض إنتاج البلاستيك عالميًاً بنسبة 
60% بحلول عام 2040. وبمناسبة هذا اليوم، شارك البنك مع موظفيه بعض النصائح المفيدة لتقليل استخدام البلاستيك:

 )ENWWF( رحلة بحثية لدراسة الغابات بالشراكة مع جمعية الإمارات للطبيعة والصندوق العالمي للطبيعة

شارك موظفو بنك دبي التجاري في فعالية بحثية ميدانية في محمية وادي الوريعة الوطنية بالفجيرة في 19 أكتوبر، حيث قام الموظفون بقياس وفرة الأشجار، 
ونموها، وصحتها، كما اكتسبوا معرفة عن الأنواع المختلفة وخصائص البيئة المتنوعة للمحمية. وقد سعت هذه المبادرة إلى دراسة أنواع الأشجار داخل 

المحمية لفهم النظام البيئي للغابات ودعم جهود الحفاظ على البيئة على المدى الطويل.

استخدام حقائب 
تسوُُّق قابلة لإعادة 

الاستخدام

استخدام الأكواب أو زجاجات 
المياه المصنوعة من الفولاذ 
المقاوم للصدأ بدًلاً من شراء 

الزجاجات البلاستيكية

اختيار البدائل 
المستدامة

تجنب استخدام منتجات 
البلاستيك ذات 
الاستخدام الواحد

تقليل شراء المنتجات 
البلاستيكية
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المساندة الاجتماعية

من خلال نادي المتطوعين التابع لبنك دبي التجاري، نمنح موظفينا الفرصة لإحداث تأثير إيجابي في مجتمعنا المحلي، وبناء روابط أعمق بين بعضهم البعض، حيث يتم التخطيط لمجموعة واسعة من فرص التطوع على مدار 
العام، مما يتيح للموظفين المشاركة في القضايا الأكثر أهمية بالنسبة لهم. فيما يلي بعض من مبادراتنا التطوعية لعام 2024:

مركز النور 

تماشيًاً مع التزام بنك دبي التجاري بدعم مجتمعنا المحلي، 
نظََّم مجلس شباب بنك دبي التجاري ونادي المتطوعين 
زيارة إلى مركز النور لتأهيل ورعاية أصحاب الهمم. وخلال 

هذه الزيارة، أُُتيحت للموظفين فرصة التعرُُّف على الأنشطة 
التربوية والبرامج المختلفة في المركز برفقة رانجيني 

رامانات، مديرة مركز النور للتدريب. كما شاركوا في بعض 
الأنشطة الرياضية مع الطلاب.

مركز سعادة كبار المواطنين 

نظََّم نادي المتطوعين التابع لبنك دبي التجاري لقاًءً مفتوحًاً 
وحفل شواء في مركز سعادة كبار المواطنين - الممزر، 
حيث أتيحت لهم فرصة التفاعل مع كبار السن وإدخال 

البهجة إلى قلوبهم. أظهرت هذه المبادرة قوة الروابط بين 
الأجيال وأهمية العمل التطوعي في إحداث فارق إيجابي 

في مجتمعاتنا المحلية.

وجبات الإفطار 

تعاون فريق المتطوعين في بنك دبي التجاري مع نادي 
دبي لأصحاب الهمم في تنظيم مهرجان شهر رمضان 
الخاص بهم. وقد استقبل المهرجان أكثر من 620 زائرًاً 

، وتم توزيع أكثر من 4200 وجبة  ، بمشاركة 11 راعيًاً يوميًاً
إفطار. وشارك فريق بنك دبي التجاري بأكثر من 200 

ساعة تطوعية في هذه المبادرة القيّّمة.

مركز دبي للرعاية الخاصة 

قدم بنك دبي التجاري تجربة استثنائية لطلاب مركز دبي للرعاية الخاصة من خلال منحهم الفرصة للتدريب في مختلف أقسام البنك. استمتع الطلاب بتجربة عملية حقيقية أتاحت لهم تعلم مهارات جديدة وإثراء 
معرفتهم واكتساب خبرات حياتية ثمينة. وبعد انتهاء فترة التدريب، قدََّمت عائشة المزروعي، رئيسة قسم استراتيجية وإشراك الأفراد، شهادات تقدير للطلاب لالتزامهم وجهودهم خلال فترة تدريبهم في البنك.

فعالية السحور 

استضاف بنك دبي التجاري خلال شهر رمضان المبارك 
فعالية سحور مميزة لعملائنا من الشركات والأفراد في 

فندق جراند حياة. حضر السحور رئيس مجلس الإدارة 
وأعضاء المجلس والإدارة العليا الذين رحََّبوا بالضيوف في 

هذه المناسبة الاستثنائية.
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بالإضافة إلى المبادرات التطوعية، يركِِّز بنك دبي التجاري أيضاًً على المشاركات المجتمعية الأوسع نطاقاًً، من بينها:

التبرعات الخيرية
يحرص بنك دبي التجاري على تخصيص 100% من رسوم تأخير 

سداد أقساط منتجات التمويل الإسلامي لصالح المؤسسات الخيرية 
والمجتمعية، بما يتماشى مع مبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية في 

التمويل. يقوم استثمارنا المجتمعي على ثلاث ركائز أساسية، يتم 
تعزيزها من خلال الدعم المالي، والمبادرات الخيرية، والعمل التطوعي 

الذي يقدمه الموظفون، وتستند هذه الركائز إلى القضايا المحلية 
والأسباب الأكثر أهمية بالنسبة لأصحاب المصلحة لدينا، وتشمل: 

•	نشر الوعي حول الرعاية الصحية الوقائية والتشجيع على ممارسة 
الرياضة.

الاستثمار في الشباب. 	•
دعم البرامج التعليمية والأنشطة الثقافية.  	•

التراث الثقافي والرياضي لدولة الإمارات 

واصل بنك دبي التجاري رعايته لمضمار جبل علي لسباق 
الخيل، وهي شراكة تدوم لعقود وتؤكد التزامنا بدعم 

المجتمع، إدراكًاً منَّا بأهمية هذه الشراكة في تعزيز القيم 
الرياضية والثقافية.

 الصندوق الوطني للمسؤولية المجتمعية
للشركات "مجرى"

في نوفمبر 2024، شارك بنك دبي التجاري في فعالية 
"خلوة التأثير" التي نظّّمها الصندوق الوطني للمسؤولية 

المجتمعية للشركات "مجرى". حضر الفعالية معالي عبدالله 
بن طوق المري، وزير الاقتصاد، ورئيس مجلس أمناء 

الصندوق، بالإضافة إلى أعضاء مجلس الأمناء وممثلين عن 
شركات القطاع الخاص الحاصلة على وسام الأثر للمسؤولية 

المجتمعية. تهدف هذه الفعالية إلى تحفيز شركات القطاع 
الخاص على تعزيز الوعي والمشاركة الفاعلة في ممارسات 
المسؤولية المجتمعية، بما يتماشى مع المؤشرات البيئية 

والاجتماعية والاقتصادية وحوكمة الشركات لدولة الإمارات، 
وأولويات وأهداف التنمية المستدامة. خلال الفعالية، شارك 

بنك دبي التجاري، الحائز على جائزة وسام الأثر المجتمعي - 
المستوى الفضي، بأفكار ومبادرات تهدف إلى دعم جدول 

أعمال المسؤولية المجتمعية والمساهمة في تحقيق 
الأهداف الوطنية لدولة الإمارات.

علامة غرفة تجارة دبي في معايير الاستدامة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

تم إعداد هذه العلامة من قبل مركز أخلاقيات الأعمال 
التابع لغرفة تجارة دبي، وتهدف إلى تشجيع الشركات 

على تبنّّي وتطوير ممارسات لها تأثير إيجابي على 
المجتمع والبيئة وتعزيز الحوكمة الرشيدة من خلال 

تكريم المشاركين الذين يعملون على دعم ممارسات 
الاستدامة. وقد مُُنح بنك دبي التجاري هذه العلامة 

من غرفة تجارة دبي بصفته أحد المؤسسات الرائدة في 
تبنّّي ممارسات الأعمال المستدامة. تم تقديم الجوائز 

خلال أسبوع الاستدامة السنوي الذي نظََّمته الغرفة في 
الخطوات المستقبليةالفترة من 7 إلى 11 أكتوبر.

يهدف بنك دبي التجاري خلال عام 2025 إلى مواصلة مسيرة الإنجازات 
التي حققها في عام 2024 من خلال توسيع نطاق تأثير مبادراتنا 

المجتمعية. بالإضافة إلى ذلك، سنعمل على استكشاف الفرص 
لمواءمة مبادراتنا التطوعية مع جهود الحفاظ على البيئة وحمايتها.
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تشكّّل الحوكمة الفعّّالة عنصرًاً حيويًاً في ضمان التزام بنك دبي التجاري بمبادئ النزاهة والمساءلة والشفافية. وفي هذا الإطار، تُُسهم هياكل الحوكمة لدينا في حماية مصالح المودعين، والمستثمرين، وأصحاب المصلحة 
الآخرين من خلال وضع أطر واضحة لاتخاذ القرارات، وإدارة المخاطر، والامتثال التنظيمي. تُُشكّّل قوة آليات الحوكمة لدينا حجر الأساس في الحفاظ على الاستقرار المالي، وتعزيز الثقة، والوقاية من الممارسات غير الأخلاقية 

ز في إطار عمل الاستدامة  التي قد تترتب عليها عواقب اقتصادية جسيمة. ومن خلال الرقابة الدقيقة والالتزام بأفضل الممارسات، تسهم جهود الحوكمة لدينا في ضمان استدامة البنك على المدى الطويل وتعزيز سمعته. نرِكِّ
لدينا على تتبع مبادرتين جوهريتين ضمن محور الحوكمة، هما: "حوكمة الشركات والأخلاقيات" و"الأمن الإلكتروني".

الحوكمة

108

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



عقد مجلس الإدارة ولجانه 57 اجتماعاًً 
في المجمل خلال العام 2024. 

مجلس الإدارة 

يتمثََّل دور مجلس الإدارة في حماية مصالح جميع الأطراف المعنية 
بأعمال البنك، ويعمل على تعزيز استدامة البنك على المدى الطويل، 

حيث يساهم المجلس في تحديد مستوى تقبُُّل المخاطر من خلال 
تقديم التوجيه الاستراتيجي والمراقبة الفعََّالة للإدارة، وذلك عبر 

ضمان وجود ضوابط كافية وتحديد ثقافة البنك التي تعزّّز وتضمن 
القيمة المستدامة للمساهمين.

يتألف مجلس الإدارة من أحد عشر )11( عضوًاً يتم اختيارهم من 
خلال الجمعية العمومية السنوية لمدة ثلاث سنوات. ويراعي تشكيل 

مجلس الإدارة التأكُُّد من أن المجلس ولجانه يتمتعون بالتوازن 
المناسب من المهارات والخبرة والمعرفة بالبنك والاستقلالية 

لتمكينهم من أداء واجباتهم ومسؤولياتهم.

يدير مجلس الإدارة خمس لجان دائمة:

• لجنة المخاطر والامتثال	
• لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية	
• لجنة الاستراتيجية	
• لجنة التدقيق	
• لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة	

 حوكمة الشركات
والأخلاقيات

نهجنا والتقدُُّم المُُحرز
صة في دولة الإمارات العربية المتحدة، يلتزم بنك دبي التجاري بالامتثال للوائح ومعايير حوكمة الشركات  باعتباره مؤسسة مالية مرّخَّ

الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع، بالإضافة إلى أفضل الممارسات الدولية في 
د  الحوكمة. تُُعد حوكمة الشركات نظامًاً متكامًلاً من القواعد والممارسات والإجراءات التي يتم من خلالها توجيه وإدارة أعمال البنك. يحّدِّ

إطار سياسة حوكمة الشركات لدينا السياسات الرئيسية التي تضمن معاملة عادلة لجميع أصحاب المصلحة في البنك، بما في ذلك 
المساهمين، والإدارة، والعملاء، والموردين، وحملة السندات، والحكومة )بما في ذلك الجهات التنظيمية( والمجتمع. للاطلاع على 

تفاصيل نهجنا في حوكمة الشركات، يُُرجى الرجوع إلى تقرير الحوكمة المؤسسية لعام 2024.

في عام 2024، انصب تركيز البنك على تطوير مهارات جميع الموظفين في مجالات أخلاقيات الأعمال والمسائل المتعلقة بالامتثال، 
وذلك من خلال نشر "ركن الامتثال" في صفحة موظفي البنك. تناولت الموضوعات الرئيسية مكافحة الرشوة والفساد، واعرف عميلك، 

والغرض من العناية الواجبة، وتقييم مخاطر العملاء، ومؤشرات غسل الأموال، ومعيار الإبلاغ المشترك، والملكية النفعية، ومقدمي 
خدمات الأصول الافتراضية، ومخاطر العقوبات، ومكافحة الاتجار بالحياة البرية وتمويل انتشار التسلّّح، والتفاعل مع وسائل الإعلام.

الحوكمة
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مخطط هيكل الحوكمة المؤسسية
المساهمون

أمين مجلس الإدارةمجلس الإدارة

رئيس الامتثال

رئيس الرقابة الشرعية الداخلية رئيس المخاطررئيس التدقيق الشرعي الداخلي الرئيس التنفيذي رئيس التدقيق الداخلي

اللجنة التنفيذية لجنة إدارة المخاطر والامتثال لجنة الائتمان لجنة الأصول والالتزامات لجنة استثمار المشاريعلجنة الموارد البشرية

لجنة المخاطر والامتثال لجنة الاستراتيجية لجنة الاستثمار
والتسهيلات الائتمانية لجنة التدقيق لجنة المكافآت

والترشيحات والحوكمة
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20232024

1111 أعضاء مجلس الإدارة

45%36% أعضاء مجلس الإدارة المستقلين

01 تمثيل المرأة على مستوى مجلس الإدارة9

4757عدد الاجتماعات التي عقدها المجلس ولجانه

عضوية مجلس الإدارة

)9( لمزيد من المعلومات حول التنوع في مجلس الإدارة، يُُرجى الرجوع إلى قسم "ثقافة التميُُّز في الأداء" من هذا التقرير.

د سياسة مدونة قواعد سلوك أعضاء مجلس الإدارة كيفية قيام المجلس بتوجيه سلوك البنك بشكل عام، وضمان التزام البنك بإدارة أعماله وفقًاً  تحِدِّ
لأعلى المعايير الأخلاقية وبما يتماشى مع التشريعات واللوائح المعمول بها، بما في ذلك لوائح حوكمة الشركات، كما هو وارد في دليل حوكمة 

 الشركات. وتؤكد السياسة على كيفية التزام أعضاء المجلس، أثناء أداء مهامهم، بما يلي:

• الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها، وقواعد البنك وسياساته وإرشاداته.	

• ف بما يخدم مصلحة البنك فقط، دون التأثّر بالمصالح الشخصية أو العلاقات.	 التصرُّ

• ب أي وضع قد يؤدي إلى تعارض المصالح.	 تجنُّ

• �احترام التزام السرية فيما يتعلق بالمعلومات التي يتم تلقيها أثناء أداء مهامهم، والاستمرار في الالتزام بهذا الواجب بعد انتهاء فترة عضويتهم.	

• �الامتناع عن تجاوز الصلاحيات الممنوحة لهم.	

• �احترام كرامة وخصوصية زملائهم، وأعضاء الهيئات الإدارية الأخرى في البنك، والأعضاء العاملين، وأي شخص يتعاملون معه خلال أداء مهامهم.	

• استخدام اسم البنك وموارده حصراً لمصلحة البنك.	

تقتضي سياسة تعارض المصالح لأعضاء مجلس الإدارة من الأعضاء الالتزام بما يلي:

• الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية.	

• ب الأنشطة التي قد تُحدث تعارضاً في المصالح، أو تعارضاً محتملًا، أو أي شكل من أشكال تعارض المصالح.	 تجنُّ

• الامتناع عن قبول التعيينات في المؤسسات المنافسة إلا إذا كانت هذه التعيينات قد تم تحديدها من قبل سلطة حكومية اتحادية أو محلية.	

• ز وترتقي بسمعة البنك.	 ف في جميع الأوقات بطريقة تعزِّ التصرُّ

• ر بينهم وبين البنك.	 تجنب المواقف التي قد تؤدي إلى تعارض مصالح محتمل أو مُتصوَّ

• عدم تقديم المصالح الشخصية أو مصالح الأشخاص ذوي الصلة على مصالح البنك.	

للاطلاع على مزيد من المعلومات حول استقلالية مجلس الإدارة، والترشيح والتقييم، والمهارات والخبرات، والتطوير المهني المستمر، وتقييم 
الأداء، والمكافآت، بالإضافة إلى إدارة تعارض المصالح، يُُرجى الرجوع إلى تقرير الحوكمة المؤسسية لعام 2024.
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سياسة الإبلاغ عن المخالفات

تُُعد سياسة الإبلاغ عن المخالفات عنصرًاً أساسيًاً في إطار الحوكمة المؤسسية وإطار إدارة المخاطر في البنك، وهي تهدف إلى تشجيع وتمكين 
موظفي البنك والعملاء والأطراف الثالثة من التحدُُّث بحرية والإبلاغ عن الحالات المحتملة أو الفعلية من المخالفات، والسلوك غير الأخلاقي 
أو الأنشطة غير القانونية داخل البنك أو المتعلقة بالبنك، والتي قد يكون لها تأثير سلبي على صورة البنك، أو سمعته، أو أصوله، أو أصحاب 

غ من الإفصاح عن أي مخاوف أو شكوك تتعلق بالمخالفات  ن الطرف المبِلِّ د السياسة الإجراءات التي تمِكِّ المصلحة، دون خوفٍٍ من الانتقام. تحِدِّ
المحتملة للقوانين أو اللوائح المعمول بها أو سياسات أو معايير أو إجراءات البنك الداخلية، دون الكشف عن هويته. وتنطبق هذه السياسة 

على جميع موظفي البنك )الدائمين، والمتعاقدين، والموظفين الخارجيين والمؤقتين(، بالإضافة إلى الأطراف الثالثة مثل الموردين، ومقدمي 
الخدمات، والمستقلين، والمتطوعين والمتدربين الذين أبرموا عقودًاً مع البنك.

مكافآت المسؤولين التنفيذيين 

تتولَّى لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة مسؤولية تحديد المبادئ العامة والمعايير وحوكمة إطار عمل مكافآت بنك دبي التجاري لجميع 
الموظفين، بما في ذلك مكافآت اللجنة التنفيذية وكبار الموظفين، بالإضافة إلى الإشراف على مبادرات الحوكمة نيابًةً عن مجلس الإدارة. 

ويعتمد بنك دبي التجاري على نهج بطاقة الأداء المتوازن لقياس أداء الموظفين عبر أربع فئات هي: المالية، والموارد البشرية، والعملاء، وإدارة 
التغيير / المبادرات الاستراتيجية.

2024حالات الإبلاغ عن المخالفات

9إجمالي عدد حالات الإبلاغ عن المخالفات في فترة التقرير )#(

9إجمالي عدد حالات الإبلاغ عن المخالفات التي تم التعامل معها أو حلها في فترة التقرير )#(

33%نسبة حالات الإبلاغ عن المخالفات التي تم التحقُُّق من صحتها )%(
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مدونة قواعد السلوك للموظفين

تحدد مدونة قواعد السلوك في بنك دبي التجاري المبادئ التوجيهية الخاصة بممارسة الأعمال، والسلوك المهني والشخصي الذي يُُتوقع من جميع الموظفين اتباعه والالتزام به. وتنطبق المدونة على جميع الموظفين في البنك، بما في ذلك بنك دبي التجاري ش.م.ع. 
وجميع شركاته التابعة. كما تنطبق بشكل غير مباشر، وبقدر ما تنص عليه الاتفاقيات، على الأطراف الثالثة التي أبرمت عقودًاً لتقديم خدمات للبنك. تتناول المدونة بشكل خاص مسؤوليات الموظفين بشأن:

الامتثال للقوانين واللوائح

التعامل في الأوراق المالية 
باستخدام المعلومات الداخلية 

غير المتاحة للعامة

مسؤوليات المديرين

سرية المعلومات وحماية 
خصوصية البيانات

مكافحة غسل الأموالمكافحة الرشوة والفسادتعارض المصالحبيانات العملاء

مكافحة الاحتكار والممارسات 
التنافسية غير المشروعة

المسؤولية المجتمعية الصحة والسلامةالتمييز والتنمُُّر والمضايقاتالتنوع والشمول
للشركات

الربط بين الامتثال والمكافآت التدريب السنوي
للموظفين والإجراءات التأديبية

حماية المبلغين عن الفساد  الإبلاغ عن المخالفات
ضد الانتقام
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 مكافحة الرشوة والفساد
يتبنَّى بنك دبي التجاري سياسة عدم التسامح مطلقًاً مع الرشوة والفساد بجميع أشكالها، وفقًاً لما هو منصوص عليه في سياسة مكافحة الرشوة 

والفساد. لا يُُسمح بتقديم أو عرض أو وعد بتقديم الرشاوى، كما لا يُُسمح بتلقي الرشاوى بأي شكل من الأشكال من قبل أي شخص. علاوة 
على ذلك، يحظر بنك دبي التجاري أي نوع من المشاركة السياسية، بما في ذلك الضغط السياسي والإنفاق السياسي، بما يتماشى مع القوانين 

واللوائح المعمول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة. يُُحظر على جميع الموظفين والأطراف الثالثة المرتبطة بالبنك القيام بأي مما يلي: 
تقديم أو اقتراح أو دفع رشوة أو التصريح بمثل هذه الأفعال. 	•

•	طلب أو قبول رشوة للتأثير على قرار، أو للحصول على وصول غير مصرََّح به إلى معلومات سرية، أو للقيام بفعل ما أو التغاضي عنه، سواء 
كانت النتيجة ستظل كما هي في حال عدم وجود الرشوة أم لا.

سداد المدفوعات التي تهدف إلى تسهيل الإجراءات غير القانونية، بما في ذلك تسهيل هذه المدفوعات نيابة عن العملاء. 	•
التعامل مع مقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة الذين لا يلتزمون بالمعايير اللازمة لإدارة الرشوة والفساد. 	•

التعامل مع الأموال التي يُُعرف أو يُُشتبه بأنها عائدات عمليات رشوة أو فساد. 	•

حقوق الإنسان
يلتزم بنك دبي التجاري بتعزيز وحماية حقوق الإنسان في جميع علاقاته مع الموظفين والموردين والأطراف الأخرى. ويشمل بيان سياسة حقوق 

الإنسان لدينا ما يلي:

•	الامتثال للقوانين المعمول بها في مجال العمل، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، القوانين المتعلقة بالحد الأدنى للأجور، 
وساعات العمل، والعمل الإضافي، وأوقات الراحة، وظروف المعيشة المقبولة، والصحة والسلامة، وحقوق الإنسان.

•	توفير بيئة عمل آمنة وصحّّية مع مراعاة المخاطر المحدََّدة المتعلقة بعملياتهم، واتخاذ خطوات معقولة لمنع الحوادث والإصابات في  
 مكان العمل.

تعزيز بيئة عمل عادلة وشاملة خالية من التمييز والتحرُُّش، يتم فيها احترام وحماية مختلف الأفكار ووجهات النظر المتنوعة. 	•
•	حظر جميع أشكال العمل القسري والإجباري، بما في ذلك العمل أو الخدمة المفروضة تحت تهديد العقوبة )بما في ذلك السجن(، أو التي 

. لا يقدم الشخص الذي يؤديها موافقته عليها طوعًاً
الامتثال للقوانين المعمول بها التي تحكم الحد الأدنى لسن العمل، بما في ذلك حظر عمالة الأطفال. 	•

، وضمان عدم التواطؤ في أي انتهاكات لحقوق الإنسان. الدعم والالتزام بحماية حقوق الإنسان المعترف بها دوليًاً 	•

الجرائم المالية

سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
تهدف سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في بنك دبي التجاري إلى منع استخدام منتجات البنك وخدماته في غسل الأموال، 
وتمويل الإرهاب، أو غيرها من الأغراض غير القانونية. تنطبق السياسة على جميع موظفي البنك، بما في ذلك المتدرّّبين، والمتعاقدين، 

والموظفين الخارجيين والموظفين بعقد مؤقت، وأعضاء مجلس الإدارة، وكذلك الوكلاء والممثلين والأطراف الثالثة المرتبطة بالبنك. يُُعد 
برنامج الامتثال لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، الذي يدعم سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، أمرًاً أساسيًاً لضمان 
الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها والحفاظ على سمعة البنك ونزاهته. ويعتمد البرنامج على نموذج يتألف من “خطوط دفاع ثلاثة” 

يضمن بيئة رقابة قوية لإدارة المخاطر المتعلقة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب عبر البنك وفروعه.

سياسة العقوبات
يدرك بنك دبي التجاري تمامًاً أن عدم الامتثال لبرامج وأنظمة العقوبات المعمول بها لا يُُعد فقط خرقًاً للمتطلبات القانونية أو التنظيمية، 
بل قد يتسبََّب أيضًاً في أضرار جسيمة لسمعة البنك، فضًلاً عن تكبُُّد خسائر مالية. تهدف سياسة العقوبات إلى حماية بنك دبي التجاري من 

ض البنك لمخاطر قانونية أو تنظيمية أو يضر بسمعته. المشاركة في أي نشاط تجاري قد يُُمثل خرقًاً للعقوبات المعمول بها أو يعِرِّ

رصد الامتثال والإبلاغ
يتولَّى قسم الامتثال مسؤولية الإشراف على إدارة المخاطر المرتبطة بالجرائم المالية والمخاطر التنظيمية على مستوى كافة أعمال البنك، 

حيث تتم متابعة الإجراءات اللازمة لتحسين فعالية بيئة الرقابة من خلال التقييم الذاتي للمخاطر، ويتم إجراء تحليل للفجوات في كل لائحة لتتبُُّع 
الإجراءات اللازمة لمعالجة حالات عدم الامتثال.

الخطوات المستقبلية
سيواصل البنك في عام 2025 جهوده للحفاظ على مستويات الحوكمة المؤسسية العالية التي يتميز بها، وضمان توافق سياساته وإجراءاته مع 

أي تحديثات متوقعة للوائح الحوكمة في دولة الإمارات والمعايير الدولية للحوكمة المؤسسية.
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الأمن الإلكتروني
نهجنا والتقدُُّم المُُحرز

تعد حماية عملائنا والحفاظ على معلوماتهم أمرًاً بالغ الأهمية لنجاح أعمالنا، حيث يثق العملاء والموردون والشركات التي نتعامل معهم في 
قدرتنا على إدارة معلوماتهم السرية بكفاءة تامة، سواء كانت تلك المعلومات تتعلََّق بالشؤون المالية أو الشخصية أو التجارية. إن نظام إدارة أمن 

المعلومات في البنك حاصل على شهادة ISO/IEC 27001، وهو متوافق تمامًاً مع لائحة ضمان أمن المعلومات في دولة الإمارات العربية 
 ،)SWIFT CSCF( وإطار ضوابط أمان العملاء باستخدام شبكة سويفت ،)PCI DSS( المتحدة، ومعايير الأمان لبيانات صناعة بطاقات الدفع

والمادة )6( من لائحة حماية المستهلك.

م تقاريرها إلى رئيس إدارة المخاطر. وهذه الوظيفة مسؤولة عن  هناك وظيفة مخصََّصة لإدارة المخاطر التقنية تتبع رئيس أمن المعلومات وتقِدِّ
تأسيس إطار عمل إدارة أمن المعلومات من خلال الحفاظ على سياسات أمن المعلومات، وزيادة الوعي بأمن المعلومات، والمراقبة المستمرة 

للتهديدات والتقييمات الأمنية. ويتم رفع تقارير المخاطر التقنية التي تعكس حالة مخاطر أمن المعلومات والأمن الإلكتروني إلى لجنة إدارة المخاطر 
التشغيلية، ولجنة إدارة المخاطر والامتثال في البنك ولجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.

يعتمد البنك على مجموعة كاملة من الأنظمة والأدوات لحماية إمكانية الوصول، والتطبيقات، والسرية، والنزاهة، والبيانات، والشبكات من 
التهديدات الإلكترونية، حيث تتم حماية المعلومات التي يتم تخزينها باستخدام تقنيات متقدمة وتدابير خصوصية متعددة الطبقات، تتناسب مع 

حساسية البيانات. يشمل ذلك معايير صارمة للتشفير والتحقُُّق من الهوية. كما يقوم البنك بإجراء تقييمات منتظمة داخليًاً لتحديد وتقييم مخاطر 
أمن المعلومات والثغرات، وترتيبها حسب الأولوية. كذلك، تتم معالجة الثغرات الحرجة فورًاً من خلال تدابير فعّّالة للحد من المخاطر، ويتم متابعتها 
والإبلاغ عنها بشكل مناسب. بالإضافة إلى ذلك، يقوم البنك بالاستعانة بمقدمي خدمات خارجيين لتنفيذ تقييمات شاملة للثغرات وإجراء اختبارات 

اختراق دقيقة لضمان أعلى مستويات الأمان.

يعتمد البنك إطار عمل متين لاستمرارية الأعمال وخطة شاملة للتعافي في حال حدوث خرق للبيانات، حيث تتم مراجعة برنامج اختبارات إدارة 
استمرارية الأعمال ونتائجه من قبل لجنة المخاطر والامتثال في مجلس الإدارة على أساس سنوي على الأقل، ويقوم البنك أيضًاً بإجراء محاكاة 

وتدريب محاكاة نظرية على أساس سنوي لصقل وتحديث قدرته على التعامل مع حالات الأمن الإلكتروني وفقًاً لأفضل الممارسات.

وفي هذا السياق، يؤدي موظفو البنك دورًاً حيويًاً في حماية البنك ضد الهجمات الإلكترونية. ومن جانبه، يحرص البنك على تنظيم حملات توعية 
منتظمة في مجال أمن المعلومات والأمن الإلكتروني لضمان توعية جميع الموظفين بأحدث التهديدات والأساليب المستخدمة في الهجمات 

الإلكترونية، وذلك بهدف تعزيز يقظتهم في مواجهة هذه التهديدات. كذلك، يتم تدريب الموظفين على الإبلاغ الفوري عن أي محاولات للتصيد 
الاحتيالي من خلال استخدام الميزات المدمجة في برنامج “مايركوسوفت آوتلوك”، كما يتعيََّن على الموظفين - وفقًاً لمدونة السلوك وسياسة 

أمن المعلومات في البنك - إبلاغ إداراتهم مباشرًةً عن أي حوادث أو انتهاكات أمنية. ويتلقّّى جميع الموظفين تدريبًاً رسميًاً في مجال الأمن 
الإلكتروني وأمن المعلومات كجزء من التدريب السنوي الإلزامي للبنك. 

الحوكمة
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فعالية محاكاة الأمان من مايكروسوفت
في مارس 2024، شارك فريق إدارة المخاطر التقنية في بنك دبي التجاري في فعالية "ألعاب الحرب الإلكترونية" التي نظََّمتها مايكروسوفت، 

حيث شارك في منافسات مع فرق من بنوك ومؤسسات مالية أخرى، في تجربة تهدف إلى تعزيز جاهزيتهم للتصدي للتهديدات الإلكترونية. 
ركََّزت مسابقة المحاكاة الإلكترونية "Into the Breach" على الاستجابة لحوادث XDR/SIEM، حيث تم اختبار مهارات الدفاع الإلكتروني من خلال 

التنافس مع خبراء مختصين ضمن سيناريوهات تحاكي حوادث اختراق أمنية واقعية. قام المشاركون بدور محلّّلي الأمان، حيث أداروا تحقيقًاً في 
استجابة لحادث هجوم بفيروس الفدية ضمن محاكاة واقعية. وقدََّمت المحاكاة فرصة لاختبار قدرة المؤسسة على التعامل مع الحوادث الإلكترونية.

الشهادات 
شهادة الأيزو 27001 لنظام إدارة أمن المعلومات 

د متطلبات معينة لإنشاء إطار عمل إدارة أمن المعلومات وتنفيذه  الأيزو 27001 هو المعيار الدولي الرائد لحماية أمن المعلومات، ويحِدِّ
والحفاظ على فاعليته وتحسينه. في نوفمبر 2024، منحت )تي إن في(، المعتمدة من قبل خدمات الاعتماد الدولية )IAS(، البنك شهادة الأيزو 

27001:2022 لنظام إدارة أمن المعلومات للسنة الثانية على التوالي.

شهادة الأيزو 22301 لنظام إدارة استمرارية الأعمال 
م متطلبات تساعد المنظمات على الاستعداد، والاستجابة الفعََّالة، والحفاظ  الأيزو 22301 هو المعيار الدولي الرائد لإدارة استمرارية الأعمال، ويقِدِّ

على استمرارية العمليات خلال الأحداث المفاجئة مثل الكوارث الطبيعية والهجمات الإلكترونية أو الأحداث غير المتوقََّعة. وفي نوفمبر 2024، 
منحت )تي إن في(، المعتمدة من قبل خدمات الاعتماد الدولية )IAS(، البنك شهادة الأيزو 22301:2019 لنظام إدارة استمرارية الأعمال للسنة 

الثانية على التوالي.

الخطوات المستقبلية
سيواصل بنك دبي التجاري تنفيذ التدابير الأمنية اللازمة لضمان حماية قاعدة البيانات وأنظمة المعلومات والبنية التحتية للشبكة، مع الحفاظ على 

دقتها وموثوقيتها، في ظل التهديدات الإلكترونية المتزايدة التي تستهدف البنوك والمؤسسات التي تحتفظ بالبيانات الشخصية. كما سيستمر 
البنك في التصدّّي لهذه التهديدات الناشئة بشكل استباقي، لضمان بيئة آمنة ومستدامة. 
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10. تمت إزالتها كأولوية من قائمة المبادرات الأساسية.

الملحق )أ( - خريطة المبادرات الأساسية من 2023 إلى 2024
المبادرات الأساسية لعام 2024الركائز الأساسية لعام 2024المبادرات الأساسية لعام 2023الركائز الأساسية لعام 2023

التمويل المستدامالبيئة الإقراض والاستثمار المسؤولالبيئة

 إدارة مخاطر المناخالبيئة إدارة مخاطر المناخالبيئة

البيئة انبعاثات غازات الدفيئةالبيئة

العمليات المسؤولة البيئة الأثر البيئي الناتج عن عملياتناالبيئة

البيئة ممارسات الشراء المستدامةالبيئة

 جذب المواهب والكفاءات والاحتفاظ بهمموظفو البنك جذب المواهب والكفاءات والاحتفاظ بهمموظفو البنك

موظفو البنك التوطينموظفو البنك
ثقافة التميُُّز في الأداء

موظفو البنك التنوع والإنصاف والشمولموظفو البنك

المجتمعإمكانية الوصول والتكلفة المناسبةالشمول المالي

حماية العملاء المجتمع التوعية المالية والتثقيف الماليالشمول المالي

المجتمع وضع العلامات التجارية والتسويق المسؤولالشمول المالي

 لا ينطبق10إقراض الشركات الصغيرة والمتوسطةالشمول المالي

المجتمع تجربة العملاءالمجتمع
تجربة العملاء

المجتمع التحول الرقميالمجتمع

المجتمع التبرعات الخيريةالمجتمع
الأثر المجتمعي

المجتمع المساندة الاجتماعيةالمجتمع

حوكمة الشركات وأخلاقيات الأعمالالحوكمةالأخلاقيات والامتثال والحوكمةالحوكمة

أخلاقيات الأعمالالحوكمةالشفافية والمساءلة والإبلاغالحوكمة

الحوكمة الخصوصية والأمن الإلكترونيالحوكمة
الأمن الإلكتروني

الحوكمة استمرارية الأعمالالحوكمة

الملاحق
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1.12024. إدارة مخاطر المناخ

13.8%نسبة تعرض محفظة الأعمال للأنشطة الاقتصادية ذات المخاطر المناخية المرتفعة )%(

18.2%نسبة تعرض الخدمات المصرفية للشركات للأنشطة الاقتصادية ذات المخاطر المناخية المرتفعة )%(

2.12024. التمويل المستدام

500قيمة إصدارات السندات الخضراء )مليون درهم(

 112,511 محفظة القروض الخضراء المؤهلة )مليون درهم(

 111,364 مخصصات محفظة القروض للمباني الخضراء )مليون درهم(

11541 مخصصات محفظة القروض للطاقة الخضراء )مليون درهم(

11606مخصصات محفظة القروض للنقل المستدام )مليون درهم(

11101,778 إجمالي الانبعاثات الممولة التي تم تجنبها سنويًاً )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون( 

إجمالي الانبعاثات الممولة التي تم تجنبها لكل مليون درهم مستثمر سنويًاً )طن من مكافئ ثاني 
1145 أكسيد الكربون( 

3.1. العمليات المسؤولة

2024انبعاثات غازات الدفيئة

 13,418 إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

 952 إجمالي انبعاثات النطاق 1 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

 7,784 إجمالي انبعاثات النطاق 2 - حسب الموقع )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

 4,681 إجمالي انبعاثات النطاق 3 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

202220232024كثافة استهلاك الطاقة

 53  53  59 كثافة استهلاك الطاقة )جيجا جول لكل موظف بدوام كامل(

202220232024المياه والنفايات السائلة

 27  29  31  كثافة استهلاك المياه )متر مكعب لكل موظف بدوام كامل(

الملحق )ب( - بيانات الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة ومؤشرات الأداء الرئيسية
2. الموظفون1. البيئة

1.22021202220232024. الهيكل التنظيمي للقوى العاملة

1,0121,0371,2001,187إجمالي الموظفين بدوام كامل )#(

حسب الجنس

516516 446 425 السيدات )#(

684671 591 587 الرجال )#(

43%43%43%42%السيدات )%(

57%57%57%58%الرجال )%(

3.22021202220232024. التعلم والتطوير

 34,338  46,232  25,317  11,360 إجمالي ساعات التدريب 

حسب الجنس )#(
 18,135 السيدات   )#(

 16,203 الرجال )#(

 18,644 إجمالي ساعات التدريب - لمواطني دولة الإمارات 

 28.9  42.4  20.0  8.5 متوسط عدد ساعات التدريب 

حسب الجنس )#(
 35.1 السيدات  )#

 24.1 الرجال )#(

ساعات التدريب - لمواطني دولة الإمارات

 41.5 متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف - لمواطني دولة الإمارات 

2.22021202220232024. التوطين

37.8%37.1%35.0%34.7%معدل التوطين12 )%(

 449  445  363  351الموظفون من مواطني دولة الإمارات )#(

11 في 28 فبراير 2024
12 الهدف 45% بحلول نهاية عام 2026

الملاحق
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3. المجتمع

1.3202220232024. حماية المستهلك

 52  30  21 إجمالي المراسلات الخاصة بالتوعية والتثقيف المالي

2.32021202220232024. التحول الرقمي

نسبة العملاء من الأفراد المسجلين عبر القنوات الرقمية 
96%97%92%86%للبنك )%(

نسبة العملاء من الشركات المسجلين عبر القنوات الرقمية 
89%89%86%83%للبنك )%(

3.3202220232024. الأثر المجتمعي

إجمالي الاستثمارات المباشرة في المجتمع )بما في ذلك 
التبرعات والأعمال الخيرية( )مليون درهم(

 3.2  2.9 1.9

4. حوكمة الشركات

1.420232024. حماية المستهلك

مجلس الإدارة

 11 11إجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

 5 4إجمالي عدد الأعضاء المستقلين

45%36% النسبة المئوية للأعضاء المستقلين )%(

تشكيل مجلس الإدارة حسب الجنس )%(
9%0%السيدات )%(

91%100%الرجال )%(

53متوسط أعمار أعضاء مجلس الإدارة )عدد السنوات(

من 25 إلى 65الفئة العمرية لأعضاء مجلس الإدارة )عدد السنوات(

 6 عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين تجاوزت خدمتهم خمس سنوات

 2 عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين تجاوزت خدمتهم عشر سنوات

4757عدد الاجتماعات التي عقدها المجلس ولجانه الفرعية

1.42024. حماية المستهلك

 9 إجمالي عدد حالات الإبلاغ عن المخالفات خلال فترة التقرير

 9 إجمالي عدد حالات الإبلاغ عن المخالفات التي تم التعامل معها أو حلها في فترة التقرير 

33%نسبة حالات الإبلاغ عن المخالفات التي تم التحقُُّق من صحتها )%(

الملحق )ب( - بيانات الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة ومؤشرات الأداء الرئيسية
الملاحق
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استعان بنك دبي التجاري خلال عام 2023 بإحدى الشركات الاستشارية الرائدة لقياس الانبعاثات المموََّلة. وقد منحنا الأولوية لخمسة قطاعات في ضوء تعرُُّض بنك دبي التجاري للقطاعات ذات انبعاثات غازات الدفيئة الكثيفة. ضمن هذه القطاعات، ركََّزنا على الجزء من سلسلة القيمة الذي ينطوي 
على الحاجة الماسة إلى جهود التحوُُّل كي تصبح سلسلة القيمة الشاملة متوافقًةً مع سيناريوهات صافي الانبعاثات الصفرية لدى الوكالة الدولية للطاقة )IAE(. تشتمل حساباتنا للانبعاثات المموََّلة على المجموعة الفرعية التي تضم أنشطة الإقراض المُُبيََّنة في الرسم التوضيحي التالي. 

تحديد نطاق محفظة الأعمال

قيود البيانات والجودة: 
كانت هذه المرة الأولى التي يقوم فيها بنك دبي التجاري بإجراء حساب لانبعاثات غازات الدفيئة، لذلك فقد واجهتنا بعض القيود على البيانات، واستخدمنا بيانات بديلة غير مباشرة لمعالجة قيود البيانات لدينا حسبما يكون متاحًاً ووفقًاً لما يقتضيه الحال. وتم تنفيذ إجراءات مراقبة الجودة لضمان جودة 

البيانات الأساسية التي تم جمعها، والحسابات التي تم إجراؤها، فضًلاً عن الافتراضات.

فيما يتعلق بالانبعاثات المموََّلة، كانت درجة الجودة العامة للبيانات في “الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون” لدينا في بيانات نهاية عام 2022 تساوي 3.6، طبقًاً لمقياس من 5 إلى 1، حيث تمثل الدرجة 5 الحد الأدنى والدرجة 1 تمثل الدرجة الأعلى. وحيث أن بنك دبي التجاري يدرك أهمية 
حساب الانبعاثات المموََّلة والرؤى التي توفّّرها هذه الحسابات حول ملف المخاطر المناخية لدينا، انضم البنك لعضوية “الشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون” في عام 2024. 

مرحلة الإنتاجالنفط والغاز

توليد الكهرباء

المُُورّّدون

المُُورّّدون

إعادة التدوير المستخدمون النهائيونالإنتاج النقلالتعدين بحثًاً عن الحديد

إعادة التدوير الإنتاج 

النقل والتوزيع 

جهات تصنيع الطائرات

الجهات المشترية للكهرباء

 الطائرات )بما في ذلك
الطائرات المستأجرة(

أجهزة التشغيل المتكاملة

الخدمات اللوجستية والصيانة 
والخدمات الأخرى

أجهزة التشغيل المتكاملةالمرحلة النهائيةالتخزينمرحلة النقلالتداول

الطاقة الكهربائية

الطيران

الإسمنت

الفولاذ

مُُدرج ضِِمن خط الأساس 

الملحق )ج( - تمرين خط الأساس للانبعاثات المموََّلة: النطاق والنهج
الملاحق
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النطاق الأول لانبعاثات غازات الدفيئة
النطاق

الانبعاثات الناتجة عن المركبات المستأجرة من قبل الشركة المستخدمة للأغراض التجارية، والانبعاثات الهاربة الناتجة عن استخدام المبرّّدات في أنظمة التدفئة 
. والتهوية وتكييف الهواء. لا يعد استهلاك الوقود من مولّّدات الطاقة الاحتياطية للبنك ماديًاً

طريقة الحساب
البنزين المستخدم في المركبات المملوكة للشركة

يتم تحويل استهلاك الوقود )بالليترات( المسجََّل وفقًاً للفواتير المدفوعة للموردين إلى انبعاثات معادلة لثاني أكسيد الكربون باستخدام عوامل الانبعاثات من 
بروتوكول غازات الدفيئة.

المبرّّدات
يتم تقدير الانبعاثات الهاربة بناًءً على قيمة تسرب غاز التبريد واحتمالية الاحترار العالمي للمبرّّد. ويتم تقدير قيمة تسرب غاز التبريد بناًءً على نوع نظام التبريد، 
 ومعدلات التسرُُّب السنوية المقدََّرة، والسعة التبريدية. ويتم الحصول على عوامل احتمالية الاحترار العالمي من تقرير التقييم الخامس للجنة الدولية المعنية 

بتغيُُّر المناخ.

النطاق الثاني لانبعاثات غازات الدفيئة
النطاق

الانبعاثات الناتجة عن استخدام الكهرباء في العقارات المملوكة أو المستأجرة من قبل البنك، بما في ذلك استهلاك الكهرباء المرتبط بمراكز البيانات الخاصة 
بالبنك. تُُستبعد العقارات المملوكة للبنك والمؤجرة للغير. وبالنسبة للحالات التي يشغل فيها البنك جزءًاً من مبنى يملكه ويؤجر المساحة المتبقية للغير، يتم 

تضمين استهلاك الكهرباء المرتبط بالمبرّّدات في المبنى والمساحات المشتركة ضمن النطاق الثاني للانبعاثات حيث يحتفظ البنك بالتحكّّم التشغيلي.

طريقة الحساب
يتم الحصول على بيانات استهلاك الكهرباء )بالكيلووات/ساعة( مباشرًةً من بوابات مزودي الخدمة عبر الإنترنت والفواتير المدفوعة. ويتم استخدام عوامل انبعاثات 

منفصلة لكل من الشبكة الخاصة بدبي وأبوظبي وبقية الإمارات، وفقًاً للإرشادات المعتمدة في تقرير بروتوكول غازات الدفيئة المبني على الموقع. لا يمتلك 
البنك أدوات تعاقدية لشراء الطاقة، وبالتالي فإن تقاريره بشأن النطاق الثاني من الانبعاثات المرتكزة على الموقع والسوق هي نفسها.

بالنسبة لإمارة دبي، استخدم البنك عوامل انبعاثات الشبكة خلال العامين )2022-2023( من هيئة كهرباء ومياه دبي11. وبالنسبة لإمارة أبوظبي، استخدمنا عوامل 
انبعاثات الشبكة خلال العامين )2022-2023( من شركة مياه وكهرباء الإمارات12. أما بالنسبة لبقية الإمارات، تم الحصول على عوامل انبعاثات الشبكة الوطنية 

)2019( من الاستراتيجية الوطنية طويلة الأجل الأولى لدولة الإمارات العربية المتحدة 13.

 11. تقرير الاستدامة لهيئة كهرباء ومباه دبي لعام 2023 باللغة الإنجليزية
 12. التقارير الإحصائية | شركة مياه وكهرباء الإمارات

 13. الاستراتيجية الوطنية طويلة الأجل لدولة الإمارات العربية المتحدة

14.  تقرير الاستدامة لهيئة كهرباء ومياه دبي لعام 2023 باللغة الإنجليزية
15. التقارير الإحصائية | شركة مياه وكهرباء الإمارات

16.  الاستراتيجية الوطنية طويلة الأجل لدولة الإمارات العربية المتحدة

يعتمد بنك دبي التجاري في حساب انبعاثات غازات الدفيئة على المنهجية العالمية لبروتوكول غازات الدفيئة التي تم تطويرها من قبل معهد الموارد العالمية 
ومجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة. يطبّّق البنك طريقة توحيد التحكم التشغيلي. ولا يتضمن تقرير البنك عن انبعاثات غازات الدفيئة من العمليات 

الخاصة به وسلسلة التوريد الانبعاثات المموََّلة. 

لقد قمنا بالإبلاغ عن انبعاثات غازات الدفيئة الخاصة بنا لعام 2024.

النطاق الثالث لانبعاثات غازات الدفيئة
 النطاق

 تتضمن الانبعاثات من المصادر التالية:
السلع والخدمات المشتراة المتعلقة باستهلاك الورق ومعدات تكنولوجيا المعلومات. 	• 

رحلات العمل، بما في ذلك السفر جوًاً وبرًاً عبر الطرق والمبيت في الفنادق.  	• 
استهلاك الكهرباء في العقارات المملوكة للبنك والتي يتم تأجيرها للغير، وفي المباني التي لدينا فيها عقد إمداد مباشرة مع مزوّّد الخدمة المحلي. 	• 

النفايات البلدية والمعاد تدويرها الناتجة عن العمليات التشغيلية للعقارات المملوكة. 	• 
تنقّّلات الموظفين باستخدام وسائل النقل العامة والخاصة. 	•

طريقة الحساب
 السلع والخدمات المشتراة

يتم حساب الانبعاثات الناتجة عن استهلاك الورق باستخدام حجم ووزن الورق المطلوب وفقًاً لفواتير الموردين، وعوامل الانبعاث من وزارة البيئة والغذاء 
والشؤون الريفية البريطانية. بالنسبة لأصول تكنولوجيا المعلومات، يتم ضرب عدد أجهزة الكمبيوتر المكتبية والمحمولة المشتراة وفقًاً لفواتير الموردين في 

الانبعاثات المرتبطة “بدورة حياة المنتج حتى مرحلة التسليم” المعلنة من قبل الشركات المصنعة ذات الصلة. 

 رحلات العمل 
، يتم  ، يتم حساب المسافة المقطوعة )بالكيلومترات( باستخدام بيانات الموقع من نظام المصاريف الخاص بنا. وبالنسبة للسفر جوًاً بالنسبة لرحلات العمل برًاً
الحصول على تفاصيل الرحلة بما في ذلك نقطة انطلاق الرحلة ووجهتها وخط السير من وكالة السفر الخاصة بنا. ويتم تحديد المسافة بين المطارات باستخدام 

حاسبة الانبعاثات من منظمة الطيران المدني الدولي )إيكاو(. أما بالنسبة لعوامل الانبعاث فيتم الحصول عليها من تقرير وكالة حماية البيئة الأمريكية حول 
انبعاثات غازات الدفيئة المنشور في أبريل 2023. 

بالنسبة للإقامة في الفنادق، يتم الحصول على عدد ليالي الإقامة في الغرف )بما في ذلك الأسعار اليومية( في دولة ما من وكالة السفر الخاصة بنا. في حين 
يتم الحصول على عوامل الانبعاث الخاصة بكل دولة من وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية البريطانية.

 الأصول المؤجرة من الشركة إلى أطراف أخرى
بالنسبة للمباني التي يحتفظ فيها بنك دبي التجاري بعقد الإمداد مباشرة مع مزوّّد الخدمة، يتم الحصول على بيانات استهلاك الكهرباء )بالكيلووات/ ساعة( 

مباشرًةً من بوابات مزودي الخدمة عبر الإنترنت وفواتير المدفوعات.

بالنسبة لإمارة دبي، استخدم البنك عوامل انبعاثات الشبكة خلال العامين )2022-2023( من هيئة كهرباء ومياه دبي14. وبالنسبة لإمارة أبوظبي، استخدمنا 
عوامل انبعاثات الشبكة خلال العامين )2022-2023( من شركة مياه وكهرباء الإمارات15. أما بالنسبة لبقية الإمارات، تم الحصول على عوامل انبعاثات الشبكة 

الوطنية )2019( من الاستراتيجية الوطنية طويلة الأجل الأولى لدولة الإمارات العربية المتحدة16.

 النفايات الناتجة عن العمليات التشغيلية
بالنسبة لكل من النفايات البلدية والمعاد تدويرها، يتم الحصول على وزن النفايات المجمعة من فواتير الشركات المتخصّّصة في جمع النفايات. ويتم الحصول 

على عوامل الانبعاث من تقرير وكالة حماية البيئة الأمريكية لانبعاثات غازات الدفيئة المنشور في أبريل 2023.

 تنقلات الموظفين 
تم الحصول على بيانات تنقل الموظفين )مثل المسافة إلى المكتب، ووسائل النقل، وعدد أيام التنقل( من خلال إجراء استبيان داخلي في عام 2023 

واستخلاص النتائج لتشمل القوى العاملة بالكامل. وتم الحصول على عوامل الانبعاث من تقرير وكالة حماية البيئة الأمريكية لانبعاثات غازات الدفيئة 
المنشور في أبريل 2023.

الملحق )د( - منهجية انبعاثات غازات الدفيئة الخاصة بعمليات البنك وسلسلة التوريد
الملاحق
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الملحق )هـ( - دليل المصطلحات
AIالذكاء الاصطناعي

AMLمكافحة غسل الأموال

AR5تقرير التقييم الخامس

ATMsأجهزة الصراف الآلي

BRCCلجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة

CBDبنك دبي التجاري

CBUAEمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

CCDMجهاز إيداع النقد / الشيكات

CODEالتعاون، الملكية، التنفيذ، التميُُّز

CRSمعايير الإبلاغ المشترك

CSAsمستشارو خدمة العملاء

CSATرضا العملاء

CTFمكافحة تمويل الإرهاب 

DCPDنادي دبي لأصحاب الهمم

DDالعناية الواجبة

DEFRAوزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية

DEWAهيئة كهرباء ومياه دبي 

DIFC مركز دبي المالي العالمي

EBRDالبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

EICجائزة الهوية الأوروبية والسحابة

EIFمعهد الإمارات المالي

ESGالاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة 

EWECشركة مياه وكهرباء الإمارات

EXCOاللجنة التنفيذية

FSFمنتدى الاستدامة المستقبلية

FYسنة مالية

GBPمبادئ السندات الخضراء

GHGغازات الدفيئة

GWPاحتمالية الاحترار العالمي 

HPEشركة هيوليت باكارد إنتربرايز

HRالموارد البشرية

HVAC أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء

IAEوكالة الطاقة الدولية

IASخدمات الاعتماد الدولية
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رسالة رئيس مجلس الإدارة 
للمساهمين بشأن الحوكمة المؤسسية

السادة المساهمون الأعزّّاء،  

يسرّّني أن أضع بين أيديكم، نيابًةً عن مجلس الإدارة، تقرير الحوكمة المؤسسية لعام 2024 لـبنك دبي التجاري ش.م.ع.  

يلتــزم بنــك دبــي التجــاري باعتمــاد مبــادئ النزاهــة والمســاءلة والشــفافية فــي تعاملاتــه المصرفيــة كافــة لضمــان تطبيــق العدالــة والإنصــاف بيــن العــملاء 
والمســتثمرين والمســاهمين والمجتمــع ككل. وإدراكًاً مــن البنــك بــأنّّ الحوكمــة المؤسســية الرشــيدة هــي ركيــزة أساســية لتحقيــق الإنجــازات علــى المــدى 
الطويــل وأن الحوكمــة المؤسســية عمليــة ضروريــة وهــي دائمــة التطــور بطبيعتهــا، فإننــا لا نتوانــى عــن مواصلــة تطويــر القواعــد والأنظمــة وآليــات العمــل 
اًً  بمــا يتوافــق مــع اللوائــح والتوجهــات المتغيــرة. ولا يلتــزم البنــك بلوائــح الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن الهيئــات المعنيــة فحســب، بــل يحــرص أيضــ

عـلـى تحقـيـق المواءـمـة ـمـع المعايـيـر العالمـيـة للحوكـمـة المؤسـسـية الرـشـيدة. 

إرساء المعايير: الريادة بالتميز والنزاهة
ــة  ــره وتحســينه، لنتجــاوز بذلــك توقعــات الجهــات الرقابي ــا بجــد للحفــاظ علــى إطــار الحوكمــة المؤسســية وتطوي ــة الماضيــة، عملن خلال الســنوات القليل
ونحقــق المواءمــة مــع أفضــل الممارســات العالميــة. وقــد خضــع البنــك لعمليــات مراجعــة رقابيــة وطوعيــة صارمــة شــملت تقييمــات تشــغيلية أجرتهــا 

جـهـات خارجـيـة راـئـدة بـهـدف الارتـقـاء بمـسـتوى كـفـاءة ممارـسـات الحوكـمـة المؤسـسـية لديـنـا. 

إن التزامنــا بالتميــز فــي حوكمــة الشــركات هــو شــهادة علــى تفانينــا فــي الحفــاظ علــى أعلــى المعاييــر. كمــا يُُبــرز هــذا التفانــي فــي العمــل نجاحنــا فــي تعزيــز 
الشــفافية والمســاءلة والســلوك الأخلاقــي فــي عملياتنــا كافــة، ممــا يرسّّــخ مكانتنــا كجهــة رائــدة فــي مجــال الحوكمــة المؤسســية علــى مســتوى المنطقــة.  

ضمان الرقابة المستقلة: تعزيز استقلالية مجلس الإدارة
فــي مطلــع عــام 2024، تــم إجــراء اختبــار لاســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة وذلــك بعــد انتخــاب أعضــاء مجلــس إدارة جــدد، وتــم تحديــد خمســة )5( أعضــاء 
باعتبارهــم “مســتقلين” وفقــًاً للوائــح ومعاييــر الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وتُُعــد هــذه الاســتقلالية 
ــة. وفــي أعقــاب هــذا التقييــم، قــام مجلــس الإدارة  بتحديــث تشــكيلات لجــان مجلــس الإدارة  ــة نزيهــة واتخــاذ قــرارات حيادي ــًاً لضمــان رقاب عــامًلاً جوهري
لضمــان تحقيــق الامتثــال الكامــل. وتتألــف لجنــة التدقيــق بالكامــل مــن أعضــاء مســتقلين، ممــا يضمــن حياديتهــا ونزاهتهــا، بينمــا تتكــون لجنــة المخاطــر 

والامتـثـال ـفـي أغلبـهـا ـمـن الأعـضـاء المـسـتقلين، مـمـا يـعـزز فعاليتـهـا ـفـي الإـشـراف عـلـى إدارة المخاـطـر والامتـثـال. 

تشكيلة مجلس الإدارة: ضمان الجدارة الجماعية
، بينهــم خمســة )5( أعضــاء مســتقلين وعضــوة واحــدة )1(. ويلتــزم المجلــس بمعاييــر  يتألــف مجلــس إدارة بنــك دبــي التجــاري مــن أحــد عشــر )11( عضــوًاً
الجــدارة الجماعيــة والتنــوع التــي وضعهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، لضمــان حصــول الأعضــاء علــى الخبــرة والمعرفــة والمهــارات اللازمــة 
للإشــراف علــى جميــع جوانــب عمليــات البنــك بمــا فــي ذلــك إدارة المخاطــر. ويتولــى المجلــس مســؤولية وضــع اســتراتيجية البنــك، وتوفيــر القيــادة 

ّـال، وتعزـيـز الآراء المـسـتقلة، ودـعـم التحدـيـات البنـّـاءة ـفـي عملـيـة صـنـع الـقـرار.   والتوجـيـه والإـشـراف الفـعّ

ولتعزيــز الحوكمــة المؤسســية، اســتعان بنــك دبــي التجــاري بشــركة استشــارية دوليــة مرموقــة لإجــراء تقييــم لمجلــس الإدارة فــي عــام 2023، أعقبــه إجــراء 
تقييــم داخلــي ســنوي فــي عــام 2024، شــمل تقييــم المجلــس ككل ولجانــه وأعضــاءه بشــكل فــردي. كمــا شــمل هــذا التقييــم مــدى اســتقلالية أعضــاء 

المجـلـس لضـمـان فعالـيـة المجـلـس، وـمـدى امتثاـلـه وحوكمـتـه وتحدـيـد جواـنـب التحـسـين. 

التطوير المهني المستمر لأعضاء مجلس الإدارة: ضمان الرقابة الفعّّالة
نظــرًاً للطلبــات المتزايــدة علــى مجالــس إدارة البنــوك فيمــا يتعلــق بالحوكمــة، وأهميــة التطويــر المهنــي المســتمر لأعضــاء مجلــس الإدارة، حضــر أعضــاء 
المجلــس ســبع ورش عمــل فــي عــام 2024. وقــد تناولــت هــذه الــورش مواضيــع مثــل برنامــج تدريبــي لأعضــاء مجلــس الإدارة الجــدد، التخطيط الاســتراتيجي 
فــي عصــر “الأزمــة الدائمــة”، والواجبــات الائتمانيــة والحوكمــة المؤسســية، وفعّّاليــة مجلــس الإدارة، والــذكاء الاصطناعــي فــي الخدمــات الماليــة، ومخاطــر 

المـنـاخ، والجراـئـم المالـيـة ومخاـطـر الأـمـن الـسـيبراني. 

الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية: الخدمات المصرفية المُُستدامة
يواصــل مجلــس إدارة بنــك دبــي التجــاري التزامــه بالاقتصــاد الأخضــر ودعــم عملائــه فــي مســيرتهم نحــو التحــول المســتدام. وقــد تــم تحديــد مخاطــر المنــاخ 
كأحــد المخاطــر الناشــئة الرئيســية، ويجــري تقديــم تقاريــر عنهــا إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة بصفــة دوريــة. كمــا تُُقــدّّم تحديثــات 
فـي ذلك التمويل المـسـتدام.  مـن مـبـادرات الحوكـمـة البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة المؤسـسـية، بما ـ مـسـتمرة إـلـى مجـلـس الإدارة بـشـأن مجموـعـة أوـسـع ـ

ّـر عــن خالــص شــكري وامتنانــي لجميــع زملائــي فــي مجلــس الإدارة وجميــع موظفــي البنــك علــى دعمهــم فــي  وفــي الختــام أودُُ أن أغتنــم هــذه الفرصــة لأعب�
هــذا العــام المميــز.  

أحمد عبد الكريم جلفار
رئيس مجلس الإدارة

”يرجــع الفضــل فــي النجاحــات والإنجــازات التــي 
معاييــر  أعلــى  بتطبيــق  التزامنــا  إلــى  أحرزناهــا 
الحوكمــة المؤسســية. إن إطــار العمــل المتيــن 
لدينــا يضمــن تحقيق الشــفافية والمســاءلة واتّّباع 
الســلوكيات الأخلاقيــة فــي عملياتنــا كافــة، وقــد 
عــزز هــذا الالتــزام مبــدأ النزاهــة لدينــا ودفــع عجلــة 
الاســتدامة والارتقــاء بالقيــم طويلــة المــدى التــي 

نقدّّمهــا لأصحــاب المصلحــة“.

أحمد عبد الكريم جلفار
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أبرز إنجازات وأنشطة 
الحوكمة في عام 2024

الحوكمة الديناميكية المتغيّّرة
يمتلك مجلس إدارة بنك دبي التجاري مجموعة متضافرة من المهارات والمعرفة والخبرة اللازمة لإدارة البنك بفعّّالية. 
ويقوم المجلس باستمرار بمتابعة وتطوير خبرة أعضائه لضمان التطوير المهني المستمر في مجال الرقابة والحوكمة 
الفعّّالة، والاحتفاظ بمجموعة متنوعة من المهارات، وسد أي فجوات في الخبرة الجماعية. وقد قام البنك بعقد سبع 

جلسات تدريبية لأعضاء مجلس الإدارة في عام 2024.

لقد أنشأ البنك لجانًاً مشتركة ومنتديات إدارية، تضم أعضاء من عدة إدارات للإشراف على شؤون البنك. وتعقد هذه 
اللجان اجتماعاتها بشكل متواصل بهدف تعزيز التعاون وتحديد المخاطر واستكشاف الفرص وضمان التنوع في المدخلات، 

مما يُُسرع من عملية صنع القرار ووضع حلول مبتكرة، ويُُعزز من الاستجابة الفعالة للبنك بكافة الظروف بشكلٍٍ عام. من 
خلال جمع وجهات النظر والخبرات المختلفة، تقوم هذه اللجان بدور محوري في دفع عجلة المبادرات الاستراتيجية للبنك 

والتميز في العمليات التشغيلية.

تفويض السلطة
تشمل مسؤوليات مجلس الإدارة  ضمان وجود سياسات مناسبة مدعومة بإطار عمل قوي للحوكمة المؤسسية. ويُُعد 

تفويض السلطة من مجلس الإدارة إلى لجان المجلس والإدارة عنصرًاً أساسيًاً في هذا الإطار، إلى جانب الإشراف 
المستمر على الأنشطة بما يتوافق مع ممارسات الحوكمة المؤسسية الرشيدة.

ويؤكد المجلس بأن تفويض السلطة لا يعفيه من المسؤولية. وتُُحدد سياسة البنك ومصفوفة تفويض السلطة 
الأنشطة والأفراد المخولين وشروط ممارسة السلطة المفوضة.

بالإضافة إلى ذلك، يوفر إطار عمل إدارة السياسات وسياسة تفويض السلطة توجيهات لإدارة وحوكمة سياسات البنك 
على مستوى البنك، وتحديد سلطات المراجعة والاعتماد بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية.

تقييم أداء مجلس الإدارة والإدارة العليا
أنشأ البنك آلية لتقييم أداء مجلس الإدارة سنويًاً بما يتوافق مع أهدافه. ويشمل ذلك تقييم أداء المجلس ولجانه وأعضائه 

بشكل فردي، بالإضافة إلى تقييم استقلالية الأعضاء. كما يتم دعوة جهة خارجية مستقلة لإجراء تقييم أداء المجلس 
قبل انتهاء فترة الثلاث سنوات، مما يضمن وجود مجلس إدارة نشط واستباقي وفعّّال قادر على الوفاء بكافة التزاماته 

ضمن بيئة دائمة التغيير. وفي نوفمبر 2023، أجرت شركة “هيدريك أند ستراغلز” تقييمًاً مستقًلاً لمجلس إدارة بنك دبي 
التجاري، وفي عام 2024، أجرى البنك تقييمًاً داخليًاً لمجلس الإدارة.

بالإضافة إلى ذلك، يُُجري البنك تقييمًاً سنويًاً لأداء الإدارة العليا ولجان الإدارة في ضوء أهدافها ومعايير الكفاءة 
والملاءمة، بما في ذلك الأمانة والنزاهة والكفاءة والقدرة.

تعزيز الإفصاحات المتعلقة بالحوكمة المؤسسية
يلتزم البنك بتقديم إفصاحات بشكل منتظم وفي الوقت المناسب عن جميع المعلومات الجوهرية وبطريقة دقيقة 

ومتوازنة، وهذا يضمن وصوًلاً عادًلاً إلى المعلومات، بما ينسجم مع المتطلبات القانونية والتنظيمية، وبالتالي تعزيز ثقة 
أصحاب المصلحة.

وفي إطار جهودنا المتواصلة لتعزيز الشفافية والإفصاح، عزز بنك دبي التجاري مستوى الإفصاحات في تقرير الحوكمة 
المؤسسية والموقع الإلكتروني. وإننا إذ نفتخر بمدى شمولية الإفصاحات المتعلقة بالحوكمة المتاحة على موقعنا 

الإلكتروني، فإننا أيضًاً نؤمن بدورها في تعزيز الثقة لدى أصحاب المصلحة.
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التوطين
، فإننا فخورون للغاية بدعمنا لجهود التوطين في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث نؤمن برعاية  باعتبارنا مصرفًاً وطنيًاً

الأجيال المقبلة من المواهب الوطنية الإماراتية ودعم تحقيق طموحاتهم. نحن لا نستثمر في مستقبل هؤلاء القادة الشباب 
فحسب، بل نستثمر أيضًاً في مستقبل قطاع الخدمات المصرفية والمالية في دولة الإمارات العربية المتحدة.

وفي عام 2024، حصلنا على ثلاث جوائز مرموقة في الدورة الثانية من برنامج “نافس”، تقديرًاً لالتزامنا برعاية المواهب 
الإماراتية في القطاع الخاص. وقد حاز بنك دبي التجاري على جائزة ضمن فئة الجهات البرونزية، ونواصل السعي إلى إيجاد 

سبل للاحتفاء بتراثنا وثقافتنا الإماراتية وتعزيز التوطين لدينا.

لمحة عامة عن التوطين

202220232024

43%43%43%الموظفات الإناث )%(

57%57%57%الموظفون الذكور )%(

202220232024

363445449الموظفون من مواطني الدولة )العدد(

38%37%35%معدل التوطين الإجمالي )% من إجمالي القوى العاملة(

استراتيجية إدارة المخاطر والتعرض لها

يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة عن المخاطر، كما يتولى تقييم المخاطر وضمان تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة عند 
وضع الاستراتيجيات، وتحديد مستوى تقبل المخاطر، ووضع خطط التشغيل، وتحديد أهداف الأداء، ووضع خطط المكافآت. 

ومن خلال هذه الأنشطة، يضع مجلس الإدارة “نموذجًاً يُُحتذى به” لثقافة إدارة المخاطر في البنك.

لقد وضع البنك إطار عمل لإدارة المخاطر يحدد نهجًاً شامًلاً لإدارة جميع المخاطر بكفاءة عند تنفيذ استراتيجية الأعمال الخاصة 
به في جميع جوانب الأنشطة الرئيسية. ويشمل هذا الإطار مجموعة من الأدوات والأساليب التي تضمن تحديد المخاطر وإدارتها 

والتصدي لها بفعّّالية. وتشمل هذه الأدوات والتقنيات تحديد مستوى تحمل المخاطر، وخريطة المخاطر، وتحديد المخاطر 
الرئيسية والناشئة، والتقييم الداخلي لكفاية رأس المال، واختبارات الضغوط، ولوحة المعلومات الثقافية، ولوحة معلومات 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية، وخطة التعافي، وتقييم المخاطر الذاتي، ومؤشرات المخاطر الرئيسية، 

والسياسات والحدود.

ويمثل إطار عمل إدارة المخاطر وثيقة متطورة يتم تحديثه باستمرار لمواكبة التغيرات في البيئة التنظيمية والأعمال. وفي عام 
2024، أُُعيد مراجعته لدمج متطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي فيما يتعلق بمتطلبات الامتثال لأحكام الشريعة 

ومخاطر المناخ ومخاطر المرونة التشغيلية بصفتها مخاطر ناشئة.

ويتعرض البنك لأنواع مختلفة من المخاطر المادية التي يتم إدارتها وتقديم تقارير دورية عنها للإدارة العليا ومجلس الإدارة من 
خلال بيان تحديد مستوى تحمل المخاطر. وتشمل هذه المخاطر، على سبيل المثال لا الحصر، مخاطر الائتمان، ومخاطر السوق، 

والمخاطر التشغيلية، ومخاطر الامتثال، ومخاطر الموارد البشرية، ومخاطر كفاية رأس المال والأداء المالي، ومخاطر السيولة، 
ومخاطر المناخ، ومخاطر الشريعة.

وللمضى قدمًاً يسعى بنك دبي التجاري إلى تحسين سياساته وعملياته وموظفيه وأنظمته بشكل مستمر لمواكبة التغيرات 
السريعة في البيئة التنظيمية والأعمال المصرفية. وينصب التركيز الأساسي على تعزيز وظائف الرقابة، بما في ذلك إدارة 

المخاطر والامتثال والتدقيق الداخلي، لضمان الامتثال الفعّّال للمتطلبات التنظيمية المعمول بها وحماية مصالح جميع أصحاب 
المصلحة.

تقييم الثقافة
طوّّر البنك لوحة معلومات الثقافة لتقييم ومتابعة الثقافة التنظيمية بشكل متكامل حيث تُُقيّّم هذه الأداة فعّّالية المبادرات 

التي يتم إطلاقها بهدف تعزيز بيئة العمل الإيجابية وضمان توافقها مع القيم والأهداف الاستراتيجية للبنك. وتوفر لوحة 
المعلومات الثقافية مدخلات حول مؤشرات الأداء الرئيسية التي تغطي مجالات عديدة أهمها العملاء، والموظفين، والنزاهة 

والامتثال.

ويتم تتبع لوحة المعلومات الثقافية بشكل شهري، مما يوفر للإدارة العليا ومجلس الإدارة الاطلاع الدائم على البيانات وفهم 
أدق لبيئة العمل، الأمر الذي يُُسهم في اتخاذ قرارات استباقية ويتيح القيام بالتدخلات الفورية لمواجهة أي جوانب تحتاج إلى 

معالجة أو تحسين. ومن خلال مراقبة هذه المؤشرات الرئيسية للأداء بشكل دائم، يضمن البنك ترسيخ ثقافة إيجابية وقيم 
أخلاقية متوافقة مع المتطلبات القانونية، مما يدعم نجاحه واستدامته على المدى الطويل.

التنوّّع والشمولية
إن التنوع بين الجنسين أمر ضروري لتعزيز الابتكار ودفع الفرص المتكافئة وتوفير بيئة متكاملة تمكّّن الموظفين من التميز 

والريادة. ونحن في بنك دبي التجاري نؤمن بأن القوى العاملة المتنوعة تعزز قوة مؤسستنا. فمن خلال تبني التنوع بين 
الجنسين، فإننا نتحدى المعوقات والحواجز ونطلق العنان للإمكانات ونُُسهم في بناء مستقبل أكثر توازنًاً واستدامة.

وتنص معايير الحوكمة المؤسسية للبنوك الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع 
على ضرورة أن تضم قائمة المرشحين للتعيين في مجلس إدارة أي شركة مدرجة نسبة لا تقل عن 20% من الإناث، وأن يضم 

مجلس الإدارة عضوة واحدة على الأقل. ويسر بنك دبي التجاري أن يرحب بأول عضوة في مجلس الإدارة في عام 2024.
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سعادة أحمد عبد الكريم جلفار 
رئيس مجلس الإدارة  

عضو مستقل، غير تنفيذي  
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2018 

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027 
انتخب رئيسًاً لمجلس الإدارة في 6 مارس 2024 

انتخب ممثًلاً لمؤسسة دبي للاستثمار
المؤهلات: حاصل على شهادة البكالوريوس في الهندسة المدنية 
وعلوم الكمبيوتر من جامعة جونزاجا، الولايات المتحدة الأمريكية، 

وخريج برنامج محمد بن راشد لإعداد القادة.

يشغل سعادة أحمد عبد الكريم جلفار حاليًاً منصب نائب رئيس 
مجلس إدارة شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة. كما عمل في 

مجموعة اتصالات لمدة 30 عامًاً في الإمارات العربية المتحدة 
وخارجها، شغل خلالها العديد من المناصب، كان أبرزها الرئيس 

التنفيذي للمجموعة. وتشمل مسيرته المهنية أدوارًاً متميزة مثل 
رئيس مجلس إدارة مجموعة الثريا واتصالات للخدمات القابضة، 
فضًلاً عن نائب رئيس رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

 .)GSM Association(

وقد حظيت إنجازاته العديدة بتقدير واسع النطاق، ففي عام 2014، 
تم اختياره “قائد قطاع الاتصالات للعام” من قبل المؤتمر العالمي 

للاتصالات المتنقلة، وفي عام 2013 تم تكريمه بجائزة ”الرئيس 
التنفيذي للعام لقطاع الاتصالات“ من قبل مجلة CEO الشرق 

الأوسط. وفي عام 2016، تم تعيين سعادة أحمد عبد الكريم جلفار 
مديرًاً عامًاً لهيئة تنمية المجتمع في دبي.

سعادة أحمد عبدالله بن بيات
نائب رئيس مجلس الإدارة   

عضو غير مستقل، غير تنفيذي
رئيس لجنة استراتيجية مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2024
نهاية الفترة الحالية: مارس 2027

انتخب نائبًاً لرئيس مجلس الإدارة في 6 مارس 2024
المؤهلات: حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة العلوم 
والتكنولوجيا من جامعة بوسطن، الولايات المتحدة الأمريكية.

يشغل سعادة أحمد بن بيات حاليًاً منصب الرئيس المؤسس والرئيس 
التنفيذي لشركة زينة للاستثمارات ذ.م.م، كما يشغل أيضًاً منصب 
نائب رئيس غرفة دبي للاقتصاد الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، فهو 

عضو في اللجنة العليا لتقنيات المستقبل في دبي، وعضو مجلس 
أمناء جامعة دبي الوطنية.

خلال مسيرته المهنية المتميزة، شغل سعادة أحمد بن بيات العديد 
من المناصب الرئيسية، بما في ذلك رئيس مجلس الإدارة المؤسس 

لشركة الإمارات للاتصالات المتكاملة )دو(، ونائب رئيس مجلس 
إدارة دبي القابضة، والمدير العام لسلطة دبي للمجمعات الإبداعية. 
وكانت مساهماته في تنمية دبي كبيرة، حيث قام بتأسيس شركات 

مثل شركة الإمارات لتبريد المناطق )إمباور(، ومؤسسة دبي العقارية 
)وصل( وغيرها.

الدكتور عبدالله محمد آل كرم
عضو مجلس الإدارة

 
عضو غير مستقل، غير تنفيذي 

رئيس لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2024

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
المؤهلات: حاصل على درجة الدكتوراه في الفلسفة، ودرجة الماجستير 

في الهندسة، إضافة إلى شهادة البكالوريوس في العلوم الهندسية.

يشغل الدكتور عبدالله آل كرم حاليًاً منصب عضو مجلس الإدارة 
في شركة أورينت للتأمين، ومجلس دبي الرياضي، ومجلس دبي 

للإعلام، ودبي العطاء. وعلى الصعيد الدولي، فهو عضو في المجلس 
الاستشاري للشبكة الدولية للتعليم الإيجابي )IPEN(، وعضو لجنة 

التعليم في المجلس العالمي للسعادة والرفاهية.

شغل منصب المدير العام لهيئة المعرفة والتنمية البشرية في دبي 
من عام 2006 إلى عام 2024، كما كان عضوًاً في مجلس إدارة 

المدرسة الرقمية، واللجنة العليا لحماية حقوق أصحاب الهمم في 
دبي، ومجلس تنمية الموارد البشرية الإماراتية، وجامعة الإمارات 

العربية المتحدة.

السيد عبد الواحد الفهيم
عضو مجلس الإدارة 

 
عضو مستقل، غير تنفيذي

رئيس لجنة المخاطر والامتثال 
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2018

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
انتخب ممثًلاً لمؤسسة دبي للاستثمار

المؤهلات: حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 
جامعة سانت إدواردز، الولايات المتحدة الأمريكية. 

يشغل السيد عبد الواحد الفهيم حاليًاً منصب رئيس مجلس إدارة 
بورصة ناسداك دبي وهو عضو مجلس إدارة شركة الإمارات 

العالمية للألمنيوم منذ عام 2014. كما أنه عضو في مجلس إدارة 
دوبال القابضة ذ.م.م ومصرف الإمارات للتنمية. يمتلك السيد عبد 
الواحد الفهيم خبرة تزيد عن 25 عامًاً في مجال الخدمات المصرفية 
والمالية مع مجموعة الإمارات دبي الوطني، شغل خلالها مناصب 
بارزة، حيث كان عضوًاً في مجلس إدارة كل من شركة الإمارات دبي 
الوطني كابيتال وشركة الإمارات دبي الوطني لإدارة الأصول. كما 
شغل منصب المدير العام لإدارتي الخدمات المصرفية للشركات 

والمؤسسات في بنك الإمارات دبي الوطني، قبل أن يتم تعيينه نائبًاً 
للرئيس التنفيذي للمجموعة في عام 2009.

مجلس الإدارة
لمحة عامّّة
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مجلس الإدارة

السيد علي فردان الفردان
عضو مجلس الإدارة

عضو غير مستقل، غير تنفيذي 
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2011

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
المؤهلات: حاصل على شهادة بكالوريوس العلوم في أنظمة 

المعلومات من كلية متروبوليتان ستيت، الولايات المتحدة 
الأمريكية.

يشغل السيد علي الفردان حاليًاً منصب عضو مجلس الإدارة في 
كل من شركة دبي للاستثمار ش.م.ع، والشركة الوطنية للتأمينات 

العامة ش.م.ع، والمال كابيتال. كما يشغل منصب نائب رئيس 
مجلس إدارة شركة نايف للخدمات البحرية ش.م.ع، وهو رئيس 

مجلس إدارة العديد من الشركات، بما في ذلك مجموعة الفردان 
ذ.م.م، وشركة الفردان القابضة المحدودة، وشركة إمباسي كابيتال 

المحدودة. وهو أيضًاً مالك شركة ABF للاستثمار ذ.م.م.

السيد بطي سعيد الكندي
عضو مجلس الإدارة

عضو مستقل، غير تنفيذي 
رئيس لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية

عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2015
نهاية الفترة الحالية: مارس 2027

المؤهلات: حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال 
والتمويل من جامعة جورج واشنطن، الولايات المتحدة الأمريكية.

يشغل السيد بطي الكندي منصب المدير التنفيذي لمجموعة 
شركات الكندي ذ.م.م، وشركة ديزرت جروب للاستثمار ذ.م.م. 
كما يشغل أيضًاً منصب رئيس مجلس إدارة مجموعة الإمارات 

للاستثمار والتطوير ش.م.ع، والمدير التنفيذي لشركة ميثاق 
لخدمات التوظيف، ورئيس مجلس أمناء الجامعة الكندية في دبي، 

ونائب رئيس مجلس إدارة مركز دبي التجاري العالمي، وعضو مجلس 
إدارة غرفة دبي. كما كان عضوًاً في مجالس إدارة صندوق الزكاة، 

وبنك الاتحاد الوطني ش.م.ع، وبنك دبي الإسلامي. بالإضافة 
إلى ذلك، تولى منصب نائب رئيس مجلس الإدارة في كل من بنك 

الاتحاد الوطني في مصر وشركة عمان للتأمين.

السيد هادي طاهر بدري
عضو مجلس الإدارة

عضو غير مستقل، غير تنفيذي 
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2024

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
المؤهلات: حاصل على شهادة البكالوريوس في الاقتصاد من 

جامعة تافتس، الولايات المتحدة الأمريكية.

يشغل السيد هادي بدري حاليًاً منصب المدير التنفيذي لمؤسسة 
دبي للتنمية الاقتصادية. وشغل قبل ذلك عدة مناصب رئيسية، 

بما في ذلك الرئيس التنفيذي لشركة إعمار الدولية من عام 2019 
إلى عام 2022، والرئيس التنفيذي للشؤون الاستراتيجية للمجموعة 

من عام 2017 إلى عام 2018. كما شغل منصب رئيس مجلس 
إدارة “نمشي” بين عامي 2019 و2022. بالإضافة إلى ذلك، ساهم 

بخبرته كعضو في مجلس إدارة شركة إعمار العقارية في مختلف 
القطاعات كالعقارات والتجارة الإلكترونية والضيافة، ولعب دورًاً بارزًاً 

في الإشراف على مشاريع التطوير العقاري لشركة إعمار في الهند 
وتركيا وباكستان والمغرب والأردن، حيث تولى عضوية مجلس إدارة 

15 شركة مختلفة ضمن هذه القطاعات. كما تولى منصب عضو 
مجلس إدارة صندوق الوطن ومجموعة ريفولي. علاوة على ذلك، 

كان عضوًاً في لجان الاستشارات الاستثمارية في

السيد خالد عبد الواحد الرستماني
عضو مجلس الإدارة

عضو غير مستقل، غير تنفيذي 
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2008

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
المؤهلات: حاصل على شهادة البكالوريوس في الشؤون المالية 

من جامعة جورج واشنطن، الولايات المتحدة الأمريكية.

تم تعيين السيد خالد الرستماني نائبًاً لرئيس مجلس إدارة بنك 
دبي التجاري في عام 2012. يشغل حاليًاً منصب الرئيس التنفيذي 

ورئيس مجلس إدارة مجموعة شركات عبد الواحد الرستماني 
ومؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة بي سي دي للسفر والنقل 
والشحن. بالإضافة إلى ذلك، فإنه عضو في مجلس إدارة شركة 

.)e&( ومجموعة اتصالات )دبي للتأمين )ش.م.ع

.Middle East Venture Partners (MEVP) وCarlyle MENA Partners

لمحة عامّّة
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السيد أحمد الجزيري
أمين السر في مجلس الإدارة

تم تعيينه منذ: سبتمبر 2023

المؤهلات: حاصل على درجة بكالوريوس إدارة الأعمال في 
المالية والمصرفية، ودرجة الماجستير في إدارة الموارد البشرية 
والقيادة من جامعة دبي، وهو خريج برنامج الذكاء الاصطناعي 

من كلية كيلوغ - جامعة أكسفورد.

يتمتع السيد أحمد بخبرة مهنية تزيد عن عشر سنوات من العمل 
في جهاز الإمارات للمحاسبة، حيث عمل مديرًاً للتدقيق، وأجرى 

عمليات تدقيق للامتثال والشؤون المالية للجهات الاتحادية 
في دولة الإمارات العربية المتحدة ومثّّل الجهاز في اجتماعات 

المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 
)INCOSAI( واجتماعات دواوين الرقابة المالية والمحاسبية 

لدول مجلس التعاون الخليجي.

الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم
عضو مجلس الإدارة

عضو مستقل، غير تنفيذي 
رئيس لجنة التدقيق

عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2015
نهاية الفترة الحالية: مارس 2027

المؤهلات: حاصل على شهادة بكالوريوس العلوم في إدارة الأعمال 
والشؤون المالية من جامعة بوسطن، الولايات المتحدة الأمريكية.

يشغل الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم منصب رئيس شركة 
جيه بي سي العقارية، وشركة وصال للتطوير، وشركة مي دو ري 
بروجكتس، كما أنه رئيس مجلس إدارة ورئيس شركة دبي الدولية 

القابضة. كما شغل سابقًاً منصب الرئيس التنفيذي لشركة شعاع 
كابيتال، ورئيس مجلس إدارة ورئيس شركة A1 جراند بريكس 

المحدودة، وكان المستثمر المؤسس لشركة فيرجن ميجاستور في 
الإمارات العربية المتحدة. وقد تم تكريمه بجائزة “القائد العالمي 

الشاب” من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي في عام 2007 وتم 
اختياره لجائزة “الرئيس التنفيذي للعام” من قبل مجلة الرئيس 
التنفيذي للشرق الأوسط في عامي 2008 و2009. وفي عام 

2010، تم تكريمه أيضًاً لجهوده الإنسانية، حيث حصل على جائزة 
“الشخصية الإنسانية للعام”.

السيد سعود محمد عبيد اللّّه
عضو مجلس الإدارة

عضو مستقل، غير تنفيذي 
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2024

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
المؤهلات: حاصل على دبلوم عالي في الأعمال المصرفية ونظم 

المعلومات من كليات التقنية العليا في دبي، الإمارات العربية 
المتحدة.

يشغل السيد سعود عبيد الله حاليًاً منصب عضو مجلس الإدارة 
في مركز دبي التجاري العالمي. كما كان عضوًاً في مجالس إدارة 

مؤسسات مرموقة، بما في ذلك شركة الإمارات دبي الوطني 
للأوراق المالية، والشركة الوطنية للتأمينات العامة، وشركة عمان 

للتأمين.

تتميز مسيرته المهنية بأدوار مهمة في بنك الإمارات دبي الوطني 
ش.م.ع، حيث شغل مناصب متعددة، بما في ذلك مدير الائتمان 
والضمان والتمويل التجاري من عام 1993 إلى عام 1995، ومدير 
فرع، والمدير التجاري في قطاع الشركات المتوسطة. كما شغل 

منصب رئيس الخدمات المصرفية الخاصة من عام 2016 إلى عام 
2023، ورئيس الخدمات المصرفية الخاصة في الإمارات العربية 
المتحدة ودول مجلس التعاون الخليجي من عام 2014 إلى عام 

2016، ورئيس الخدمات المصرفية الخاصة للحسابات الملكية من 
عام 2010 إلى عام 2014.

الآنسة موزة عمر الفطيم
عضو مجلس الإدارة

عضو غير مستقل، غير تنفيذي 
عضو مجلس الإدارة منذ: مارس 2024

نهاية الفترة الحالية: مارس 2027
المؤهلات: حاصلة على شهادة البكالوريوس في القانون من كلية 

الدراسات الشرقية والأفريقية بجامعة لندن )SOAS(، المملكة 
المتحدة.

لقد شكل شغف الآنسة موزة الفطيم بالذكاء الاصطناعي دورها 
كرئيس تنفيذي للذكاء الاصطناعي في مجموعة الفطيم، حيث تقود 

الابتكار في كل من التعامل مع العملاء والعمليات.
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الدكتور بيرند فان ليندر 
الرئيس التنفيذي 

عضو مجلس الإدارة منذ: يناير 2017

يشغََل الدكتور بيرند فان ليندر حاليًاً منصب الرئيس التنفيذي في 
بنك دبي التجاري، فهو يتمتع بخبرة في الأعمال المصرفية لأكثر 

من 25 سنة. وفي منصبه السابق، شغل د. بيرند منصب الرئيس 
التنفيذي في البنك الأول )البنك السعودي الهولندي( ومقره في 

الرياض حيث عمل في البنك الأول لأكثر من 10 سنوات من بينها 
أكثر من سبع سنوات بمنصب الرئيس التنفيذي. وقبل ذلك، عمل 

في بنك “أيه بي إن أمرو” في هولندا.

وحصل د. بيرند على درجة ماجستير إدارة الأعمال في الإدارة المالية 
من جامعة برادفورد، المملكة المتحدة، كما حصل على درجة 

الماجستير في علوم الحاسوب من جامعة نايميخن في هولندا، 
ودرجة الدكتوراه في الذكاء الاصطناعي من جامعة أوتريخت، هولندا. 
وكان قد تم تعيين د. بيرند في منصب الرئيس التنفيذي لبنك دبي 

التجاري في يناير 2017.

كما يشغل منصب عضو مجلس إدارة شركة دامن شيبياردز، وعضو 
مستقل في لجنة الاستثمار التابعة للشركة الوطنية للتأمين.

دارين كلارك 
الرئيس المالي 

عضو مجلس الإدارة منذ: أبريل 2018

يشغل السيد دارين كلارك حاليًاً منصب الرئيس المالي لبنك دبي 
التجاري. فهو يتمتع بخبرة في الأعمال المصرفية لأكثر من 25 

سنة. وفي منصبه السابق، شغل منصب الرئيس المالي في بنك 
أستراليا الوطني )NAB( الدولي، ومقره في سنغافورة، حيث عمل 

في بنك أستراليا الوطني لأكثر من 13 سنة، وتقلد عدة مناصب 
من بينها منصب الرئيس المالي للأسواق العالمية والخزينة. وقبل 
ذلك كان يعمل لدى جي بي مورغان تشيس في المملكة المتحدة، 

ولوكسمبورغ، وهونغ كونغ. يحمل دارين درجة البكالوريوس في 
المحاسبة من جامعة ولونغونغ. كما أنه حاصل على الاعتماد 

كمحاسب قانوني من معهد المحاسبين القانونيين في أستراليا.  
وقد التحق بالعمل في بنك دبي التجاري في شهر أبريل 2018.

روبرت روجرز 
رئيس إدارة المخاطر 

عضو مجلس الإدارة منذ: يوليو 2022 

يشغل السيد روبرت روجرز منصب رئيس المخاطر في بنك دبي 
التجاري، وهو مسؤول عن قيادة وتنفيذ إطار المخاطر للبنك 

والإشراف على مخاطر العمليات ومخاطر الاحتيال ومخاطر السوق 
وإدارة المخاطر المؤسسية. ويُُعد روبرت مصرفيًاً متمرسًاً في 

الخدمات المصرفية وأسواق رأس المال، ويتمتع بأكثر من 25 عامًاً 
من الخبرة في مناطق جغرافية متعددة. 

قبل انضمامه إلى بنك دبي التجاري، شغل روبرت منصب المدير 
العام لإدارة المخاطر المؤسسية في بنك ساب )SABB( في 

المملكة العربية السعودية. كما تقلد روبرت عددًاً من المناصب 
العليا في مجالات إدارة المخاطر والائتمان في بنك ستاندرد 

وهيئة الخدمات المالية في لندن قبل انتقاله إلى المملكة العربية 
السعودية في عام 2009. 

كما أنه حاصل على شهادة محلل مالي معتمد ويحمل درجة 
البكالوريوس في القانون من كلية لندن للاقتصاد.
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وفقًاً لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، فإن الحوكمة المؤسسية هي عبارة عن مجموعة العلاقات التي تجمع بين إدارة البنك ومجلس 
الإدارة والمساهمين وأصحاب المصالح كافة في إطار واحد يتم من خلاله تحديد أهداف البنك ووسائل تحقيقها، وأساليب مراقبة الأداء، وتساعد 

في تحديد وسائل توزيع الصلاحيات والمسؤوليات، وأساليب اتخاذ القرارات المؤسسية.

ويؤمن البنك إيمانًاً راسخًاً بأن الممارسات الرشيدة للحوكمة المؤسسية من شأنها المساعدة في تحسين أداء البنك من خلال عدة طرق:

تحسين الأداء وتعزيز الربحية
تهدف الحوكمة إلى تحسين الأداء، إذ تزيد فعليًاً من قدرة مجلس الإدارة والإدارة العليا على اتخاذ القرارات الصائبة 

التي من شأنها أن تؤدي إلى رفع الإيرادات وخفض التكاليف.

التخفيف من مخاطر الفشل
عند تنفيذها بشكل فعّّال، يمكن للحوكمة أن تمنع التجاوزات المؤسسية أو الاحتيال أو منع أي مسألة قانونية تقع 

على البنك. كما تعزز سمعة البنك في الأسواق ككيان يتمتع بالانضباط وثقة المستثمرين.

حماية المساهمين الأقلية
تكفل الممارسات السليمة للحوكمة حماية حقوق الأقلية من المساهمين، لاسيما الحق في طلب المعلومات 

وإبداء الرأي والتصويت في اجتماعات الجمعية العمومية.

ووفقًاً للوائح مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، يتولى مجلس إدارة البنك السيطرة النهائية على البنك، 
ومن ثم فهو المسؤول النهائي عن الحوكمة المؤسسية للبنك. ويتعين على أعضاء مجلس الإدارة ضمان إرساء 

البنك سياسات وعمليات قوية للحوكمة المؤسسية، تتناسب مع ملف مخاطر البنك وأهميته النظامية. ولما كان 
البنك يقدم منتجات إسلامية، ينبغي على أعضاء مجلس الإدارة أيضًاً ضمان الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية 

واحترام معايير الحوكمة الشرعية.

إن التزام فريق العمل بمبادئ الحوكمة المؤسسية الرشيدة والشفافية 
يقود علاقات مجلس الإدارة ولجانه وكافة جهات صنع القرار لدى 

البنك مع المساهمين والمستثمرين والعملاء وأصحاب المصلحة 
الآخرين، بالإضافة إلى التزامه باستراتيجية الحوكمة المؤسسية، التي 

تستند إلى المبادئ التالية:

	1 الالتزام بالمعايير المقبولة دولياً لمبادئ الحوكمة الرشيدة في .
الأسواق العالمية ولوائح الحوكمة الإقليمية المحددة.

	2 إضافة قيمة على المدى الطويل لصالح حملة الأسهم، مع .
مراعاة مصالح أصحاب المصلحة الآخرين والمجتمع.

	3 تعزيز المشاركة الفعّالة لأصحاب المصلحة في الأنشطة .
المؤسسية.

	4 تشجيع المشاركة المستنيرة للمساهمين في الجمعية العمومية .
للمساهمين.

	5 الالتزام بالشفافية في العلاقات مع الأسواق ومع عامة الناس .
من خلال الموقع الإلكتروني للبنك وتوفير المعلومات المهمة.

	6 يسعى مجلس الإدارة إلى تحقيق التوازن المناسب في تشكيلة .
المجلس، بحيث يكون له أعضاء مستقلون ولجان متخصصة.

	7 ضمان التنوع بين الجنسين والخبرة في تشكيله وفي لجانه، مما .
يعكس الواقع الاجتماعي والثقافي للمجتمع.

	8 ضمان الاحترام والقدرة والخبرة والتزام أعضاء مجلس الإدارة .
والإدارة العليا بواجباتهم. وتضع لجنة المكافآت والترشيحات 

والحوكمة برنامجاً للتقييم والمراجعة المستمرة.

	9 تنفيذ سياسة المكافآت الخاصة بالبنك مما يحقق المواءمة بين .
أداء الإدارة وأهداف أصحاب المصلحة.

يعهد البنك إلى رئيس مجلس الإدارة بالقيادة المؤسسية، 10	.
وتحسين إطار الحوكمة المؤسسية في البنك.

يركز مجلس إدارة البنك نشاطه على اعتماد الأهداف الاستراتيجية 11	.
للمجموعة وتحديد نموذجها التنظيمي والإشراف على الامتثال 

لهذه الأهداف وتطويرها.

يلتزم البنك بتطبيق ممارسات الحوكمة الأخلاقية، والامتثال 12	.
للقوانين واللوائح المعمول بها، وسياسات إدارة المخاطر. وتراقب 

وحدة الامتثال تطبيق هذه المعايير، وتقدم تقاريرها إلى لجنة 
المخاطر والامتثال.

وضع آليات لحماية تضارب المصالح والمنافسة وتحديده وإدارته.13	.

إطار الحوكمة المؤسسية
لمحة عامّّة
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 المساهمون

 مجلس الإدارة

لجان الإدارة التنفيذية لبنك دبي التجاري

اللجنة التنفيذيةلجنة المخاطر والامتثال 

نائب رئيس مجلس الإدارة 
سعادة أحمد

عبدالله بن بيات

رئيس مجلس الإدارة 
سعادة أحمد عبد 

الكريم جلفار

أمين السر في مجلس الإدارة 
السيد أحمد الجزيري

السيد بطي سعيد الكندي السيد عبد الواحد الفهيم

السيد هادي 
محمد طاهر بدري

السيد سعود محمد 
إبراهيم حمد عبيدالله

الآنسة موزة عمر عبدالله 
حمد الفطيم

الشيخ مكتوم بن حشر 
آل مكتوم

السيد خالد عبد الواحد 
الرستماني

السيد علي فردان الفردان الدكتور عبدالله محمد 
عبدالرحمن محمد آل كرم

لجنة استثمارات المشروعاتلجنة الأصول والالتزامات لجنة الائتمان 

لجنة المخاطر والامتثال التابعة 
لمجلس الإدارة 

لجنة الاستثمار والتسهيلات 
لجنة المكافآت والترشيحات لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارةلجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارةالائتمانية التابعة لمجلس الإدارة

والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة 

لجنة الموارد البشرية

رئيس إدارة المخاطر 
روبرت روجرز 

الرئيس التنفيذي 
الدكتور بيرند فان ليندر

رئيس التدقيق الداخلي 
هاريش رافي دارياناني

الهيكل التنظيمي للحوكمة 
لمحة عامّّة
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بيان حول فعالية 
نظام الرقابة الداخلية

المسؤولية
يتحمّّل أعضاء مجلس الإدارة، بدعم من لجنة التّّدقيق ولجنة المخاطر 
والامتثال التابعة لمجلس الإدارة، مسؤولية ضمان وجود نظام رقابة 
داخلية مناسب وفعّّال لدى البنك، بالإضافة إلى مسؤولية التأكد من 
التزام الإدارة العليا بهذا الأداء ومراقبته. على أنْْ يشمل نظام الرقابة 

الداخلية هذه السياسات والإجراءات والعمليات المصممة تحت 
إشراف مجلس الإدارة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك على نحو 
يخضع للرقابة ومع الأخذ في الاعتبار المخاطر التي يتعرض لها البنك.

بالإضافة إلى ذلك، يقرّّ مجلس الإدارة بمسؤوليته الشاملة عن إنشاء 
نظام رقابة داخلية سليم ومراجعة كفايته وفاعليته. وتعتبر نظم الرقابة 

الداخلية التي تهدف إلى إدارة مخاطر البنك في إطار تقبل البنك 
للمخاطر المقبولة المعتمدة بدًلاً من القضاء على المخاطر تمامًاً أحد 

المبادئ الرئيسية لمجلس الإدارة. وقد تم تحديث سياسة مستوى 
تقبل المخاطر وراجعها مجلس الإدارة ووافق عليها خلال العام. 

، ضد  ، وليس مطلقًاً وبالتالي، يمكن للمجلس أن يقدم ضمانًاً معقوًلاً
الأخطاء الجوهرية أو الاحتيال أو الخسارة.

يعتمد البنك إطار حوكمة مؤسسية قوي على كافة المستويات. 
ويتبنى البنك نموذج “خطوط الدفاع الثلاثة”، وفيه تكون الإدارات 

والأقسام مسؤولة عن المخاطر ضمن مجالات عملها. ويتعين عليها 
تحديد هذه المخاطر وقياسها والتخفيف من حدتها ومراقبتها من خلال 

الضوابط المناسبة. وتكون في هذا النموذج:

• إدارة الخط الأول: مسؤولة عن المخاطر التي يتعرض لها البنك 	
وعن التصميم المناسب للضوابط الداخلية وأدائها للتخفيف من 

المخاطر.

• إدارة الخط الثاني: مكونة في المقام الأول من فريق إدارة المخاطر 	
والامتثال الذي يضع السياسات لمواجهة المخاطر ومتابعتها. 

• الخط الثالث: يمثل قسم التدقيق الداخلي خط الدفاع الثالث، 	
ويقدم ضمانات مستقلة للإدارة العليا ومجلس الإدارة.

يشمل تشغيل نموذج خطوط الدفاع الثلاثة في بنك دبي التجاري 
تقييم المخاطر والرقابة الذاتية واختبارات الرقابة من جانب فرق خط 

الدفاع الأول، ومواجهة المخاطر والإشراف عليها ومراقبتها من جانب 
خط الدفاع الثاني.

 ويتولى المدققون الخارجيون المسؤولية عن تحديد مدى كفاية نظم 
الرقابة الداخلية حتى يتمكنوا من تقييم مستوى الاعتماد بشأن فاعلية 

الضوابط الداخلية للبنك، وتحديد إجراءاتهم المتعلقة بالتدقيق وفقًاً 
لذلك.

ومع ذلك، فإن أنظمة الرقابة الداخلية، بغض النظر عن مستويات 
جودة تصميمها، تتضمن قيودًاً متأصلة، وقد لا تمنع أو تكتشف 

جميع أوجه القصور في الرقابة. بالإضافة إلى ذلك، تخضع توقعات 
مدى فاعلية التقييمات الحالية لفترات مستقبلية إلى قيود من شأنها 

أن تؤدي إلى عدم كفاية الضوابط جرّّاء التغيرات في بيئة الأعمال أو 
الامتثال للسياسات أو الإجراءات.

وفي النّّهاية، يقع على عاتق جميع الموظفين مسؤولية الحفاظ على 
نظام رقابة داخلية فعّّال وكلٍٍ في المستوى الذي يعمل به. لذلك 

تبذل الجهود المتسقة على كافة مستويات البنك لتحسين بيئة الرّّقابة 
لأعلى مستوى من خلال المراجعة المستمرة وتبسيط الإجراءات 

لمواجهة أي خلل في الرقابة وتصحيحها. ويُُناط بكل اختصاص، تحت 
مظلة الإدارة التنفيذية، مسؤولية الإشراف على تصحيح الخلل في 

الرقابة ويخطر بها المدقّّقون الداخليون والخارجيون. وتتم متابعة هذه 
القضايا والإجراءات المقابلة لها من خلال نظام الحوكمة والمخاطر 

والرقابة لدى البنك.

133

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



 المكونات الرئيسية
لنظام الرقابة الداخلية 

فيما يلي المكونات الرئيسيّّة لنظام الرقابة الداخلية للبنك:

أ - قيم النزاهة وأخلاقيات العمل
• تُحدّد سياسة مدونة السلوك المهني المبادئ التي يسترشد بها 	

الموظفون في سلوكهم لتحقيق أعلى معايير النزاهة الشخصية 
والمؤسسية، كما ينطوي الميثاق على عدّة مجالات مثل تضارب 
المصالح، واستخدام أصول الشركة، وسرية المعلومات الخاصّة، 

وقبول الهدايا. 

ب - الصّّلاحيات والمسؤوليّّات 
• يُحدد مجلس الإدارة رؤية البنك وأهدافه الاستراتيجية، ويتولى 	

مسؤولية قيادة البنك للمضي قدماً بمسيرته نحو تحقيق أهدافه 
الاستراتيجية وحماية مصالح المساهمين طويلة المدى. ويحتفظ 
مجلس الإدارة بالسيطرة على الخطط الاستراتيجية للبنك بشكلٍ 
كاملٍ وفعّال، والإشراف على أعمال البنك، ووضع السياسات، 

وتنفيذ ومُراجعة نظام مناسب لإدارة المخاطر ومُراقبتها والامتثال 
لها، بالإضافة إلى ضمان كفاية ونزاهة نظام الرقابة الداخلية 

للبنك. وإلى جانب ذلك، يكون مجلس الإدارة مسؤولًا عن ضمان 
ل البنك للمخاطر،  النزاهة الماليّة، وتحديد مستويات ودرجة تقبُّ

ومُراجعة واعتماد المعاملات الجوهرية، ومعاملات الأطراف 
ذات الصلة، والتمويل الرأسمالي، والتخطيط للتعاقب الوظيفي، 

بالإضافة إلى إجراء اتصالات مع أصحاب المصالح.

• لقد تم إجراء مراجعة شاملة لسياسة تفويض السلطة ومصفوفة 	
التفويض في البنك خلال العام بما يضمن وجود حد واضح 
ومناسب بين الإدارة ومجلس الإدارة، بالإضافة إلى تفويض 
السلطة للأنشطة المالية وغير المالية من مجلس الإدارة إلى 

لجانه والرئيس التنفيذي والإدارة العليا.

• يقوم مجلس الإدارة بتفويض الرئيس التنفيذي، سلطة 	
وصلاحيات الإدارة التنفيذية في إطار ومستويات الصلاحيات 

المحددة. ومن ثمّ، يجوز للرئيس التنفيذي تفويض عدة جوانب 
من الصلاحيات والسُلطات الممنوحة له، بيد أنه يظل مسؤولًا 

أمام مجلس الإدارة عن أداء البنك، ومُلزماً أن يقدم تقارير منتظمة 
إلى مجلس الإدارة بشأن التقدُم الذي تحرزه وحدات عمل البنك 

وعملياته. يتم تسجيل تفويض المسؤوليات والمساءلة من قبل 
الرئيس التنفيذي في أسفل هيكل البنك من خلال هياكل اللجان 

ذات الصلة والمخططات التنظيمية ومصفوفة الصلاحيات.
  

• لقد شُكلت اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة حسب لائحة 	
اختصاصات كلٍ منها لتلبية مسؤوليات معينة عهد بها مجلس 

الإدارة إليها. والهدف من هذه اللّجان هو مساعدة مجلس الإدارة 
في تعزيز الحوكمة والمساءلة بالإضافة إلى الإشراف على 

الضوابط الداخلية.

ج- الهيكل التّّنظيمي 
• يوجد هيكل تشغيلي ومصفوفة لتفويض الصلاحيات ومُخطط 	

تنظيمي تتحدد من خلاله المسؤوليات ويتم من خلاله تفويض 
الصلاحيات مع التسلسُل الهرمي لإعداد التقارير والمساءلة. 

• تحدد مصفوفة الصلاحيات الأنشطة التي يتم تفويض السلطة 	
بشأنها والأشخاص المخولين بالموافقة على أي نفقات/التزامات 
والشروط التي يجب ممارسة السلطة بموجبها. علماً بأنّ السلطة 

المفوضة تحمل التزاماً باتخاذ قرارات سليمة وحكيمة وتتمتع 
بحس المسؤولية.

د- الإطارات والسّّياسات والإجراءات 
• وضع النظم والإجراءات يهدف إلى ضمان فاعلية وكفاءة 	

العمليات، وحماية الأصول من الاستخدام أو التصرف غير 
المُصرّح به، والاحتفاظ بسجلات حسابات سليمة وصحيحة، 

وتوفير معلومات مالية يُعتمد عليها لاستخدامها في الأعمال 
الداخلية أو في النشر، والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها، 

ورصد السياسات الداخلية فيما يتعلق بأداء الأعمال. 

• كذلك تم وضع أنظمة وإجراءات لتحديد المخاطر الرئيسية التي 	
يتعرض لها البنك والتحكم فيها ومراقبتها والإبلاغ عنها بما في 

ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، مخاطر الائتمان والسوق 
والسيولة والتشغيل والاحتيال. وقد تم مراجعة السياسات 

المعنية وتحديثها حسب مقتضى الحال خلال السنة. وتتم مراقبة 
التعرض لهذه المخاطر من قبل لجان الإدارة المعنية والإبلاغ عنها 

إمّا لمجلس الإدارة أو اللجان المنبثقة عنه.

يُُحدد مجلس الإدارة رؤية البنك وأهدافه 
الاستراتيجية، ويتولى مسؤولية قيادة 

البنك للمضي قدماًً بمسيرته نحو 
تحقيق هذه الأهداف وحماية مصالح 

المساهمين طويلة المدى
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لضمان التنفيذ الفعّّال لخطوط الدفاع 
الثلاثة، يتم فصل دور رئيس إدارة 

المخاطر عن دور رئيس الائتمان

تقوم وحدة استمرارية الأعمال المخصصة 
في قسم المخاطر بالإشراف على مخاطر 

استمرارية الأعمال في البنك

ط- إدارة استمراريّّة الأعمال
• تقوم وحدة استمرارية الأعمال المخصصة في قسم المخاطر 	

بالإشراف على مخاطر استمرارية الأعمال في البنك. وتحتفظ 
الوحدة بخطط شاملة لاستمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث، 

وتُشرف على اختبار تلك الخطط. 

• في بنك دبي التجاري، توجّه سياسات وإجراءات إدارة الأزمات 	
والاتصالات نحو التعامل مع الاتصالات الخارجية في حالة وقوع 

أي أزمة/كارثة.

ي- المعلومات والأمن السيبراني
• تم اعتماد نظام إدارة أمن المعلومات في البنك وفقاً لمعيار 	

ISO/IEC 27001، وهو متوافق مع معايير ضمان المعلومات 
في دولة الإمارات العربية المتحدة )المعروفة سابقاً باسم معايير 

الهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني(، وإطار ضوابط أمن العملاء 
الصادر عن شبكة سويفت، ومعايير أمن بيانات صناعة بطاقات 
الدفع، ولوائح حماية المستهلك الصادرة عن مصرف الإمارات 

العربية المتحدة المركزي.

• يتم تقديم تقارير مخاطر التكنولوجيا، التي تعكس حالة مخاطر 	
المعلومات والأمن السيبراني، بشكل دوري إلى الإدارة المعنية 

واللجان المعنية التابعة لمجلس الإدارة.

• في مارس 2024، أعيد اعتماد امتثال البنك لمعايير أمن بيانات 	
صناعة بطاقات الدفع، الإصدار 1.2.3 من قبل مقيّم أمن 

البيانات المؤهل والمعتمد من مجلس معايير أمن بيانات صناعة 
بطاقات الدفع. وفي أكتوبر 2024،  أكملت شركة إرنست ويونغ 
تقييم امتثال البنك لمعيار ضمان المعلومات في دولة الإمارات 

العربية المتحدة وخلصت إلى أن البنك متوافق بنسبة %100 
مع المعايير. وفي نوفمبر 2024، أعادت شركة “تي إن في”، 

المعتمدة من قبل خدمات الاعتماد الدولية، اعتماد البنك وفقاً 
لمعيار نظام إدارة أمن المعلومات ISO 27001:2022. وفي 

ديسمبر 2024، أكمل المعهد الوطني للمعلوماتية “إن آي آي” 
تقييم امتثال البنك لمعايير “سويفت” وخلص إلى أن البنك 

متوافق بنسبة 100% مع المعايير.

هـ- التّّخطيط والرّّصد والتّّبليغ 
• يتم إجراء عملية سنويّة تشمل جميع وحدات الأعمال بغرض 	

إعداد ميزانيّة شاملة وخطة عمل تنطوي على إرساء استراتيجيات 
للأعمال ووضع مؤشرات أداء رئيسيّة يمكن الاستناد عليها لقياس 

وتقييم الأداء العام للبنك. 

• بالإضافة إلى ذلك، يتم القيام بمراجعة متغيرات الأعمال 	
الرئيسية ومراقبة إنجازات أداء البنك من قبل مجلس الإدارة على 

أساس ربع سنوي. 

و- التّّدقيق الدّّاخلي
• يعهد إلى قسم التدقيق الداخليّ، بعيداً عن الإدارة المُباشرة، 	

أعمال تقييم التصميم الخاص بنظام الرقابة الداخلية وفاعليته 
التشغيلية عبر البنك، بالإضافة إلى تقديم ضمانات معقولة 
بشأن فيما إذا كانت الإدارة قد نفّذت السياسات والإجراءات 

المقررة وامتثلت لها. يتبع قسم التدقيق الداخليّ خطة تدقيق 
مبنية على المخاطر معتمدة من قبل لجنة التدقيق التابعة 
لمجلس الإدارة. ويتم الإبلاغ دورياً عن جميع النتائج الهامة 

والمادية من تقييمات التدقيق الداخلي إلى لجنة التدقيق التابعة 
لمجلس الإدارة. 

• ترصد لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة مدى كفاية وفاعلية 	
نظام الرقابة الداخلية لضمان التخفيف من حدّة المخاطر المحددة 

لحماية لمصالح البنك. يتم تزويد لجنة التدقيق التابعة لمجلس 
الإدارة في نهاية كل سنة برأي سنويّ عن بيئة الضوابط الداخلية 

بحيث يستند هذا الرأي إلى مراجعات التدقيق الداخلي المنجزة 
خلال السنة. وللمساعدة في قياس درجة المخاطر وتقييمها 

وزيادة الوعي بها في البنك بأكمله، أجرى البنك تقييماً لوعي 
الإدارة بالمخاطر باستخدام تصنيف منفصل )نهج الإدارة للرقابة 

على المخاطر( في تقارير التدقيق. وتهدف هذه العملية إلى 
مواصلة تحسين الوعي بالمخاطر والتحديد الذاتي للمخاطر 

الرئيسية بفاعلية في الأقسام المعنية، وضمان وجود خطط عمل 
قوية وجداول زمنية للتصحيح، إذ أن هناك أدلة على التصعيد 

الرسمي حيث تم تحديد النتائج ذاتياً.

ز- إدارة المخاطر 
• يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة عن المخاطر، كما يتولى 	

تقييم المخاطر وضمان تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة عند وضع 
الاستراتيجيات، وتحديد مستوى تقبل المخاطر، ووضع خطط 

التشغيل، وتحديد أهداف الأداء، ووضع خطط المكافآت. ومن 
خلال هذه الأنشطة، يضع مجلس الإدارة “نموذجاً يُحتذى به” 

لثقافة إدارة المخاطر في البنك.

• طبق البنك إطاراً لإدارة المخاطر يحدد من خلاله النهج الشامل 	
المُعتمد لإدارة المخاطر بفعّالية وذلك لتعميم استراتيجية الأعمال 

على الأنشطة الرئيسية الذي يعمل فيها البنك، وفيما يقر بأن 
المخاطر متأصّلة في الأعمال، فإن البنك يدير أعماله واضعاً بعين 

الاعتبار أن أي مخاطرة تحمل في طياتها فرصة، أو عدم يقين أو 
مجازفة. 

• يوفر إطار عمل إدارة المخاطر توجيهات بشأن ملكية المخاطر 	
عبر نموذج خطوط الدفاع الثلاثة، ويصف تقنيات إدارة المخاطر 

الرئيسية المستخدمة، وسلطات اتخاذ القرار، وتحديد مستوى 
تقبل المخاطر، وضمان فعالية السياسات والإجراءات والحدود، 

واستخدام تقييم المخاطر والضوابط، والتقارير والتصعيد، وغيرها 
من التقنيات.

• لضمان التنفيذ الفعّال لخطوط الدفاع الثلاثة، يتم فصل دور 	
رئيس إدارة المخاطر عن دور رئيس الائتمان. بالإضافة إلى 

ذلك، يُطلب من مالكي المخاطر والضوابط في الخط الأول 
إجراء التقييمات الذاتية للمخاطر والتحكم فيها وامتلاك الملكية 

الأساسية للمخاطر والضوابط الخاصة بهم. تنطوي وظائف 
الخط الثاني، لا سيما المخاطر التشغيلية، على الاستعداد لقبول 

المخاطر والتأكيد على أن المخاطر المحددة شاملة وأن تدابير 
التخفيف والضوابط فعّالة والخطط موضوعة لتصحيح أي أوجه 

قصور.

• بالإضافة إلى ذلك يضمن الخط الثاني أنه عند وقوع حوادث 	
المخاطر التشغيلية، يتم إجراء تحليل مفصّل للأسباب الجذرية 

وتعيين الإجراءات العلاجية المناسبة لأصحاب المصلحة 
المناسبين. ثم تتم متابعة هذه الإجراءات حتى اكتمالها من قبل 

إدارة المخاطر التشغيلية.

• يعد قسم إدارة المخاطر التشغيلية تقريراً سنوياً عن فعّالية نظام 	
الرقابة الداخلية لعرضه على لجنة إدارة المخاطر والامتثال، وبعد 
اعتماده يتم تقديمه إلى لجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال 

التابعة لمجلس الإدارة.

ح- إدارة الامتثال 
• يشرف قسم الامتثال على إدارة الجرائم المالية والمخاطر 	

التنظيمية في جميع إدارات البنك. ويتم إجراء تقييم سنوي 
لمخاطر الجرائم المالية لتقييم المخاطر الكامنة التي يواجهها 

البنك، وفعالية الضوابط، والمخاطر المتبقية في مجالات 
الأعمال المختلفة.  

• يتم تتبع الإجراءات لتحسين فعّالية بيئة الرقابة من خلال التقييم 	
الذاتي للتحكم في المخاطر والتسجيل في نظام الحوكمة 

والمخاطر والرقابة، كما يتم إجراء تحليل للفجوة في كل لائحة 
جديدة لتتبع وإكمال أي إجراءات لمعالجة عدم الامتثال للوائح 

المعمول بها. 

• قام قسم الامتثال بتطوير مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية 	
التي يتم تقديمها إلى لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس 

الإدارة بشكل منتظم. 
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الخلاصة
بالنظر إلى العوامل الواردة في الفقرات السّّابقة، يمكن لمجلس 

الإدارة أن يؤكد أن البنك لديه نظام فعّّال للرقابة الداخلية وأن نظام 
وسياسات وعمليات الرقابة الداخلية المطلوبة لضمان الامتثال للوائح 
ومعايير المصرف المركزي بشأن الحوكمة المؤسسية وإدارة المخاطر 
والضوابط الداخلية والامتثال والتدقيق الداخلي وإعداد التقارير المالية 

والتدقيق الخارجي والاستعانة بمصادر خارجية قد تم تنفيذها ويرى 
مجلس الإدارة أنها كافية لسنة 2024.

تمت الموافقة على هذا البيان من قبل لجنة المخاطر والامتثال 
التابعة لمجلس الإدارة ولجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة في 22 

يناير 2024 ومن قبل مجلس الإدارة في 29 يناير 2024.

عن مجلس الإدارة وبالنيابة عنه
أحمد عبد الكريم جلفار

ك- إدارة مخاطر الاحتيال 
• أنشأ البنك وحدة متخصصة لإدارة مخاطر الاحتيال تعمل على 	

تطوير استراتيجية منع الاحتيال وتقوم بتطبيقها وتحديثها بشكل 
دوري وفقاً لنهج قائم على المخاطر، وذلك لتأمين أعمال البنك 

وعملائه ضد مخاطر الاحتيال. وتشمل هذه الاستراتيجية متعددة 
المستويات تصميم وتنفيذ ضوابط على مستوى العمليات، 

وتشغيل فريق متخصص لمراقبة المعاملات على مدار الساعة، 
وإطلاق حملات توعية دورية للعملاء بشأن الاحتيال، ومراجعة 

وتقييم الضوابط بشكل دوري لضمان فعالية البرنامج، وتقديم 
تقارير إلى الإدارة العليا واللجان المعنية.

• بالإضافة إلى ذلك، يعد البنك عضواً نشطاً في لجنة منع 	
الاحتيال في اتحاد مصارف الإمارات، ويتعاون بشكل وثيق مع 

الجهات التنظيمية والحكومية ووكالات إنفاذ القانون لتعزيز 
معايير مكافحة الاحتيال في قطاع الخدمات المصرفية في دولة 

الإمارات العربية المتحدة. وفي عام 2023، تعاقد البنك مع شركة 
“كيه تو إنتجريتي”، وهي شركة استشارية عالمية متخصصة في 

الجرائم المالية والأمن السيبراني، لمراجعة برنامج إدارة مخاطر 
الاحتيال. وقد خلصت المراجعة، التي اكتملت في عام 2024، 

إلى أن برنامج إدارة مخاطر الاحتيال في البنك “ملائم للاستخدام 
المطلوب”.

ل- التأمين
• تم وضع برنامج تأمين للتخفيف من الخسائر المالية الناتجة عن 	

الاحتيال وتلف الممتلكات وانقطاع الأعمال والمسؤولية العامة. 
وتتم مراجعة هذا البرنامج سنوياً بما يتوافق مع ملف مخاطر 

البنك.

م - الإبلاغ عن المخالفات
• توفر سياسة الإبلاغ عن المخالفات قنوات إبلاغ عن المخالفات 	

التي يرتكبها الموظفون و/ أو أصحاب المصالح الآخرون مع 
ضمان نزاهة العملية وحماية حقوق المُبلّغين. تنفيذ هذه 

السياسة يتيح للبنك المعالجة بفاعلية أكبر للشواغل التي قد تؤثر 
سلباً على سمعة المجموعة ومصالحها.

ن- مدونة قواعد السلوك وبرامج التدريب
• تضع سياسة مدونة قواعد السلوك في البنك مبادئ لضمان 	

التزام الموظفين بأعلى معايير النزاهة الشخصية والمهنية، 
وتشمل مجالات مثل تضارب المصالح، واستخدام أصول 

الشركة، وسرية المعلومات الخاصة، وقبول الهدايا.

• في عام 2024، شمل برنامج التدريب الإلزامي في البنك 15 	
وحدة تدريبية حول مختلف الموضوعات المتعلقة بإدارة المخاطر 

والامتثال. وقد أكمل موظفو البنك هذا التدريب بنجاح، محققين 
معدل إنجاز بنسبة %100.

اشتمل برنامج التدريب الإلزامي في 
البنك على 15وحدة تدريبية حول 

مختلف الموضوعات المتعلقة بإدارة 
المخاطر والامتثال

وضع البنك برنامج تأمين للتخفيف 
من الخسائر المالية الناتجة عن

الاحتيال وتلف الممتلكات وانقطاع 
الأعمال والمسؤولية العامة
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تشكيل مجلس الإدارة وتعيينه ومدته
حوكمة مجلس الإدارة

بنــك دبــي التجــاري، شــركة مســاهمة عامّّــة أُُسســت بموجــب القوانيــن السّّــارية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقــًاً للمرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )32( لســنة 2021 فــي شــأن الشــركات التجاريــة، بصيغتــه المُُعدّّلــة مــن وقــت إلــى آخــر. وطبقــًاً لنــص المــادة 
، ويتــمّّ انتخــاب كلّّ عضــوٍٍ منهــم مــن قبــل المســاهمين، بحيــث يشــغلون مناصبهــم فــي مجلــس إدارة البنــك لمــدة ثلاث )3( ـسـنوات ّـف مــن أحــد عشــر )11( عضــوًاً )19( مــن النظــام الأساســي، تتــمّّ إدارة البنــك والإشــراف عليــه مــن خلال مجلــس إدارة يتأل�

أعضاء مجلس الإدارة الحاليين تم انتخابهم خلال اجتماع الجمعية العمومية المنعقد في 6 مارس 2024. تنتهي مدة مجلس الإدارة الحالي باجتماع الجمعية العمومية المُُقرر انعقاده في مارس 2027.
يتكون مجلس الإدارة من خمسة )5( أعضاء مجلس إدارة مستقلين وستة )6( أعضاء غير مستقلين كما في 31 ديسمبر 2024.

0 – 3 سنوات
• سعادة أحمد عبدالله بن بيات )2024(	
• الدكتور عبدالله محمد آل كرم )2024(	
• السيد هادي طاهر بدري )2024(	
• السيد سعود محمد عبيدالله )2024(	
• الآنسة موزة عمر الفطيم )2024(	

6 – 9 سنوات
• سعادة أحمد عبد الكريم جلفار )2018(	

• السيد عبد الواحد الفهيم )2018(	

9 – 12 سنة
• السيد بطي سعيد محمد الكندي )2015(	

• الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم )2015(	

أكثر من 12 سنة
• السيد خالد الرستماني )2008(	
• السيد علي الفردان )2011(	

العمرمدة تعيين أعضاء مجلس الإدارة

أعضاء غير 
تنفيذيين

%100

نسبة استقلالية 
أعضاء مجلس الإدارة

%45

عدد اجتماعات 
مجلس الإدارة

8 0 – 3 سنوات: 5 أعضاء
6 – 9 سنوات: 2 أعضاء

9 – 12 سنة: 2 أعضاء
أكثر من 12 سنة: 2 أعضاء

40 <
50 - 40
60 - 50

60+
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اختيار أعضاء مجلس الإدارة: 
ضمان الجدارة الجماعية

حوكمة مجلس الإدارة

يتألف مجلس الإدارة من أعضاء يتمتعون بسمعة طيبة ومكانة مهنية معترف بها ويؤدون واجباتهم بموضوعية واستقلالية. وبموجب سياسة 
اختيار مجلس الإدارة وجدارته وتنوعه، يحرص البنك على أن يكون المرشحون المقترحون لعضوية مجلس الإدارة أفرادًاً ذوي سمعة طيبة ومؤهلين 
ومشهود لهم بخبرتهم وكفاءتهم ومؤهلاتهم وتوافرهم والتزامهم تجاه المهام المسندة إليهم. ويدعم البنك تعزيز التنوع من حيث الجنس والعمر 

والمعرفة والخبرة، مما يسهم في إثراء عمليات صنع القرار ويوفر مجموعة متنوعة من وجهات النظر.

يجب أن يستوفي المرشح أياًًض معايير الملاءمة والصلاحية التالية:

• التمتع بالمعارف والمهارات والخبرات والدراية اللازمة؛	

• التمتع بسجل حافل من التصرف بأمانة والأخلاقيات الرفيعة والنزاهة والسمعة الطيبة؛	

• لديه سجل جيد في السلوك المالي؛	

• القدرة على اتخاذ القرارات الخاصة بطريقة عقلانية وموضوعية ومستقلة، وعدم وجود أي تضارب في المصالح قد يؤثر على سلوكه؛	

• يمتلك الوقت الكافي لتكريس نفسه بالكامل لأداء واجباته ومسؤولياته؛	

• يساهم في تحقيق الجدارة الجماعية لمجلس الإدارة؛ و	

• يلبي أي متطلبات إضافية محددة في اللوائح المعمول بها.	

يحرص البنك على وضع خطة تعاقب وظيفي لأعضاء مجلس الإدارة، بما في ذلك رئيس المجلس ونائبه، وذلك لكل من المجلس ولجانه. 
وتشمل هذه الخطة تحديد خليفة فوري في حال استقالة أو انسحاب أي عضو خلال فترة ولاية المجلس. ويهدف ذلك إلى ضمان تجديد العضوية 

بشكل متسلسل ومنظم، مع التخطيط المسبق للشواغر المتوقعة.
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مسؤوليات أعضاء 
مجلس الإدارة 

يؤدي أعضاء مجلس الإدارة دورًاً أساسيًاً مُُتكامًلاً في حوكمة البنك، وتتضمّّن مسؤوليّّاتهم اعتماد استراتيجيّّة البنك، ووضع استراتيجيّّة تقبل 
المخاطر وإدارة المخاطر لدى البنك، بالإضافة إلى مراقبة ورصد الأداء المالي للبنك، وإرساء إطار الحوكمة المؤسسية، واعتماد القيم المؤسسية 

للبنك والموافقة عليها. 

وفي إطار أدائهم لواجبات الرعاية والسرية والولاء للبنك، تشتمل المسؤوليات الرئيسية العامة لأعضاء مجلس الإدارة، على سبيل 
المثال لا الحصر، ما يلي: 

	1 الإشراف على شؤون البنك، والاطلاع على التغييرات الجوهرية في أعمال البنك والبيئة الخارجية إضافة إلى التصرف لحماية المصالح طويلة .
الأمد للبنك وأصحاب المصلحة؛

	2  الإشراف على وضع أهداف واستراتيجية أعمال البنك واعتمادها، ومراقبة ورصد تنفيذها؛.
	3 ضمان ثقافة مؤسسية سليمة من خلال تحديد نموذج يُحتذى به، وتعزيز إدارة المخاطر بفعّالية والضوابط الداخلية، وفرض الإجراءات التأديبية .

حيال السلوك غير المقبول؛
	4 الإشراف على تنفيذ إطار الحوكمة الخاص بالبنك والمراجعة الدوريّة له بهدف ضمان بقائه مناسباً في ضوء التغييرات الجوهرية التي تطرأ على .

حجم البنك، وتعقيده واستراتيجيّة أعماله، والأسواق، والمتطلبات التنظيمية؛
	5 ضمان قيام الإدارة العليا بتنفيذ الأنظمة والعمليات والضوابط المتوافقة مع توجيهات مجلس الإدارة لإدارة المخاطر التي يتعرض لها البنك .

وضمان الامتثال للقوانين واللوائح والسياسات الداخلية. ويشمل ذلك وظائف إدارة المخاطر والامتثال والمراجعة المستقلة والشاملة، 
بالإضافة إلى نظام شامل وفعّال للضوابط الداخلية؛

	6 القيام، بالتّعاون مع الإدارة العُليا، بتحديد مستوى تقبل البنك للمخاطر، مع الأخذ في الاعتبار الصورة التنافسية والتنظيمية والمصالح طويلة .
الأمد للبنك واحتمالات التعرض للمخاطر والقُدرة على إدارة المخاطر بفعالية؛

	7 الإشراف على مدى امتثال البنك لمستوى تقبل المخاطر وحدود المخاطرة، وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة؛.
	8 اعتماد السياسات الرئيسية والإشراف على تنفيذها، بما يتضمن، على سبيل المثال لا الحصر، سياسة الحوكمة وسياسة إدارة المخاطر .

وسياسة الامتثال وسياسات الرقابة الداخلية؛
	9 تحمل المسؤولية عن البيانات المحاسبية والمالية، شريطة احتفاظ البنك بدور مالي قوي؛.

اعتماد البيانات المالية السنوية، وطلب إجراء مراجعات مستقلة للمجالات الأساسية والهامة لدى البنك؛10	.
الموافقة على اختيار الإدارة العليا والإشراف على أدائها؛11	.
 الإشراف على نهج البنك فيما يتعلق بالتعويضات والمكافآت، بما في ذلك مراقبة ورصد ومراجعة تعويضات الإدارة التنفيذية، وتقييم مدى 12	.

توافقها مع ثقافة البنك، ومستوى تقبله للمخاطر، ومصالح مُساهميه.

ويكون مجلس الإدارة مسؤوًلاً عن الإشراف التام على النافذة الإسلامية للبنك، والتأكد من مُُلاءمة إطار الحوكمة الشرعية لأنشطة نافذة الصيرفة 
الإسلامية وحجمها. ويتحمّّل مجلس الإدارة مسؤولية ترشيح أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية )ISSC( للجمعية العموميّّة للمساهمين. كما 

يجب على مجلس الإدارة وضع واعتماد وتنفيذ السياسات الداخلية المتعلقة بالنافذة الإسلامية، والامتثال للشريعة الإسلامية بالتنسيق مع لجنة 
الرقابة الشرعيّّة الداخلية.

حوكمة مجلس الإدارة
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استقلالية أعضاء مجلس الإدارة
يعد استقلالية أعضاء مجلس الإدارة أمرًاً بالغ الأهمية إذ تتيح لأعضاء مجلس الإدارة تولي مناصب تخدم مصالح المساهمين على أفضل وجه، 

وبما يضمن عدم وجود تضارب في المصالح. حدّّد مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، من خلال أنظمته ومعاييره الخاصة بحوكمة 
الشركات، المعايير التالية لعدم استقلالية أعضاء مجلس الإدارة في البنوك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة: 

أ العمل لمدة تتجاوز اثني عشرة )12( سنة متتالية، اعتباراً من تاريخ التعيين؛	.
ب أن يكون عضو مجلس الإدارة أو أي من أقاربه من الدرجة الأولى قد عملوا كموظفين في البنك أو شركاته التابعة خلال السنتين )2( الماضيتين؛	.
ج إذا كان عضو مجلس الإدارة قد عمل في شركة تقدم أعمال استشارية للبنك أو مجموعته، أو كان شريكاً فيها، أو عمل بهذه الصفة خلال 	.

السنتين )2( الماضيتين؛
د أن يكون عضو مجلس الإدارة قد أبرم أي عقد خدمات شخصية مع البنك أو مجموعته خلال السنتين )2( الماضيتين؛	.
ه أن يكون عضو مجلس الإدارة مرتبطاً بأي منظمة غير ربحية تتلقى تمويلًا كبيراً من البنك أو مجموعته؛	.
و أن يكون عضو مجلس الإدارة أو أي من أقاربه من الدرجة الأولى شريكاً أو موظفاً لدى مدقق حسابات البنك خلال السنتين )2( الماضيتين؛	.
ز أن يكون لعضو مجلس الإدارة أو أي من أقاربه من الدرجة الأولى مصلحة مباشرة أو غير مباشرة، في الوقت الحالي أو فيما مضى، في عقود 	.

ومشروعات البنك أو شركاته التابعة المبرمة خلال السنتين )2( الماضيتين، وتتجاوز القيمة الإجمالية لهذه المعاملات الحد الأدنى بنسبة %5  
من رأس مال البنك المدفوع، أو ما قيمته خمسة ملايين درهم إماراتي، أو ما يعادلها بالعملة الأجنبية، ما لم تكن هذه العلاقة جزءاً من طبيعة 

عمل البنك ولا تنطوي على شروط تفضيلية؛ و 
ح أن يكون عضو مجلس الإدارة أو أي من أقاربه من الدرجة الأولى )منفردين أو مجتمعين( مالكاً، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، لنسبة %10 	.

أو أكثر من رأس مال البنك، أو يكون ممثلًا لمساهم يملك، بشكل مباشر أو غير مباشر، أكثر من 10% من رأس مال البنك.

لا تنطبق الأحكام الواردة في البنود من )ب( إلى )ح( على أعضاء مجلس الإدارة المعينين من قبل مساهم حكومي. 

أُُجري اختبار استقلالية أعضاء مجلس الإدارة في مطلع 2024، وتبين بعد ذلك وجود خمسة )5( أعضاء من أعضاء مجلس الإدارة “مستقلين” وذلك 
طبقًاً لتعريف لوائح الحوكمة المؤسسية، وهم السيد بطي الكندي، والسيد عبد الواحد الفهيم، وسعادة أحمد جلفار، والسيد سعود عبيدالله، 

والشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم.
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يتألف مجلس الإدارة من أعضاء يمتلكون بشكل جماعي المهارات والمعارف والخبرات اللازمة لإدارة البنك وتوجيهه بكفاءة. ويواصل مجلس الإدارة، 
من خلال لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة، التحقق من مهارات وخبرات أعضاء مجلس الإدارة قياسًاً على الأهداف المحددة في مصفوفة مهارات 

مجلس الإدارة لضمان تحقيق الإشراف والحوكمة الفعّّالة.

تعد مصفوفة مهارات مجلس الإدارة إحدى الأدوات الهامة التي يستعين بها مجلس الإدارة لتقييم مهارات أعضائه وخبراتهم ومؤهلاتهم. وتُُساهم هذه 
المصفوفة في تقييم مهارات أعضاء مجلس الإدارة الحالية قياسًاً على المهارات المطلوبة، وبما يتوافق مع المتطلبات التنظيمية، واستراتيجية البنك، 

. وأفضل الممارسات محليًاً وعالميًاً

ويتعين على أعضاء مجلس الإدارة المشاركة في عملية تطوير مهني مستمرة للحفاظ على معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم وتعزيزها وتحسينها وصقلها. 
وتسعى هذه المبادرة إلى ضمان تمتع الأعضاء بالمهارات اللازمة والاستعداد الجيد لأداء مهام الإشراف الفعّّال في بيئة ديناميكية ومتطورة.كما أنها 

تهدف إلى ضمان امتلاك مجلس الإدارة لمجموعة متنوعة من المهارات والخبرات المتوافقة مع أهداف البنك الاستراتيجية وعدم وجود ثغرات جوهرية 
في خبرات أعضائه الجماعية.

يرد فيما يلي الخبرات والمعارف والقدرات والصفات الأخرى المطلوب توافرها في أعضاء مجلس إدارة البنك )وفقًاً لمصفوفة مهارات مجلس الإدارة(:

مهارات مجلس الإدارة وخبراته
بالإضافة إلى مهارات مجلس الإدارة المذكورة، توجد العديد من المهارات الأخرى التي تعتبر ذات صلة، بما في ذلك:

المهارات الرقمية

مع التطور السريع الذي تشهده التكنولوجيا تزداد أهمية 
تعزيز المهارات الرقمية لأعضاء مجلس الإدارة. ويشمل 

ذلك المعرفة بالتوجهات الجديدة للتطور الرقمي 
وتحليلات البيانات والتسويق الرقمي. يتمتع العديد من 
أعضاء مجلس إدارة بنك دبي التجاري بخبرة واسعة في 

مجال التكنولوجيا الرقمية.  

المهارات البيئية والاجتماعية والحوكمة ومخاطر المناخ

أصبحت العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة 
تحظى باهتمام متزايد من جانب أصحاب المصلحة 

والمستثمرين. ويتمتع العديد من أعضاء مجلس إدارة 
بنك دبي التجاري بالخبرة في القضايا البيئية والاجتماعية 

وقضايا الحوكمة ويمكنهم تقديم التوجيه والإرشاد 
بشأن ممارسات التمويل المستدام والمسؤولية 

الاجتماعية للشركات.

المهارات والخبرات 

الاستراتيجية، والفطنة 
المالية، والحنكة التجارية

الخدمات المصرفية و/أو المالية

التكنولوجيا

الدور القيادي في المؤسسات 
كبيرة الحجم/ ثقافة مكان العمل

المكافآت 

التدقيق، وإدارة 
المخاطر، والامتثال

التمويل الإسلامي

عدد أعضاء مجلس الإدارة 

11

11

9

8

6

5

4
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يحرص البنك على أن تكون المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة متوافقة مع التشريعات واللوائح المعمول بها، كما يحرص على مراعاة 
مستوى الالتزام والمسؤولية التي يتحملها الأعضاء، بالإضافة إلى تحقيق الأهداف المحددة، لضمان تناسب المكافآت مع العوائد طويلة الأجل 

المستحقة للمساهمين.

، بالإضافة إلى استرداد التكاليف  ووفقًاً للمتطلبات التنظيمية السارية، يتلقى أعضاء مجلس الإدارة مكافآت ثابتة فقط وتشمل مبلغًاً سنويًاً ثابتًاً
المرتبطة مباشرة بأداء مسؤولياتهم بحيث ألّاّ تتجاوز مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 10% من صافي الأرباح، مع استثناء المكافآت أو أي أنظمة 

حوافز تعتمد على أداء البنك.

ويعمل بنك دبي التجاري على ضمان الشفافية للمساهمين وأصحاب المصلحة الآخرين حول المكافآت المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة. وتحقيقًاً 
لهذه الغاية، يتم تضمين ملاحظة في تقرير حوكمة الشركات، توضح وصفًاً تفصيًلاً للمكافآت التي يتلقاها أعضاء مجلس الإدارة.

ومع ذلك، يدفع بنك دبي التجاري المبلغ الاسمي، الذي يخضع للمراجعة من وقت لآخر من قبل مجلس الإدارة بناًءً على توصية لجنة المكافآت 
والترشيحات والحوكمة، كرسوم حضور لكل اجتماع، مقابل حضور اجتماعات لجنة مجلس الإدارة كجزء من سداد التكاليف المرتبطة مباشرة بأداء 

مسؤولياتهم. 

وفيما يلي تفاصيل رسوم حضور اجتماعات لجان مجلس الإدارة:

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

وسائل النقل وغيرها الاستعداد للاجتماعالقيمة الزمنية للحضور

%50%40%10
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يكون أعضاء مجلس الإدارة مسؤولين إزاء البنك والمساهمين والأطراف الخارجية عن أي أعمال احتيال، أو إساءة استخدام للصلاحيات، أو إخفاء 
معلومات جوهرية، أو إفصاح غير دقيق، أو مخالفة لأحكام قانون الشركات، والمتطلبات التنظيمية المعمول بها، والنظام الأساسي للبنك. وفي مثل 
هذه الحالات، يتم خصم المبلغ الذي تحدده الجهة القانونية أو التنظيمية أو المحكمة من الأتعاب السنوية للعضو. ومع ذلك، يجوز للجمعية العمومية 

أن تقرر إعفاء الأعضاء من هذه الغرامات أو جزء منها إذا تبين أن هذه المخالفات لم تكن نتيجة إهمال أو خطأ من جانب المجلس.

قد يؤدي الأداء المالي السلبي أو الخسارة الصافية التي يسجلها البنك في سنة مالية، بصفة عامة، إلى انكماش إجمالي تعويضات مجلس الإدارة. 
ويجوز للمصرف المركزي أن يفرض تخفيضات إضافية على إجمالي تعويضات المجلس إذا كان الأداء المالي السلبي ناتجًاً عن عدم الامتثال للوائح أو 

الإهمال أو الخطأ من جانب مجلس الإدارة.

يتم تحديد مكافآت أعضاء مجلس الإدارة سنويًاً من جانب مساهمي البنك بناًءً على توصية من مجلس الإدارة. وفي عام 2024، حصل أعضاء مجلس 
الإدارة على مبلغ 23,000,000.00 درهم إماراتي كمكافأة للسنة المالية 2023، وفقًاً لموافقة المساهمين.

فيما يلي تفاصيل المبالغ التي حصل عليها أعضاء مجلس الإدارة في مارس 2024 كمكافآت لعام 2023 تطبيقاًً لقرار الجمعية العمومية 
السنوية المُُنعقدة في مارس 2024.

الرقم 
التسلسلي

 المبلغ المدفوع )بالدرهم الإماراتي(أعضاء مجلس الإدارة

3,000,000معالي حميد محمد عبيد يوسف القطامي  - رئيس مجلس الإدارة1

2,000,000معالي سلطان المنصوري - نائب رئيس مجلس الإدارة2

2,000,000السيد عبدالله سيف عبيد الحثبور - عضو مجلس الإدارة3

2,000,000السيد عبدالله سالم الطريفي الشامسي - عضو مجلس الإدارة4

2,000,000السيد عبد الواحد محمد الفهيم - عضو مجلس الإدارة5

2,000,000السيد علي فردان علي الفردان - عضو مجلس الإدارة6

2,000,000السيد بطي سعيد محمد الكندي - عضو مجلس الإدارة7

2,000,000سعادة أحمد عبد الكريم جلفار - عضو مجلس الإدارة8

2,000,000السيد خالد عبد الواحد حسن الرستماني - عضو مجلس الإدارة9

2,000,000السيد حمد عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة10

2,000,000الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم - عضو مجلس الإدارة11

الرقم 
التسلسلي

 المبلغ المدفوع )بالدرهم الإماراتي(أعضاء مجلس الإدارة

3,300,000سعادة أحمد عبد الكريم جلفار - رئيس مجلس الإدارة1

2,397,000سعادة أحمد عبدالله بن بيات - نائب رئيس مجلس الإدارة2

2,397,000الدكتور عبدالله محمد آل كرم - عضو مجلس الإدارة3

2,397,000السيد عبد الواحد الفهيم - عضو مجلس الإدارة4

2,397,000السيد علي فردان الفردان - عضو مجلس الإدارة5

2,397,000السيد بطي سعيد محمد الكندي - عضو مجلس الإدارة6

2,397,000السيد هادي طاهر بدري - عضو مجلس الإدارة7

2,397,000السيد خالد عبد الواحد الرستماني - عضو مجلس الإدارة8

2,397,000الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم - عضو مجلس الإدارة9

2,397,000السيد سعود محمد عبيدالله - عضو مجلس الإدارة10

2,397,000الآنسة موزة عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة11

وفي عام 2025، يبلغ مبلغ المكافآت المقترح 27,270,000 درهم إماراتي للسنة المالية 2024، أي ما نسبته 0.9% من صافي الأرباح بعد 
الضريبة، ومن المُُزمع التوصية بموافقة المساهمين عليه في اجتماع الجمعية العمومية لعام 2025.

وفيما يلي تفاصيل المبالغ التي سيحصل عليها أعضاء مجلس الإدارة في مارس 2025 كمكافآت لعام 2024 بعد موافقة المساهمين 
في اجتماع الجمعية العمومية لعام 2025.
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الرقم 
عدد اجتماعات اللجان التي اللجنةأعضاء مجلس الإدارةالتسلسلي

حضرها العضو
إجمالي أتعاب حضور الجلسات 

)بالدرهم الإماراتي( 

سعادة أحمد عبد الكريم جلفار - رئيس مجلس الإدارة1

	1 اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.
	3 لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة.
	4 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

15225,000

سعادة أحمد عبدالله بن بيات - نائب رئيس مجلس الإدارة2
	1 لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.
	3 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

12180,000

1	الدكتور عبدالله محمد آل كرم - عضو مجلس الإدارة3 345,000لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.

السيد عبد الواحد الفهيم - عضو مجلس الإدارة4

	1 لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة.
	3 لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة .
	4 اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة.
	5 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.
	6 الاجتماع المشترك للجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

37555,000

1	السيد علي فردان الفردان - عضو مجلس الإدارة5 لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.

11165,000

السيد بطي سعيد محمد الكندي - عضو مجلس الإدارة6

	1 لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.
	3 اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة.
	4 لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة .
	5 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.
	6 الاجتماع المشترك للجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

33495,000

السيد هادي طاهر بدري - عضو مجلس الإدارة7

	1 لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.
	3 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.
	4 الاجتماع المشترك للجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

27
405,000

1	السيد خالد عبد الواحد الرستماني - عضو مجلس الإدارة8 لجنة  الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة.

14210,000

الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم - عضو مجلس الإدارة9
	1 لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة.
	3 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

12180,000

السيد سعود محمد عبيدالله - عضو مجلس الإدارة10

	1 لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.
	3 لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.
	4 الاجتماع المشترك للجنة التدقيق ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.
	5 الاجتماع المشترك للجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة.

30450,000

1	الآنسة موزة عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة11 لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.

7105,000

في عام 2024، دفع بنك دبي التجاري مبلغاًً إجمالياًً وقدره 3,225,000.00 درهم إماراتي كأتعاب عن حضور الجلسات خلال عام 2024 وفقاًً للتفاصيل الواردة أدناه:
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عدد اجتماعات اللجان التي اللجنةأعضاء مجلس الإدارةالرقم التسلسلي
حضرها العضو

إجمالي أتعاب حضور الجلسات 
)بالدرهم الإماراتي( 

أعضاء مجلس الإدارة )الفترة المنتهية في 6 مارس 2024(

--معالي حميد محمد عبيد يوسف القطامي - رئيس مجلس الإدارة1

--معالي سلطان سعيد المنصوري - نائب رئيس مجلس الإدارة2

1	السيد عبدالله سيف عبيد الحثبور - عضو مجلس الإدارة3 345,000 لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.

السيد عبدالله سالم عبيد الطريفي الشامسي - عضو مجلس الإدارة4
	1 لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.
	2 460,000لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.

السيد حمد عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة5
	1 اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة.
	2 7105,000لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.

145

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



عدد الأسهم في بنك دبي التجاريعضو مجلس الإدارة
كما في 31 ديسمبر 2023

عدد الأسهم في بنك دبي التجاري
كما في 31 ديسمبر 2024

التغيير في حصص المساهمة 

أعضاء مجلس الإدارة )فترة البدء 6 مارس 2024(

لا يوجدلا يوجدلا يوجدسعادة أحمد عبد الكريم جلفار - رئيس مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدسعادة أحمد عبدالله بن بيات - نائب رئيس مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالدكتور عبدالله محمد آل كرم - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد عبد الواحد الفهيم - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد علي فردان الفردان - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد بطي سعيد محمد الكندي - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد هادي طاهر بدري - عضو مجلس الإدارة

لا يوجد4,325,9414,325,941السيد خالد عبد الواحد الرستماني - عضو مجلس الإدارة

لا يوجد145,622145,622الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد سعود محمد عبيدالله - عضو مجلس الإدارة

18,516,80018,516,800لا يوجدالآنسة موزة عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة )الفترة المنتهية في 6 مارس 2024(

لا يوجدلا يوجدلا يوجدمعالي حميد محمد عبيد يوسف القطامي - رئيس مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدمعالي سلطان سعيد المنصوري - نائب رئيس مجلس الإدارة

)1,956,592(لا يوجد1,956,592السيد عبدالله سيف عبيد الحثبور - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد عبدالله سالم عبيد الطريفي الشامسي - عضو مجلس الإدارة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالسيد حمد عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة

حصص مساهمـة أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبـر 2024
حوكمة مجلس الإدارة
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أنشأ البنك سياسة التطوير المهني المستمر لأعضاء مجلس الإدارة لضمان مواكبة أعضاء مجلس الإدارة لجميع القضايا والمخاطر 
المحلية والدولية المتعلقة بالقطاع المالي، مما يمكنهم من انتهاج نهج تكيّّفي. وتهدف هذه السياسة إلى تعزيز التنمية المستدامة 

وطويلة الأمد للبنك من خلال التحسين المستمر لمستوى كفاءة أداء مجلس الإدارة.

تماشيًاً مع مقتضيات السياسة والإطار التنظيمي السائد، يُُطلب من أعضاء مجلس الإدارة المشاركة في برامج تطوير مهنية مستمرة 
لتعزيز وتطوير معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم، وذلك للتأكد من إعدادهم جيدًاً للإشراف الفعّّال في ظل بيئة عمل ديناميكية دائمة التغيير. 

كما يهدف هذا الإجراء إلى ضمان تمتع المجلس بمجموعة متضافرة ومتنوعة من المهارات والخبرات التي تدعم تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية للبنك، وبالتالي سد أي فجوات جوهرية في الخبرة الجماعية للمجلس.

في عام 2024، حضر أعضاء مجلس الإدارة سبع )7( جلسات حول قضايا محددة وفقاًً للجدول أدناه:

التّّطوير المهني المُُستمر 
لأعضاء مجلس الإدارة   

برنامج تعريفي لأعضاء 
مجلس الإدارة الجُُدد

 التخطيط الاستراتيجي 
في عصر “الأزمة المستمرة”

الواجبات الائتمانية 
والحوكمة المؤسسية

فعالية مجلس الإدارة  الذكاء الاصطناعي 
في قطاع الخدمات المالية

مخاطر الجرائم المالية مخاطر المناخ 
والأمن السيبراني  

24 يوليو 242024 أبريل 132024 مارس 2024

19 سبتمبر 2024 9 أكتوبر 2024 

11 ديسمبر 302024 أكتوبر 2024 

حوكمة مجلس الإدارة
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بالتوافق مع المتطلبات التنظيمية والتزام البنك بمبادئ النزاهة والمساءلة، يقوم البنك بإجراء تقييم سنوي لأداء مجلس الإدارة في نطاق 
تحقيق أهدافه. ويشمل ذلك تقييم استقلالية الأعضاء. ويتم الاستعانة بجهة خارجية مستقلة لإجراء تقييم لأداء المجلس واللجان والأعضاء 

الأفراد، بما في ذلك رئيس المجلس، قبل انتهاء فترة ولايته التي تبلغ ثلاث سنوات. وتهدف هذه العملية إلى ضمان قيام مجلس الإدارة بدور 
فعّّال واستباقي بشكل يمكنه من الوفاء بجميع التزاماته في ظل بيئة عمل متغيرة.

ويتمثل الغرض من هذه التقييمات في تقييم أداء وفعالية أعضاء مجلس الإدارة الأفراد والمجلس ككل، بالإضافة إلى تحديد الفجوات في 
المهارات والخبرات التي تحتاج إلى معالجة لتعزيز فعالية مجلس الإدارة وتلبية متطلبات الملاءمة والصلاحية.

تنطوي العملية، بشكل عام، على إجراء استطلاعات رأي مع مجلس الإدارة والإدارة العليا للحصول على الملاحظات وردود الفعل باستخدام 
مقياس تقييم، وإجراء مقابلات فردية مع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا وتحليل استجاباتهم للاستبيانات والمقابلات، ومن ثمّّ إعداد تقرير 

بالنتائج لعرضه على مجلس الإدارة بالكامل. وعليه يناقش المجلس محتوى التقرير، ويضع خطة عمل، ويراجع مستوى التقدم المُُحرز في التنفيذ 
بشكل دوري.

في نوفمبر 2023، قامت شركة استشارية رائدة بإجراء تقييم مستقل لمجلس إدارة بنك دبي التجاري. وفي عام 2024، قام البنك 
بإجراء تقييم داخلي لمجلس الإدارة. وقد تم النظر في مدى فعالية العوامل التالية خلال عمليات تقييم مجلس الإدارة الأخيرة:

فعالية مجلس الإدارة واللجان

الهيكل والتشكيل

الاجتماعات وجدول الأعمال

التواصل والتفاعل مع مجلس الإدارة والإدارة العليا

التعلم والتطوير

استقلالية أعضاء مجلس الإدارة

التطوير المهني المستمر لأعضاء مجلس الإدارة

تقييم أداء مجلس الإدارة
حوكمة مجلس الإدارة

148

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



يُُطلب من أعضاء مجلس الإدارة والموظفين الإعلان كتابيًاً عن أي حالات تضارب مصالح محتملة عند تعيينهم. يشمل ذلك 
حالات تضارب المصالح المتعلقة بأقاربهم من الدرجة الأولى وأي مناصب رسمية أو مهنية يشغلونها. كما يجب عليهم إخطار 

البنك بأي تغييرات لاحقة تتعلق بهذه المناصب المعلنة خلال فترة ولايتهم. بالإضافة إلى ذلك، يتم الحصول على إقرارات 
دورية من أعضاء مجلس الإدارة والموظفين لتأكيد أي حالات تضارب مصالح محتملة.

يلتزم البنك بضمان ألا تؤثر حالات تضارب المصالح سلبًاً على مصالح عملائه أو مساهميه أو أصحاب المصلحة الآخرين لديه. 
ويتم تحقيق ذلك من خلال تحديد ومنع وإدارة حالات التضارب في المصالح هذه بشكل فعّّال. وقد وضع البنك سياسات 

خاصة بإدارة تضارب المصالح لكلٍٍ من مجلس الإدارة والموظفين. وتوفر هذه السياسات إرشادات حول إدارة حالات تضارب 
المصالح الفعلية والمتصورة، مما يضمن الحفاظ على القيم الأخلاقية للبنك واتخاذ قرارات أكثر موضوعية وحيادية.

يتعين على أعضاء مجلس الإدارة والموظفون الإبلاغ عن حالات تضارب المصالح والتنحي عن المشاركة في اتخاذ قرارات قد 
تتأثر بتضارب المصالح، وذلك لضمان أن تكون القرارات التجارية مبنية على مبادئ أخلاقية ودون تحيز. ويتم تسجيل حالات 

تضارب المصالح في محاضر الاجتماعات وسجلات تضارب المصالح التي يحتفظ بها قسم الامتثال )فيما يتعلق بالموظفين( 
وأمين سر مجلس الإدارة )فيما يتعلق بالمجلس(. وفي عام 2024، تم تسجيل أكثر من 15 حالة تضارب مصالح لأعضاء مجلس 

الإدارة، حيث تنحى الأعضاء عن المشاركة في اتخاذ القرارات.

إدارة تضارب المصالح
حوكمة مجلس الإدارة
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يدرك مجلس الإدارة أن المعاملات بين الأطراف ذات الصلة قد تؤدي إلى تحقيق منافع مالية وتجارية واقتصادية للأفراد والمؤسسات والمجموعة 
بأكملها التي ينتمي إليها البنك. ويمكن أن تمثل تضاربًاً محتمًلاً أو فعليًاً في المصالح وقد تثير تساؤلات حول مدى مواءمة هذه المعاملات مع 

المصالح الأفضل للبنك وأصحاب المصلحة فيه.

في هذا الصدد، ووفقًاً لما تقتضيه اللوائح الحالية الخاصة بالمعاملات مع الأطراف ذات الصلة )RPT(، يجب على البنك ومجلس إدارته والإدارة 
العليا وجميع المسؤولين والموظفين بما في ذلك الشركات التابعة والزميلة التأكد من إجراء المعاملات مع الأطراف ذات الصلة على أساس 

مستقل ويجب التأكد من الإشراف والتنفيذ بشكل ملائم لنظام رقابة فعّّال لإدارة التعرضات.

وعليه، فإن مجلس إدارة البنك والإدارة العليا والمسؤولين والموظفين، بما في ذلك الموظفون المعنيون في الشركات التابعة والشركات الزميلة، 
ملزمون بالامتثال للأنظمة وسياسة المعاملات مع الأطراف ذات الصلة. ولا يجوز لهم السماح بمعاملات قد تؤدي إلى الإساءة أو تتسبب بأضرار 

قد يتعرض لها البنك ومودعيه ودائنيه وعملائه وأصحاب المصلحة الآخرين.

توفر سياسة البنك الخاصة بمعاملات الأطراف ذات الصلة إرشادات حول الشفافية وتحدد الأهمية في تعاملات البنك معهم. وتهدف السياسة 
إلى منع أي تضارب مصالح في تنفيذ هذه المعاملات، كما تضمن الإبلاغ والإفصاح والامتثال للإطار القانوني والتنظيمي المعمول به. وتحدد 

السياسة معاملات الأطراف ذات الصلة المعتمدة مسبقًاً وتلك التي تتطلب موافقة من مجلس الإدارة أو أي من لجانه، وفقًاً للمتطلبات 
التنظيمية المعمول بها.

عند تحديد ما إذا كان سيتم الموافقة على أو رفض معاملة طرف ذي صلة مقدمة إلى مجلس الإدارة أو أي من لجانه، يجب على مجلس الإدارة 
النظر، من بين العوامل الأخرى التي يراها مناسبة فيما يلي:

• ما إذا كانت المعاملة ذات الصلة قد تم إبرامها بشروط لا تقل ملاءمة للبنك عن تلك الشروط المتاحة عموماً لطرف ثالث غير تابع في ظل 	
نفس الظروف أو ظروف مماثلة، و

• نتائج تقييم، إن وجدت، حول ما إذا كانت هناك عملية تقديم عطاءات ونتائجها، ومراجعة منهجية التقييم المستخدمة والأساليب البديلة لتقييم 	
المعاملة، ومدى مصلحة الطرف ذي الصلة في المعاملة.

 المعاملات مع
الأطراف ذات الصلة

يتعين على أعضاء مجلس الإدارة مراجعة المعلومات التالية عند تقييم معاملة ذات صلة:

• شروط هذه المعاملة	
• حصة الطرف ذي الصلة في المعاملة	
• غرض وتوقيت المعاملة	
• ما إذا كان البنك طرفاً في المعاملة، وإذا لم يكن البنك طرفاً فيها، تحديد طبيعة مشاركة البنك في المعاملة	
• عندما تنطوي المعاملة على بيع أصل، وصف للأصل، بما في ذلك تاريخ الاقتناء وأساس التكلفة	
• معلومات تتعلق بالأطراف المعنية المحتملة في المعاملة	
• القيمة التقريبية للمعاملة والقيمة التقريبية لحصة الشخص ذي الصلة في المعاملة	
• وصف لأي أحكام أو قيود يفرضها إبرام المعاملة المقترحة	
• ما إذا كانت المعاملة المقترحة تشمل أي مخاطر سمعة محتملة قد تنشأ بسبب المعاملة المقترحة أو فيما يتعلق بها	
• أي معلومات أخرى ذات الصلة بالمعاملة	

لا يجوز للأفراد الذين يستفيدون من معاملة ذات صلة و/أو الأشخاص المرتبطين 
بمثل هؤلاء الأفراد المشاركة في عملية منح أو إدارة المعاملة.

حوكمة مجلس الإدارة
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للحصول على تفاصيل حول المعاملات ذات الصلة التي تم إكمالها في عام 2024، يرجى الرجوع إلى ملاحظة 33 في البيانات المالية والجدول أدناه:

 
الأطراف الأخرى ذات الصلةالأطراف ذات الصلة بالحكومةأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسيين

202420232024202320242023

ألف درهمألف درهمألف درهمألف درهمألف درهمألف درهم

 -   - 73,460 323,460 -   -المستحق من البنوك

 2,174,448 3,327,045 1,073,800 207,403 103,382 69,348القروض والتسليفات والتمويل الإسلامي 

 -   - 551,331 554,518 -   -الاستثمار في الأوراق المالية، بالصافي

 40,987 293,009 27,615 - -   -القبولات البنكية

 211,062 267,526 5,082 1 -   -الاعتمادات المستندية

 123,966 400,400 148,674 174,252 -   -خطابات الضمان

 284,167 276,261 1,213,161 796,575 58,095 1,846التزامات منح تسهيلات ائتمانية غير مسحوبة

 -   - 46,788 35,880 -   -المستحق للبنوك

 1,062,602 1,255,042 3,928,062 6,325,647 112,365 183,367ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

 164,971 253,250 68,671 38,731 7,807 5,562دخل الفوائد والعمولات

 16,529 90,970 197,870 268,431 2,784 3,207مصروفات الفوائد

 6,653 6,653----توزيعات الأرباح من شركة زميلة
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يتم تحديد جداول ومواعيد اجتماعات مجلس الإدارة واللّّجان في بداية كل عام، ويتم تعميم الجدول الزمني لمواعيد اجتماعات 
مجلس الإدارة واللجان مُُسبقًاً لتسهيل قيام أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللّّجان بتنظيم جداول مواعيدهم وضمان 

المُُشاركة البناءة والفعّّالة في الاجتماعات. ويمكن إعادة جدولة مواعيد الاجتماعات إذا لزم الأمر، بموافقة جميع أعضاء 
مجلس الإدارة وأعضاء اللجنة.

يتم إعداد جدول أعمال اجتماعات مجلس الإدارة من قبل سكرتير مجلس الإدارة وبالتّّنسيق مع رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التّّنفيذي، بحيث يتم توزيع أوراق مجلس الإدارة قبل خمسة أيام عمل من عقد الاجتماع، لتوفير الوقت الكافي للأعضاء 

للاستعداد للاجتماعات.

ويتعين على أعضاء مجلس الإدارة النظر في الموضوعات الأساسية بالنسبة إلى توجهات البنك، ومنها: أداء الأعمال، 
والتّّخطيط طويل المدى، والاستراتيجيّّة، وتقبل المخاطر وإدارتها، وخطط الإحلال، والموارد البشرية. 

يتلقى أعضاء مجلس الإدارة بانتظام تدفقًاً مستمرًاً للمعلومات والتقارير ذات الصلة فيما يتعلق بأدائهم لأدوارهم. وتشتمل 
أوراق مجلس الإدارة على تقارير من الرئيس التنفيذي والرئيس المالي وغيرهم، وذلك بوتيرة منتظمة وفي مواعيد محددة. 

ويتضمن ملف مجلس الإدارة المحاضر الرسميّّة لاجتماعات اللجان، حيث يقدم رئيس كل لجنة تحديثًاً لأعضاء مجلس الإدارة 
في بداية كل اجتماع لمجلس الإدارة حول العناصر المهمة التي تمت مناقشتها في اجتماع اللجنة.

اجتماعات مجلس الإدارة 
جدول أعمال مجلس الإدارة واجتماعاته
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الموضوعات الرئيسيةالتاريخرقم اجتماع مجلس الإدارة

مناقشة المسائل المتعلقة بالترشيحات 5 يناير 12024

31 يناير 22024

• مستجدات اجتماعات اللجان	
• النتائج المالية لعام 2023	
• مستجدات الاستراتيجية	
• الموافقة على جدول أعمال اجتماع الجمعية العمومية	
• الموافقة على تقرير الحوكمة المؤسسية لعام 2023، بما في ذلك البيان حول فعالية نظام الرقابة الداخلية	
• الموافقة على تقرير الاستدامة لبنك دبي التجاري	
• الموافقة على تقرير الشريعة السنوي لعام 2023 من جانب لجنة الرّقابة الشرعيّة الداخليّة وإعادة تعيين أعضائها	

6 مارس 32024
• انتخاب رئيس مجلس الإدارة	
• انتخاب نائب رئيس مجلس الإدارة	
• تعيين رؤساء وأعضاء اللجان التابعة لمجلس الإدارة	

24 أبريل 42024

• مستجدات اجتماعات اللجان	
• النتائج المالية للربع الأول	
• مستجدات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	
• الموافقة على اختصاصات )لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة(	
• الموافقة على التفويض الرسمي لرئيس مجلس الإدارة	
• تطوير وتدريب مجلس الإدارة: التخطيط الاستراتيجي	

24 يوليو 52024

• مستجدات اجتماعات اللجان	
• النتائج المالية للربع الثاني	
• الموافقة على سياسة تقبُل المخاطر	
• الموافقة على مقاييس وحدود تقبُل المخاطر	
• الموافقة على آلية معاملات الأطراف ذات الصلة بمجلس الإدارة بموجب برامج منتجات التجزئة المعتمدة	
• الموافقة على اختصاصات )لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة( 	
• الموافقة على اختصاصات )لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة(	
• الموافقة على لوحة معلومات الاستراتيجية	
• تطوير وتدريب مجلس الإدارة: الواجبات الائتمانية	

19 سبتمبر 62024

• مستجدات اجتماعات اللجان	
• لوحة معلومات الاستراتيجية 	
• الموافقة على اختصاصات )لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة(	
• الموافقة على اختصاصات )لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة(	
• تطوير وتدريب مجلس الإدارة: فعالية مجلس الإدارة	

23 أكتوبر 72024

• مستجدات اجتماعات اللجان	
• النتائج المالية للربع الثالث	
• مستجدات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	
• التحديث الشرعي من خلال الاجتماع مع أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية	
• الموافقة على تفويض الصلاحيات لمجلس الإدارة ولجانه	
• الموافقة على مقاييس تقبُل المخاطر وتعريفها	
• الموافقة على إطار الحوكمة الشرعية وميثاق لجنة الرقابة الشرعية الداخلية	
• الموافقة على اختصاصات )لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة( 	

11 ديسمبر 82024
• مستجدات اجتماعات اللجان	
• التزويد بموازنة 2025 	
• تطوير وتدريب مجلس الإدارة: مخاطر الجرائم المالية والأمن السيبراني 	

اجتماعات مجلس الإدارة 
المواضيع الرئيسية 

%15
الحوكمة

%5
الموارد البشرية، التوطين

%20
إدارة المخاطر

%15
التدريب 

%20
استراتيجية البنك 

%5
استراتيجية الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

%20
النتائج المالية

في عام 2024، عقد مجلس الإدارة ثمانية )8( اجتماعات. ويرد فيما يلي تفاصيل الأعمال الرئيسية التي تمّّت مناقشتها في الاجتماعات الأساسية لمجلس الإدارة على مدار العام:
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الرقم 
 عدد الاجتماعات التي حضرها العضوأعضاء مجلس الإدارةالتسلسلي

اجتماعات مجلس الإدارة بعد الانتخابات )للفترة التي بدأت بتاريخ 6 مارس 2024(

6/6سعادة أحمد عبد الكريم جلفار - رئيس مجلس الإدارة1

6/6سعادة أحمد عبدالله بن بيات - نائب رئيس مجلس الإدارة2

6/6الدكتور عبدالله محمد آل كرم - عضو مجلس الإدارة3

6/5السيد عبد الواحد الفهيم - عضو مجلس الإدارة4

6/5السيد علي فردان الفردان - عضو مجلس الإدارة5

6/6السيد بطي سعيد محمد الكندي - عضو مجلس الإدارة6

6/6السيد هادي طاهر بدري - عضو مجلس الإدارة7

6/3السيد خالد عبد الواحد الرستماني - عضو مجلس الإدارة8

6/5الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم - عضو مجلس الإدارة9

6/6السيد سعود محمد عبيدالله - عضو مجلس الإدارة10

6/4الآنسة موزة عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة11

الرقم 
 عدد الاجتماعات التي حضرها العضوأعضاء مجلس الإدارةالتسلسلي

اجتماعات مجلس الإدارة بعد الانتخابات )للفترة المنتهية بتاريخ 6 مارس 2024(

2/2معالي حميد محمد عبيد يوسف القطامي  - رئيس مجلس الإدارة1

2/2معالي سلطان سعيد المنصوري - نائب رئيس مجلس الإدارة2

2/1السيد عبدالله سيف عبيد الحثبور - عضو مجلس الإدارة3

2/2السيد عبدالله سالم عبيد الطريفي الشامسي - عضو مجلس الإدارة4

2/2السيد حمد عمر الفطيم - عضو مجلس الإدارة5

2/2سعادة أحمد عبد الكريم جلفار - عضو مجلس الإدارة6

2/2السيد عبد الواحد الفهيم - عضو مجلس الإدارة7

2/2السيد علي فردان الفردان - عضو مجلس الإدارة8

2/2السيد بطي سعيد محمد الكندي - عضو مجلس الإدارة9

2/1السيد خالد عبد الواحد الرستماني - عضو مجلس الإدارة10

2/2الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم - عضو مجلس الإدارة11

حضور اجتماعات مجلس الإدارة
جدول أعمال مجلس الإدارة واجتماعاته
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عدد اجتماعات  لجنة  الاستثمار  والتسهيلات 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضورالائتمانية التابعة لمجلس الإدارة

205/5 مارس 2024

السيد خالد الرستماني35/4 أبريل 2024

السيد خالد الرستماني245/4 أبريل 2024

85/5 مايو 2024

225/4 مايو 2024

315/5 مايو 2024

السيد خالد الرستماني55/4 يونيو 2024

215/5 يونيو 2024

35/3 يوليو 2024
السيد خالد الرستماني
السيد سعود عبيدالله

السيد خالد الرستماني245/4 يوليو 2024

السيد هادي بدري215/4 أغسطس 2024

45/3 سبتمبر 2024
السيد خالد الرستماني

السيد هادي بدري

185/5 سبتمبر 2024

25/5 أكتوبر 2024

165/5 أكتوبر 2024

55/5 نوفمبر 2024

205/5 نوفمبر 2024

 السيد عبد الواحد الفهيم 45/4 ديسمبر 2024

السيد خالد الرستماني185/4 ديسمبر 2024

اجتماعات لجنة الاستثمار والتسهيلات
الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة لعام 2024

لجان مجلس الإدارة

تشكيل اللجنة
تتألف لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة من خمسة )5( أعضاء مجلس إدارة - ثلاثة )3( 

أعضاء مجلس إدارة مستقلين وعضويْْن )2( غير مستقلين.

• السيد بطي الكندي: رئيس - مستقل	
• السيد عبد الواحد الفهيم: عضو - مستقل	
• السيد سعود عبيدالله: عضو - مستقل 	
• السيد خالد الرستماني: عضو - غير مستقل	
• السيد هادي طاهر بدري: عضو - غير مستقل	

لجنة الاستثمار والتسهيلات 
الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة

دور اللجنة
فوض مجلس الإدارة لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة له بصلاحيات تقتصر على ما يلي:

• الموافقة على تسهيلات ائتمانية واستثمارات أكبر تتجاوز حدود الإدارة.	
• الموافقة على برامج المنتجات لمنتجات الائتمان المعتمدة على أساس برنامجي.	
• الإشراف على نهج البنك فيما يتعلّق بمُعظم التعرضات الائتمانيّة الأكثر أهمية في محفظته على المستوى القطاعي والفردي.	
• مراجعة نوعية للمحفظة الاستثمارية للبنك والاتجاهات المؤثرة عليها.	
• الإشراف على فعّالية الاستراتيجية المتبعة وسياسات الاستثمار لدى البنك.	
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الوقت المخصص لاجتماعات لجنة الاستثمار والتسهيلات 
الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة خلال عام 2024

%65
تسهيلات الائتمان 

%15
أداء الأعمال 

%20
استراتيجية الاستثمار

تشكيل اللجنة
كانت اللجنة التنفيذية لمجلس الإدارة تتألف من خمسة )5( أعضاء - ثلاثة )3( 

أعضاء مستقلين وعضويْْن )2( غير مستقلين.

• السيد بطي الكندي: رئيس - مستقل 	
• السيد عبد الواحد الفهيم: عضو - مستقل	
• سعادة أحمد جلفار: عضو - مستقل 	
• السيد خالد الرستماني: عضو - غير مستقل	
• السيد حمد الفطيم: عضو - غير مستقل	

ــة الاســتثمار والتســهيلات  ــن: لجن ــن جديدتي ــى لجنتي ــا إل ــادة هيكلته ــس الإدارة وإع ــة لمجل ــة التنفيذي ــل اللجن ــم ح ــارس 2024، ت ــات م ــد انتخاب ملاحظــة: بع
الائتمانيــة التابعــة لمجلــس الإدارة، ولجنــة الاســتراتيجية التابعــة لمجلــس الإدارة. وواصــل رئيــس اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة دوره كرئيــس للجنــة 
الاســتثمار والتســهيلات الائتمانيــة التابعــة لمجلــس الإدارة. وفيمــا يلــي الخطــوط العريضــة لتكويــن اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة وحضــور أعضــاء اللجنــة 

التنفيذــية لمجــلس الإدارة لاجتماعاتــها

اجتماعات اللجنة التنفيذية التابعة
لمجلس الإدارة خلال عام 2024

تاريخ اجتماعات اللجنة التنفيذية 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضورالتابعة لمجلس الإدارة 

السيد خالد الرستماني105/4 يناير 2024

315/5 يناير 2024

145/5 فبراير 2024

285/3 فبراير 2024
سعادة أحمد جلفار

السيد خالد الرستماني

 اجتماعات لجنة الاستثمار
 والتسهيلات الائتمانية
 التابعة لمجلس الإدارة

 المواضيع الرئيسية

لجنة الاستثمار والتسهيلات 
الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة

لجان مجلس الإدارة
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لجنة الاستثمار والتسهيلات 
الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة

السادة المساهمون الكرام،

يسّّرنا أن نُُقدم لكم تقرير لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة لعام 2024. تعقد اللجنة اجتماعاتها، في المتوسط، مرة كل أسبوعين، 
ويتعين عليها، بين حينٍٍ وآخر، مراجعة القضايا المطروحة للمناقشة وإبداء الآراء حولها. وخلال عام 2024، واصلت اللجنة أداء مهامها بكفاءة وانتظام، حيث 

عقدت 23 اجتماعًاً خلال السنة )منها أربعة اجتماعات تحت مظلة نظام الحوكمة السابق مثل اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة(. وكانت نسبة المشاركة 
في الحضور من قبل أعضاء اللجنة عالية.

وكما هو الحال في السنوات الماضية، واصلت اللجنة جهودها من أجل ضمان أن القروض والاستثمارات التي يتم اعتمادها تتوافق مع أهداف أعمال البنك 
ومستويات تقبل المخاطر لديه بشكل عام. كما قامت اللجنة أيضًاً بمهام ومسؤوليات أخرى خلال السنة، بما في ذلك:

• مراجعة وإقرار مقترحات التمويل للشركات والأفراد	
• مراجعة وتقديم التوصيات بشأن تغييرات سياسة تفويض الصلاحيات ومصفوفة الصلاحيات	
• المراجعة وتقديم التوصيات بشأن التسهيلات الائتمانية للأفراد والشركات وسياسات الاستثمار للبنك	
• تقديم تقارير إلى مجلس الإدارة حول الأنشطة الرئيسية للجنة	
• مراجعة أداء البنك مقارنة بالمنافسين مع ضمان الامتثال لإطار عمل/أهداف الرقابة التنظيمية الاحترازية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي	
• تقييم التغييرات التي تطرأ على درجة تقبل البنك للمخاطر في الدولة ودرجة التعرض للمخاطر خارجياً	
• مراجعة التأثير المتوقع للتطورات التنظيمية الجديدة، بما في ذلك معايير التعرضات الكبيرة للمخاطر ومعايير مخاطر الائتمان	
• مراجعة التحسينات التي تم إدخالها على أنظمة البنك وعملياته فيما يتعلق بإدارة التعرضات الائتمانية ذات الأداء الضعيف	

بشكل عام، ساهمت لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة، بالتعاون مع اللجان الأخرى، بشكل فعّّال في تنفيذ استراتيجية نمو البنك 
مع الحفاظ على نهج حكيم في إدارة المخاطر يتناسب مع درجة تقبل المخاطر المُُعتمد من مجلس الإدارة.

وفي عام 2025، ستواصل اللجنة جهودها نحو تعزيز ثقافة الأداء العالي والنمو المستدام، ودعم طموحات عملائنا، والوفاء بالتزاماتنا تجاه أصحاب المصلحة.

السيد بطي سعيد الكندي
رئيس لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة 

بيان رئيس لجنة الاستثمار والتسهيلات 
الائتمانية التابعة لمجلس الإدارة
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اللجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة

تشكيل اللجنة
تتألــف اللجنــة الاســتراتيجية التابعــة لمجلــس الإدارة مــن أربعــة )4( أعضــاء مجلــس إدارة - عضــو مجلــس إدارة )1( مســتقل وثلاثــة 

أعضــاء )3( غيــر مســتقلين

• سعادة أحمد بن بيات: رئيس - غير مستقل	
• الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم: عضو - مستقل	
• السيد علي الفردان: عضو - غير مستقل	
• الآنسة موزة الفطيم: عضو - غير مستقل	

دور اللجنة
فوض مجلس الإدارة اللجنة الاستراتيجية لمجلس الإدارة الصلاحيات التالية والتي تقتصر على:

• الإشراف على تنفيذ الإستراتيجية واستكشاف فرص النمو للبنك وأعماله بالتعاون مع الإدارة.	
• متابعة تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي والإشراف على استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات واستراتيجيات الرقمنة الشاملة.		
• مراقبة الأداء التشغيلي والمالي مقابل الأهداف المحددة.	
• مراجعة وإقرار و/أو اعتماد السياسات التي تكون اللجنة مسؤولة عن القيام بذلك، وفقاً لسياسة وإجراءات تفويض الصلاحيات.	
• اقتراح أي مجالات يمكن للبنك من خلالها تحسين أو تعديل عملياته أو استراتيجيته أو مجالات أعماله إلى مجلس الإدارة.	

اجتماعات لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة خلال 2024

 تاريخ اجتماعات اللجنة الاستراتيجية
 التابعة لمجلس الإدارة

أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضور

الآنسة موزة الفطيم224/3 أبريل 2024

 294/4 مايو 2024

سعادة أحمد بن بيات174/3 يوليو 2024

 164/4 سبتمبر 2024

 274/4 نوفمبر 2024

 الوقت المخصص لاجتماعات اللجنة الاستراتيجية
التابعة لمجلس الإدارة خلال 2024

%50
الاستراتيجية 

%20
تكنولوجيا المعلومات والرقمنة

%10
الاستراتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

%20
الذكاء الاصطناعي اجتماعات اللجنة 

الاستراتيجية التابعة 
لمجلس الإدارة

 المواضيع الرئيسية 

لجان مجلس الإدارة

158

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



السادة المساهمون الكرام،

يسرنا أن نقدم لكم تقرير اللجنة الاستراتيجية لمجلس الإدارة لسنة 2024.

عقدت اللجنة الاستراتيجية التي تشكلت مؤخرًاً مجموعة من الاجتماعات الاستراتيجية المُُثمرة خلال العام 2024.

وتولت اللجنة مسؤولية مراقبة تنفيذ الاستراتيجيات والتعاون مع الإدارة لاستكشاف فرص النمو للبنك وأعماله. وقيّّمت اللجنة استراتيجية 
البنك التي وضعتها الإدارة وواصلت متابعة مستوى التقدم المُُحرز في تنفيذ الأهداف مقابل الاستراتيجية. الجدير بالذكر أن اللجنة وضعت لوحة 

معلومات للاستراتيجية حتى يتسنى لها مراجعة مستوى التقدم المُُحرز في المبادرات الاستراتيجية بشكل منتظم ودوري. وقد تولت اللجنة القيام 
بما يلي على وجه الخصوص: 

• تطوير نطاق مرجعية اللجنة	
• مراجعة الاستراتيجية التي طورتها الإدارة ووضعتها على جدول الأعمال	
• مراجعة لوحة معلومات الاستراتيجية	
• مراجعة فرص الأعمال والمنتجات الاستراتيجية الجديدة التي قدمتها الإدارة	
• مراجعة خارطة الطريق للتحول الاستراتيجي الرقمي والتكنولوجي ومستوى التقدم المُحرز في تنفيذها	
• الاطلاع على أحدث تطورات الأسواق حول الذكاء الاصطناعي وفرص الأعمال المرتبطة به	
• الاطلاع على التحديات والفرص في مختلف الأسواق على المستوى الجغرافي	
• مراجعة استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية وتطورات القطاع ومستوى التقدم المُحرز في تنفيذها	
• مراجعة التطورات التنظيمية والآثار الاستراتيجية المرتبطة بها على البنك	

وبشكل عام، قادت اللجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة، بالتعاون مع اللجان الأخرى، المناقشات والريادة الفكرية، حيث كان لها دور رائد في 
توجيه مسيرة البنك نحو تحقيق مستويات متقدمة من النمو في الأسواق في الوقت الحالي وفي المستقبل.

وفي عام 2025، ستواصل اللجنة جهودها الرامية إلى صياغة استراتيجية البنك ومتابعة وتقييم مستوى التقدم الاستراتيجي المُُحرز في تحقيق 
الأهداف. كما ستواصل اللجنة أداء دورها الريادي لإطلاق الأفكار والتخطيط والقيادة الاستراتيجية بما يدعم مسيرة البنك نحو الوفاء بالتزاماته تجاه 

كافة أصحاب المصلحة.

سعادة أحمد عبدالله بن بيات  
رئيس اللجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة  

بيان رئيس اللجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة

اللجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة
لجان مجلس الإدارة
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لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة

دور اللجنة
فوض مجلس الإدارة لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة الصلاحيات التالية، وتقتصر على ما يلي:

• مساعدة مجلس الإدارة في الإشراف على أنشطة الإدارة المتعلقة بتحمل المخاطر والتخفيف من تبعاتها،	
• الإشراف على جميع المخاطر )المالية وغير المالية( والأنشطة المرتبطة بالمخاطر،	
• تحديد ومراقبة درجة تقبل البنك للمخاطر ومراقبة الأداء مقابل ذلك،	
• مراجعة السياسات والموافقة عليها حيث تتحمل اللجنة مسؤولية القيام بذلك وفقاً لسياسة وإجراءات تفويض الصلاحيات. 	
• مراقبة حالات استرداد المواد والموافقة على عمليات إعادة الهيكلة أو التسويات المالية ذات الصلة، بما في ذلك الشطب 	

وزيادة المخصصات.

تشكيل اللجنة
قبل الانتخابات )6 مارس 2024(

تشكلت لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة )BRCC( من ثلاثة )3( أعضاء مجلس إدارة، 
عضوين )2( مستقلين وعضو واحد )1( غير مستقل.

• السيد عبد الواحد الفهيم: رئيس - مستقل	
• سعادة أحمد جلفار: عضو - مستقل 	
•  السيد عبدالله الطريفي: عضو - غير مستقل	

اجتماعات لجنة المخاطر والامتثال
التابعة لمجلس الإدارة لعام 2024

تاريخ اجتماعات لجنة المخاطر 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضوروالامتثال التابعة لمجلس الإدارة 

سعادة أحمد جلفار283/2 فبراير 2024

لجان مجلس الإدارة
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الوقت المخصص لاجتماعات لجنة المخاطر 
والامتثال التابعة لمجلس الإدارة خلال عام 2024 

%20
السياسات المتعلقة بالمخاطر

%20
التقييــم  مســتجدات  )متضمنــة  التنظيميــة  المســتجدات 

الاجــهاد( واختــبار  الــمال  رأس  لكفاــية  الداخــلي 
%20

مستجدات الامتثال
%20

معدل التعافي المالي 

%20
مستجدات المخاطر )متضمنة بيانات مستوى تقبل المخاطر( 

اجتماعات لجنة المخاطر والامتثال
التابعة لمجلس الإدارة لعام 2024

 تاريخ اجتماعات اللجنة الاستراتيجية
 التابعة لمجلس الإدارة

أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضور

35/5 أبريل 2024

155/5 مايو 2024

السيد سعود عبيدالله35/4 يوليو 2024                                      

105/5 سبتمبر 2024

235/5 أكتوبر 2024

95/5 ديسمبر 2024

لجنة المخاطر والامتثال 
التابعة لمجلس الإدارة  

المواضيع الرئيسية

تشكيل اللجنة
بعد الانتخابات )6 مارس 2024(

تشــكلت لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة )BRCC( مــن خمســة )5( أعضــاء مجلــس إدارة، 
ثلاثــة أعضــاء )3( مســتقلين، وعضويــن )2( غيــر مســتقلين

• السيد عبد الواحد الفهيم: رئيس - مستقل 	
• السيد بطي الكندي: عضو - مستقل 	
• السيد سعود عبيدالله: عضو - مستقل 	
• سعادة أحمد بن بيات: عضو - غير مستقل	
• السيد هادي بدري: عضو - غير مستقل	

لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة
لجان مجلس الإدارة
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بيان رئيس لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة
السادة المساهمون الكرام،

يسعدنا أن نقدم تقرير لجنة المخاطر والامتثال لعام 2024.

يفوّّض مجلس الإدارة سلطة الإشراف على المخاطر إلى لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة. وتغطي اختصاصات لجنة المخاطر والامتثال المخاطر المالية وغير المالية التي يتعرض 
لها البنك، مما يضمن متانة وفعالية الإطار العام لإدارة المخاطر المؤسسية، بما في ذلك تطبيقه وفعاليته فيما يتعلق بإدارة المخاطر في جميع الأنشطة الرئيسية لعمليات البنك.

تتولى لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة مراجعة واعتماد إطار عمل إدارة المخاطر في البنك، ويشمل ذلك ثقافة المخاطرة، والرغبة في المخاطرة، وتحديد درجة تقبل المخاطر 
وتحديد المخاطر وتقييمها، وتقنيات إدارة المخاطر. كما توافق لجنة المخاطر والامتثال على سياسات المخاطر والامتثال، وتقبل المخاطرة، وأُُطر العمل وعملية التقييم الداخلي السنوي لكفاية 

رأس المال، بما في ذلك نتائج اختبارات الإجهاد.

بالإضافة إلى ذلك، تقدم اللجنة المشورة الاستراتيجية لمجلس الإدارة فيما يتعلق بالأداء الحالي والمتوقع لقدرة البنك على تحمل المخاطرة. 
وتتلقى لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة تحديثات منتظمة من الإدارة حول المخاطر الرئيسية التي يواجهها البنك. ويشمل ذلك ملخصًاً ربع سنويًاً لملف مخاطر البنك وأداء 

المحفظة مقابل مستوى تقبّّل البنك للمخاطرة المحددة.

في عام 2024، عقدت اللجنة سبعة )7( اجتماعات، واجتماعين )2( مشتركين مع لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة. وفيما يلي بعض البنود على جدول أعمال هذه الاجتماعات:

• مراجعة ومناقشة المخاطر الرئيسية والناشئة التي حددتها الإدارة وإجراءات التخفيف منها. ويتضمن ذلك تقييماً شاملًا لمخاطر المناخ، بما في ذلك المخاطر المادية والمخاطر الانتقالية 	
والامتثال للجرائم المالية ومخاطر التكنولوجيا والأمن السيبراني.

• تلقي التحديثات حول نشاط اختبار الضغوط في البنك والإشراف عليه والتأكد من خضوع أي تطورات قوية لاختبار الضغوط على مستوى البنك بأكمله.	
• مراجعة ومناقشة واعتماد السياسات الجديدة وإجراء مراجعات سنوية للمخاطر والامتثال والسياسات الرئيسية الأخرى للبنك.	
• تلقي التحديثات حول مخاطر وضوابط الأمن السيبراني واستمرارية الأعمال بما في ذلك تقييم الامتثال لمتطلبات نظام ضمان أمن المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	
• مراجعة ودعم التحسينات المستمرة للإطار العام المتعلق  بإدارة المخاطر التشغيلية للبنك، بما في ذلك الإشراف على مراجعة المرونة التشغيلية الموضوعية للمصرف المركزي.	
• مراجعة تعرضات المحفظة الائتمانية والمخاطر الأخرى مقابل حدود المخاطر ومستوى تقبل المخاطر.	
• مراجعة واعتماد مقترحات الائتمان المتعلقة بوحدة التعافي المالي وإعادة الهيكلة. 	
• مراجعة حوادث المخاطر التشغيلية والاحتيالية، بما في ذلك الأسباب الجذرية وإجراءات التخفيف التي اتخذتها الإدارة، و	
• الإشراف على فعالية التدابير التي يتخذها البنك لإدارة مخاطر الامتثال وأداء الأنشطة المتعلقة بالامتثال، خاصة في مجالات مكافحة غسل الأموال  والعقوبات. 	

بصفة عامة، تم إدارة المخاطر جيدًاً فيما يتعلّّق بمقاييس درجة تقبُُل البنك للمخاطر. وفي حالة حدوث تباينات، قامت الإدارة بمعالجته عن طريق خطط تدارك وتصحيح وأنشطة تخفيف مناسبة.

السيد عبد الواحد الفهيم
رئيس لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة

لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة
لجان مجلس الإدارة
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لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

دور اللجنة
الغرض الأساسي للجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة هو توفير الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية، وعملية التدقيق، ونظام 

الرقابة الداخلية للبنك، والامتثال للقوانين واللوائح، من خلال ما يلي:

•  مراقبة جودة وسلامة البيانات المالية وأي إعلانات رسمية تتعلق بالأداء المالي،	
•  مراجعة أنظمة التدقيق والرقابة الداخلية المعمول بها حالياً لضمان سلامتها وملائمتها للغرض،	
•  تلقي ودراسة التقارير والتوصيات من التدقيق الداخلي والمدققين الخارجيين والإدارة،	
• مراقبة الامتثال للقوانين واللوائح، والإبلاغ عن المخالفات، والاحتيال،	
• تقديم التوصيات إلى مجلس الإدارة فيما يتعلق بالتقارير المالية وتعيين وإعادة تعيين وعزل المدقق الخارجي، والموافقة على أتعاب وشروط 	

توظيف رئيس التدقيق الداخلي،
• مراقبة ومراجعة فعالية وظيفة التدقيق الداخلي،	
• التحقق من استقلالية وموضوعية المدقق الداخلي والخارجي،	
• مراجعة واعتماد السياسات حيث تقع على عاتق اللجنة مسؤولية القيام بذلك بموجب تفويض الصلاحيات،	
• مراجعة معاملات الأطراف ذات الصلة مع البنك والتأكد من عدم وجود تضارب في المصالح وتقديم توصيات إلى مجلس الإدارة قبل إبرام 	

هذه المعاملات، و
• التوصية بإجراء تغييرات على مكافآت رئيس التدقيق الداخلي ورئيس التدقيق الشرعي الداخلي والتوصية بذلك إلى لجنة المكافآت التابعة 	

لمجلس الإدارة. ومن منظور الأداء والأجر المتغير، تقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي ورئيس التدقيق الشرعي الداخلي بما في ذلك مؤشرات 
الأداء الرئيسية وتقييم الأداء السنوي ومبلغ المكافأة السنوية والتوصية بذلك إلى لجنة المكافآت والترشيحات التابعة لمجلس الإدارة. كما 

تتشاور لجنة التدقيق مع لجنة الرقابة الشرعية الداخلية بشأن الأمور المتعلقة في رئيس التدقيق الشرعي الداخلي.

تشكيل اللجنة
قبل الانتخابات )6 مارس 2024( 

تتألف لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة من ثلاثة )3( أعضاء مجلس إدارة، وجميعهم مستقلون.

• الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم: رئيس - مستقل	
• السيد عبد الواحد الفهيم: عضو - مستقل	
• السيد بطي الكندي: عضو - مستقل	

التابعــة  التدقيــق  لجنــة  اجتماعــات 
2024 عــام  خلال  الإدارة  لمجلــس 

تاريخ اجتماعات لجنة المخاطر 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضوروالامتثال التابعة لمجلس الإدارة 

293/3 يناير 2024

لجان مجلس الإدارة
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لجان مجلس الإدارة

ــة التدقيــق  الوقــت المخصــص لاجتماعــات لجن
ــام 2024  ــس الإدارة خلال ع ــة لمجل التابع

%18
مستجدات التدقيق الشرعي الداخلي

%25
مستجدات المراجعة الخارجية للتدقيق الداخلي والامتثال

%10
مراجعة السياسات والمسائل المتعلقة بالحوكمة

%23
النتائج المالية

%24
مستجدات التدقيق الداخلي

لجنة التدقيق التابعة
لمجلس الإدارة

المواضيع الرئيسية

تشكيل اللجنة
بعد الانتخابات )6 مارس 2024(

تتألف لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة من ثلاثة )3( أعضاء مجلس إدارة، وجميعهم مستقلون.

• الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم: رئيس - مستقل	
• سعادة أحمد جلفار:  عضو - مستقل	
• السيد عبد الواحد الفهيم: عضو  - مستقل	

اجتماعات لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة لعام 2024

تاريخ اجتماعات لجنة المخاطر والامتثال 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضورالتابعة لمجلس الإدارة 

223/3 أبريل 2024

173/3 يوليو 2024

213/3 أكتوبر 2024

273/3 نوفمبر 2024

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة
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لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة
لجان مجلس الإدارة

بيان رئيس لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

السادة المساهمون الكرام،

 يسرّّنا أن نقدم لكم تقرير لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة
لعام 2024.

عقدت لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة خمسة )5( اجتماعات في 
عام 2024، للقيام بمسؤولياتها وفقًاً لاختصاصات لجنة التدقيق.

وقد قامت لجنة التدقيق بتقييم جودة وسلامة البيانات المالية للبنك 
والتقارير المالية، وتأكدت من فعّّالية إطار عمل الرقابة الداخلية.

كما اجتمعت لجنة التدقيق مع مدققي الحسابات الخارجيين ورئيس 
التدقيق الداخلي بشكل منتظم، دون حضور الإدارة التنفيذية، 

 لمناقشة المسائل المتعلقة بالمجالات التي تقع ضمن
اختصاص اللجنة.

وواصلت لجنة التدقيق تنسيق الأنشطة مع لجنة المخاطر والامتثال 
التابعة لمجلس الإدارة، وعقدت اجتماعين مشتركين خلال العام، 

لضمان تدفق كافٍٍ للمعلومات بين اللجان.

ركزت لجنة التدقيق الداخلي على أن خطة التدقيق الداخلي لعام 2024 
توفر ضمانات كافية بأن تظل الضوابط الداخلية للبنك قوية. 

كما راجعت لجنة التدقيق الداخلي الملاحظات التي أشار إليها 
المدققون الداخليون والخارجيون، ومصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي، وهيئة الرقابة المالية، والجهات التنظيمية الأخرى، وتأكدت 

من اتخاذ الإجراءات المناسبة فيما يتعلق بهذه الملاحظات. ويمثل 
ضمان امتثال البنك لجميع اللوائح أولوية لدى لجنة التدقيق الداخلي.

وقد مارست لجنة التدقيق الداخلي الرقابة على أداء وفعالية وأنشطة 
وظيفة التدقيق الداخلي في البنك )وبشكل منفصل، أداء رئيس 

التدقيق الداخلي ورئيس التدقيق الشرعي( وراجعت التحديثات على 
خطة التدقيق والتوظيف، مع الأخذ في الاعتبار سياسات مصرف 

الإمارات العربية المتحدة المركزي واللوائح بشأن الضوابط الداخلية 
والامتثال والتدقيق الداخلي.

قامت لجنة التدقيق بإدارة العلاقة مع المدقق الخارجي، وأشرفت 
على عملية اختيار المدقق الخارجي الجديد لعام 2024. كما أوصت 

لجنة التدقيق بتعيين شركة ديلويت كمدقق خارجي لبنك دبي التجاري 
ليعتمدها مجلس الإدارة، وقد وافق المساهمون وصدقوا على ذلك 

في اجتماع الجمعية العمومية السنوي لعام 2024.

قامت لجنة التدقيق بتقييم مؤهلات وأداء واستقلالية وموضوعية 
المدققين الخارجيين، وراجعت واعتمدت نطاق العمل المقترح من 

قبل المدققين الخارجيين لعام 2024.

وتعرب لجنة التدقيق عن سرورها بمواصلة تعزيز ”خطوط الدفاع 
الثلاثة“ للبنك، مع إحراز تقدم قوي في جميع الخطوط.

التطلع إلى عام 2025
ونتطلع قدمًاً نحو عام جديد نستكمل فيه نهجنا المتميز حيث يضم 

الجدول الزمني للجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة خمسة )5( 
اجتماعات بالحد الأدنى لعام 2025، وستركز هذه الاجتماعات على 

سلامة ونزاهة البيانات المالية لبنك دبي التجاري، والالتزام بالمعيار 
الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9، وتقييم ومراقبة المدققين 

الداخليين والخارجيين، بالإضافة إلى ضمان أن خطة التدقيق 
الداخلي لعام 2025 تعكس خطة المخاطر الحالية والناشئة. 
وستواصل اللجنة أيضًاً تنسيق أنشطتها مع لجنة المخاطر 

والامتثال التابعة لمجلس الإدارة.

كما ستشرف لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة على 
استقلالية وأداء المدقق الخارجي والتدقيق الداخلي والتدقيق 

الشرعي الداخلي.

الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم
رئيس لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة
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لجان مجلس الإدارة

لجنـــة المكافـــــآت والترشيحات 
والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة

دور اللجنة 
تم إنشاء لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة من قبل مجلس الإدارة. ويتمثل الغرض من إنشاء اللجنة في مساعدة مجلس 

الإدارة من خلال ما يلي:

• الموافقة على استراتيجية الأفراد بالبنك ومراقبة تنفيذها،	
• الموافقة على سياسة المكافآت الخاصة بالبنك وأنها تنطبق على جميع موظفي البنك والشركات المرتبطة به و/أو الشركات التابعة له،	
• الموافقة على جميع سياسات الموارد البشرية الأخرى المرتبطة بالأجور و/أو سياسة المكافآت،	
• الموافقة على مدونة قواعد السلوك وسياسة تضارب المصالح،	
• الموافقة على حزم المكافآت لكبار المسؤولين التنفيذيين بما يتماشى مع لوائح حوكمة الشركات،	
• تقديم التوصيات فيما يتعلق بمكافآت أعضاء مجلس الإدارة،	
• الموافقة على خطط الحوافز طويلة المدى للموظفين،	
•  التأكد من أن تعويضات الموظفين في الوظائف الرقابية لإدارة المخاطر بما في ذلك الرقابة الشرعية الداخلية والامتثال والتدقيق 	

الداخلي بما في ذلك التدقيق الشرعي الداخلي يتم تحديدها بشكل مستقل عن أداء البنك، 
• التأكد من تخفيض التعويضات المستندة إلى الأداء لكبار المسؤولين التنفيذيين ومقدمي المخاطر المادية أو عكسها بناءً على المخاطر 	

المحققة وانتهاكات القوانين أو اللوائح أو قواعد السلوك أو السياسات الأخرى قبل استحقاق التعويضات؛
• مراجعة خطط الحوافز المتعلقة بالأعمال،	
• الموافقة على خطط الحوافز لجميع الموظفين،	
• وضع عملية مناسبة وسليمة لاختيار أعضاء مجلس الإدارة وكبار المسؤولين التنفيذيين،	
• مراجعة خطط تعاقب كبار المسؤولين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة،	
• التوصية بأفراد للترشيح كأعضاء في مجلس الإدارة ولجانه ولجنة الرقابة الشرعية الداخلية،	
• الإشراف على نظام إدارة الأداء بما في ذلك أهداف الأداء للرئيس التنفيذي وجميع كبار المسؤولين التنفيذيين، ويشمل ذلك رئيس إدارة 	

المخاطر، ورئيس الرقابة الداخلية ورئيس الرقابة الشرعية الداخلية ورئيس التدقيق الشرعي الداخلي،
•  الإشراف على الهيكل التنظيمي للجان وكبار المسؤولين التنفيذيين، و	
• مراجعة ترتيبات حوكمة الشركات، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، اختيار أعضاء مجلس الإدارة وملاءمتهم وتنوع اختيارهم، 	

والتطوير المهني المستمر لمجلس الإدارة، والإشراف على تقييم الأداء السنوي لمجلس الإدارة ولجانه وأعضاء مجلس الإدارة الفرديين 
وهياكل اللجان وكفايتها.

• دراسة أي مسألة تكميلية أخرى متعلقة بما سبق بناءً على ما تقرره اللجنة.	
• مراجعة السياسات والموافقة عليها حيث تتحمل اللجنة مسؤولية القيام بذلك وفقاً لسياسة وإجراءات تفويض الصلاحيات. 	
• الموافقة على التسهيلات الائتمانية المقدمة للموظفين أو ذويهم خارج سياق العمل الاعتيادي.	

تشكيل اللجنة
قبل الانتخابات )6 مارس 2024(

تتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات والحوكمــة مــن خمســة )5( أعضــاء مجلــس إدارة، واحــد )1( 
مســتقل، وأربعــة )4( غــير مــستقلين

• سعادة أحمد جلفار: رئيس - مستقل	
• السيد علي الفردان: عضو - غير مستقل	
• السيد عبدالله الحثبور: عضو - غير مستقل 	
• السيد حمد الفطيم: عضو - غير مستقل 	
• السيد عبدالله الطريفي: عضو - غير مستقل	

اجتماعات لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة 
لمجلس الإدارة خلال عام 2024

تاريخ اجتماعات لجنة المكافآت والترشيحات 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضوروالحوكمة التابعة لمجلس الإدارة 

175/5 يناير 2024

225/5 يناير 2024

195/5 فبراير 2024
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لجنـــة المكافـــــآت والترشيحات 
والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة

لجان مجلس الإدارة

تشكيل اللجنة
بعد الانتخابات )6 مارس 2024(

تتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات والحوكمــة مــن خمســة )5( أعضــاء مجلــس إدارة، عضويْْــن )2( 
مســتقلين، وثلاثــة )3( غــير مــستقلين

• الدكتور عبدالله آل كرم: رئيس - غير مستقل	
• سعادة أحمد جلفار: عضو - مستقل	
• السيد سعود عبيدالله: عضو - مستقل	
• السيد علي الفردان: عضو - غير مستقل	
• الآنسة موزة الفطيم: عضو - غير مستقل	

اجتماعات لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة 
التابعة لمجلس الإدارة خلال عام 2024

تاريخ اجتماعات لجنة المكافآت والترشيحات 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضوروالحوكمة التابعة لمجلس الإدارة 

55/5 يونيو 2024

115/5 سبتمبر 2024

205/5 نوفمبر 2024

الوقت المخصص لاجتماعات لجنة المكافآت 
والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة 

خلال عام 2024

%18
الترشيحات 

%22
الموارد البشرية )بما في ذلك تحديثات بطاقة الأداء الخاصة بمؤشرات الأداء الرئيسية للإدارة التنفيذية( 

%19
الحوكمة والسياسات والمسائل المتعلقة بمجلس الإدارة 

%18
التوطين 

%23
التعويضات

لجنة المكافآت 
والترشيحات والحوكمة 
التابعة لمجلس الإدارة 

المواضيع الرئيسية
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لجنـــة المكافـــــآت والترشيحات 
والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة

لجان مجلس الإدارة

بيان رئيس لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة
السادة المساهمون الكرام،

يسعدنا أن نقدم تقريرنا لعام 2024 وذلك بالنيابة عن أعضاء لجنة 
المكافآت والترشيحات والحوكمة، فقد واصلت اللجنة اهتمامها 

بتطوير ونشر ثقافة الأداء العالي بما يضمن أن تظل برامج الارتقاء 
بالأداء والمكافآت منسجمة مع أهداف أعمالنا. كما قامت اللجنة 

بمتابعة فعالية الهياكل التنظيمية، ومشاركة موظفينا، وتطوير قدرات 
القوى العاملة، مع الأخذ بعين الاعتبار التركيز على النمو المستمر 

للقوى العاملة من مواطني الدولة وصقل المهارات الأساسية للبنوك 
وهي الائتمان والرقمنة، والقيادة والإدارة. 

ويعتبر التوطين محورًاً رئيسيًاً وهدفًاً استراتيجيًاً لبنك دبي التجاري، 
وهو بند أساسي على جدول أعمال اجتماعات لجنة المكافآت 

والترشيحات والحوكمة. ونضع توظيف مواطني دولة الإمارات العربية 
المتحدة على رأس أولوياتنا ونعتبره جوهر نجاحاتنا المتوالية.

إننا نهدف إلى جذب الموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية 
المتحدة وتطوير مهاراتهم على كافة المستويات، لإعداد كوادر من 

المواهب المصرفية الواعدة للمستقبل. فقد قام البنك بتوظيف أكثر 
من 100 كادر إماراتي في العام 2024، مما ساهم في تعزيز التزامنا 

بدعم طموحات الدولة وخلق كوادر عمل مصرفية وطنية إماراتية 
تتسم بالمثابرة والقوة.

ونفذ البنك العديد من المبادرات لضمان الاحتفاظ بالكوادر الإماراتية 
الموهوبة، وشمل ذلك إطلاق برامج تعليمية وتطويرية شاملة، 

ومنصة تعليمية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى 
حزم تعويضات تنافسية. كما تم إنشاء بيئة عمل داعمة تشجع على 

النمو والابتكار، بما يضمن تحفيز الموظفين وتعزيز انتمائهم ويؤهلهم 
لبناء مسيرة مهنية طويلة الأمد مع البنك.

ويُُعد برنامج توظيف خريجين التكنولوجيا أحد الركائز الأساسية في 
استراتيجيتنا الرامية إلى تحقيق التوطين وتعزيز المهارات الرقمية. فقد 

تم تصميم هذا البرنامج لاستقطاب الخريجين الشباب المتمرسين 
في مجال التكنولوجيا والراغبين في بدء مسيرة مهنية في القطاع 
المصرفي. ومن خلال هذا البرنامج، نقدم فرصًاً تدريبية وتطويرية 
شاملة، تمكن الخريجين من اكتساب خبرة عملية وتطوير المهارات 
اللازمة للنجاح في هذا المجال. وإننا ملتزمون بتوسيع نطاق هذا 

البرنامج وتوفير المزيد من الفرص للمواطنين الإماراتيين للانضمام 
إلى فريقنا والمساهمة في تطورنا التكنولوجي.

وتتيح استراتيجية المكافآت في بنك دبي التجاري إطارًاً يمكّّن اللجنة 
من القيام بمسؤولياتها خلال العام. وفي إطار الصلاحيات المفوضة 

إليها من مجلس الإدارة، فإن اللجنة مسؤولة عن اعتماد سياسة 
المكافآت، بما في ذلك شروط وخطط المكافآت وخطط الحوافز 
الأخرى طويلة الأجل، بالإضافة إلى الموافقة على حزم المكافآت 
الفردية للمديرين التنفيذيين وكبار الموظفين في البنك، وكذلك 

مقدمي المخاطر المادية.

خلال العام، قضت اللجنة وقتًاً طويًلاً لضمان تحقيق طموح البنك 
في الحفاظ على ثقافة الأداء العالي. ويشمل ذلك:

• مراجعة متعمقة لبطاقات الأداء المتوازنة لتحديد الأهداف 	
وتحقيق الأداء، حيث انها تدعم تقييمات الأداء والمكافآت 

بالإشارة إلى أهداف واضحة وذات صلة. ويتم تحديدها ضمن 
أربع فئات: المالية، والأفراد، والعملاء، وإدارة التغيير/المبادرات 
الإستراتيجية. وفي حين أن تحقيق الأهداف المالية أمر في غاية 

الأهمية، إلا أن الأهداف الأخرى المتعلقة بخفض المخاطر 
وإرساء الضوابط، وتنمية العملاء وإنتاجية رأس المال البشري، 

تعتبر محاور أساسية لأداء البنك واستدامته على المدى القصير 
والمتوسط.

• خطط إدارة التعاقب الوظيفي والمواهب في البنك، مع التركيز 	
بشكل خاص على إدارة التعاقب الوظيفي للكوادر الوطنية من 

الكفاءات الإماراتية.

وقد خصصت اللجنة قدرًاً طويًلاً من الوقت في المتابعة والإشراف 
على المستجدات والتحسينات الدورية لإطار الحوكمة المؤسسية، 

لضمان امتثالها للمتطلبات التنظيمية وأفضل الممارسات المحلية 
والعالمية. وتضمن ذلك مراجعة أداء مجلس الإدارة، واستمرارية 

التطوير المهني لأعضائه، ومراجعة خطط وسياسات الحوكمة 
المؤسسية.

إضافة إلى ذلك، قامت اللجنة بمراجعة حوادث المخاطر وتجاوزات 
حدود مستوى تقبّّل المخاطر خلال العام، بما في ذلك تقييم مدى 

الحاجة إلى إجراءات تأديبية أو تعديلات في التعويضات المتغيرة.

كما تقوم اللجنة بمراجعة منتظمة لـلوحة المعلومات الثقافية 
التي يقدمها رئيس إدارة المخاطر، حيث توفر هذه اللوحة تحديثات 
حول المقاييس الثقافية لتقييم سلامة ثقافة البنك وضمان اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية متى اقتضت الحاجة لتعزيز الثقافة الإيجابية. 

وتتضمن لوحة المعلومات الثقافية مؤشرات أداء رئيسية تشمل 
مجالات مثل العملاء، والأفراد والنزاهة، والامتثال.

الدكتور عبدالله محمد آل كرم
رئيس لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة
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لجان مجلس الإدارة

الاجتماعات المشتركة بين لجنة التدقيق ولجنة
المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة

عقدت اللجنتان اجتماعين مشتركين خلال العام لمناقشة ما يلي:

• مستجدات التدقيق الداخلي	
• تقرير ملخص لمخاطر الكيانات	
• مستجدات الامتثال	

تاريخ الاجتماعات المشتركة للجنتي التدقيق 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضوروالمخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة 

157/7 مايو 2024

237/7 أكتوبر 2024

المشــتركة  للاجتماعــات  المخصــص  الوقــت 
للجنتــي التدقيــق والمخاطــر والامتثــال التابعتيــن 

لمجلــس الإدارة خلال عــام 2024 

%30
مستجدات المخاطر 

%30
مستجدات الامتثال 

%40
مستجدات التدقيق الداخلي

 لجنتي التدقيق والمخاطر
 والامتثال التابعتين

 لمجلس الإدارة

المواضيع الرئيسية 
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لجان مجلس الإدارة

الاجتماعات المشتركة بين لجنة الاستثمار والتسهيلات 
الائتمانية ولجنة المخاطر والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة

عقدت اللجنتان اجتماعاًً مشتركاًً واحداًً خلال العام لمناقشة ما يلي:

• الفرص المحتملة في الأسواق.	
• تحديثات معدلات التعافي المالي وإعادة الهيكلة ومقترحات الائتمان.	

تاريخ الاجتماعات المشتركة للجنتي الاستثمار 
والتسهيلات الائتمانية والمخاطر والامتثال 

التابعتين لمجلس الإدارة 
أسماء الأعضاء الغائبينعدد الأعضاء الحضور

286/4 يونيو 2024
السيد خالد الرستماني
سعادة أحمد بن بيات

الوقت المخصص للاجتماعات المشتركة للجنتي 
الاستثمار والتسهيلات الائتمانية والمخاطر 

والامتثال التابعتين لمجلس الإدارة خلال عام 2024 

%45
مستجدات معدلات التعافي المالي ومقترحات الائتمان

%55
الفرص  المحتملة في الأسواق

 لجنتي الاستثمار
 والتسهيلات الائتمانية

 ولجنة المخاطر والامتثال
 التابعتين لمجلس الإدارة

المواضيع الرئيسية
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حوكمة الشركات التابعة
يتم إنشاء الشركات التابعة لتلبية العديد من احتياجات الأعمال بما في ذلك التوسع في الأسواق وإدارة المخاطر والاختصاص والامتثال التنظيمي والكفاءة التشغيلية والمزايا المالية. ووفقًاً لدليل حوكمة الشركات لبنك دبي التجاري، وبالتوافق مع القوانين واللوائح المعمول بها، بما في ذلك لوائح 
ومعايير مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بشأن حوكمة الشركات للبنوك، يقوم بنك دبي التجاري بتوسيع ممارسات وسياسات حوكمة الشركات السليمة إلى الشركات التابعة بما في ذلك اعتماد هياكل الحوكمة المناسبة للشركات التابعة، مما يساهم في توفير سلسلة فعّّالة من الرقابة.

يتعين على جميع الشركات التابعة للبنك الالتزام بدليل حوكمة الشركات الخاص بالبنك والقوانين واللوائح المعمول بها والتي تنطبق على ولاياتها القضائية.

فيما يلي قائمة بالشركات التابعة للبنك اعتباراًً من 31 ديسمبر 2024:

ملاحظة: خلال عام 2024، تم تصفية شركات تابعة لمجموعة بنك دبي التجاري، وهي التالية: شركة نور الميثاق للتطوير العقاري ذ.م.م بتاريخ 12 سبتمبر 2024، وشركة سي بي دي لخدمات التوظيف، شركة الشخص الواحد ذ.م.م بتاريخ 13 سبتمبر 2024.

الأنشطة الرئيسيةمقاطعة التأسيسحصة الملكيةاسم الشركة التابعة

الشركة التابعة

تقديم تسهيلات الوساطة للأسهم والسندات المحليةدولة الإمارات العربية المتحدة100%سي بي دي للخدمات المالية ذ.م.م

خدمات إدارة الأملاك الذاتية بالإضافة إلى بيع وشراء العقاراتدولة الإمارات العربية المتحدة100%التجاري للعقارات ذ.م.م

منشأة ذات غرض خاص

إصدار سندات الدينجزر كايمان100%سي بي دي )كايمان( المحدودة

التعامل والتفاوض على اتفاقيات المشتقاتجزر كايمان100%سي بي دي )كايمان 2( المحدودة

إدارة الاستثمارات المكتسبة في تسوية الديونجزر كايمان100%في إس 1897 )كايمان( المحدودة

البحث والتطوير التكنولوجيدولة الإمارات العربية المتحدة100%سي بي دي ديجيتال لاب ليمتد )تابعة لفي إس 1897 )كايمان( المحدودة(

إدارة الاستثمارات العقارية المتعلقة بتسوية الديونجزر فيرجن البريطانية100%هورتن هولدينج ليمتد )تابعة لفي إس 1897 )كايمان( المحدودة( 

إدارة الاستثمارات العقارية المتعلقة بتسوية الديونجزر فيرجن البريطانية100%لودج هيل ليمتد )تابعة لفي إس 1897 )كايمان( المحدودة(

إدارة الاستثمارات العقارية المتعلقة بتسوية الديونجزر فيرجن البريطانية100%شركة ويستدين للاستثمار المحدودة )تابعة لفي إس 1897 )كايمان( المحدودة(
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يتم اختيار جميع الموظفين المعينين على مستوى الإدارة العليا في البنك من خلال عملية عادلة ودقيقة. ويلتزم بنك دبي التجاري بضمان أن تتألف 
لجنته التنفيذية من أفراد مؤهلين تأهيًلاً عاليًاً ومن خلفيات متنوعة، ويتمتعون بسجل حافل وملتزمون تمامًاً بلوائح ومعايير المصرف المركزي 

لحوكمة الشركات والملائمة والنزاهة. 

خلال العام، امتثل البنك لمتطلبات الكفاءة والملاءمة الموضحة في قواعد ومعايير حوكمة الشركات الصادرة عن مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي. وفي نوفمبر 2024 نشر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي قواعد ومعايير الكفاءة والملاءمة التي تضمنت معايير منقحة 
لتقييمات الكفاءة والملاءمة بالإضافة إلى متطلبات التطوير الشخصي المستمر للإدارة العليا. واستشرافًاً للمستقبل، يضمن البنك امتثال جميع 
الأفراد المحددين وفقًاً لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، بما في ذلك الإدارة العليا ومسؤولي المخاطر المادية، لقواعد ومعايير الكفاءة 

والملاءمة المنقحة، وفقًاً لتوصيات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

الكفاءة والقدرة
 يجب أن يتمتع المتقدمون بالمؤهلات والتدريب والخبرة والمهارات اللازمة وأن يستوفوا متطلبات المصرف المركزي. وعلى المتقدمين إثبات

كفاءتهم وفهمهم الجيد للأعمال والبيئة التنظيمية والمسؤوليات المحددة. وتشمل مجالات المعرفة الرئيسية ما يلي:

• القطاع المالي والأسواق	
• إطار العمل القانوني والتنظيمي	
• إدارة المخاطر والضوابط الداخلية	
• عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية والاستدامة	
• حوكمة الشركات والتخطيط الاستراتيجي	
• المحاسبة والتحليل المالي	

الصدق والنزاهة والسمعة   
يجب أن يثبت أن الفرد الخاضع لعملية تقييم الكفاءة والملاءمة يتمتع بالنزاهة بشكل لا لبس فيه وبما لا يدع مجاًلاً للشك.

في إطار تقييم الصدق والنزاهة وسمعة المرشح، سيقوم البنك بتقييم العوامل التالية، ضمن معايير أخرى:

• الإدانات بجرائم تنطوي على المساس بالأمانة أو عدم الكفاءة أو سوء الممارسة أو الاحتيال.	
• النتائج السلبية أو التسويات في القضايا المدنية المتعلقة بالجرائم المالية خلال السنوات العشر الماضية.	

• السلوك غير المتعاون مع الهيئات، مما يؤدي إلى عدم الامتثال للمعايير القانونية أو التنظيمية.	
• عدم الالتزام بالإنصاف أو الصدق أو الشفافية في التعامل مع العملاء أو المدققين أو الهيئات.	
• الأحكام أو القرارات الصادرة ضدهم من جانب المحاكم أو الهيئات الأخرى والاستبعاد من الأدوار الإدارية.	
• الإدانات أو الأدلة بالإدانة في الإجراءات التأديبية أو التنظيمية أو الجنائية.	
• التورط مع الكيانات التي تعرضت لإجراءات تأديبية أو عقوبات.	
• انتهاك المتطلبات المادية لقوانين المصرف المركزي أو اللوائح المكافئة.	
• الارتباطات مع الشركات التي تعرضت لقضايا قانونية أو تنظيمية، بما في ذلك التصفية أو رفض التراخيص.	
• الشكاوى المقدمة إلى الهيئات التنظيمية التي تؤثر على قدرتهم على أداء الوظائف ذات الصلة.	
• الإجراءات الجنائية أو التأديبية المحتملة أو الجارية.	
• تقديم معلومات كاذبة أو مضللة إلى المصرف المركزي أو السلوك غير المتعاون.	
• عدم الرغبة في الحفاظ على أنظمة الرقابة الداخلية الفعّالة وممارسات إدارة المخاطر.	
• المشاركة في ممارسات أعمال خادعة أو مخلة بالواجب القانوني أو غير لائقة.	
• الفصل أو الاستقالة من المناصب بسبب مسائل تتعلق بالصدق والنزاهة.	

الملاءة المالية 
عند تقييم السلامة المالية للمرشح، سيقوم البنك بتقييم ما إذا كان الشخص قادرًاً على الحفاظ على ملاءته المالية ويتمتع بالقدرة على التحكم 

المالي السليم. ويشمل ذلك الوفاء بالالتزامات عند استحقاقها وضمان السيطرة الكافية على المخاطر المالية على أساس مستمر. ويُُعد السلوك 
المالي للشخص مهمًاً لتقييم نزاهته المهنية لما قد يكون له من تأثير على نزاهته المهنية. عند تحديد السلامة المالية للمرشح، سيأخذ البنك في 

الاعتبار أيضًاً مسائل ، على سبيل المثال لا الحصر:

• الخبرة في إدارة الالتزامات المالية بحكمة.	
• التوقع المعقول بالقدرة على الوفاء بالديون عند استحقاقها.	
• الفشل في الحكم السليم على الديون أو التعويضات التي لم يتم تسويتها.	
• السعي إلى تخفيف الديون، أو إجراء اتفاقيات مع الدائنين، أو التقدم بطلب إفلاس، أو حجز الأصول.	
• توفير مراجع ائتمانية بشكل مقبول، حسبما يقتضي الحال.	
• عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية عند استحقاقها.	
• الإخفاق في إدارة الديون الشخصية أو الشؤون المالية بشكل مقبول، مما يتسبب في إلحاق الضرر بالآخرين.	
• وجود قرض أو تسهيل ائتماني متأخر عن السداد لمدة تزيد عن 90 يوماً خلال العام الماضي.	
• الإدارة السليمة والحكيمة للمعاملات السابقة.	
• المشاركة في إدارة كيان تم إخضاعه للحراسة القضائية أو تصفيته أو إعلان إعساره أثناء الارتباط به أو بعد مغادرته بفترة قصيرة.	

عملية الاختيار
الإدارة العليا والمكافآت
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الاستقلالية في الحكم على الأمور
سيقوم البنك بإجراء تقييم شامل للتأكد من أن المتقدمين يمتلكون القدرة على اتخاذ قرارات مستقلة وموضوعية، بعيدًاً عن أي ضغوط أو تأثيرات 
خارجية غير مبررة. كما يجب أن يتمتع المتقدمون بالقدرة على إبداء آراء استثنائية وطرح وجهات نظر متكاملة أمام الإدارة العليا ومجلس الإدارة متى 
اقتضى الحال. ومن الضروري تقييم استقلالية هؤلاء الأفراد والتأكد من عدم وجود أي تأثيرات قد تعيق أداءهم لمهامهم، بما في ذلك الالتزامات 

أو المصالح الأخرى المتعلقة بالعمل.

بالإضافة إلى ذلك، سيقوم البنك أيضًاً بفحص ما إذا كانت عضوية الفرد في مجالس إدارة أخرى قد تتعارض مع مصالح البنك. ويجب على البنك 
التأكد من أن الأفراد لا يتحملون مسؤوليات متزامنة قد تعيق أداءهم الفعّّال لمسؤوليات وظائفهم المحددة. كما سيتم تقييم أي علاقات مالية أو 

شخصية قد تشكل تضاربًاً في المصالح أو تؤثر على حيادية الفرد في اتخاذ القرارات.

الالتزام الزمني
يحرص البنك على أن يكون المتقدم قادرًاً على تخصيص الوقت الكافي لأداء مهامه ومسؤولياته بشكل فعّّال. ويشمل ذلك التحقق من وجود 
وظيفة بدوام كامل لدى الفرد وتقييم عدد الساعات أو الأيام المخصصة لكل دور. كما سيقوم البنك بالتأكد ما إذا كانت أي من الأدوار تشمل 

مهامًاً إضافية، مثل عضوية أو رئاسة لجان.

بالإضافة إلى ذلك، سيقوم البنك بمراعاة ما إذا كانت الأدوار الأخرى تتطلب متسعًاً أكبر من الوقت بسبب طبيعتها أو نوعها أو حجمها )مثل كيانات 
، يجب على البنك تقييم ما إذا كانت خبرة الفرد تسمح له بأداء مهامه بكفاءة. ويتعين على  خاضعة للتنظيم أو مدرجة في الأسواق المالية(. وأخيرًاً

البنك، لضمان التزام الفرد بالوقت المطلوب، الحصول على إقرار منه يفيد بتوفر الوقت الكافي للقيام بالأدوار المنوطة به.

الموافقات التنظيمية
سيتم إرسال جميع طلبات التوظيف التي تتطلب موافقة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي إلى دائرة الرقابة على البنوك مع مستندات 

التوظيف المطلوبة، من أجل ضمان استيفاء جميع المتطلبات التنظيمية الضرورية وأن المصرف المركزي يمكنه إجراء مراجعة شاملة ودقيقة 
لمؤهلات كل مرشح ومدى ملائمته للوظيفة.

عملية الاختيار
الإدارة العليا والمكافآت
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فوض مجلس الإدارة بعضًاً من أنشطة البنك اليومية إلى الرئيس التنفيذي واللجان الإدارية. كما يتم إنشاء اللجان الإدارية بهدف القيام بدورها 
في تقديم التوصيات و/أو اتخاذ القرار والموافقة و/أو مراقبة الموضوعات الرئيسية في مجالات تخصصها. وتوفر هذه اللجان منصة لتبادل الآراء 

مع الإدارة العليا حول الأعمال الرئيسية ومجالات الرقابة للبنك.

تتمتع اللجان الإدارية بصلاحيات تنفيذية كاملة لاتخاذ القرارات والإجراءات المتعلقة بمجال عملها ونطاقها وتسلسلها الهرمي بما يتوافق مع 
تفويضات الصلاحيات الحالية. فيما يلي اللجان الرئيسية للبنك:

اللجنة التنفيذية 
تُُعتبر اللجنة التنفيذية أعلى لجنة إدارية، وهي مسؤولة عن تقييم خطة المراجعة السنوية والاستراتيجية، ومراجعة الأداء المالي، ومراجعة قرارات 

الاستثمار الرئيسية وخطط التوسع والتوصية بشأنها، بالإضافة إلى المصادقة على أي أمور الأعمال المصرفية الرئيسية الأخرى.

لجنة الأصول والخصوم 
تهدف لجنة إدارة الأصول والخصوم إلى الحفاظ على الربحية طويلة المدى للمجموعة من خلال إدارة الأصول والخصوم، مع الأخذ في الاعتبار 

التوقعات المستقبلية والتداعيات المحتملة لتحركات أسعار الفائدة، ومحدودية السيولة، والتعرض لمخاطر العملات الأجنبية، وكفاية رأس المال. كما 
تتحمل اللجنة مسؤولية ضمان توافق جميع الاستراتيجيات مع مستوى تقبّّل المجموعة للمخاطر ومستويات التعرض التي يحددها مجلس الإدارة.

لجنة الائتمان 
تقوم لجنة الائتمان بإدارة مخاطر الائتمان لدى بنك دبي التجاري من خلال مراجعة مقترحات العميل ودرجة تحمل المخاطر الائتمانية من جانب 

بنك دبي التجاري أو الموافقة عليها أو التوصية بشأنها، وذلك وفقًاً للصلاحيات المفوضة من جانب لجنة الاستثمار والتسهيلات الائتمانية التابعة 
لمجلس الإدارة والمجلس نفسه.

لجنة مشاريع الاستثمار 
تقوم لجنة مشاريع الاستثمار  بمراجعة مشاريع الاستثمار الخاصة بـبنك دبي التجاري والموافقة عليها، وتقديم توجيهاتها بهدف تحقيق أهداف البنك 
الاستراتيجية الطويلة والقصيرة المدى في مجال الاستثمار في المشاريع. وتشرف هذه اللجنة على مشاريع بنك دبي التجاري، بما في ذلك المشاريع 

التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات سواء بشكل مباشر أو غير مباشر. كما تتحمل اللجنة مسؤولية مراجعة الجوانب الرئيسية مثل قائمة الاستثمارات 
وأداء المشاريع والجوانب المالية والموافقة على دراسات الجدوى وتسليم المشاريع.

لجنة إدارة المخاطر والامتثال 
تتمثل مهمة لجنة إدارة المخاطر والامتثال في إدارة جميع المخاطر التي قد تؤثر على الأداء المالي للبنك أو استدامة عملياته التشغيلية. وتشرف اللجنة 

على تنفيذ السياسات والإجراءات والعمليات والإطار المتعلق بالمخاطر، وتحافظ على الرقابة الشاملة على المخاطر عبر البنك. كما تضمن اللجنة 
الامتثال للمتطلبات التنظيمية التي تحددها الجهات الرقابية والمطبقة على بنك دبي التجاري وتوفر إطارًاً قويًاً ومتسقًاً لتحديد وتحليل وإدارة المخاطر 

المادية بشكل فعّّال ومستمر.

لجنة الموارد البشرية 
تقوم لجنة الموارد البشرية  بإدارة جميع الجوانب المتعلقة باستراتيجية الموظفين في البنك ونشر الثقافة المؤسسية واستراتيجية التوطين وإنشاء 

نظام الأداء والمكافآت وعمليات التوظيف والتخطيط للتعاقب الوظيفي وأي قضايا أخرى ذات صلة بالموارد البشرية.

ولدى البنك لجان فرعية ومنتديات أخرى تعمل على دعم البنك في تقديم التوصيات واتخاذ القرارات والموافقة والمتابعة بشأن الموضوعات الرئيسية 
كل في مجال تخصصه، مثل لجان إدارة المخاطر التشغيلية، مجلس الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية، والأدوات المالية ”المعيار 

الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9“، ومنتديات التحول ولجنة الإشراف على النماذج، وغيرها.

اللجان الإدارية
الإدارة العليا والمكافآت
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استراتيجية المكافآت
نحن ندرك أن كفاءة والتزام موظفينا على الأمد الطويل، وعلى وجه 

الخصوص ذوي الأداء العالي، أمر أساسي لنجاحنا، لذا، نسعى للحفاظ 
، ممن يقومون بدور يصب في مصلحة  على الموظفين الأكثر التزامًاً

المساهمين على المدى الطويل، ونعمل على تعزيز انتمائهم الوظيفي.

المكافآت الممنوحة من جانبنا تتضمن أربعة عناصر رئيسية:
• الأجر الثابت	
• المزايا	
• الحافز السنوي )المكافأة التقديرية أو خطة الحوافز(	
• حوافز مؤجلة	

تدعم هذه المحاور تحقيق مبادراتنا الاستراتيجية من خلال التوازن بين 
تقديم مكافآت مقابل الأداء المستدام على المدى القصير والمدى 

الطويل. فقد قُُمنا بصياغة استراتيجيتنا لمكافأة الأداء الجيد وتنسيق 
أجور ومكافآت الموظفين وفقًاً لإطار المخاطر ونتائج المخاطر.

يمكن الاطلاع على تفاصيل المكافآت الممنوحة لموظفي الإدارة 
العليا، والمناصب الأخرى ذات المهام الحساسة خلال السنة المالية في 

المحور الثالث للافصاح لعام 2024.

نهج شامل لقياس الأداء
نعتمد في تقييمنا للأداء على أهداف واضحة وذات صلة موضوعة 

ضمن إطار عامل شامل ومتوازن يعتمد في تقييمه على بطاقات 
الأداء، حيث يحدد هذا الإطار الأهداف ضمن أربع فئات: المالية والأفراد 

والعملاء والمخاطر. نحن نولي الأهداف المالية والمخاطر الأولوية 
القصوى. كما أننا ندرك أهمية الأهداف المتعلقة بزيادة العملاء 
وإنتاجية القوى العاملة لدينا باعتبارها ركيزة أساسية للأداء المالي 

المستدام وتطوير البنك على المدى القصير والمدى المتوسط.

الإدارة الفعالة للمخاطر
تُُجرى عملية تقييم الأداء مع الأخذ في الاعتبار المخاطر، وذلك باستخدام 

مجموعة من المقاييس الكمية والنوعية وفقًاً لإطار مستوى تقبل 
المخاطرة.

تم البدء في دمج إدارة المخاطر مع المكافآت في عام 2022 عندما شرع 
رئيس إدارة المخاطر في تقديم المشورات من خلال مراجعة بيان مستوى 
تقبل المخاطر الخاص بالبنك والذي يعكس حجم المخاطر القابلة للخوض 

عند تنفيذنا لاستراتيجيتنا. فهذا البيان يُُمثل النهج الشامل المتبع من 
جانبنا لإدارة الأعمال والمخاطر ورأس المال والأداة المساعدة لتحقيق 

أهدافنا المالية. واعتمد مجلس الإدارة إطار مستوى تقبل المخاطرة، وقدم 
مجموعة من المدخلات المهمة لمداولات اللجنة فيما يتعلق بالمكافآت. 

بالإضافة إلى ذلك، يُُجرى تقييم الأداء الفردي أيضًاً وفقًاً للمخاطر 
الأساسية وأهداف المخاطر والامتثال الرئيسية لضمان أن المكافآت 

الفردية المقترحة مناسبة لتلك الجوانب.

التعديلات والاقتطاعات والاسترداد
لمكافأة الأداء، يتعين تقديم المكافآت الفردية بناًءً على وجهة النظر المُُعدة 

وفق مخاطر كل من الأداء المالي وغير المالي. وفي هذا الإطار، تتمتع 
اللجنة بصلاحيات تقديرية لخفض معدل الأجر المتغير للموظف خلال العام 
الحالي بناء على السلوكيات غير المُُجدية أو المشاركة في المخاطر التي قد 

. تحدث على مستوى البنك أو في نطاق مخاطر أكثر تحديدًاً

كما يمكن للجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة - 
في ظل ظروف مناسبة - أن تقلل من المكافآت غير المستحقة أو أي جزء 

منها أو تُُلغيها استنادًاً إلى بنود الاسترداد، بما في ذلك - على سبيل المثال 
لا الحصر- القيام بسلوكيات ضارة بالعمل أو القيام بعمل سابق يكون قد 

التركيز على مكافآت وأجور متغيرة وفقاًً للأداء
يتم تقديم المكافآت للموظفين من خلال الأجور الثابتة والمتغيرة حيث  
يتناسب الأجر المتغير لغالبية الموظفين مع أدائهم على المدى القصير، 

فالأجور المرتبطة بالأداء تتضمن نسبة من إجمالي حزمة المدفوعات 
المقررة للإدارة العليا، مع الحفاظ على التوازن المناسب بين الأجور الثابتة 
والمتغيرة. ويتم تقديم هذه المكافآت لإتاحة الفرصة للموظفين للتمتع 

بمكافآت لتقديمهم مستويات أعلى من الأداء.

تنسيق المكافآت الفردية مع أداء البنك ومصالح المساهمين
 بالنسبة للمناصب ذات المهام الحساسة )وفق ما هو محدد في قواعد 

مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي( لسنة الأداء 2024، يتم تسليم 
جزء كبير من الأجور المتغيرة على شكل سيولة نقدية مؤجلة من خلال 

تنفيذ خطة حوافز طويلة الأجل. وحيث أن جزءًاً من أجرهم هذا يكون 
، فإنه يكون خاضعًاً للاقتطاع، ويمكن إلغاؤه إذا اقتضى الأمر. مؤجًلاً

يحرص بنك دبي التجاري على تحفيز الأداء المستدام على المدى الطويل 
باستخدام مقاييس أداء تتوافق مع مصالح المساهمين خلال فترة منح  

مدتها ثلاث سنوات مع إمكانية تطبيق التعديلات.

عروض تنافسية وذات تكاليف فعّّالة لجذب الموظفين وضمان 
استمرار عملهم

يوفر بنك دبي التجاري حزمة أجور إجمالية  تنافسية )رواتب وعلاوات 
وحوافز طويلة الأجل إن أمكن( بالنظر إلى المؤسسات المماثلة داخل 

الأسواق التي نعمل بها.

وقد قامت اللجنة، مع نهاية عام 2022، بتعيين شركة أيون AoN كمقدم 
خدمات استشارية مستقل بشأن مكافآت الموظفين، وعُُرضت نتيجة 

الدراسة على اللجنة في أبريل 2023.

أثر سلبًاً بشكل جوهري أكثر بكثير مما كان متوقعًاً في الأساس، أو القيام 
بإعادة صياغة أو تصحيح أو تعديل أي بيانات مالية، أو إدارة مخاطر بطريقة 

غير سليمة أو غير احترافية.

يمكن للجنة تعليق منح المكافآت المؤجلة غير الممنوحة في السنوات 
السابقة، حينما يكون من المقرر - وفق الجدول الزمني - منحها قبل 

معرفة نتيجة مراجعة حدث المخاطر على مستوى البنك. كما يجوز للجنة، 
في الظروف المناسبة، استرداد المكافآت التي تم منحها ودفعها.

ومنذ عام 2022، تبنت اللجنة سياسة رسمية للاقتطاع والاسترداد، 
خاضعة للتحديث المستمر ومصحوبة بإجراءات داعمة. 

سياسة المكافآت
الإدارة العليا والمكافآت
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مبلغ المكافآت )بالألف درهم إماراتي(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

المناصب الأخرى ذات المهام الإدارة العليا 
المناصب الأخرى ذات المهام الإدارة العليا الحساسة

الحساسة

1

المكافآت الثابتة

15141513عدد الموظفين

30,90815,816 35,08716,018إجمالي المكافآت الثابتة2

30,90815,816 35,08716,018منها: المكافآت النقدية3

منها: المكافآت المؤجلة4

منها: الأسهم أو السندات الأخرى المرتبطة بالأسهم5

منها: المكافآت المؤجلة6

منها: مكافآت أخرى7

منها: المكافآت المؤجلة8

9

المكافآت المتغيرة

1413138عدد الموظفين

31,6598,98720,8104,188إجمالي المكافآت المتغيرة10

24,5437,35720,8104,188منها: المكافآت النقدية11

7,1161,630منها: المكافآت المؤجلة12

-منها: الأسهم أو السندات الأخرى المرتبطة بالأسهم13

-منها: المكافآت المؤجلة14

-منها: مكافآت أخرى15

--      -         -  منها: المكافآت المؤجلة16

20,004 66,74625,00551,718إجمالي المكافآت )2+10(17

سياسة المكافآت
الإدارة العليا والمكافآت
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 حوكمة الصيرفة الإسلامية
يقدم بنك دبي التجاري حلوًلاً مالية وفقًاً لأحكام الشريعة الإسلامية لعملائه من الأفراد والشركات تحت نافذة الإسلامي من 

بنك دبي التجاري.

يعمل الإسلامي من بنك دبي التجاري وفقًاً للقوانين الاتحادية وهيئة الشريعة العليا التابعة لمصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي وتخضع جميع أعماله وأنشطته ومنتجاته وخدماته وعقوده ووثائقه وقواعد السلوك لإشراف لجنة الرقابة الشرعية 

الداخلية للبنك حيث إن هذه اللجنة لجنة منفصلة ومستقلة تم تشكيلها من خلال الجمعية العمومية للبنك بناء على ترشيح 
مجلس الإدارة لمُُدة ثلاث سنوات ولها السلطة النهائية داخل بنك دبي التجاري في كل ما يتعلق بالمسائل ذات الصلة 

بالشريعة الإسلامية.

تم تأسيس الحوكمة الداخلية للشريعة في بنك دبي التجاري على نهج “خطوط الدفاع الثلاثة” المستقلة عن بعضها البعض 
وعلى النحو المنصوص عليه في المعايير واللوائح الصادرة عن المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. ويتم إدارة 

خط الدفاع الأول من قبل رئيس الخدمات المصرفية الإسلامية الذي يشرف على العمليات والأعمال، وتعتبر دائرة الرقابة 
الشرعية الداخلية المستقلة والمنفصلة برئاسة رئيس الرقابة الشرعية الداخلية هي خط الدفاع الثاني، حيث تنفذ وتشرف على 

حوكمة الشريعة في بنك دبي التجاري.

ويمثل خط الدفاع الثالث، إدارة مستقلة ومنفصلة برئاسة رئيس التدقيق الشرعي الداخلي المنفصل والمستقل. وتتولى هذه 
الإدارة مراجعة وتدقيق المنتجات والخدمات الإسلامية التي يقدمها الإسلامي من بنك دبي التجاري من الناحية الشرعية.

بالإضافة إلى ذلك، تحتفظ الخدمات المصرفية الإسلامية بمجموعة منفصلة من السجلات المالية لضمان فصل حسابات 
الأعمال الإسلامية تمامًاً عن الحسابات التقليدية لبنك دبي التجاري.
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أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

الشيخ الدكتور محمد عبدالرحيم سلطان العلماء
رئيس اللّّجنة

 
الشيخ الدكتور محمد العلماء، عضو في هيئة كبار العلماء في دبي، 
وخبير مشهود له في التمويل الإسلامي. كما يشغل منصب رئيس 

لجنة الفتوى لصناديق الزكاة في دولة الإمارات العربية المتحدة 
ويعمل عضو في عدد من الهيئات الشرعية التي تمثل المؤسسات 
المالية الإسلامية وشركات التكافل، وله العديد من المؤلفات عن 

التمويل الإسلامي الحديث. كما قدم مجموعة من الأوراق البحثية في 
الكثير من المؤتمرات الدولية. ويحمل الشيخ الدكتور محمد العلماء 

درجة الدكتوراه في الفقه الإسلامي المقارن من جامعة أم القرى في 
مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية.

الشيخ موسى طارق خوري
عضو لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

 
يشغل الشيخ موسى طارق خوري حاليًاً منصب عضو في العديد 

من لجان الرقابة الشرعية الداخلية داخل الإمارات العربية المُُتحدة، 
ويحمل درجة الماجستير في الفقه الإسلامي وأصوله حيث تخرّّج 
من كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، تخصص الفقه وأصوله 

من جامعة الشارقة.

الدكتور عبدالرحمن السعدي
عضو لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

 
يشغل الدكتور عبد الرحمن السعدي عضوية العديد من الهيئات 
الشرعية، بما في ذلك بنك الفجيرة الوطني ومصرف الشارقة 

الإسلامي في دولة الإمارات العربية المتحدة وبنك مزن الإسلامي في 
سلطنة عمان. يمتلك الدكتور عبد الرحمن السعدي خلفية أكاديمية 
قوية في مجال الفقه الإسلامي والعلوم المالية حيث حصل على 

درجة الدكتوراه في الفقه المقارن من جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية بالرياض.

كما حصل على درجة الماجستير في الفقه المقارن من الجامعة ذاتها، 
بالإضافة إلى حصوله على درجة البكالوريوس في الشريعة ودبلوم 

عالي في الاقتصاد الأخلاقي والتنمية المستدامة من المملكة 
المتحدة. وعلى الصعيد  المهني، شغل الدكتور عبد الرحمن منصب 

أستاذ مساعد في قسم الصيرفة الإسلامية بجامعة البحرين منذ عام 
2013. كما شغل  أيضًاً منصب مقرر في اللجنة الشرعية في هيئة 

المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية منذ عام 2012.

تعقد لجنة الرقابة الشرعية الداخلية أربعة اجتماعات سنويًاً على أقل تقدير، فيما تعقد لجنة الرقابة الشرعية الداخلية اجتماعات مع مجلس الإدارة لمناقشة قضايا الامتثال للشريعة الإسلامية، بحيث يتم عقد اجتماع واحد على الأقل في كل سنة مالية. ويمكن 
عقد اجتماعات إضافية عند الضرورة، بناًءً على طلب من مجلس الإدارة أو لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة أو لجنة الرقابة الشرعية الداخلية، لبحث مسائل متعلقة بالامتثال للشريعة أو أي قضايا أخرى تحتاج إلى متابعة من مجلس الإدارة.

تضم لجنة الرقابة الشرعية الداخلية علماء الشريعة التاليين:

حوكمة الصيرفة الإسلاميََّة

178

التقرير المتكامل 2024 من بنك دبي التجاري



الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

صـــدر في: 2025/01/09

إلى السادة المساهمين في بنك دبي التجاري )“المؤسسة”(

إن لجنة الرقابة الشرعية الداخلية للمؤسسة )“اللجنة”( وفقًاً للمتطلبات المنصوص عليها في القوانين والأنظمة والمعايير ذات العلاقة 
)“المتطلبات الرقابية”(، تقدم تقريرها المتعلق بأعمال وأنشطة المؤسسة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية للسنة المالية المنتهية في

31 ديسمبر من عام 2024 )“السنة المالية”(.

1. مسؤولية اللجنة
إن مسؤولية اللجنة وفقًاً للمتطلبات الرقابية ولائحتها التنظيمية تتحدد في الرقابة الشرعية على جميع أعمال وأنشطة ومنتجات وخدمات 
وعقود ومستندات ومواثيق عمل المؤسسة والسياسات والمعايير المحاسبية والعمليات والأنشطة بشكل عام وعقد التأسيس والنظام 

الأساسي والقوائم المالية للمؤسسة وتوزيع الأرباح وتحميل الخسائر والنفقات والمصروفات بين المساهمين وأصحاب حسابات الاستثمار 
)“أعمال المؤسسة”( وإصدار قرارات شرعية بخصوصها، ووضع الضوابط الشرعية اللازمة لأعمال المؤسسة والتزامها بالشريعة الإسلامية 

في إطار القواعد والمبادئ والمعايير التي تضعها الهيئة العليا الشرعية )“الهيئة”(، لضمان توافقها مع أحكام الشريعة الإسلامية.

وتتحمل الإدارة العليا مسؤولية التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية وفقًاً لقرارات وفتاوى وآراء الهيئة، وقرارات اللجنة في إطار القواعد 
والمبادئ والمعايير التي تضعها الهيئة )“الالتزام بالشريعة الإسلامية”( في جميع أعمالها والتأكد من ذلك، ويتحمل مجلس الإدارة 

المسؤولية النهائية في هذا الشأن. 
 

2. المعايير الشرعية
اعتمدت اللجنة على المعايير الشرعية الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية )“أيوفي”(، معايير للحد الأدنى 

للمتطلبات الشرعية، والتزمت بها في كل ما تفتي به أو تعتمده أو توافق عليه أو توصي به فيما يتعلق بأعمال المؤسسة خلال السنة المالية 
المنتهية دون استثناء وفقًاً لقرار الهيئة رقم 2018/3/18.

3. الأعمال التي قامت بها اللجنة خلال السنة المالية
لقد قامت اللجنة بالرقابة الشرعية على أعمال المؤسسة من خلال مراجعة أعمال المؤسسة ومراقبتها من خلال قسم الرقابة الشرعية الداخلية، 
والتدقيق الشرعي الداخلي وفقًاً لصلاحيات اللجنة ومسؤولياتها والمتطلبات الرقابية في هذا الشأن. ومن الأعمال التي قامت بها اللجنة ما يلي:

• عقد أربعة اجتماعات )4( خلال السنة المالية.	
• إصدار الفتاوى والقرارات وإبداء الآراء فيما يتعلق بأعمال المؤسسة التي عرضت على اللجنة.	
• مراجعة السياسات واللوائح الإجرائية والمعايير المحاسبية وهياكل المنتجات والعقود والمستندات ومواثيق العمل والوثائق الأخرى المقدمة 	

من قبل المؤسسة للجنة للاعتماد/الموافقة.
• التأكد من مدى توافق توزيع الأرباح وتحميل النفقات والمصروفات بين أصحاب حسابات الاستثمار والمساهمين وأصحاب حسابات الاستثمار 	

مع الضوابط الشرعية المعتمدة من قبل اللجنة.
• الرقابة من خلال أقسام الرقابة الشرعية الداخلية والتدقيق الشرعي الداخلي على أعمال المؤسسة بما في ذلك المعاملات المنفذة والإجراءات 	

المتبعة، وذلك على أساس اختيار عينات من العمليات المنفذة، ومراجعة التقارير المقدمة في هذا الخصوص.
• تقديم توجيهات إلى الجهات المعنية في المؤسسة بتصحيح ما يمكن تصحيحه من الملاحظات التي وردت في التقارير المقدمة من قبل قسم 	

الرقابة الشرعية الداخلية والتدقيق الشرعي الداخلي، وإصدار قرارات بتجنيب عوائد المعاملات التي وقعت مخالفات في تطبيقها )إن تطلب 
الأمر( لصرفها في وجوه الخير بحسب توجيهات اللجنة.

تقرير الشريعة السنوي لعام 2024

التقرير السنوي للجنة الرقابة الشرعية الداخلية لبنك دبي التجاري - الإسلامي

حوكمة الصيرفة الإسلاميََّة
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معالي الدكتور عبد الرحمن السعدي
عضو اللجنة

موافقة تشمل الفترة من 2024/11/1 الى 2024/12/31 
حيث بدأت عضويتي في اللجنة بتاريخ 2024/11/1

فضيلة الشيخ موسى طارق خوري
عضو اللجنة

• اعتماد التدابير التصحيحية/الوقائية فيما يتعلق بالأخطاء التي تم الكشف عنها لمنع حدوثها مرة أخرى.	
• مسؤولية إخراج الزكاة تقع على عاتق المساهمين، وإدارة البنك غير مخولة بإخراج الزكاة نيابة عنهم إلا فيما يخص احتياطيات مخاطر الاستثمار )المضاربة والوكالة(، وسيعلم المساهمون بالنسبة الواجب إخراجها )إن 	

وجدت( في رسالة مستقلة.
• التواصل مع مجلس الإدارة واللجان التابعة له والإدارة العليا للمؤسسة، حسب الحاجة، بخصوص التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية.	

وقد سعت اللجنة للحصول على جميع المعلومات والتفسيرات التي اعتبرتها ضرورية للتأكد من التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية.

4. استقلالية اللجنة
تؤكد اللجنة بأنها أدت مسؤولياتها وقامت بجميع أعمالها باستقلالية تامة، وقد حصلت على التسهيلات اللازمة من المؤسسة وإدارتها العليا ومجلس إدارتها للاطلاع على جميع الوثائق والبيانات، ومناقشة التعديلات 

والمتطلبات الشرعية.

5. رأي اللجنة بخصوص التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية
بناًءً على ما حصلنا عليه من معلومات وإيضاحات من أجل التأكد من التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية، فقد توصلت اللجنة إلى درجة مقبولة من الاطمئنان بأن أعمال المؤسسة خلال السنة المالية متوافقة مع الشريعة 

الإسلامية إلا ما لوحظ من مخالفات تم رفع تقارير بشأنها، وقد وجهت اللجنة باتخاذ الإجراءات المناسبة بهذا الخصوص.

نسأل الله العلي القدير أن يحقق لجميع الرشاد والسداد والسلام عليكم ورحمة اللّّه وبركاته.

توقيع أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

فضيلة الشيخ الأستاذ الدكتور محمد عبدالرحيم سلطان العلماء
رئيس اللجنة والعضو التنفيذي
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طبقًاً لأحكام المادة 52 من النظام الأساسي ووفقًاً للقواعد والقرارات الصادرة عن المصرف المركزي، يتعين أن يكون لبنك دبي التجاري مدقق 
واحد أو أكثر. لِِذا، تتولى الجمعية العمومية تعيين المدقق وتقرر أتعابه بناًءً على ترشيح من أعضاء مجلِِس الإدارة، ويجب أن يكون المدقق مسجًلاً 

لدى الهيئة ومرخصًاً له بمزاولة المهنة في الإمارات العربية المتحدة. وتبلغ مدة خدمة المدقق سنة واحدة )1( على أن يجوز تجديدها، بشرط ألا 
تتجاوز ست )6( سنوات متتالية، ويُُشترط أيضًاً أن يقوم الشريك المسؤول عن أعمال التدقيق باستبدال المدقق في نهاية ثلاث )3( سنوات مالية. 

يقع على عاتق المدقق واجب مراقبة الحسابات المالية للسنة المالية التي تم تعيينه لها، ويبدأ المدقق عمله بانتهاء اجتماع الجمعية العمومية 
وحتى نهاية الاجتماع السنوي التالي للجمعية العمومية.

وعمل المُُدقق الخارجي السابق “كي بي ام جي لوور جلف ليمتد” منذ شهر مارس 2018 إلى مارس 2024. في مارس 2024، عينت الجمعية 
العمومية للمساهمين شركة ديلويت آند توش )الشرق الأوسط( كمدقق خارجي لبنك دبي التجاري بما يتماشى مع اقتراح مجلس الإدارة وسياسة 

تناوب المدققين. 

معلومات المدقق الخارجي وأتعابه
ديلويت آند توش )الشرق الأوسط(اسم مكتب التدقيق

موسى الرمحياسم المدقق الشريك

1عدد السنوات التي قضاها كمدقق خارجي للشركة

1عدد السنوات التي قضاها المدقق الشريك في تدقيق حسابات الشركة

2024أتعاب المدقق الخارجي

1,819,755إجمالي أتعاب تدقيق البيانات المالية الموحدة للبنك

1,180,130أتعاب الخدمات الأخرى المتعلقة بالتدقيق

لا يوجدأتعاب الخدمات الأخرى بخلاف التدقيق

2,999,885إجمالي أتعاب التدقيق )بالدرهم الإماراتي(

 المدققون وفترة التكليف
ومدة عمل المدقق الرئيسي

المدققون الخارجيون
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يعتبر مجلس الإدارة استقلالية المدقّّقين الخارجيين ركيزة أساسية لمصداقية وموثوقية تقارير المدقّّقين. لذلك، وضع بنك دبي التجاري سياسة 
، ويُُنظر إليه على أنه كذلك. ويتم تفسير تلك السياسة  استقلالية المدقق لضمان أن يكون المدقق الخارجي التابع لبنك دبي التجاري كيانًاً مستقًلاً

في ظل المتطلبات المحددة لقانون الشركات التجارية لسنة 2021 بدولة الإمارات العربية المتحدة، والمرسوم بالقانون الاتحادي رقم 14 لسنة 
2018 في شأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأنشطة المالية، ولائحة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بخصوص التقارير المالية 

والتدقيق الخارجي وأفضل الممارسات الدولية. 

تقدم لجنة التدقيق توصياتها بتعيين المدقق الخارجي وتحديد أتعابه وتعرضها لموافقة مجلس الإدارة واجتماع الجمعية العمومية السنوي 
للمساهمين، كما أنها تشرف على عمل المدقق الخارجي، بما في ذلك تسوية الخلافات بين الإدارة والمدقق الخارجي فيما يتعلق بالتقارير المالية. 

يقدم المدقق الخارجي تقاريره مباشرة إلى لجنة التدقيق. ومن ثم، يجب على اللجنة أن توافق مسبقًاً على جميع الخدمات، سواء المتعلقة بالتدقيق 
أم بمسائل أخرى، التي يقدمها المدقق الخارجي على أساس فردي أو وفقًاً لسياسات الموافقة المسبقة المحددة.

يشترط بنك دبي التجاري أن تكون جميع الخدمات التي يقدمها المدقق الخارجي، بما في ذلك الخدمات غير المتعلقة بالتدقيق، وفقًاً للمبادئ التالية: 

• لا يجوز أن يكون للمدقق الخارجي مصلحة متبادلة أو متضاربة مع بنك دبي التجاري	
• لا يجوز للمدقق الخارجي أن يقوم بتدقيق أعماله التي قام بها	
• لا يجوز للمدقق الخارجي أن يؤدي عمله كجزء من الإدارة أو باعتباره موظف	
• لا يجوز للمدقق الخارجي أن يعمل كمدافع عن بنك دبي التجاري	

بالإضافة إلى ذلك، أي تعيينات محتملة لشركاء أو موظفين كانوا قد عملوا سابقًاً لدى المدقق الخارجي، للعمل في بنك دبي التجاري كموظفين 
ماليين أو موظفي تدقيق بمنصب مدير أول أو في منصب أعلى، فإنه يتعين الموافقة على تلك التعيينات من قبل رئيس لجنة التدقيق وبعد 

التشاور مع رئيس لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة.

 سياسة العلاقة مع
المدققين الخارجيين

المدققون الخارجيون
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يلتزم بنك دبي التجاري بتقديم إفصاحات منتظمة ومنظمة ودقيقة ومتوازنة عن كافة المعلومات الجوهرية المتعلقة بالبنك، وضمان الوصول 
العادل والمتساوي إلى هذه المعلومات بما يتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية.

يعتقد البنك أن الشفافية والمساءلة هما الركيزتان الأساسيتان لتحقيق رؤيته وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة به، وعليه، ويلتزم البنك بالامتثال 
للمتطلبات التنظيمية المعمول بها لضمان الإفصاح العادل عن المعلومات الجوهرية للسوق العامة مع حماية المعلومات الحساسة المتعلقة 

بعملائه التجاريين، وتلك التي تتعلق بأعمال أو شؤون عملائه.

يضمن قسم علاقات المستثمرين نشر المعلومات المالية وغير المالية عبر القنوات المختلفة بموعدها، ويحرص البنك على تحديث السوق من 
خلال النتائج ربع السنوية والبيانات الصحفية. أما بالنسبة لنتائج نهاية السنة، فيقوم البنك بنشر تقارير متكاملة تشمل ما يلي:

• التقرير السنوي مصحوباً بمعلومات وتفاصيل شاملة عن النتائج المالية	
• تقرير حوكمة الشركات الذي يعرض تفاصيل إطار الحوكمة الشامل والإنجازات المتعلقة بالحوكمة خلال العام	
• تقرير الاستدامة الذي يتناول بالتفصيل المبادرات البيئية والاجتماعية والحوكمة الحالية والمستقبلية	
• تقرير مجلس الإدارة الذي يناقش أبرز الأنشطة المالية والتشغيلية	
• تقرير الشريعة السنوي مصحوباً بالتحديثات التي قد تطرأ على أعمال لجنة الرقابة الشرعية الداخلية للبنك	

إلى جانب ذلك، يتواصل البنك مع المستثمرين خلال الاجتماعات الفردية والحملات الترويجية ومؤتمرات المستثمرين، مثلما حدث – على سبيل 
المثال- أثناء إصدار أول سندات خضراء للبنك، إذ صُُحب هذا الإصدار بحملات ترويجية شملت عقد اجتماعات في مختلف المراكز المالية الدولية.

تفاصيل الاتصال الخاصة بعلاقات المستثمرين
Investor.relations@cbd.ae

https://cbd.ae/aboutus/investor-relations

 علاقات المستثمرين
والإفصاحات

مشاركة أصحاب المصلحة
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مؤشر القطاع المالي لسوق دبيالمؤشر العام لسوق دبي الماليبنك دبي التجاري

سعر الإغلاقأدنى سعرأعلى سعرسعر الإغلاقأدنى سعرأعلى سعرسعر الإغلاقالشهر

315.005.554.814,169.084,208.034,154.742,994.64 يناير 2024

297.317.317.204,308.774,311.504,267.493,177.61 فبراير 2024

296.956.956.664,246.274,246.644,215.882,996.04 مارس 2024

306.556.736.554,155.774,178.204,147.262,897.27 أبريل 2024

316.016.606.013,977.934,011.653,968.652,806.37 مايو 2024

286.206.206.194,030.004,037.544,008.602,892.02 يونيو 2024

316.466.476.234,268.054,295.114,260.203,123.49 يوليو 2024

306.296.406.294,325.454,343.974,322.743,170.42 أغسطس 2024

306.666.786.514,503.484,523.774,482.793,285.28 سبتمبر 2024

317.387.407.204,591.054,636.664,584.273,278.13 أكتوبر 2024

297.367.397.104,847.344,865.564,813.163,381.63 نوفمبر 2024

317.187.196.505,158.675,169.435,128.913,478.95 ديسمبر 2024

 تحليل أداء سعر الأسهم والتحليل المقارن مع المؤشر
العام لسوق دبي المالي ومؤشر القطاع المالي لسوق دبي

مشاركة أصحاب المصلحة
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 حركة أسعار الأسهم المقارنة - لبنك دبي التجاري، والمؤشر العام
لسوق دبي المالي، ومؤشر القطاع المالي لسوق دبي لعام 2024
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المساهمون الآخرون

%39.6454
شركة أورينت للتأمين

%8.8397
شركة الفطيم الخاصة

%17.4597

مؤسسة دبي
للاستثمارات الحكومية

%20

شركة غباش للتجارة
والاستثمار المحدودة (ذ.م.م)

%6.3706

مجموعة عبد الواحد
الرستماني (ذ.م.م) 

%7.6846

بنك دبي التجاري (ش.م.ع)

 هيكل ملكية المساهمين
هيكل المساهمين كما في 31 ديسمبر 2024
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يوضح الجدول التالي توزيع ملكية أسهم بنك دبي التجاري كما في 31 ديسمبر 2024:

بيان توزيع المساهمين حسب حجم الملكية كما في 31 ديسمبر 2024:

فيما يلي المساهمون المالكون لنسبة %5 أو أكثر من رأس مال بنك دبي التجاري كما في 31 ديسمبر 2024:

تصنيف الرقم
النسبة المئوية للأسهم المملوكةالمساهمين

الإجماليجهات حكوميةشركاتأفراد

99.8%20%56.174%23.63%محلي1

0.12%0%0.1%0.0216%عربي2

0.08%0%0.033%0.044%أجنبي3

100%20%56.30%23.7%الإجمالي4

النسبة المئوية للأسهم عدد الأسهم المملوكة الاسمالرقم
المملوكة في رأس مال الشركة

20%597,038,390مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية1

7.6846%229,400,502مجموعة عبد الواحد الرستماني )ذ.م.م(2

8.8397%263,881,881شركة أورينت للتأمين )ش.م.ع(3

17.4597%521,205,123شركة الفطيم الخاصة )ذ م م(4

6.3706%190,173,829شركة غباش للتجارة والاستثمار المحدودة )ذ.م.م(5

عدد عدد الأسهم المملوكةالرقم
المساهمين

عدد الأسهم 
المملوكة 

النسبة المئوية 
للأسهم المملوكة 

من رأس المال

0.1111%4713,388,128أقل من 150,000

1.0376%17530,985,787من 50,000 إلى أقل من 2500,000

4.4866%82133,939,287من 500,000 إلى أقل من 35,000,000

94.3617%452,816,878,747أكثر من 45,000,000

توزيع المساهمين
مشاركة أصحاب المصلحة
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. ويشمل  تتيح الجمعية العمومية لبنك دبي التجاري للمساهمين وممثليهم )عبر الوكلاء( فرصة حضور الاجتماع إما شخصيًاً أو افتراضيًاً
ذلك الحق في التصويت على القرارات وفقًاً للمتطلبات التنظيمية المعمول بها.

عقد بنك دبي التجاري الاجتماع التالي للجمعية العمومية خلال عام 2024:

يُُفصح عن قرارات الاجتماع إلى سوق دبي المالي، بينما تُُرسل محاضر اجتماعات الجمعية الموقعة إلى هيئة الأوراق المالية والسلع.

اجتماع الجمعية العمومية
اجتماع الجمعية العمومية السنوي

التاريخ
6 مارس 2024

نسبة الحضور
%96.95

طريقة عقد الاجتماع
الحضور شخصيًاً أو افتراضيًاً عبر قنوات الاتصال الإلكترونية

القرارات الرئيسية
• انتخاب أعضاء مجلس الإدارة للفترة من 2027-2024	
• تجديد برامج إصدار الديون	
• القرارات العادية 	

 اجتماعات الجمعية
العمومية السنوية

مشاركة أصحاب المصلحة
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ينطوي منظور البنك بشأن الثقافة التنظيمية ومشاركة الموظفين على سياسة المسؤولية الاجتِِماعية المؤسسية التي ترمي إلى رفع الوعي 
بالمسؤولية الاجتماعية مما يسهم في ابتكار قيمة مستدامة للمجتمع والعملاء والمساهمين والمجتمعات.

ويساهم البنك في تنمية المجتمعات من خلال أنشطته المصرفية واستراتيجية المسؤولية الاجتِِماعية مع تبني تدابير تهدف إلى تعزيز التعليم 
والثقافة، وحماية الفئات الضعيفة، وإقامة أواصر قوية ودائمة. ويأخذ البنك في الاعتبار مصالح  القوى العاملة لديه، والمساهمين والمجتمع 

المالي، والهيئات التنظيمية، والعملاء، والموردين، ووسائل الإعلام، والمجتمع ككل، والبيئة.

يدير البنك أعماله بهدف تحقيق قيمة مستدامة للمجتمع والعملاء والمساهمين والمجتمعات التي يزاول فيها أعماله، ويقدم خدمات ذات جودة 
عالية من خلال الابتكار وزيادة الوعي بالفرص التي يتيحها اقتصاد المعرفة. 

وفيما يلي الركائز الأساسية للمسؤولية الاجتماعية المؤسسية التي يراجعها مجلس الإدارة هذه الركائز من حين إلى آخر: 

إجراءات المسؤولية الاجتماعية للشركات لعام 2024
• يواصل بنك دبي التجاري التزامه بدوره في المجتمع كمؤسسة وطنية مسؤولة، مؤكداً على مفهومنا بأن الشركات لابد وأن تعمل في إطار 	

أخلاقي ونزيه. إن ركائزنا الأساسية للمسؤولية الاجتماعية للشركات ما زالت كما هي، ونحن نواصل تحديد المجالات التي يمكن للبنك أن 
يساهم فيها في المجتمع في مجالات الصحة والتعليم والأعمال الخيرية والوعي المالي.

• انضممنا إلى الهلال الأحمر الإماراتي ضمن برامجه المجتمعية الداعمة، وساهمنا بصورة تطوعية ومالية وانضم موظفو البنك إلى آلاف 	
المتطوعين في إعداد وتعبئة معونات للأزمة في لبنان. 

• بمناسبة يوم زايد للعمل الإنساني، الذي يُحتفل به في إطار تكريم إرث المغفور له الشيخ زايد طيب اللّه ثراه، تبرع بنك دبي التجاري إلى 18 	
مركزاً للأعمال الخيرية والتعليم والبحث وتدريب وتأهيل ذوي الهمم في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. كما نظم فريق المسؤولية 
الاجتماعية للشركات في إطار شراكتنا المستمرة مع جمعية بيت الخير برنامج تطوعي لتوزيع وجبات إفطار خلال شهر رمضان المبارك، سعياً 
لنشر روح العطاء، حيث بلغ إجمالي ساعات التطوع 280 ساعة. أتاحت هذه المبادرة فرصة عظيمة لمتطوعي البنك للمشاركة في فعاليات 

شهر رمضان ورد الجميل للمجتمع. كما حرص شريكنا، جمعية بيت الخير، على تكريم بنك دبي التجاري نظير دعمه المستمر، وقام كذلك نادي 
دبي لأصحاب الهمم بدعوة بنك دبي التجاري لحضور الحفل الختامي لمهرجان رمضان وتكريمه. 

• أتاح نادي التطوع التابع لبنك دبي التجاري العديد من فرص التطوع في نادي دبي لأصحاب الهمم. وتضمنت هذه الجلسات التطوعية الفعّالة 	
الإشراف على ورش العمل وجلسات التدريب والقيادة، وشارك فيها أكثر من 40 متطوعاً، حيث بلغ إجمالي عدد ساعات العمل التطوعي 200 

ساعة.

• شارك بنك دبي التجاري كذلك في العديد من الأنشطة الخيرية والرعايات، بما يتوافق مع إطار المسؤولية الاجتماعية للشركات، وشجع 	
موظفيه على المشاركة في هذه الأنشطة من خلال البرامج التطوعية. وقد قام نادي المتطوعين التابع لبنك دبي التجاري بترتيب العديد من 

فرص التطوع بما في ذلك ترتيب نزهة مع أطفال مركز النور لتدريب تأهيل الأطفال، وترتيب زيارة لمركز المسنين، والتطوع في مركز دبي لذوي 
الاحتياجات الخاصة.

• انضم أكثر من 50 موظف من موظفي بنك دبي التجاري وعائلاتهم إلى آلاف المتطوعين بحملة “الإمارات معك يا لبنان”، وهي عبارة عن 	
مبادرة أطلقتها دولة الإمارات العربية المتحدة بهدف تقديم الإعانات إلى المُصابين والمتضررين من جراء الحرب. 

• واصل بنك دبي التجاري أيضاً شراكته التي امتدت على مدى 28 عاماً مع مضمار جبل علي حيث قمنا برعاية ثمانية سباقات في 2024 كجزء 	
من التزام بنك دبي التجاري بدعم التراث الثقافي والرياضي في دولة الإمارات.

• قام الفريق التطوعي لبنك دبي التجاري بزيارة مستشفى الجليلة للأطفال، حيث شارك المتطوعون في إضفاء البهجة على الأطفال 	
بالمستشفى، ووزعوا الهدايا، وذلك في إطار التزامنا بالمسؤولية المجتمعية ورغبتنا في المشاركة في دعم مجتمعاتنا.

• من الجدير بالذكر أن نادي متطوعي بنك دبي التجاري عمل لمدة 1800 ساعة تطوعية بمساعدة 101 متطوعاً شغوف من مختلف قطاعات 	
البنك، إلى جانب غيرهم ممن تطوعوا في العديد من الفعاليات الناجحة التي تهدف إلى رد الجميل للمجتمع.

محو الأمية المالية التعليم الصحة

المسؤولية
الاجتماعية المؤسسية

مشاركة أصحاب المصلحة
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تمثل الاستدامة جزءًاً رئيسيًاً من استراتيجية أعمال بنك دبي التجاري وتخطيطه طويل الأجل. خلال عام 2024، واصلنا التغييرات المطلوبة لضمان 
إحراز مستويات من التقدم في مبادرات الاستدامة. وقد وضعنا على رأس أولوياتنا المبادرات التي تحقق أكبر أثر على البيئة والمجتمع. وفيما يلي 

بعض أبرز الإنجازات خلال عام 2024:

• قمنا بتضمين الاستدامة في استراتيجيتنا من خلال تعيين مؤشرات أداء رئيسية خاصة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لأعضاء 	
اللجنة التنفيذية وإعادة تعريف بيانات تقبل مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ومخاطر تغير المناخ.

• أحرزنا تقدماً كبيراً في تحسين إفصاحاتنا الخاصة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وقمنا بتحسين مستويات التقييم الخاصة بنا 	
للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لدى وكالات التقييم المعنية.

• انضممنا إلى “شراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون” لدعم قياساتنا والإفصاح عن انبعاثات غازات الدفيئة. 	
• أصدرنا أول تقرير عن تخصيص السندات الخضراء وتأثيرها، والذي ألقى الضوء على التخصيص الكامل للأصول الخضراء المؤهلة وتجنب انبعاث 	

101,778 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون سنوياً.
• حصلنا على جائزة “أفضل سندات خضراء لمؤسسة مالية في منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا”.	
• حصلنا على أربع شهادات ذهبية للريادة في مجالي الطاقة والتصميم البيئي للمباني المملوكة لنا في مواقعنا الرئيسية.	
• قدمنا بطاقات الائتمان والخصم المعاد تدويرها للعملاء لإصدارات البطاقات الجديدة، بالإضافة إلى استبدال البطاقات وتجديدها.	
• حصلنا على علامة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات من مركز أخلاقيات الأعمال التابع لغرفة تجارة دبي، تقديراً لجهودنا في تبني 	

ممارسات الأعمال المستدامة.
• شاركنا في تأليف تقرير قيادة فكرية مع أكاديمية برايس ووترهاوس كوبرز لإلقاء الضوء على أهمية اعتبارات الاستدامة في تلبية توقعات 	

العملاء المتزايدة.
• أطلقنا “حساب جرين جروث” الذي يُمكن عملاء الخدمات المصرفية الشخصية من تنمية مدخراتهم بينما نقوم بزراعة أشجار القرم مقابل ذلك 	

نيابة عنهم.
• أكملنا عمليات تدقيق الطاقة لمبانينا الرئيسية واخترنا المورد لتركيب الألواح الشمسية في مباني مختارة في عام 2025.	
• قمنا مرة أخرى برعاية منتدى الاستدامة المستقبلية الذي استضافه مركز دبي المالي العالمي حيث شاركنا بدور رئيسي في الحوارات 	

والمبادرات التي تشكل غداً مستداماً.

ويمكنكم معرفة المزيد من التفاصيل من خلال تقرير الاستدامة لعام 2024.

 الحوكمة البيئية والاجتماعية
والحوكمة المؤسسية
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الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم
رئيس لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

الدكتور عبدالله محمد آل كرم
رئيس لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة 

التابعة لمجلس الإدارة

تم التوقيع على تقرير الحوكمة المؤسسية 2024 لبنك دبي التجاري من قبل رئيس مجلس الإدارة، رئيس لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 
ورئيس لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة التابعة لمجلس الإدارة.

‭ دبع  دمحأ ةداعسالكريم  جلفار
رئيس مجلس الإدارة
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