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غسر طةطج إدارة دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ أن غصثم تصرغره السظعي طرشصًا بالئغاظات
المالغئ المثصصئ لطسظئ المالغئ المظاعغئ شغ 31 دغسمئر 2025.

اتسط سام 2025 باطعرات اصاخادغئ إصطغمغئ وسالمغئ، وطع ذلك واخض اصاخاد دولئ الإطارات
السربغئ الماتثة إظعار طروظاه وصعته، طثسعطاً بالسغاجات التضعطغئ الرحغثة، وطئادرات الاظعغع
اقصاخادي المسامرة، واقجابمارات الماعاخطئ شغ الصطاسات الرئغسغئ. وشغ ظض عثه الئغؤئ، تاشر
صطاع الاأطغظ شغ الثولئ سطى ظمع طساصر طع بصائه تظاشسغاً لطشاغئ، واجامراره شغ الاضغش طع

افذر الاظزغمغئ الماطعرة.

وذعال السام، ظطئ الحرضئ طرضجة سطى تظفغث أعثاشعا اقجاراتغةغئ طع التفاظ سطى اقظدئاط
اقضااابغ وتطئغص طمارجات جطغمئ لإدارة المثاذر. ضما غزض ترضغجظا طظخئاً سطى الظمع المساثام
واقجاصرار الاحشغطغ، طع خطص صغمئ ذعغطئ افجض لمساعمغظا وتاططغ وبائص الاأطغظ وحرضاء
افسمال. وصث جاعط عثا الظعب المظدئط شغ تتصغص ظاائب إغةابغئ، وذلك بسث سام طظ الاتثغات

الظاتةئ سظ أتثاث افتعال الةعغئ غغر المسئعصئ الاغ حعثعا سام 2024.

واخض جعق الاأطغظ شغ دولئ الإطارات خقل سام 2025 السمض شغ ظض ظروف تظاشسغئ، خخعخًا شغ
خطعط افسمال الرئغسغئ طبض تأطغظ المرضئات والاأطغظ الختغ. وتعاخض حرضات الاأطغظ شغ السعق
الارضغج سطى ربتغئ اقضاااب، وتسجغج الضفاءة الاحشغطغئ، والتفاظ سطى طمارجات طظدئطئ شغ
اخاغار المثاذر. ورغط عثه الئغؤئ الاظاشسغئ، تزض الحرضئ شغ وضع صعي لطسمض ضمظ عثا المحعث

الاظزغمغ والاظاشسغ الماطعر، طثسعطئ بسقصاتعا الماغظئ طع سمقئعا وحرضائعا.

افداء المالغ
غسضج افداء المالغ لطحرضئ خقل سام 2025 ظعةًا طظدئطًا شغ اقضاااب، وطمارجات تضعغظ

اقتاغاذات التضغمئ، والإدارة اقجابمارغئ السطغمئ.

إغرادات الاأطغظ
ارتفسئ إغرادات الاأطغظ إلى 560.5 ططغعن درعط إطاراتغ خقل سام 2025، طصارظئ بـ 469.1 ططغعن

درعط إطاراتغ خقل سام 2024.
إجمالغ الربح

جةطئ الحرضئ خاشغ ربح بسث الدرغئئ بطس 53.6 ططغعن درعط إطاراتغ، طما غسضج عاطح تأطغظغ
ختغ وأداءً صعغًا لمتفزئ اقجابمارات.

رجالئ رئغج طةطج الإدارة

خطش أتمث التئاعر
رئغج طةطج الإدارة

اقجابمارات
ارتفسئ صغمئ طتفزئ اقجابمارات لاخض إلى 1,182.6 ططغعن درعط إطاراتغ ضما شغ 31 دغسمئر

2025، طصارظئ بـ 932.6 ططغعن درعط إطاراتغ ضما شغ 31 دغسمئر 2024.
إجمالغ افخعل

ارتفع إجمالغ افخعل بحضض طساثل لغخض إلى 1,677.5 ططغعن درعط إطاراتغ ضما شغ 31 دغسمئر
2025، طصارظئ بـ 1,656.6 ططغعن درعط إطاراتغ ضما شغ 31 دغسمئر 2024.

تصعق المساعمغظ
ارتفع إجمالغ تصعق المساعمغظ لغخض إلى 950.9 ططغعن درعط إطاراتغ ضما شغ 31 دغسمئر

2025، طصارظئ بـ 803.1 ططغعن درعط إطاراتغ ضما شغ 31 دغسمئر2024.
وصث تاشزئ الحرضئ سطى طساعى صعي طظ المقءة المالغئ بما غاماحى طع الماططئات الاظزغمغئ..

وغسّرطةطج الإدارة أن غعخغ باعزغع أرباح ظصثغئ بظسئئ 15٪ طظ رأس المال المثشعع بما غسادل
17.325 ططغعن درعط إطاراتغ، وذلك تأضغثًا قلاجام الحرضئ باتصغص سعائث طساثاطئ لطمساعمغظ

طع المتاشزئ سطى صعة طرضج الحرضئ الرأجمالغ.

وبالظزر إلى المساصئض، تزض الحرضئ طافائطئ بآشاق جعق الاأطغظ شغ دولئ الإطارات، وجاعاخض
الارضغج سطى تتصغص ظمع طساثام طظ خقل تسجغج الربتغئ اقضااابغئ، وتطعغر الصثرات الرصمغئ،

وتعجغع الحراضات اقجاراتغةغئ.

وشغ الثاام، غعّد طةطج الإدارة أن غسرب سظ خالص تصثغره لمساعمغ الحرضئ سطى بصاعط
المسامرة، ولسمقئظا الضرام وحرضائظا شغ افسمال سطى دسمعط، ولطةعات الاظزغمغئ سطى

تعجغعاتعا وإحراشعا، وأخغرًا لمعظفغ الحرضئ سطى تفاظغعط وجععدعط المثطخئ.

وخقل سام 2025، تاشزئ الحرضئ سطى ظعب اضاااب طظدئط
طع الارضغج سطى تظعغع المتفزئ، والاسسغر المظاجإ

لطمثاذر، واقخاغار الثصغص لطمثاذر، بالإضاشئ الى
الارضغجسطى طراصئئ وإدارة المطالئات. وتعاخض الإدارة

طراصئئ ربتغئ اقضاااب سظ ضبإ، وتظفغث الإجراءات الاختغتغئ
سظث الدرورة لتماغئ الربتغئ سطى المثى الطعغض.

_____________________________

الاصرغر الماضاطض 042025
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وجاارضج أولعغاتظا اقجاراتغةغئ سطى تعجغع صثراتظا الرصمغئ، وتسجغج اقباضار شغ المظاةات،
والتفاظ سطى طرضجظا المالغ الصعي، إلى جاظإ تسجغج طئادرات اقجاثاطئ ودطب طئادئ
التعضمئ الئغؤغئ واقجاماسغئ والمآجسغئ شغ سمطغاتظا, عثا بالإضاشئ الى طعاخطئ

.طساعماظا شغ خثطئ المةامع ودسط طسغرة الاظمغئ

ضان سام 2025 ساطاً دغظاطغضغاً آخر لصطاع الاأطغظ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، تغث اتسط باطعرات طسامرة شغ ظروف السعق، وتشغرات تظزغمغئ،
وزغادة طساعى المظاشسئ. واجامر اقصاخاد الإطاراتغ شغ إظعار صعته وخقباه، طما وشر أجاجاً صعغاً لصطاع الاأطغظ. ضما جاعمئ المئادرات التضعطغئ

العادشئ إلى تظعغع اقصاخاد، وتطعغر الئظغئ الاتاغئ، وتسجغج اجاصرار افجعاق المالغئ شغ دسط شرص الظمع ذعغطئ افجض شغ صطاع الاأطغظ.

وشغ ظض عثه الزروف، واخطئ حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ ترضغجعا سطى تتصغص صغمئ طساثاطئ لةمغع أختاب المخطتئ، طع التفاظ سطى
اقظدئاط اقضااابغ، والامغج الاحشغطغ، وتصثغط أشدض طساعغات الثثطئ لطسمقء، وصث تمضظئ الحرضئ طظ تتصغص أداء طالغ وتحشغطغ صعي. وظض ترضغجظا
طظخئاً سطى أولعغاتظا اقجاراتغةغئ المامبطئ شغ تتصغص ظمع طساثام، وتسجغج اقباضار المرتضج سطى اتاغاجات السمقء، وتطئغص طمارجات إدارة طثاذر

تضغمئ.

وخقل سام 2025، تصصئ الحرضئ ظمعاً جغثاً شغ افصساط سئر خطعط افسمال الرئغسغئ، طثسعطاً بجغادة الططإ شغ السعق، وتسجغج صظعات الاعزغع، وتسمغص
طساعى الافاسض طع السمقء. وصث جةطئ الحرضئ إغرادات تأطغظغئ بطشئ 560.5 ططغعن درعط، وخاشغ أرباح صثره 53.6 ططغعن درعط، وعع طا غسضج

اجامرار ترضغجظا سطى تتصغص ربتغئ طساثاطئ واظاصاء المثاذر بسظاغئ، افطر الثي أجعط شغ تتسغظ افداء الفظغ وتسجغج صعة رأس المال.

ضما حعث السام تصثطاً ططتعظاً شغ طسغرة الاتعل الرصمغ، طظ خقل اقجابمارات شغ افتمائ وطظخات تةربئ السمقء، طما جاعط شغ تسرغع تصثغط
الثثطات وتتسغظ جعدتعا. وتسث عثه المئادرات ضرورغئ لطتفاظ سطى طغجتظا الاظاشسغئ شغ صطاع غحعث تتعقت طاسارسئ.

وغزض طعظفعظا الرضغجة افجاجغئ لظةاتظا. وخقل السام، واخطظا اقجابمار شغ تطعغر ضعادرظا الئحرغئ طظ خقل براطب الاثرغإ والاطعغر المعظغ. ضما
تعاخض الحرضئ الاجاطعا بثسط اجاراتغةغئ الاعذغظ شغ دولئ الإطارات، طظ خقل تعشغر الفرص لاطعغر الضفاءات العذظغئ داخض صطاع الاأطغظ.

وطع دخعلظا سام 2026، شإظظا ظظزر بافاؤل إلى آشاق الظمع شغ جعق الاأطغظ شغ دولئ الإطارات، طثشعسغظ باجامرار تظعغع اقصاخاد، والظمع السضاظغ،
والططإ الماجاغث سطى تطعل الاأطغظ.

وشغ الثاام، أتصثم بثالص الحضر والاصثغر إلى جسادة رئغج طةطج الإدارة وأسداء طةطج الإدارة سطى تعجغعاتعط ودسمعط، وإلى طعظفغظا سطى
تفاظغعط، وإلى سمقئظا وحرضائظا الضرام سطى بصاعط المسامرة بظا. وطساً جظعاخض بظاء حرضئ تأطغظ أضبر صعة واباضاراً، تسعط بفاسطغئ شغ تتصغص رؤغئ

دولئ الإطارات وتصثطعا اقصاخادي.

حربض غجبك
الرئغج الاظفغثي بالإظابئ

_____________________________

رجالئ الرئغج الاظفغثي
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جعادة خلف أحمد الحبتور

إن أسداء طةطج الإدارة وأزواجعط وأبظائعط ططاجطعن بالصعاسث الساطئ بالإشخاح والحفاشغئ الاغ أصرعا طةطج الإدارة شغما غاسطص
بالاساطض أو الاثاول شغ أجعط الحرضئ، بما غاماحى طع الطعائح الاظزغمغئ وسصث تأجغج الحرضئ. تسامث حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ (ش.م.ع) ظمعذج تعضمئ غرتضج سطى اقظدئاط الاظزغمغ، والظجاعئ المآجسغئ، وتماغئ الصغمئ سطى

المثى الطعغض.

وخقل سام 2025، واخطئ الحرضئ تسجغج بغؤئ التعضمئ لثغعا بما غاعاشص طع الماططئات الاظزغمغئ الخادرة سظ طخرف الإطارات السربغئ الماتثة
المرضجي وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع، بما غدمظ اتساق طمارجاتعا طع الاعصسات الرصابغئ والاطعرات الماسارسئ شغ صطاع الاأطغظ.

وصث تط تخمغط إذار التعضمئ بما غتصص إحراشاً شساقً وتعازظاً شغ الخقتغات بغظ طةطج الإدارة ولةاظه والإدارة الاظفغثغئ، تغث تسعط الخقتغات
المتثدة، وخطعط الاصارغر العاضتئ، ووظائش الرصابئ المساصطئ شغ دسط اتثاذ الصرارات السطغمئ، وتسجغج المساءلئ، وضمان تتثغث المثاذر وتصغغمعا

وإدارتعا بحضض طظعةغ وطظدئط.

وسطى طثار السام، أدخطئ الحرضئ طجغثاً طظ الاتسغظات سطى طمارجات التعضمئ، طع الارضغج سطى تسجغج شسالغئ الإحراف، ورشع ضفاءة أظزمئ الرصابئ
الثاخطغئ، وتسمغص دطب إدارة المثاذر ضمظ افظحطئ الاحشغطغئ افجاجغئ. ضما تط إتراز تصثم طسامر شغ تطعغر سمطغات اقطابال والاصارغر، بما غسجز

طساعغات الحفاشغئ والثصئ والضفاءة شغ الاساطض طع الةعات الرصابغئ.

وتعلغ الحرضئ أعمغئ ضئغرة لارجغت بصاشئ السطعك افخقصغ والممارجات المعظغئ المسآولئ، طثسعطئ بسغاجات واضتئ وبراطب تعسغئ طسامرة
واقلاجام الاام بالصعاظغظ وافظزمئ ذات الخطئ.

ضما تعاخض الحرضئ دطب طساغغر التعضمئ الئغؤغئ واقجاماسغئ والمآجسغئ ضمظ ظعةعا السام، بما غسجز الاجاطعا باقجاثاطئ وغرجت بصئ أختاب
المخطتئ.

وطظ خقل ذلك، تتاشر حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ (ش.م.ع) سطى إذار تعضمئ طاغظ غثسط المروظئ المآجسغئ، واقطابال الاظزغمغ،
وتتصغص صغمئ طساثاطئ سطى المثى الطعغض.

شركة مملوكمة من سعادة
خطش أتمث التئاعر وآخرغن 

*لط غاط تثاول أجعط الحرضئ خقل سام 2025 طظ صئض أسداء طةطج الإدارة، وأزواجعط وأذفالعط، أو طظ صئض طعظفغ الحرضئ.

*ق غماطك أي طظ أسداء طةطج الإدارة، أو الجوج/الجوجئ، أو افذفال أي أجعط شغ الحرضئ باجابظاء المثضعرغظ شغ الةثول أسقه.

30,061,508رئغج طةطس الإدارة 

افجعط الممطعضئ ضما شي
2025/12/31

السغث جططان أتمث التئاور

ق غعجدق غعجد

إبظ رئغج طةطجالسغث / جططان أتمث التئاور
إدارة الحرضئ

19404

حرضئ التئاعر لقجابمار
(ش.ذ.م.م.)

غغر طاعفرق غعجد

نائب رئيس مجلس
الإدارة 

ق غعجدق غعجد3,527,381

ق غعجدغغر طاعفر32,649,636

شركة مملوكمة من سعادةدبغ العذظغئ لقجابمار (ش.ذ.م.م(
خطش أتمث التئاعر وآخرغن 

ق غعجدق غعجد11,800,000

إجمالغ سمطغئ الشراءإجمالغ سمطغئ الئيع
المظخإ / خطئ الصرابة الإجم

طمةمعسئ جططان أتمث التئاعر
لقجابمار

حرضئ طمطعضئ لطسغث جططان
أتمث التئاعر وآخرغظ عظا

ق غعجدق غعجد8,180,314

طمارجات وإذار تعضمئ الحرضات. بغان بحأن طساطقت أسداء طةطج الإدارة طع الحرضئ01 02

غُئغظ بمطضغئ وتساطقت أسداء طةطج الإدارة وأزواجعط وأبظائعط شغ افوراق المالغئ
لطحرضئ خقل سام 2025 وشصاً لطةثول الاالغ:
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أ

تاخطئ سطى دضاعراه شغ سطط الظفج اقجاماسغ وطاجساغر شغ الاربغئ وسطط الظفج. تاماع
بثئرة واجسئ شغ الإدارة الاربعغئ وتظمغئ المعاعإ. حشض طظخإ رئغج صسط إدارة المظاذص
الاسطغمغئ ورئغج صسط المعععبغظ والمافعصغظ شغ وزارة الاربغئ والاسطغط. سدع شغ طةطج

الإدارة طظث سام ٢٠٢١.

الثضاعرة شاذمئ
أتمث الساغئئ، سدع
طةطج إدارة غغر
تظفغثي / طساصطئ

السغث طتمث سئث
الله التاج، سدع
طةطج إدارة غغر
تظفغثي / طساصض

السغث غغث أتمث
المري، سدع طةطج
إدارة غغر تظفغثي /

طساصض

السغث خطفان جططان
السعغثي، سدع
طةطج إدارة غغر
تظفغثي / طساصض

غاألش طةطج الإدارة شغ سام 2025 طظ السادة : 

أتث أبرز رجال افسمال شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، وغتزى باتارام ضئغر شغ أوجاط طةامع
افسمال. تاخض سطى سثة حعادات دضاعراه شثرغئ طظ ضئرى الةاطسات السالمغئ طظعا حعادة الثضاعراه
الفثرغئ طظ الةاطسئ افطرغضغئ شغ الصاعرة تصثغراً لةععده المسامرة شغ تسجغج الافاعط بغظ البصاشات،
ودسط الصداغا الإظساظغئ، وتسجغج الئتث السطمغ شغ غعظغع 2014، وحعادة الثضاعراه الفثرغئ شغ السطعم
الإظساظغئ طظ جاطسئ إلغظعي شغ طاغع 2010، وحعـادة الثضاـعراه الفثرغئ شغ الآداب الإظساظغـئ طظ
الةاطسـئ افطرغضغـئ لطسطـعم والاضظعلعجغـا شغ بغـروت ، طآجج و رئغج طةمعسئ التئاعر – له طظ
الثئرة السمطغئ شى طةال إدارة افسمال والضغاظات الإصاخادغئ تجغث سظ افربسعن ساطاً. وعع طآجج وسدع

طةطج إدارة طظث سام 1991. 

جسادة خطش أتمث
التئاعر، رئغج

طةطج الإدارة، سدع
غغر تظفغثي / غغر

طساصض

تضعغظ طةطج الإدارة 03

بغان بحأن تحضغض طةطس الإدارة

السغث جططان أتمث
التئاعر، ظائإ

الرئغج، سدع غغر
تظفغثي / غغر

طساصض

السغث طتمث خطش
التئاعر، سدع

طةطج إدارة، سدع
غغر تظفغثي / غغر

طساصض

أتث ضئار رجال السمال شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة.. تاخض سطى درجئ الئضالعرغعس شغ إدارة
افسمال طظ جاطسئ برغطاظغئ طرطعصئ. رئغج حرضئ التئاعر لطسغارات – لثغه خئرة سمطغئ تجغث سظ

الثمسئ وبقبعن ساطاً. وعع سدع طةطج إدارة طظث سام 1991. 

عع  طآجج ورئغج طةطج إدارة السثغث طظ الحرضات الرائثة شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، الاغ
تسمض شغ طةاقت الدغاشئ والسصارات والاسطغط والاأطغظ والظحر. غتمض حعادة شغ إدارة الفظادق،

بالإضاشئ إلى حعادات شغ إدارة افسمال طظ جاطسئ جري، وجاطسئ جقو، وجاطسئ ضعرظغض.
غماطك خئرة حاططئ شغ الصغادة اقجاراتغةغئ، والإحراف سطى اقجابمارات، والتعضمئ الاظفغثغئ. غحشض

طظخإ سدع طةطج إدارة طظث سام ٢٠٠٣. 

تاخض سطى درجئ الئضالعرغعس شغ المالغئ طظ ضطغات الاصظغئ السطغا، ودرجئ الماجساغر شغ
الاةارة المالغئ السالمغئ طظ جاطسئ ضعشظاري. غاماع بثئرة شغ افطظ المالغ، وإدارة المثاذر،
واقطابال الاظزغمغ. غحشض تالغًا طظخإ أخخائغ شغ طرضج افطظ اقصاخادي بثبغ، طع الارضغج
سطى الةرائط المالغئ، وتصغغط المثاذر اقصاخادغئ، ورصابئ التعضمئ. سُغّظ سدعًا شغ طةطج

الإدارة شغ ظعشمئر 2024، .

تاخض سطى طاجساغر شغ إدارة افسمال وبضالعرغعس شغ سطعم إدارة الظصض الةعي. غاماع
بثئرة طاظعسئ شغ طةال الطغران، والصغادة المآجسغئ، والسمض الإظساظغ، وعع خرغب برظاطب
الاثرغإ العذظغ شغ أضادغمغئ الإطارات لططغران. لثغه خئرة شغ الرصابئ المالغئ وإدارة
المثاذر الاحشغطغئ طظ خقل طظاخإ صغادغئ شغ صطاع افسمال. سدع شغ طةطج الإدارة طظث

جئامئر ٢٠٢٤.

تاخض سطى طآعقت طاظعسئ شغ الطشات والإدارة طظ أضادغمغات برغطاظغئ وأطرغضغئ. غاماع
بثئرة شغ الإدارة والحآون البصاشغئ والرصابئ سطى التعضمئ، بالإضاشئ إلى خئرة شغ تصغغط
المثاذر وسمطغات الاثصغص شغ الئغؤات التضعطغئ والمآجسغئ. سمض جابصًا شغ طظاخإ
طرطعصئ تغث تعلى طعام اقطابال وطراجسئ السغاجات. غحشض طظخإ سدع طةطج إدارة طظث

سام ٢٠٢١.
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شغ 25 أبرغض 2024، أُسغث اظاثاب الثضاعرة شاذمئ أتمث الساغئئ ضسدع طساصض غغر تظفغثي شغ طةطج إدارة حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ
وإسادة الاأطغظ. وتُسائر الثضاعرة شاذمئ أتمث الساغئئ أول اطرأة تتخض سطى سدعغئ طةطج إدارة حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ.

بغان تعل ظسئئ تمبغض السظخر الظسائغ شغ طةطج الإدارة لسام 2025 ب

ق غعجد

بغان تعل أجئاب سثم ترحح أي سظخر ظسائغ لسدعغئ طةطس الإدارة

وشصًا لظزام الحرضئ افجاجغ، وسمقً بالصرار المحار إلغه، تُتثد طضاشآت أسداء طةطج الإدارة اجاظادًا إلى اصاراح أو تعخغئ غصثطعا طةطج
الإدارة إلى الةمسغئ الساطئ. بظاءً سطغه، تط اتثاذ الإجراءات الاالغئ:

بغان بالمضاشآت والئثقت وافتساب الاغ تصداعا أسداء طةطس الإدارة  د

1- طضاشآت أسداء طةطج الإدارة المثشعسئ شغ سام 2024:
بطس إجمالغ طضاشآت المثغرغظ المثشعسئ شغ سام 2024 طئطس 6,128,509 درعط إطاراتغ،  طع السطط أن أسداء طةطج الإدارة لط غاطصعا أي

بثقت لتدعر اجاماسات طةطج الإدارة أو لةاظه خقل سام 2024، تغث اضافعا بما غاصاضعه ضمضاشأة .

2- طةمعع طضاشآت أسداء طةطج الإدارة المصارتئ سظ السام 2025 الاغ جغاط سرضعا شغ اجاماع الةمسغئ السمعطغئ السظعي لطمخادصئ
سطغعا:

أطا بالظسئئ لسام 2025، ووشصاً لما ذُضر أسقه، شإن طضاشأة أسداء طةطج الإدارة الاغ جاُسرض سطى الةمسغئ السمعطغئ لطمعاشصئ سطغعا تئطس
5,000,000 درعط إطاراتغ.

3- تصرغر طفخض سظ بثقت تدعر اجاماسات لةان طةطج الإدارة المظسصثة شغ السظئ المالغئ 2025:
ولط غتخض أسداء طةطج الإدارة سطى أي بثقت طصابض تدعر اجاماسات لةان طةطج الإدارة خقل سام 2025.

ج

4- تفاخغض الئثقت أو الرواتإ أو الرجعم الإضاشغئ الاغ غتخض سطغعا سدع طةطج الإدارة، باجابظاء بثقت تدعر الطةان، وأجئابعا.
ق غاطصى أي سدع شغ طةطج الإدارة أي بثقت أو رواتإ أو رجعم إضاشغئ.

سصث طةطج الإدارة جائ اجاماسات شغ سام 2025. وشغما غطغ تعارغت عثه اقجاماسات الاغ تدرعا أسداء طةطج الإدارة ضما عع طئغظ شغ
الةثول أدظاه:

إجاماسات طةطس الإدارة.

كل الأعضاء Mar 20, 2025

كل الأعضاء May 15, 2025

كل الأعضاء Aug 14, 2025

كل الأعضاء Sep 30, 2025

كل الأعضاء Nov 14, 2025

كل الأعضاء Dec 26, 2025

الإجتماع

1

التدور تارغخ

1

2

3

4

5

6

2 2

ه
ـ
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أخثر طةطج الإدارة صرار سظ ذرغص الامرغر ضما عع طعضح شغ الةثول أدناه:

صرارات طةطس الإدارة. و

Nov 28, 2025

الإجتماع

1

تارغخ

1



2 2
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Meeting

محمد عبدالله الحاج، أقر بصفتي رئيس لجنة التدقيق، بمسؤوليتي عن نظام اللجان في الشركة ومراجعة آلية
سمطعا والاأضث طظ ضفاءتها.

أ

أسداء لةظئ الاثصغص، طةاقت اخاخاخعط وطعاطعمب

رئغج الطةظئ

لةظئ الاثصغص1.

تط إسادة
تحضغض الطةظئ

باارغت
30.09.2025

Meeting

طثة الطةظئ: 
تضعن طثة الطةظئ، بالاحضغض المحار إلغه أسقه، بقث جظعات تاى ظعاغئ السظئ المالغئ 2026.

طعام والاجاطات الطةظئ:
إسثاد وتظفغث جغاجئ الاساصث طع المراجع الثارجغ، وتصثغط تصرغر إلى طةطج الإدارة غتثد الظاائب العاطئ الاغ تاططإ اتثاذ

إجراءات، طع الاعخغئ بالثطعات القزطئ لطاظفغث.
طاابسئ ورخث اجاصقلغئ وطعضعسغئ المراجع الثارجغ، إلى جاظإ طظاصحئ ذئغسئ وظطاق الاثصغص وشسالغاه وشصاً لمساغغر الاثصغص

المسامثة.
طراصئئ جقطئ الئغاظات والاصارغر المالغئ السظعغئ وظخش السظعغئ والربع جظعغئ لطحرضئ، وطراجساعا ضةجء طظ طعاطعا اقساغادغئ

سطى طثار السام وبسث إصفال التسابات شغ أي ربع جظئ. غظئشغ لطةظئ أن ترضج، سطى وجه الثخعص، سطى طا غطغ:

ظزام سمض الطةظة:
تعقد لجنة التدقيق اجتماعاتها على الأقل مرة كل ثلاثة أشهر، أو كلما دعت الحاجة. يحتفظ المقرر بمحاضر الاجتماعات، وتُرسل نسخ

ظعائغئ طظعا إلى افسداء بسث اسامادعا فغراض التفظ.

Meeting

01
السغث طتمث سئث الله الحاج

عضو مجلس الإدارة )مستقل(
رئغسا لطةظة

03

 السيد / د. ناغاسوبرامانيان

خئغر حآون طالغئ وطتاجئغئ
(وعع طظ غغر الساططغظ

بالحرضئ)

السغث خطفان جططان السعغدي

سدع طةطج الإدارة (طساصض( 
الثضاعرة / شاذمئ أتمث الساغئة

سدع طةطج الإدارة (طساصض)
رئغسا لطةظئ

طظ 2024 ولشاغئ 30.09.2025

02
 التنسيق مع مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمدير المالي، أو المدير المالي بالإنابة أو المدير التنفيذي، لأداء مهامها.طظ تارغت 30.09.2025

 غةإ سطى الطةظئ سصث اجاماسات طع المثصصغظ الثارجغغظ لطحرضئ طرة واتثة سطى افصض جظعيًا.
طراجسئ أظزمئ الرصابئ المالغئ والرصابئ الثاخطغئ وإدارة المثاذر شغ المآجسة.

طظاصحئ ظزام الرصابئ الثاخطغئ طع الإدارة والاأضث طظ صغاطعا بعاجئعا طظ خقل تطعغر ظزام شسال لطرصابئ الثاخطغة.
دراسة نتائج التحقيقات الأساسية في قضايا الرقابة الداخلية التي يكلف بها مجلس الإدارة أو من خلال مبادرة اللجنة نفسها

وطعاشصة الإدارة. 

1) إجراء أي تسثغقت سطى السغاجات والممارجات المتاجئغئ.
 2) إجراء الاسثغقت افجاجغئ الظاتةئ سظ الاثصغص.

 3) اقلاجام بالمساغغر المتاجئغئ الاغ تدسعا العغؤئ.
 4) اقلاجام بمئادئ الإدراج والإشخاح وغغرعا طظ الماططئات الصاظعظغئ المرتئطئ بإسثاد الاصارغر المالغئ.

الطةان 04



طصابطة1.  المسائض العاطئ الاغ ظزرت شغعا الطةظئ شغما غاسطص بالئغاظات المالغئ وضغفغئ طسالةئ عثه المسائض. 
2

طصابطة

خقل السام، راجسئ لةظئ الاثصغص الئغاظات المالغئ، صاطئ لةظئ الاثصغص بمراجسئ الئغاظات المالغئ، طع إغقء اعامام خاص لطمةاقت الاغ
تظطعي سطى أتضام وتصثغرات. وحمض ذلك الظزر شغ تصغغط الاجاطات سصعد الاأطغظ وأخعل سصعد إسادة الاأطغظ، بالإضاشئ إلى

المظعةغات واقشاراضات المطئصئ وشصاً لطمسغار الثولغ لإسثاد الاصارغر المالغئ رصط (IFRS 17)، وذلك بثسط طظ الثئرات اقضاعارغئ.
ضما صاطئ الطةظئ بمراجسئ تصغغط السصارات اقجابمارغئ، بما شغ ذلك اقجاساظئ بمصغمغظ خارجغغظ، واقشاراضات الرئغسغئ المساثثطئ،

وطثى تأبرعا بزروف السعق.
وصث تعاخطئ الطةظئ طع الإدارة والمثصص الثارجغ لاصغغط طثى طقءطئ المظعةغات واقشاراضات والإشخاتات. وبظاءً سطى عثه المراجسئ

وطقتزات المثصص الثارجغ، أسربئ الطةظئ سظ رضاعا سظ السرض السام لطئغاظات المالغئ.

إجاماعات

دراجئ ظاائب الاتصغصات افجاجغئ شغ صداغا الرصابئ الثاخطغئ الاغ غضطش بعا طةطج الإدارة أو طظ خقل طئادرة الطةظئ ظفسعا وطعاشصئ
الإدارة. 

طراجسئ السغاجات والإجراءات المالغئ والمتاجئغئ الثاخئ بالحرضئ.
دراجئ تصرغر المراجع الثارجغ وخطئ سمطه والرد سطى أي اجافسارات جععرغئ غصثطعا المراجع إلى الإدارة الاظفغثغئ بحأن السةقت

المتاجئغئ أو التسابات المالغئ أو أظزمئ الرصابئ لطمعاشصئ سطغعا أو رشدعا.
الاأضث طظ أن المةطج غساةغإ، شغ العصئ المظاجإ، لططئات الاعضغح والظاائب الةععرغئ العاردة شغ تصرغر المثصص الثارجغ.

الاأضث طظ تظفغث لعائح السمض الماسطصئ بالمعام والخقتغات المعضطئ لطةظئ طظ صئض طةطج الإدارة.
تصثغط تصرغر إلى المةطج تعل المسائض المحار إلغعا شغ عثه الفصرة.

طاابسئ وإحراف سطى طساطقت المططسغظ، وإسثاد جةض لعا، وتصثغط الاصارغر الماسطصئ بعا.
الظزر شغ أي طسائض أخرى غتثدعا المةطج.

سصثت الطةظئ  أربسئ إجاماسات خقل السام 2025تغث تدر السادة أسداء الطةظئ وشصاً لطةثول أدظاه:

بغان سثد وتفاخغض اقجاماسات الاغ ظزماعا الطةظئ خقل السظئ المالغئ التالغة:ج

طصابطة

 تصرغر لةظئ الاثصغص السظعي:د

2. حرح لطضغفغئ الاغ صغمئ بعا اجاصقلغئ وشسالغئ سمطغئ المراجسئ الثارجغئ لطتسابات والظعب المائع شغ تسغغظ طثصص التسابات
الثارجغ أو إسادة تسغغظه، وطسطعطات سظ ذعل شارة وقغئ حرضئ تثصغص التسابات التالغئ. 

طصابطة

تطئص لةظئ الاثصغص طظعةغئ تصغغط جظعغئ لصغاس شسالغئ سمطغئ الاثصغص الثارجغ، بما شغ ذلك تثطغط أسمال الاثصغص، وتظفغثعا،
وجعدة المثرجات، وطساعى الاعاخض طع الإدارة.

ضما تصعم الطةظئ باصغغط اجاصقلغئ المثصص الثارجغ طظ خقل طراجسئ طثى اقلاجام بالماططئات المعظغئ والاظزغمغئ، والاأضث طظ أن
الثثطات غغر المرتئطئ بالاثصغص لط تآبر سطى طعضعسغاه.

وغاط تسغغظ أو إسادة تسغغظ المثصص الثارجغ وشصاً لإذار التعضمئ المسامث لثى الحرضئ وبما غاماحى طع افظزمئ والاحرغسات ذات
الخطئ.

ضما تثدع طثة ارتئاط المثصص الثارجغ لمراجسئ دورغئ لدمان اجامرار اجاصقلغاه والاعاشص طع طاططئات الةعات الرصابغئ.

3.بغان غعضح تعخغئ الطةظئ بحأن تسغغظ طثصص التسابات الثارجغ أو إسادة تسغغظه أو سجله، وأجئاب سثم صئعل طةطج الإدارة لاطك الاعخغئ. 

طصابطة

بسث تصغغمعا فداء واجاصقلغئ المثصص الثارجغ، أوخئ لةظئ الاثصغص طةطج الإدارة بإسادة تسغغظ حرضئ جراظئ بعرظاعن لطسظئ المالغئ
المظاعغئ شغ 31 دغسمئر 2025. واجاظثت عثه الاعخغئ إلى خئرة المثصص الاغ أبئاعا، والاجاطه بماططئات اقجاصقلغئ، وجعدة الثثطئ

المصثطئ خقل دورة الاثصغص.
واشص طةطج الإدارة سطى تعخغئ الطةظئ، ولط غاط تسةغض أي تاقت رشخ.

لةظة

الاثصغق

ضض افسداء Mar 13, 2025

ضض افسداء May 13, 2025

ضض افسداء Aug 11, 2025

ضض افسداء  Nov 10, 2025 3

الإجتماع

1

التدور تارغخ

1

2

3

4
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4. حرح لضغفغئ ضمان اجاصقلغئ طثصص التسابات الثارجغ تال تصثغمه خثطات بثقف سمطغئ تثصغص تسابات الحرضئ. 

تسامث الحرضئ جغاجئ خارطئ تظزط اقجاساظئ بالمثصص الثارجغ لاصثغط خثطات غغر تثصغصغئ، بما غدمظ سثم ظحعء أي تسارض شغ المخالح
أو الاأبغر سطى اجاصقلغاه.

وخقل السظئ المظاعغئ شغ 31 دغسمئر 2025، لط غصثم المثصص الثارجغ أي خثطات غغر تثصغصغئ. وصث صاطئ لةظئ الاثصغص بماابسئ اقلاجام
بعثه السغاجئ، وأضثت أن دور المثصص اصاخر سطى أسمال الاثصغص الصاظعظغ.

وغأتغ عثا الظعب طاعاشصاً طع الماططئات الاظزغمغئ المسمعل بعا، وغثسط اجامرار اجاصقلغئ وطعضعسغئ المثصص الثارجغ.

طصابطة

الإجراءات التي اتخذتها اللجنة أو سيتم اتخاذها لمعالجة أي أوجه قصور أو ضعف في حالة حدوث أي إخفاقات في الرقابة الداخلية أو5.
إدارة المثاطر. 

خقل السام، واخطئ لةظئ الاثصغص الإحراف سطى شسالغئ أظزمئ الرصابئ الثاخطغئ وإدارة المثاذر طظ خقل المراجسات الثورغئ لطاصارغر
الخادرة سظ إدارة الاثصغص الثاخطغ وإدارة المثاذر. ولط غاط رخث أي تاقت إخفاق جععرغئ شغ أظزمئ الرصابئ، إق أظه تط الاساطض طع

بسخ طةاقت الاتسغظ طظ خقل خطط سمض وضساعا الإدارة.
وسظث تسةغض أي طقتزات، ترخئ الطةظئ سطى تتثغث الإجراءات الاختغتغئ بحضض واضح، وتضطغش الةعات المسآولئ باظفغثعا،

وطاابساعا تاى اجاضمالعا ضمظ الةثاول الجطظغئ المافص سطغعا.
ضما تتاشر الطةظئ سطى آلغات تخسغث وطاابسئ طسامثة لمسالةئ أي أوجه صخعر طتامطئ، طع اجامرار المراصئئ لاصغغط شسالغئ الإجراءات

الماثثة، ودسط الاتسغظ المسامر لئغؤئ الرصابئ.
.

6. طا غفغث صغام الطةظئ بمراجسئ جمغع الاصارغر ذات المثاذر الماعجطئ والمرتفسئ الخادرة سظ المراجسئ الثاخطغئ لاتثغث طا إذا ضاظئ
ظاحؤئ سظ إخفاصات ضئغرة أو ظصاط ضسش شغ الرصابئ الثاخطغئ. 

صاطئ لةظئ الاثصغص بمراجسئ جمغع تصارغر الاثصغص الثاخطغ الاغ تدمظئ طقتزات ذات طثاذر طاعجطئ وسالغئ خقل السظئ. ورضجت
المراجسئ سطى تصغغط طا إذا ضاظئ عثه المقتزات تحغر إلى طثالفات جععرغئ أو ضسش طادي شغ أظزمئ الرصابئ، طع الاأضث طظ اتثاذ

إجراءات الماابسئ المظاجئئ سظث التاجئ.

لةظئ الاثصغق

7.طسطعطات حاططئ سظ الثطئ المسالةئ الاختغتغئ شغ تال وجعد أوجه صخعر جععرغئ شغ طةاقت إدارة المثاذر وأظزمئ الرصابئ
الثاخطغئ.

لط غاط رخث أي أوجه صخعر جععرغئ شغ أظزمئ الرصابئ الثاخطغئ أو إدارة المثاذر خقل السظئ. وطع ذلك، تترص لةظئ الاثصغص سطى
أن تضعن جمغع طقتزات الاثصغص طثسعطئ بثطط إجراءات تختغتغئ طظاجئئ، تادمظ تتثغث المسآولغات بحضض واضح ووضع جثاول

زطظغئ طتثدة لطاظفغث.
وتاط طاابسئ تظفغث عثه الإجراءات طظ صئض إدارة الاثصغص الثاخطغ، طع تصثغط تتثغبات دورغئ إلى الطةظئ لطاأضث طظ إتمام المسالةئ

شغ العصئ المظاجإ وشسالغئ الإجراءات الماثثة.

8. طا غفغث صغام الطةظئ بمراجسئ جمغع الخفصات الاغ تمئ طع افذراف ذات السقصئ وطا أجفرت سظعا طظ طقتزات أو ظاائب وطثى
اقلاجام بالصعاظغظ السارغئ شغ عثا الحأن.

صاطئ لةظئ الاثصغص بمراجسئ جمغع طساطقت افذراف ذات السقصئ الاغ تمئ خقل السظئ، وذلك اجاظاداً إلى الاصارغر المصثطئ طظ
الإدارة وإدارة الاثصغص الثاخطغ. وصث أضثت المراجسئ أن عثه المساطقت تمئ سطى أجاس تةاري سادل، وتط الإشخاح سظعا بحضض

طظاجإ، وبما غاعاشص طع الصعاظغظ وافظزمئ المسمعل بعا وإذار التعضمئ المسامث لثى الحرضئ.
ولط غاط تسةغض أي طقتزات جععرغئ.

السظوي

تصرير

لةظئ الاثصغق
تصرير

السظوي
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Meeting

01
السغث جططان أتمث التئاور

ظائإ طةطج الإدارة (غغر
 تظفغثي)

02
الثضاعرة / شاذمئ أتمث

الساغئئ

سدع طةطج الإدارة
(طساصض) رئغسا لطةظئ

03
السغث طتمث سئث الله

التاج

سدع طةطج إدارة
طساصض

الثضاعرة / شاذمئ أتمث الساغئئ، أصر بخفاغ رئغج لةظئ الاثصغص، بمسآولغاغ سظ ظزام الطةان شغ الحرضئ
وطراجسئ آلغئ سمطعا والاأضث طظ ضفاءتعا.

أ

أسداء لةظئ المضاشآت والارحغتات، طةاقت اخاخاخعط وطعاطعمب

رئغج الطةظئ

لةظئ المضاشآت والارحغتات 2.

تط إسادة تحضغض
الطةظئ باارغت
30.09.2025

Meeting

طثة الطةظئ: 
وتسامر طثة الطةظئ، بالاحضغض المحار إلغه أسقه، بقث جظعات تاى ظعاغئ السظئ المالغئ 2026.

طعام والاجاطات الطةظة:
الاأضث طظ اجاصقلغئ افسداء المساصطغظ بحضض طستمر.

إسثاد السغاجئ الثاخئ بمظح المضاشآت والمجاغا والتعاشج والرواتإ شغ الحرضئ وطراجساعا بحضض جظوي.

تتثغث اتاغاجات الحرضئ طظ الضفاءات سطى طساعى الإدارة الاظفغثغئ السطغا والمعظفغظ وأجج اخاغارعم.
سثاد السغاجئ الثاخئ بالمعارد الئحرغئ والاثرغإ شغ الحرضئ وطراصئئ تطئغصعا، وطراجساعا بحضض جظوي.

.ظزام سمض الطةظة:
تعقد لجنة الترشيحات والمكافآت اجتماعاتها مرة خلال العام ، أو كلما دعت الحاجة. ويحتفظ المقرر بمحاضر الاجتماعات، وترسل نسخ

ظعائغئ طظعا إلى افسداء بسث اسامادعا فغراض التفظ.

لةظئ المضاشآت
 والارحغتات

ضض افسداء Feb 7, 2025

الإجتماع

1

التدور تارغخ

1

ج

سصثت لةظئ المضاشآت والارحغتات اجاماع واتث خقل سام 2025، تدرعما افسداء ضما عع طعضح شغ الةثول أدظاه:

بغان سثد وتفاخغض اقجاماسات الاغ ظزماعا الطةظئ خقل السظئ المالغئ التالغة:

2
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01
السغث جططان أتمث التئاور

ظائإ الرئغج - ظائإ رئغج
الطةظئ

02
السغث غغث جشغد المري

سدع طةطج الإدارة (طساصض)
ورئغج الطةظئ

03
الثضاعرة / شاذمئ أتمث

الساغئئ

سدع طةطج إدارة (طساصض)
- سدع شغ الطةظئ

السغث أ. ر. جرغظغفاسان04

الرئغج الاظفغثي لطحرضة

إجاصال غاارغت 10.12.2025

السغث طتمث سئث الله الحاج

سدع طةطج الإدارة (طساصض)
ورئغج الطةظئ

Since 2024 till 30.09.2025

طظ 30.09.2025

 لةظئ الإحراف والماابسئ سطى طساطقت المططسغظ3.
شغ سام 2021، صام أسداء طةطج الإدارة، وشصًا لما عع طظخعص سطغه شغ المادة (33) طظ صرار طةطج إدارة عغؤئ افوراق
المالغئ والسطع رصط (3/رئغج طةطج الإدارة) لسظئ 2020، باضطغش لةظئ الاثصغص بمعام وظزام طاابسئ والإحراف سطى طساطقت

المططسغظ.

الطةان افخرى4.
II- لةظئ المثاذر

السغث غغث جسغث المري، أصر بخفاغ رئغج لةظئ المثاذر، بمسآولغاغ سظ ظزام الطةان شغ الحرضئ وطراجسئ آلغئ
سمطعا والاأضث طظ ضفاءتعا.

أ

أسداء لةظئ المثاذر، طةاقت اخاخاخعط وطعاطعمب

Meeting

المدة

طعام والاجماتظزام السمل

طثة الطةظئ: 
وتسامر طثة الطةظئ، بالاحضغض المحار إلغه أسقه، بقث جظعات تاى ظعاغئ السظئ المالغئ 2026.

طعام والاجاطات الطةظئ:
وضع اجاراتغةغئ وجغاجات حاططئ لإدارة المثاذر تاماحى طع ذئغسئ وتةط أظحطئ الحرضئ، طع طراصئئ تظفغثعا وطراجساعا

وتتثغبعا اجاظادًا إلى السعاطض الثاخطغئ والثارجغئ الماشغرة.
وضع جغاجئ لإدارة المثاذر وإظحاء ظزام خاص بعا لاتثغث المثاذر المرتئطئ باقجابمار والماعصسئ لضض أخض، والاغ صث تآدي

إلى خسائر طتامطئ إذا لط غاط الاساطض طسعا بحضض طظاجإ، طع تتثغث المثاذر ودرجاعا واقجاراتغةغئ أو افدوات الئثغطئ الاغ
غمضظ اقساماد سطغعا لمسالةاعا أو الاساطض طسعا أو تتعغطعا شغ تال تثوبعا.

.ظزام سمض الطةظئ:
تسصث الطةظئ اجاماسًا ضض بقبئ أحعر أو سظث التاجئ، بثسعة طظ رئغسعا أو ظائئه شغ تال غغابه.

غضعن اجاماع الطةظئ صاظعظغاً بتدعر بقبئ طظ أسدائعا سطى افصض، وتاثث الطةظئ تعخغاتعا بأغطئغئ أخعات افسداء التاضرغظ، وشغ
تالئ تساوي افخعات غُرجح الةاظإ الثي غظامغ إلغه الرئغج.

وغصعم أطغظ جر المةطج بتفر طتاضر اجاماساته، سطى أن تُرجض ظست طظ المتاضر إلى أسداء الطةظئ بسث اسامادعا لقتافاظ بعا
لثغعط.

2 2

تم إعادة تشكيل
الطةظئ باارغخ
30.09.2025

رئغج الطةظئ
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2 2

لةظئ المثاطر

II - لةظئ الإجابمار 

أ

محمد خلف الحبتور، أقر بصفتي رئيس لجنة الإستثمار، بمسؤوليتي عن نظام اللجان في الشركة ومراجعة آلية عملها والتأكد
طظ ضفاءتها.

لةظئ إلإجاثمار

ضض افسداء Jan 7, 2025

ضض افسداء Apr 15, 2025

ضض افسداء Aug 12, 2025

ضض افسداء بإجابظاء
السغث جرغظغفاجان Nov 4, 2025

الإجتماع

1

التدور تارغخ

1

2

3

4

رئغج لةظئ الإجاثمار

ج

سصثت لةظئ المثاذر أربسئ اجاماسات خقل سام 2025، تدرعما افسداء ضما عع طعضح شغ الةثول أدظاه:

بغان سثد وتفاخغض اقجاماسات الاغ ظزماعا الطةظئ خقل السظئ المالغئ التالغة:
Meeting

Meeting

01
السغث طتمث خطش

التئاعر

سدع طةطج الإدارة
ورئغج الطةظئ

السغث حربض غزبك03

الرئغج الاظفغثي بالإظابة

04
السغث أجغئ شضابغت

المثغر المالي السغث راشغ اير

رئغج اقدارة المالغة
(إجاصال باارغت 30.09.2025)

السغث أ. ر. جرغظغفاسان

الرئغج الاظفغذي 

طظ تارغت 26.12.2025(إجاصال باارغت 10.12.2025)

02
السغث طتمث سئث الله

التاج

سدع طةطج إدارة
(طساصض) - سدع شغ

الطةظئ

طظ تارغت 26.12.2025

أسداء لةظئ اقجابمار، طةاقت اخاخاخعط وطعاطعمب

طثة الطةظئ: 
تسامر طثة الطةظئ بالاحضغض المحار إلغه أسقه بقث جظعات، تاى ظعاغئ السظئ المالغئ 2026.

ظزام سمض الطةظئ:
وتسصث الطةظئ اجاماساتعا طرة خقل السام أو سظث التاجئ، بثسعة طظ رئغسعا أو ظائئه شغ تال غغابه.

وغسائر اجاماع الطةظئ صاظعظغاً بتدعر بقبئ طظ أسدائعا سطى افصض، وتاثث الطةظئ تعخغاتعا بأغطئغئ أخعات افسداء التاضرغظ، وشغ تال تساوي
افخعات غُرجح الةاظإ الثي غظامغ إلغه الرئغج.

وغصعم أطغظ جر المةطج بتفر طتاضر اجاماساته، سطى أن تُرجض ظست طظ المتاضر إلى أسداء الطةظئ بسث اسامادعا لقتافاظ بعا لثغعط.

طعام والاجاطات الطةظئ:
وضع جغاجئ اجابمار حاططئ وإرحادات واضتئ تُسرّف وتعضّح آلغئ اجابمار رأس طال أو أطعال الحرضئ داخض الثولئ وخارجعا فغراض تتصغص افرباح،

وتظفغث المعام المرتئطئ بثلك بما غاماحى طع الطعائح والاظزغمات المسمعل بعا.

ضض افسداء May 9, 2025

ضض افسداء Sep 25, 2025

الإجتماع

1

التدور تارغخ

1

2

بغان سثد وتفاخغض اقجاماسات الاغ ظزماعا الطةظئ خقل السظئ المالغئ التالغة:ج
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2 2

تضعن عثه الخقتغات غغر
طتثدة المثة طا لط غاط

إلشاؤعا

طثغر شغ الإدارة الافغثغئ السطغا تط تسغغظه طظ صئض طةطج الإدارة.

غثغر السمطغات الحاططئ لطحرضئ وغضعن طسآول سظ تظفغث الإجاراتغةغات والسغاجات والإجراءات
الاغ تط وضسعا طظ صئض طةطج الإدارة

طسآول سظ الإحراف سطى خطعط افسمال الرئغسغئ لطحرضئ.

صغادة الحرضئ ظتع تتصغص أعثاشعا.

الاأضث طظ إطابال الحرضئ لطصعاظغظ والطعائح وطساغغر تعضمئالحرضات المسمعل بعا

إدارة افداء المالغ وتمبغض الحرضئ أطام أختاب المخطتئ.

إتثاذ الصرار شغ طةاقت طبض تثخغص المعارد وطفاوضات الحرضئ .

2

Attendance

Meeting

1- السغث حربض غجبك
الخفئ: الرئغج الاظفغثي بالإظابئ  لطحرضئ - سدع شغ لةظئ الإجابمار ولةظئ المثاذر.

المعام و الخقتغات: وتضعن سطى الظتع الاالغ:-
تط تفعغخ الإدارة الاظفغثغئ طمبطئ شغ ضض طظ:

المعام والإخاخاخات الاغ شعضعا طةطج اقدارة إلى اقدارة
الاظفغثغئ

05

المدةالخقتيات

خقل سام 2025، صاطئ الحرضئ، شغ إذار طعاطعا اقساغادغئ، باتخغض أصساط الاأطغظ ودشع تسعغدات فذراف أخرى تُخظش ضمساعمغظ وشصًا
لمساغغر المتاجئئ الثولغئ. تاسطص عثه افصساط والاسعغدات، شغ طةمطعا، بمساطقت حمطئ طةمعسئ التئاعر ذ.م.م، وعغ حرضئ طمطعضئ
لرئغج طةطج إدارة حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ ش.م.ع، وحرضاتعا الجطغطئ الاغ تصثم خثطات الاأطغظ. وشغما غطغ تفاخغض

المساطقت الاغ تمئ بغظ المساعمغظ:

الاساطقت طع افذراف ذات السقصئ  06

2025

ألش درعم إماراتي

100,644 أصساط مكتتبة

223,823 أقساط مكتتبة

3,197 السمعقت المثشعسة

37,792 إخقتات شغ العضالئ وخارجها
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Chief Financial
Officer

Chief Technical
Officer

Meeting

جسادة خطش أتمث
التئاعر

رئغج الإدارة المالغة رئغج الإدارة الفظغة

لةظئ المثاطر لةظئ الإجاثمار رئغج لةظئ الارحغتات
والمضاشآت

طةطج الادارة

إدارة المثاطر إدارة الاثصغص الثاخطي

تصغغط طةطج الإدارة، الطةان و الإدارة الاظفئثغة
أ

تصغغط طةطج الإدارة 07

وشصاً لماططئات التعضمئ المآجسغئ، تط إجراء تصغغط داخطغ فداء طةطج الإدارة وأسدائه بحضض شردي، بالإضاشئ إلى لةاظه،
وذلك سظ السظئ المظاعغئ شغ 31 دغسمئر 2025. وصث تط تظفغث عثا الاصغغط تتئ إحراف لةظئ الارحغتات والمضاشآت،

وبمساظثة طظ أطغظ جر طةطج الإدارة.
وصث تط اجاسراض وطظاصحئ ظاائب الاصغغط خقل اجاماع الطةظئ، تغث تط الاعخض إلى أن طةطج الإدارة ولةاظه غعاخطعن أداء

طعاطعط بضفاءة وشسالغئ، طع إظعار الاجام صعي بمئادئ التعضمئ والرصابئ والاعجغه اقجاراتغةغ.

العغضض الاظزغمغ والإدارة الاظفغثغئ 08

2 2
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العغضض الإداري لطحرضة أ

الرئيس التنفيذي  
بالإظابة

إدارة الإطاثال

لةظئ الاثصغق



2

2

2

ج

طثصص التسابات الثارجي
أ

2

 ليس لدى مدقق حسابات الشركة أي تحفظات.

بغان افتساب والاضالغش الثاخئ بالاثصغص الثارجغ و ذلك تسإ الةثول الاالي:

المثصص الثارجغ 09

غاعلى السادة/ جراظئ بعرظاعن أسمال الاثصغص الثارجغ، واتثة طظ الحرضات الثولغئ الرائثة شغ السالط والاغ تحمض حرضات
أسداء غصثطعن وغثغرون خثطات الاثصغص والمتاجئئ والإجاحارات بحضض طساصض. و عغ: تاألش طظ أضبر طظ 500 طضائاً، بما
شغ ذلك 14 طضاإ شغ طظطصئ الحرق افوجط وحمال أشرغصغا، و 30,000 طعظش شغ أظتاء السالط لثسط السمطغات الثاخئ
بالحرضات و غاضعن سمقؤعا شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة طظ طةمعسات ضئغرة طبض حرضات الاأطغظ، حرضات طاسثدة
الةظسغات، طآجسات تضعطغئ، طآجسات غغر ربتغئ وخظادغص الاظمغئ الإجاماسغئ والمالغئ والخظاسغئ والخظاسات الاتعغطغئ

وصطاسات الطاصئ.

2

ب

أي طضاشآت أخرى ظصثغئ / سغظغئ
لطسام 2025 أو تساتص طساصئقً

from 18.08.2023
till 10.12.2025

طةمعع المضاشآت المثشعسئ
(Bonuses)لسام 2025

(درعط)

1,382,768

طةمعع الرواتإ والئثقت
المثشعسئ لسام 2025

(درعط)

136,500

تاريخ التعيين

الرئغج الاظفغذي

المظخب

563,62441,311

512,37725,200

from 31.01.2024
till 30.09.2025

from 23.10.2023
till 23.10.2025

رئغس الإدارة الفنية

رئغس الإدارة المالية

Meeting

المسآولعن الاظفغثغعن شغ الحرضئ، وطظاخئعط، وتارغت تسغغظعط، وإجمالغ رواتئعم. ب

(GTIL) حرضئ جراظئ بعرظاعن السالمغئ المتدودة إجط طضاإ الاثصغق

سثد السظعات الاغ صداعا ضمثصص تسابات
خارجغ لطحرضئ

سثد السظعات الاغ صداعا المثصص الحرغك شغ
تثصغص تسابات لطحرضئ

إجمالغ أتساب الاثصغص لسام 2024
(درعط)

5

2

400,000.00

الثضاعر أجاطئ الئكريإجط المثصص الحريك 

ق تعجث أي خثطات إضاشغئ صثطعا المثصص الثارجغ بثقف طثصص تسابات الحرضئ خقل السام 2025.

ق غعجد

ق غعجد

ق غعجد
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2

2

إجط طسآول إدارة الرصابئ الثاخطغئ وطآعقته و تارغت الاسغغن

2

ب

إجط ضابط الإطابال وطآعقته و تارغت الاسغغن  ج

2

أ

2

ظزام الرصابئ الثاخطغئ 10

المسآولغئ سظ ظزام الرصابئ الثاخطغة: 

تاماع إدارة الرصابئ الثاخطغئ باجاصقلغئ ضاططئ شغ تظفغث طعاطعا. وعغ تائع طةطج الإدارة طئاحرةً، وتصثم تصرغرعا إلى
لةظئ الاثصغص وطةطج الإدارة. وغضعن الاصرغر جظعغًا، وغُصثّم شغ افجئعع افخغر طظ حعر دغسمئر. 

أعثاف إدارة الرصابئ الثاخطغئ ووظائفعا وخقتغاتعا:
·الاتصص طظ الاجام الحرضئ وطعظفغعا بأتضام الصعاظغظ وافظزمئ والصرارات السارغئ الاغ تظزط سمض الحرضئ.

الإحراف سطى تظفغث طئادئ تعضمئ الحرضات. 
تصغغط وجائض وإجراءات إدارة المثاذر شغ الحرضئ. 

تصثغط اقصاراتات والاعخغات إلى إدارة الحرضئ بحأن إدارة المثاذر.
الرصابئ الإدارغئ - تادمظ خطئ الاظزغط والعجائض والإجراءات المرتئطئ بمراصئئ وضمان الثصئ وتسجغج وتتسغظ طساعى

افداء. 
الرصابئ المتاجئغئ – جمغع الإجراءات الاغ تعثف إلى ضمان دصئ الئغاظات والاتصص طظ المسالةئ المتاجئغئ الختغتئ صئض

تصثغط عثه الئغاظات إلى الإدارة السطغا لطحرضئ.

إن طسآول إدارة الرصابئ الثاخطغئ شغ الحرضئ عع السغث جسغث رضا خان، الثي إظدط الى الحرضئ شغ 6 طارس 2024. وعع
تاخض سطى حعادة سدعغئ طظ جمسغئ المتاجئغظ الصاظعظغغظ المسامثغظ (ACCA) شغ الممطضئ الماتثة، بالإضاشئ إلى حعادة

بضالعرغعس طظ جاطسئ بغحاور شغ باضساان.

سثد الاصارغر الخادرة طظ إدارة الرصابئ الثاخطغئ لمةطج إدارة الحرضة. 
صثطئ إدارة الرصابئ الثاخطغئ أربسئ تصارغر دورغئ إلى طةطج إدارة الحرضئ خقل سام 2025.

إن طةطج إدارة الحرضئ غصر بمسآولغاه سظ ظزام الرصابئ الثاخطغئ شغ الحرضئ وسظ طراجساه وشاسطغاه طظ خقل لةظئ الاثصغص
المظئبصئ سظ المةطج وبما غظسةط طع صرار رئغج طةطج إدارة العؤغئ رصط (3/ر.م) لسظئ 2020 بحأن اساماد دلغض تعضمئ

الحرضات المساعمئ الساطئ.

تفاخغض المثالفات الاغ ارتضئئ خقل السظئ المالغئ طع
تعضغح أجئابعا وذرق طسالةاعا: 

11

ق غعجث، تغث لط تُسةض أي طثالفات جععرغئ خقل السظئ المالغئ 2025.

اافجااذة رق ظةغإ إجضظثر عغ رئغسئ إدارة الإطابال وصث اظدمئ إلى الحرضئ شغ سام 2014. تتمض حعادة بضالعرغعس شغ
الصاظعن طظ جاطسئ الطئظاظغئ - ضطغئ التصعق والسطعم السغاجغئ والإدارغئ. لثغعا أضبر طظ 18 جظئ طظ الثئرة شغ عثا المةال. 

2

تاساطض إدارةالرصابئ الثاخطغئ طع أي طحاضض ضئغرة شغ الحرضئ أو تطك الاغ تط الإشخاح سظعا شغ
الاصارغر والتسابات السظعغئ.

د

غاصعم إدارة الرصابئ الثاخطغئ بإبقغ لةظئ الاثصغص شغ تال تثوث أغئ طحاضض – إن وجثت - طع إسقم الإدارة السطغا لطحرضئ
بعثه المحاضض وطسالةاعا وطاابسئ تفسغض الإجراءات المصارتئ طظ صئض إدارة الرصابئ الثاخطغئ. طع السطط بأظه لط تعجث تاقت

أو طحاضض واجعئ إدارة الرصابئ الثاخطغئ.

ه
ـ
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2

جسر الشطص أدظى جسر أسطى جسر الحعر

3.83 3.64 4.92 غظاغر

3.74 3.34 4.31 شئراغر

3.83 3.7 4.25 طارس

3.69 3.3 3.84 إبرغض

3.13 2.61 3.68 طاغع

3.35 2.95 3.59 غعظغع

3.3 3.06 3.52 غعلغع

3.4 2.97 3.75 أغسطج

3.3 2.8 3.45 جئامر

3.3 2.88 3.3 أضاعبر

2.95 2.95 3.74 ظعشمئر

3.33 2.71 3.37 دغسمئر

أ
2

2

خثطئ المةامع طسطعطات ساطئ12 13

واخطئ الحرضئ دورعا شغ دسط المةامع المتطغ طظ خقل المئادرات الرئغسغئ الاالغة:؛
جسر جعط الحرضئ شغ السعق شغ ظعاغئ ضض حعر خقل السظئ المالغئ 2025

2

جمسغئ الإطارات لماقزطئ داون: تط تظزغط زغارة لثسط أختاب
العمط، وتسجغج العسغ، وترجغت طئثأ الثطب المةامسغ، تغث
تفاسض المعظفعن طع الططئئ وحارضعا شغ أظحطئ ترضئ أبراً

إغةابغاً.

جمسغئ الإطارات فولغاء أطعر أختاب العمط: تط
تصثغط دسط طسامر فختاب العمط طظ خقل
المساعمئ شغ طئادرات الرساغئ الختغئ، وإسادة
الاأعغض، والاسطغط، والاعسغئ افجرغئ، بما غسجز

طظ اقظثطاج المةامسغ.

تمطئ تظزغش الحعاذأ: تط تظزغط تمطئ لاظزغش
الحعاذأ بالاساون طع بطثغئ دبغ، بعثف تسجغج
اقجاثاطئ الئغؤغئ والتث طظ الاطعث الئتري، تغث
حارك المعظفعن شغ جمع الظفاغات، طما جاعط
شغ بغؤئ أظزش وتسجغج العسغ بالمسآولغئ

الئغؤغئ.

• جمسغئ الظعر لطاأعغض ورساغئ أختاب العمط:
تط تظفغث زغارات لثسط براطب الاأعغض والرساغئ،
حمطئ المحارضئ شغ افظحطئ الافاسطغئ
والفسالغات الرغاضغئ وجطسات الاعسغئ الاغ

غظزمعا المرضج.

تعزغع وجئات الإشطار شغ جضظ السمال: خقل حعر رطدان،
ظزمئ الحرضئ طئادرة لاعزغع وجئات الإشطار بالاظسغص طع
بغئ الثغر، تغث حارك المعظفعن شغ تةعغج وتعزغع العجئات
سطى السمال والفؤات ذات الثخض المتثود، دسماً لطمةامسات

المتااجئ وتسجغجاً لمسآولغاعا اقجاماسغئ.

طرضج جسادة ضئار المعاذظغظ / دور رساغئ المسظغظ (دبغ
والحارصئ): تط تظزغط زغارات طختعبئ باصثغط عثاغا رطجغئ
لإدخال الئعةئ والراتئ سطى ضئار السظ، إلى جاظإ اقجامرار
.شغ تصثغط الثسط والمساعمات لمراشص رساغئ المسظغظ
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المةمعع %
ظسئئ افجعط
% التضعطغئ

ظسئئ تخص
الحرضات %

ظسئئ افشراد طظ %
افجعط

ططضغئ افجعط (افجعط)

0.9934 0.0087 50.4039 48.9352 طتطغّ

0.5226 0 0.1132 0.4094 سربغ

0.1296 0 0.0073 0.1223 أجظئغ

100.00% 0.0087 50.5244 49.4669 المةمعع

2

2

بغان أداء طصارن لسعط الحرضئ طصارظئً بمآحر السعق السام وطآحر الصطاع الثي تظامغ إلغه
الحرضئ خقل سام 2025

2

ب

بغان باعزغع ططضغئ المساعمغظ ضما شغ 31 دغسمئر 2025.  ج

2
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ظسئئ رأس المال الممطعك
إلى افجعط

سثد افجعط الممطعضئ سثد المساعمغظ ططضغئ افجعط (افجعط)

6.71% 7,752,596 460 أصض طظ 50000

6.56% 7,581,179 53 طظ 50,000 الى أصض طظ 500,000

15.13% 17,464,531 9 طظ 500,000 الى أصض طظ 5,000,000

71.59% 82,691,458 4 أضبر طظ 5,000,000

ظسئئ افجعط الممطعضئ شغ
رأس طال الحرضئ

سثد افجعط
الممطعضئ

الإجط

26.03% 30,061,508 جسادة خطش أتمث طتمث التئاعر

28.27% 32,649,636 السادة حرضئ التئاعر لقجابمار (ذ.م.م)

10.22% 11,800,000 السادة حرضئ دبغ العذظغئ لقجابمار (ذ.م.م)

7.08% 8,180,314 السادة طةمعسئ جططان أتمث التئاعر لقجابمار المتثودة.

2

2

افجااذة رق ظةغإ إجضظثر تحشض طظخإ رئغسئ صسط سقصات المسابمرغظ، بالإضاشئ إلى ضعظعا رئغسئ صسط الحآون الصاظعظغئ
واقطابال شغ الحرضئ. اظدمئ إلى الحرضئ شغ سام ٢٠١٤، وعغ تاخطئ سطى بضالعرغعس شغ التصعق طظ ضطغئ التصعق والسطعم

السغاجغئ والإدارغئ شغ الةاطسئ الطئظاظغئ، وتاماع بثئرة تاةاوز جئسئ سحر ساطًا شغ عثا المةال.
·لطاعاخض طع إدارة سقصات المسابمرغظ، تط إظحاء خفتئ قجافسارات المسابمرغظ ضمظ صسط سقصات المسابمرغظ سطى المعصع

الإلضاروظغ لطحرضئ، طع تثخغص جعات اقتخال سطى الظتع الاالغ: 
 * العاتش: +971 4 5969211 

 investor@dni.ae :الئرغث الإلضاروظغ *
 /https://www.dni.ae/Investor-Relations :المعصع الإلضاروظغ *

2

لط غاط طراجسئ أي صرارات خاخئ شغ الةمسغئ الساطئ الاغ سُصثت خقل سام 2024.

.بغان بالصرارات الاغ تط سرضعا شغ الةمسغئ الساطئ المظسصثة خقل سام 2025والإجراءات
الماثثة بحأظعا 

بغان الإجراءات الماثثة بحأن ضعابط سقصات المسابمرغنو

ز

2

بغان تعزغع المساعمغظ وشصًا لظسئئ المطضغئ ضما شغ 31/12/2025 وشصًا لطةثول الاالغ.

2

ه
ـ

المساعمعن الثغظ غماطضعن 5% أو أضبر طظ رأس طال الحرضئ تاى 31/12/2025 وشصًا لطةثول
الاالغ.

د

2
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ح

2

إجط أطغظ جر طةطج الإدارة وتارغت الاسغغن.

2

بغان افتثاث الئارزة الاغ واجعاعا الحرضئ شغ سام 2024.ط

2
لط غاط طراجسئ أي صرارات خاخئ شغ الةمسغئ الساطئ المظسصثة خقل سام سام 2025

بغان بالخفصات الاغ أجرتعا الحرضئ طع افذراف ذات السقصئ خقل سام 2025 والاغ تسادلي
5% أو أضبر طظ رأس طال الحرضئ.

2

أبرز افتثاث الاغ واجعاعا الحرضئ شغ سام 2025: 
بطس إجمالغ افصساط المضاائئ لسام 2025 طئطس 560.5 ططغعن درعط إطاراتغ. 
تصصئ الحرضئ خاشغ ربح غصثر بظتع 53.6 ططغعن درعط إطاراتغ لسام 2025.

أضثت وضالئ الاخظغش الثولغئ "A.M. Best" تخظغش الصعة المالغئ لطحرضئ سظث A- (طمااز) وتخظغش اقئامان ذعغض افجض لطمخثر سظث
"a-" (طمااز). 

خقل سام 2025، تمضظئ الحرضئ طظ التخعل سطى الةعائج وحعادات الحضر الاالغئ: 
أسزط السقطات الاةارغئ شغ السالط لسام 2025 - جعائج آجغا وان

الامغج شغ تةربئ السمقء - اقباضار المامتعر تعل السمغض - صمئ وجعائج تةربئ السمقء الثضغئ 2025
أشدض حرضئ لطسمض بعا (بروظجغئ) - جعائج جسادة المعظفغظ 2025

أشدض خثطئ سمقء - جعائج تةربئ السمقء المئاحرة شغ الحرق افوجط 2025
رطج تصثغر شغ غعم زاغث الإظساظغ 2025 - طرضج الطارق لطاأعغض والاعتث.

سربعن تصثغر 2025 - جمسغئ الإطارات لماقزطئ داون. 
سربعن تصثغر 2025 - طرضج الظعر لطاثرغإ لفحثاص ذوي الإساصئ.

2

ظسئئ الاعذغظ شغ الحرضئ شغ ظعاغئ افسعام 2023 - 2024 - 2025 ضما غطغ:
بطشئ ظسئئ الاعذغظ شغ ظعاغئ سام 2023 ظسئئ 12.1% طظ إجمالغ سثد المعظفغظ شغ الحرضئ.

بطشئ ظسئئ الاعذغظ شغ ظعاغئ سام 2024 ظسئئ 19% طظ إجمالغ سثد المعظفغظ شغ الحرضئ.
بطشئ ظسئئ الاعذغظ شغ ظعاغئ سام 2025 ظسئئ 26.30% طظ إجمالغ سثد المعظفغظ شغ الحرضئ.

وطع ذلك، تعاخض الحرضئ بثل الةععد قجاصطاب المجغث طظ الحئاب المعاذظغظ لاسجغج طساعى طحارضئ المعاذظغظ شغ صطاع الاأطغظ
شغ دولئ الإطارات.

بغان بظسئئ الاعذغظ شغ الحرضئ ضما شغ ظعاغئ افسعام 2023 و2024 و2025.ك

2
تماحغاً طع خطاظا اقجاراتغةغئ لطظععض بصطاع الاأطغظ رصمغاً، واجاةابئً قتاغاجات السعق وافسمال الماشغرة، ظعاخض إسطاء افولعغئ
لطاتعل الرصمغ. وغحمض ذلك الاتسغظ المسامر لئظغاظا الاتاغئ لاضظعلعجغا المسطعطات وإذار سمض افطظ السغئراظغ، شدقً سظ تطعغر
صثراتظا الرصمغئ. وخقل السام، أذطصظا صظعات ترضج سطى السمقء، طبض طظخئ واتساب لفسمال والئعابات الإلضاروظغئ، لاسجغج تصثغط

الثثطات ودسط طضاظاظا الاظاشسغئ شغ السعق.

المحارغع والمئادرات المئاضرة الاغ ظفثتعا الحرضئ أو ذعرتعا شغ سام 2025.ل

30/03/2021 

أمين سر  
طةطس الإدارة

هادي نعيم
 الصاضي 

تاخض سطى درجئ الماجساغر (LLM) شغ صاظعن افسمال الثولغ طظ جاطسئ بارغج الباظغئ باظاغعن أجاس، ودرجئ
الماجساغر (MBA) شغ إدارة افسمال طظ الةاطسئ افطرغضغئ شغ دبغ، الإطارات السربغئ الماتثة، ودرجئ
الئضالعرغعس شغ الصاظعن طظ ضطغئ التصعق والسطعم السغاجغئ - بغروت - لئظان. طسامث شغ التعضمئ
والمثاذر واقطابال (CGRC)، وتاخض سطى حعادة شغ التعضمئ والمثاذر واقطابال (CGRC) طظ ضطغئ لظثن
لفسمال والامعغض (LSBF)، وحعادة الارخغص وظصض الاضظعلعجغا طظ جمسغئ الاظفغثغغظ المرخخغظ (العقغات
الماتثة افطرغضغئ وضظثا)، بالإضاشئ إلى دورات شغ اقطابال وتعضمئ الحرضات طظ تعطسعن روغارز. طتاطغ
وطساحار صاظعظغ طاثخص شغ صاظعن الحرضات والمحارغع المحارضئ وسمطغات الثطب واقجاتعاذ والدغاشئ
والسصارات والئظاء واقجاحارات الصاظعظغئ الساطئ وصاظعن السمض وتعضمئ الحرضات واقطابال والبصئ السائطغئ
والمفاوضات والصاظعن الةظائغ، غماطك أضبر طظ 24 ساطًا طظ الثئرة السمطغئ الاغ اضاسئعا شغ حرضات ضئرى
وطضاتإ طتاطاة دولغئ شغ جمغع أظتاء الحرق افوجط، تغث حشض طظاخإ رئغسغئ طبض رئغج وظائإ رئغج

والمساحار السام لطحآون الصاظعظغئ وحرغك وسدع طةطج إدارة وأطغظ جابص لمةمعسئ طظ الحرضات.
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التعضمئ ترجخ 
رؤيتنا وتؤكد

 الاجاطنا

 رئيس
طةطس الإدارة

 المثصق
 الداخلي

رئغج لةظئ الارحغتات
والمضاشآت

 رئيس لجنة
الاثصغق

13.03.2026
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طصثطة
ظئثة تعل الاصرغر

رجالئ الرئغج الاظفغثي
أبرز إظةازات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ

والتعضمئ لسام 2025

ططش الحرضة
تعل دبغ العذظغئ لطاأطغن

الرجالئ والرؤغئ والصغط الةععرغة
طتفزئ المظاجات

اجاراتغةغئ ودطب المساغغر
الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ
إذار اجاراتغةغئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ

والتعضمئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ
ظعب اقجاثاطئ

إحراك أختاب المخطتئ
تصغغط افعمغئ الظسئغئ

جثول المتاعيات
01

02

03

اجاثاطئ افسمال وافداء
اقصاخادي

بغاظات السمقء وأطظ الئغانات
الامغج شغ خثطئ السملاء
الاتعل الرصمغ واقباكار 

افداء اقصاصادي
جطسطئ الاعرغث المسآولة

إذار التعضمئ وافخقصيات
تعزغع افجعط والتعضمة
أخقصغات افسمال واقطاثال

إدارة المثاطر

04

05

المقتص والإشخاحات

المسآولغئ الئغؤغة
إدارة الطاصئ واقظئساثات

إدارة المياه
إدارة الظفايات

رأس المال الئحري والمسآولغئ
اقجاماسغئ

الاعظغف 
الاظعع والمساواة والحمول

تظمغئ المعارد الئحرغة
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غصثّم عثا الاصرغر رؤغئ حاططئ لاصثّم حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ (وغُحار إلغعا شغما غطغ بـ "DNI" أو "ظتظ" أو "الحرضئ") شغ طةاقت المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ (ESG)، بما غاقءم بحضض طسامر طع الصداغا الرئغسغئ وغُثطب ضمظ جعاظإ ترضغجظا اقجاراتغةغئ. شغ عثا الاصرغر، ظحارك الاصثّم الثي أترزظاه شغ
الصداغا افجاجغئ لقجاثاطئ افضبر جععرغئ فسمالظا وأختاب المخطتئ لثغظا، طآضثغظ الاجاطظا بثطص صغمئ ذعغطئ افطث طظ خقل الظمع المسآول. وظعاخض الاأضغث
سطى الظجاعئ، وافبر اقصاخادي، والسمطغات المسآولئ، وإدارة المعارد الطئغسغئ، وتطعغر الصعى الساططئ، وتسجغج السقصات طع أختاب المخطتئ، والمحارضئ

المةامسغئ.

(GRI) غسطّط عثا الاصرغر الدعء سطى دراجات تالئ وأطبطئ فداء الحرضئ سئر الةعاظإ الرئغسغئ، طع إسثادعا بالرجعع إلى طساغغر المئادرة السالمغئ لإسثاد الاصارغر
وإرحادات جعق دبغ المالغ (DFM) لقبقغ سظ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ. غماث الاجاطظا إلى طا عع أبسث طظ طةرد اقطابال، تغث ظترص بفثر سطى
طعاءطئ الإشخاتات طع أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة (SDGs) الاغ تحضّض أولعغات سمطغاتظا، وتسجز الظمع المسآول والحاطض المظثطب ضمظ اجاراتغةغاظا

المآجسغئ وتصغغمات افبر. ضما تادمظ المقتص شعرس المتاعى لضض إذار سمض لاسعغض العخعل إلغعا.

ظئثة تعل الاصرغر

شارة وظطاق الاصرغر

غسرض عثا الاصرغر أداء دبغ العذظغئ لطاأطغظ شغ طةاقت المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لطفارة طظ 1 غظاغر إلى 31 دغسمئر 2025، بما غاعاشص طع دورة
الاصرغر المالغ لطحرضئ. وضثاطج تصرغر طاضاطض لثبغ العذظغئ لطاأطغظ، غسضج عثا الاصرغر الاجاطظا بالإشخاح الحفاف وغساظث إلى الاصارغر السابصئ، بما شغ ذلك
الاصرغر الماضاطض لسام 2024 الثي ظُحر وشص جثاول جعق دبغ المالغ. غاط إسثاد الاصارغر جظعغًا، لاجوغث أختاب المخطتئ باتثغبات دورغئ تعل الظجاعئ، وافبر
اقصاخادي، والسمطغات المسآولئ. وغحمض ظطاق الاصرغر لطئغاظات الماسطصئ بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ سمطغات الحرضئ شغ دولئ الإطارات السربغئ

الماتثة، بما شغ ذلك المصر الرئغسغ شغ دبغ، وطضاإ أبعظئغ، والمئاظغ الاحشغطغئ الممطعضئ لثبغ العذظغئ لطاأطغظ.

الاتصق
تط اجاثراج الئغاظات المالغئ العاردة شغ عثا الاصرغر طظ الصعائط المالغئ الاغ تط تثصغصعا بحضض طساصض والاتصص طظعا طظ صئض طضاتإ الاثصغص المسامثة. ضما
تط الاتصص طظ الاجام طتاعى المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ بما غاعاشص طع الإرحادات والمساغغر طبض المئادرة السالمغئ لإسثاد الاصارغر، وطخرف الإطارات
السربغئ الماتثة المرضجي، وجعق دبغ المالغ، وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع (SCA). وصث صام أختاب المخطتئ الثاخطغعن بمراجسئ صسط المساغغر الئغؤغئ

واقجاماسغئ والتعضمئ لطاتصص طظ دصاه واضاماله.

الاعاخض والمقتظات
.investor@dni.ae :في اجافسار أو طقتزئ أو اصاراح بحأن عثا الاصرغر، غرجى الاعاخض طع صسط سقصات المسابمرغظ سطى الئرغث الإلضاروظغ

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ

ططش الحرضة المقتص والإشخاتاتطصثطئ رأس المال الئحري والمسآولغئ
اقجاماسغئ



تعاخض خارذئ ذرغصظا لقباضار الرصمغ إتثاث ظصطئ ظعسغئ شغ تةارب السمقء، طظ خقل اقجافادة طظ افتمائ والثضاء اقخطظاسغ
لاسجغج الضفاءة طع التث طظ افبر الئغؤغ. وشغ سام 2025، تصصظا ظمعًا شغ أصساط الاأطغظ بظسئئ تصارب 27%، طما غآضث سطى

صعة طتفزاظا وبصئ أختاب المخطتئ. ولاعجغع ظطاق اظاحار خثطاتظا، صمظا باةثغث شروسظا شغ أبعظئغ والسغظ، بما سجز صثراتظا
سئر جمغع خطعط الاأطغظ ووجع تدعرظا شغ أظتاء الإطارات الحمالغئ.
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أختاب المخطتئ افسجاء،
غسرّظغ أن أصثّم لضط تصرغر اقجاثاطئ لسام 2025 لثبغ العذظغئ لطاأطغظ (DNI). غسضج عثا السام رتطاظا المسامرة شغ دطب اقجاثاطئ شغ خمغط أسمالظا. ظتظ ططاجطعن ببئات بمعاءطئ اجاراتغةغاظا ذعغطئ افجض طع المئادرة اقجاراتغةغئ لقطارات

لاتصغص التغاد المظاخغ بتطعل 2050. لصث سجزظا طمارجاتظا شغ المةاقت الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، لدمان أن غضعن ظمعّظا طسآوقً وحاطقً وطاعاشصًا طع افولعغات العذظغئ والمساغغر السالمغئ.

سطى طرّ السظعات، تصصظا تصثّطًا ططمعجًا شغ تصطغض بخماظا الئغؤغئ طظ خقل تصظغات المئاظغ الثضغئ، والاتعل الرصمغ، والسمطغات القورصغئ. وشغ العصئ ظفسه، سجزظا الاجاطظا تةاه براطب الاعذغظ، بما غثسط تسجغج الاظعع والحمعل، ودسط المئادرات
المةامسغئ سئر لةظئ المسآولغئ المةامسغئ لطحرضئ. وتزض التعضمئ الصعغئ والسطعك الاةاري افخقصغ أجاس سمطغاتظا، لدمان الحفاشغئ والمساءلئ شغ ضض صرار ظاثثه.

شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، تُثطب اقجاثاطئ شغ سمطغات اتثاذ الصرار الاحشغطغئ بثقً طظ الاساطض طسعا ضمئادرة طظفخطئ. وغظسضج عثا اقلاجام شغ طمارجاتظا الغعطغئ، بثءً طظ الاعبغص الرصمغ وتصطغض اقساماد سطى العرق، طرورًا بـإدارة الطاصئ
الثضغئ، والمحارغات افخقصغئ وشتص المعردغظ، وأظزمئ التعضمئ الحفاشئ وإدارة الحضاوى، وبراطب رشاعغئ المعظفغظ، وجغاجات المعارد الئحرغئ المرتضجة سطى الاظعع.

لصث طضّظاظا عثه الممارجات الماضاططئ طظ تتصغص إظةازات بارزة، بما شغ ذلك تعجغع برظاطب تظمغئ المعاعإ ضمظ الاعذغظ، وزغادة افتمائ شغ طثاطش أصسام افسمال، والتخعل سطى سثة جعائج تصثغرغئ شغ طةالغ الامغّج شغ خثطئ السمقء
واقباضار. وطظ خقل دطب اقجاثاطئ شغ جععر سمطغاتظا، ظدمظ أن غضعن تصثّطظا صابقً لطصغاس وعادشًا، طسجزغظ بثلك دورظا ضحرضئ تأطغظ طسآولئ وطساصئطغئ.

سطى طثى السظعات البقث المصئطئ، ظرضج سطى تخمغط رتقت جطسئ لطسمقء سئر طظخات رصمغئ طاضاططئ طظ الئثاغئ إلى الظعاغئ، طع دطب سمطغات اقضاااب وطسالةئ المطالئات المثسعطئ بالثضاء اقخطظاسغ، وتعجغع ظطاق جغر السمض القورصغ
لطتث طظ افبر الئغؤغ. ضما ظسمض سطى تسجغج صظعاتظا الرصمغئ لطاعزغع بما غسعط شغ تتسغظ جععلئ العخعل وتعجغع ظطاق اظاحار خثطاتظا. وتعثف عثه المئادرات لغج شصط إلى رشع الضفاءة وتتسغظ تةربئ السمقء، بض أغدًا إلى ضمان تتصغص

الظمع بخعرة طسآولئ، طع دطب اقجاثاطئ شغ ضض خطعة.

وبالاططع إلى افطام، ظزض ططاجطغظ باعجغع ظطاق المظاةات المساثاطئ، وتسجغج الحراضات المةامسغئ، وتسمغص الحفاشغئ شغ طمارجات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ. وظآطظ إغماظًا راجثًا بأن الظمع واقجاثاطئ غسجزان أتثعما الآخر، وطظ
خقل اقباضار والمسآولغئ وإحراك أختاب المخطتئ، جاعاخض دبغ العذظغئ لطاأطغظ دورعا الرغادي شغ تحضغض صطاع تأطغظ أضبر طروظئ واجاثاطئ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة.

أود أن أسرب سظ خالص اطاظاظغ لمعظفغظا، الثغظ لسإ تفاظغعط وجععدعط الضئغرة دورًا جععرغًا شغ اجامرارغئ ظةاح دبغ العذظغئ لطاأطغظ. ضما أتعجه بالحضر لسمقئظا وحرضائظا وأختاب المخطتئ سطى دسمعط المسامر. وطسًا، جظعاخض بظاء
طساصئض غاسط بالصغمئ وافطان واقجاثاطئ، بما غسجز الاجاطظا الراجت بحسارظا: “تماغئ طا غعط”.

رجالئ الرئغج الاظفغثي

حربض غجبك، الرئغج الاظفغثي بالإظابئ الاصرغر الماضاطض 2025
_____________________________

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ
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سثد المعظفغظ:
 167 طعظفًا

ظسئئ الاظعع بغظ الةظسغظ: %50

ظسئئ الاعذغظ: %25

ظسئئ اقتافاظ بالمعظفغظ بسث إجازة
العالثغظ: %80

الاثرغإ والاطعغر:
 إجمالغ جاسات الاثرغإ: 897 جاسئ

طاعجط جاسات الاثرغإ لضض طعظش: 5.4
جاسئ

أبرز إظةازات الةعاظإ الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لسام 2025 

إجمالغ اجاعقك الطاصئ: 14,879.37 جغةا
جعل

إجمالغ اظئسابات الشازات الثشغؤئ: 1493.01
ططغعن ذظ طظ طضاشأ باظغ أضسغث الضربعن

إجمالغ اجاعقك المغاه: 15,118.01 طار
طضسإ

إجمالغ ضمغئ الظفاغات الماثطَّص طظعا:
136.8 ذظ طاري

اجاصقلغئ طةطج الإدارة: %28.57

الاظعع بغظ الةظسغظ شغ طةطج الإدارة:
%14.28

اظاعاك خخعخغئ السمقء: لط غاط الإبقغ
سظ أي تاقت

تعادث تطصغ الرحعة: لط غاط افبقغ سظ
أي تعادث

المحارغات المتطغئ: %94

التعضمةالةعاظإ اقجاماسغةالةعاظإ الئغؤغة
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والتعضمئ
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دبغ العذظغئ لطاأطغظ وإسادة الاأطغظ ش.م.ع عغ حرضئ طساعمئ ساطئ تأجسئ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة باارغت 6 غظاغر 1992. غصع طصرعا الرئغسغ شغ
دبغ ولعا شرع شغ أبعظئغ، وصث بظئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ إربًا غجغث سظ بقبئ سصعد بخفاعا حرضئ تأطغظ حاططئ طعبعصئ، تصثم طةمعسئ طاضاططئ طظ تطعل

الاأطغظ الحثخغ والاةاري. وتحمض عثه التطعل تأطغظ السغارات، والاأطغظ الطئغ، وتأطغظ السفر، وتأطغظ المظازل، وتأطغظ المماطضات، وتأطغظ المسآولغئ المثظغئ،
وتأطغظ التعادث، والاأطغظ العظثجغ، والاأطغظ الئتري، والاأطغظ الةماسغ سطى التغاة، بالإضاشئ إلى خطعط طاثخخئ طُخممئ لاطئغئ اتاغاجات السعق الماشغرة، ضض

ذلك بما غاعاشص بالضاطض طع الصاظعن اقتتادي لثولئ الإطارات السربغئ الماتثة رصط 6 لسظئ 2007.

بعخفعا واتثة طظ أوائض حرضات الاأطغظ المثرجئ شغ جعق دبغ المالغ، شصث أظعرت دبغ العذظغئ لطاأطغظ باجامرار طروظئ طالغئ وبخغرة اجاراتغةغئ. وبفدض
دسط ضئار المساعمغظ العذظغغظ، تاشزئ الحرضئ سطى ظعب تثر شغ اقضاااب، طما أجفر سظ ظمع بابئ شغ تةط أصساط الاأطغظ والسعائث الخاشغئ لطاأطغظ.

تعل دبغ العذظغئ لطاأطغظ

إظةازات الحرضئ

اقباضار، والارضغج سطى السمقء والامغج شغ الثثطئ عغ رضائج أجاجغئ شغ اجاراتغةغئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ. وتعاخض الحرضئ اقجابمار شغ
الاصظغات الماصثطئ وتعجغع صظعات الاعزغع لثغعا لاصثغط خثطات طسالةئ المطالئات تاسط بالسقجئ وجغاجات تأطغظغئ تظاشسغئ. ضما غضرّس

شرغص الثئراء شغ الاأطغظ وإسادة الاأطغظ جععده لاعصع اتاغاجات السمقء وتصثغط تطعل طثخّخئ تسجز السقصات ذعغطئ افطث.

شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، تُسائر اقجاثاطئ جععر شطسفئ الحرضئ. وطظ خقل إسطاء افولعغئ لصغمئ أختاب المخطتئ، والممارجات الاةارغئ
المسآولئ، والمحارضئ المةامسغئ، تزض دبغ العذظغئ لطاأطغظ ططاجطئ بتماغئ طا غعط، وبظاء إرث غرتضج سطى البصئ، وافطان، والافاظغ شغ

تصثغط الثثطئ.

أضبر طظ 30 ساطًا
ضحرضئ تأطغظ حاططئ

ظسئئ طقءة طالغئ تئطس 315% وصعة
طالغئ سالغئ وجغعلئ طرتفسئ

ظعب غرضج سطى
السمقء

طخظفئ بثرجئ "A" (طمااز)
AM Best وشص تصغغط حرضئ

اقجابمار شغ اقباضار
والاضظعلعجغا

حراضئ طع حرضات إسادة
الاأطغظ السالمغئ المخظفئ

"A" بثرجئ

حعادة افغجو 9001:2015
LRQA طظ حرضئ لعغثز

واتثة طظ أوائض حرضات الاأطغظ
المثرجئ شغ إدارة جعق دبغ المالغ
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تصثغط طظاةات وخثطات تأطغظغئ طئاضرة وذات صغمئ، طُخممئ لاطئغئ المثاذر المالغئ الماشغرة الاغ
غعاجععا سمقؤظا، طع ضعظظا طآجسئ ترضج سطى السعق وتدع الئحر شغ المصام افول، لدمان بغؤئ

آطظئ.

افمان

الرجالئ والرؤغئ والصغط الةععرغئ

ظطمح فن ظضعن طظ ضمظ حرضات الاأطغظ الرائثة شغ المظطصئ، طظ خقل سقصات طئظغئ سطى البصئ تتصص طظاشع
طائادلئ، ظابسئ طظ طساعى سالٍ طظ ضفاءة ورضا المعظفغظ، طما غسعط شغ إضاشئ صغمئ لسمقئظا وتتصغص

سعائث طظاجئئ لمساعمغظا.

الرؤغة

الرجالة

التماغةالصغط الةععرغة

تماغئ أشراد
سائطاك وأخعلك

الامغّز 

الامغّج شغ ضض طا
ظصعم به

خثطئ السملاء حرغك طعبوق

شعط اتاغاجاتكحرغك تأطغظ طعبوق
الاأطغظغئ بثصئ

تسعغئ المطالبات 

بكفاءة  عالية وبدون مشاكل

شعط اتاياجاتك

عغ رضغجة أجاجغئ
لاتصغص ظةاتظا
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تأمين المركبات

تأمين
الممتلكات

تأمين الحوادثتأمين هندسي
الشحصية

التأمين الجماعي
على الحياة

تأمين طبي

تأمين عام
للحوادث

تأمين بحري

تأمين المنازل
والسفر

تأمين
المسؤولية

تأمين الدراجات

طتفزئ المظاةات

تطعلظا الاأطغظغئ

شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، خُممئ تطعلظا الاأطغظغئ الماظعسئ لتماغئ افشراد والحرضات والمةامسات، طع تسجغج المروظئ واقجاثاطئ سطى المثى
الطعغض. وتتزى ضض شؤئ طظ طظاةاتظا بثسط طظ حرضات إسادة تأطغظ دولغئ تاخطئ سطى تخظغش "A"، إلى جاظإ الاجاطظا بالامغّج شغ الثثطئ واقباضار

واقطابال الاظزغمغ. 

الاأطغظ الحثخي

تصثّم دبغ العذظغئ لطاأطغظ تطعل تأطغظ حثخغئ طُخممئ خخغخًا لاطئغئ
اقتاغاجات الماظعسئ لفشراد شغ دبغ وأبعظئغ. وتعشّر سروضظا تماغئ

حاططئ لفخعل والمماطضات الحثخغئ، بما غدمظ راتئ الئال وافطان
المالغ لسمقئظا.

تحمض سروضظا الاأطغظغئ طا غطي:

تأطغظ التعادث الحثخغة
تأطغن السفر

تأطغظ المظجل وطتاعياته
طظاةات الاأطغظ المخرشي
تأطغظ الثراجات الععائغة

الاأطغظ الطئي

تعشر تطعل الاأطغظ الطئغ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ تشطغئ واجسئ
تحمض خثطات السقج بالمساحفى، والسقج الثارجغ، وطجاغا ذإ

افجظان، والئخرغات، ورساغئ افطعطئ، طع خغارات لطتماغئ سطى المساعى
الإصطغمغ والسالمغ. ضما غمضظ تسجغج الثطط بمجاغا اخاغارغئ إضاشغئ،

طع اقلاجام الضاطض بالمساغغر الاظزغمغئ المسامثة.
وطظ خقل حئضاظا العاجسئ طظ طصثّطغ خثطات الرساغئ الختغئ شغ

الإطارات السربغئ الماتثة، غاماّع افسداء بإطضاظغئ وخعل طرغتئ
وطعبعصئ إلى الثثطات الطئغئ، طع دسط طظ خثطئ سمقء طااتئ سطى

طثار الساسئ لاطئغئ جمغع اقتاغاجات طظ المطالئات والثثطات. 

تحمض سروضظا الاأطغظغئ الآتي:

خطئ المجاغا افجاجغئ الاابسئ لعغؤئ دبغ لطختئ
خطئ المجاغا افجاجغئ المسجزة الاابسئ لعغؤئ دبغ

لطختئ
الثطئ المسجزة الاابسئ لثائرة الختئ

الثطئ افجاجغئ غغر الطارئئ
خطئ الرساغئ السائطغئ

خطئ اقخاغار السالمغ لطاأطغظ الطئغ الثولغ الثاص
خطئ الاأطغظ الطئغ الةماسغ لطمعظفغظ
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تأطغظ المرضبات

تعشر طظاةات الاأطغظ سطى المرضئات لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ تماغئ لطسمقء طظ الثسائر المالغئ الظاجمئ سظ التعادث، وافضرار الاغ تطتص بمماطضات الشغر، والإخابات الةسثغئ. وتثسط عثه الاشطغئ حئضئ طظ العرش المسامثة لثى العضاقت وورش الإخقح غغر الاابسئ لطعضاقت التاخطئ سطى تخظغش "A"، إلى
جاظإ خثطات المساسثة سطى الطرغص المااتئ سطى طثار الساسئ، والاغ تحمض جتإ المرضئئ، وإخقح الإذارات المبصعبئ، وتحشغض الئطارغئ، والمساسثة شغ شاح المرضئئ، وتعخغض العصعد، والمساسثة شغ تسةغض المرضئات.

تأطغظ المماطكات

خُممئ طتفزئ الاأطغظ سطى المماطضات لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ
لاطئغئ الماططئات الماظعسئ لطمآجسات الاةارغئ والخظاسغئ. وتعشّر

الاشطغئ تماغئ ضث الثسائر أو افضرار المادغئ السرضغئ الظاتةئ سظ
التعادث غغر الماعصسئ، بما غساسث الحرضات سطى التفاظ سطى

اجامرارغئ أسمالعا واجاصرارعا المالغ. ضما تدمظ العغاضض المرظئ
لطعبائص والاعجسات المخممئ خخغخًا تماغئ ضض طظ افخعل المادغئ

والربتغئ سطى تث جعاء. 

تحمض سروضظا الاأطغظغئ طا غطي:

تأطغظ الترغص والخعاسص والمثاذر
الثاخئ

تأطغظ المماطضات طظ جمغع المثاذر
تأطغظ تعصش افسمال

الاأطغظ الئحري

تصثّم دبغ العذظغئ لطاأطغظ تطعل تأطغظ بتري طاثخّخئ تعثف إلى
تماغئ الئدائع والسفظ طظ الثسائر أو افضرار المادغئ أبظاء الظصض،

جعاء سطى المساعى الإصطغمغ أو السالمغ.

وبفدض خئرة خئراء اقضاااب المامرجغظ شغ طةال الحتظ، ظسمض سظ
ضبإ طع سمقئظا لدمان تعشغر تشطغئ طظاجئئ وشسّالئ لمةمعسئ

واجسئ طظ أظعاع الئدائع، طما غمضّظ الحرضات طظ إدارة طثاذر الظصض
طع التفاظ سطى الضفاءة الاحشغطغئ وطروظئ جطسطئ الاعرغث.

تحمض سروضظا الاأطغظغئ طا غطي:

تأطغظ الئدائع الئترغئ – تشطغئ شردغة
تأطغظ الئدائع الئترغئ – تشطغئ طفاعتة

الظصض الثاخطي
تأطغظ العغاضض الئترغئ – الصعارب الارشغعغة

الاأطغظ العظثجي

تساسث تطعل الاأطغظ العظثجغ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ أختاب
المحارغع والمصاولغظ والماساصثغظ طظ الئاذظ سطى الاثفغش طظ

ط السغاجات المثاذر المرتئطئ بمحارغع الئظاء والئظغئ الاتاغئ. تُخمَّ
المثخّخئ لاطئغئ طاططئات المظاصخات وتماغئ المحارغع طظ الاتثغات

غغر الماعصسئ، بما غدمظ اجامرارغئ المحارغع وطروظاعا شغ بغؤئ
الئظاء. وطظ خقل الثئرة الفظغئ والاشطغئ المرظئ، تثسط دبغ العذظغئ

لطاأطغظ صطاسغ الئظاء والعظثجئ شغ تظفغث المحارغع بأطان واجاثاطئ
وبصئ. 

تحمض سروضظا الاأطغظغئ طا غطي:

تأطغظ جمغع طثاذر المصاولغن
تأطغظ جمغع طثاذر الارضغب

تأطغظ تسطض الآقت إلخ
الثسائر المارتئة

تطش المثزون

الاأطغظ الةماسغ سطى التغاة وتأطغظ التعادث
الحثخغئ

إدراضًا طظا فعمغئ المعظفغظ ضأبرز افخعل شغ أي طآجسئ، تصثم
دبغ العذظغئ لطاأطغظ تشطغئ الاأطغظ الةماسغ سطى التغاة لمثة طتثدة

وتأطغظ التعادث الحثخغئ ضةجء طظ براطب طجاغا المعظفغظ. وتدمظ
عثه السغاجات التماغئ المالغئ لطمعظفغظ وسائقتعط شغ تال وصعع
ظروف غغر طاعصسئ، طما غسجّز طروظئ المآجسئ ورشاعغئ المعظفغظ.

تحمض سروضظا الاأطغظغئ طا غطي:

الاأطغظ الةماسغ سطى التغاة لطمعظفغظ لمثة
طتثدة

طجاغا إضاشغئ / ططتصات الاأطغظ
العشاة في جئإ 

السةج الضطغ الثائط (التعادث والمرض)
السةج الةجئغ الثائط (التعادث والمرض)

السةج الضطغ المآصئ (التعادث والمرض)
افطراض الثطغرة

الاصرغر الماضاطض 2025
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الاأطغظ افجير

حئضئ الاعزغع الثاخئ بنا

تُثغر دبغ العذظغئ لطاأطغظ حئضئ تعزغع طاظعسئ وطرظئ، تسضج الاجاطعا بالظمع المساثام، وتعجغع العخعل إلى السعق، وتصثغط خثطات ترضج
سطى السمغض. وتخض الحرضئ إلى سمقئعا طظ خقل إذار تعزغع طاسثد الصظعات غحمض الآتغ:

المظخات الرصمغة طرضج اقتصال

المئغسات المئاشرة

المظاصخات
والحراضات
اقجاراتغةغئ

العسطاء

غاغح عثا الظمعذج الماضاطض لطاعزغع لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ الافاسض طع السمقء سئر العاجعات الرصمغئ، وصظعات المئغسات المئظغئ سطى
السقصات، وظصاط الثثطئ المغثاظغئ. وطظ خقل دطب المظخات المثسعطئ بالاضظعلعجغا طع شرق طئغسات وخثطئ طثخخئ، تسجز دبغ العذظغئ

لطاأطغظ العخعل إلى السعق، وتُتسظ تةربئ السمقء، وتثسط خطص الصغمئ ذعغطئ المثى فختاب المخطتئ، بما غاماحى طع افعثاف اقجاراتغةغئ
وأعثاف اقجاثاطئ لطحرضئ.

الاصرغر الماضاطض 2025

حرضاؤنا التجاريون

فضبر طظ بقبئ سصعد، بظئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ حراضات ذعغطئ افطث سئر حئضئ تحشغطغئ واجسئ، طاساوظئ طع طةمعسئ طاظعسئ طظ الحرضاء
الاةارغغظ، بما شغ ذلك العجطاء، وطةمّسع خثطات الاأطغظ، وحرضات إسادة الاأطغظ، والةعات الثارجغئ لإدارة المطالئات (TPAs)، وطصثطغ

خثطات الرساغئ الختغئ.

طظ خقل دطب صثراتظا طع حرضائظا، ظساطغع تعصع تطعرات السعق وتصثغط تطعل ق تطئّغ اتاغاجات سمقئظا الماشغرة شتسإ، بض تاةاوزعا أغدًا.
وتسجز عثه الصعة الاساوظغئ الاجاطظا بالمروظئ واقباضار والرغادة المساثاطئ شغ الصطاع، طع ضمان زغادة افطان، والتماغئ المعبعصئ، والثئرة

الماثخخئ، وسروض الاأطغظ المخممئ خخغخًا. 
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جائجة أشدض سقطئ تةارغئ لسام 2025
جعائج آجغا وان

الةعائج والاضريمات

تفثر دبغ العذظغئ لطاأطغظ بتخعلعا سطى تضرغمات تصثغرًا لاصثغمعا خثطئ سمقء وأداء وخئرة طامغجة شغ الصطاع، تغث تخثت جعائج وتضرغمات تسضج الاجاطعا المسامر بالامغج سطى طثار العام.

جائجة "الامغج شغ تةربئ السمقء – اقباضار المرتضج
سطى السمغض”

صمئ وجعائج تةربئ السمقء الثضغئ 2025

الاصرغر الماضاطض 2025

جائجة "أشدض رساغئ لطسمقء" ضمظ جعائج تةربئ
السمقء قغش – الحرق افوجط 2025

جائجة أشدض حرضئ لطسمض (الئروظجغئ)
جعائج جسادة المعظفغظ 2025

جائجة أشدض حرضئ لطسمض (الئروظجغئ)
جعائج جسادة المعظفغظ 2025

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
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ططش الحرضئ المقتص والإشخاحاتطصثطئ رأس المال الئحري والمسآولغئ
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اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ
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20
25

ض 
اط

اض
لم

ر ا
رغ

اص
ال

68



الاصرغر الماضاطض 2025 69

تط تخمغط إذار اجاراتغةغئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لثغظا تعل بقبئ رضائج أجاجغئ: التفاظ سطى الئغؤئ، الاأبغر اقجاماسغ، والتعضمئ الصعغئ وأخقصغات السمض. وغعثف عثا الإذار إلى الاساطض طع 11 طعضعسًا جععرغًا تثدظاعا سطى أظعا افضبر أعمغئ فسمالظا وأختاب المخطتئ لثغظا.

إذار اجاراتغةغئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ

إدارة المغاه

إدارة الظفاغات

اجاعقك وضفاءة الطاصئ

الاثفغش طظ آبار تشغّر المظاخ

الاظعع الئغعلعجغ

التفاظ سطى الئغؤة

الاعاجث شغ السوق

الاعظغف

الاثرغإ والاسطغم

الاظعع وتضاشؤ الفرص

رضا السملاء

الختئ والسقطئ والرشاعغة

المةامسات المتطغة

إحراك المةتمع

التعضمئ الصعغئ وأخقصغات السملالاأبغر اقجاماسي

اقطابال الصاظعظغ والاظزغمي

إحراف طةطج الإدارة والمساءلة

إحراك أختاب المخطتة

افداء اقصاصادي

خخعخغئ السملاء

خخعخغئ وأطظ الئغانات

تماغئ السملاء

طضاشتة الفساد

افخقصغات والحفاشغة

إدارة المثاطر

الإشخاتات الساطة

الاأبغرات اقصاخادغئ غغر المئاشرة

المحارغات المساثاطة

تصغغط الةعاظإ اقجاماسغئ لطمعردغن

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
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تثطب دبغ العذظغئ لطاأطغظ اقجاثاطئ شغ خمغط اجاراتغةغئ سمطعا، إظطقصًا طظ دورعا ضمجود تأطغظ رائث شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة طظ خقل
تسجغج المروظئ وخطص صغمئ ذعغطئ المثى. وغساظث ظعةظا إلى طعاءطئ طمارجات الاأطغظ طع أولعغات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، بما غدمظ

أظظا ق ظتمغ سمقءظا طظ المثاذر شتسإ، بض ظساعط أغدًا شغ تتصغص أعثاف الاظمغئ المساثاطئ افوجع ظطاصًا. 

ظعب اقجاثاطئ

أعثاف اقجاثاطئ

التماغئ طظ المثاطر

عثشظا عع إدارة المثاذر المالغئ طع تسجغج اقجاثاطئ والمروظئ والظمع الحاطض، وتتسغظ الضفاءة، وإجراء اقجابمارات المسآولئ، وضمان الحفاشغئ
والمساءلئ لخالح سمقئظا وطةامساتظا وأختاب المخطتئ.

تسجغج اقجاثاطة تمضغظ المةامعات

الظمع الحاطض:
تحةغع تصثغط تطعل تأطغظغئ سادلئ

وطااتئ لطةمغع طظ خقل تعجغع ظطاق
الاشطغئ لغحمض جمغع المةامسات،

ودسط المآجسات الخشغرة
والماعجطئ، وتحةغع الممارجات

الحاططئ شغ بغؤئ السمض والمةامع.

الضفاءة الاحشغطغئ:
تتسغظ الضفاءة الاحشغطغئ طظ خقل
اجاثثام افدوات الرصمغئ والثضاء

اقخطظاسغ، وتئسغط السمطغات، وإدارة
المعارد بمسآولغئ، وذلك بعثف

تصثغط خثطئ أشدض وتتصغص أداء
طساثام سطى المثى الطعغض. 

اقجابمار المسآول:
اقجابمار المسآول: اقلاجام بإجراء
اجابمارات طسآولئ لإدارة المثاذر،

وتتصغص سعائث طساثاطئ، ودسط الظمع
اقصاخادي.

الحفاشغئ والمساءلئ:
ضمان الحفاشغئ الضاططئ والمساءلئ شغ

سمطغاتظا، وتعضماظا، وإدارة المثاذر،
وطمارجات اقجاثاطئ، وتفاسقتظا طع

السمقء، لئظاء بصئ أختاب المخطتئ
ودسط ظمع افسمال المسآول.

02

01

03

04

05

المروظئ المظاخغئ:
تسجغج طمارجات اقضاااب واقجابمار

والاحشغض طظ خقل دطب تصغغط طثاذر
المظاخ وتطعغر تطعل تأطغظغئ صابطئ

لطاضغش، بعثف تسجغج المروظئ لسمقئظا
وطةامساتظا سطى المثى الطعغض.
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اقجاماسغئ



الاصرغر الماضاطض 2025 71

طةمعسئ أختاب المخطتئ وجغطئ الاعاخض عثف المحارضئ

المعظفعن بعابئ المعارد الئحرغئ
إسقظات الحرضئ – الئرغث الإلضاروظغ

الاثرغإ والاطعغر

شسالغات الحرضئ

تعاخض الحرضئ

تصغغط افداء

تسطغمات المعظفغظ

أسداء طةطج الإدارة الاعاخض المظازط
الةمسغئ السمعطغئ السظعغئ
الإشخاح الاظزغمغ لطحرضئ

السمقء

الآراء سئر الإظارظئ

طرضج اقتخال

تطئغص واتساب

طظخئ الحضاوى واقصاراتات

المعاد الاسعغصغئ

دسط الثثطئ

الآراء تعل الثثطئ

الحضاوى واقصاراتات

الحرضاء الاةارغعن
اجاماسات السمض

الئرغث الإلضاروظغ الافاسقت الماسطصئ باظسغص وتطعغر افسمال

الةعات التضعطغئ والاظزغمغئ

الظحرات الثورغئ

الصرارات

الإسقظات

اقجاماسات وورش السمض

اقطابال الاظزغمغ

سمطغات الاثصغص

طاططئات إسثاد الاصارغر

وضاقت الاخظغش الافاسض السظعي أبظاء طراجسئ الاخظغش تتثغبات طظعةغئ الاخظغش اقئاماظغ

المساعمعن الةمسغئ السمعطغئ السظعغئ الإشخاح الاظزغمغ لطحرضئ

إحراك أختاب المخطتئ
شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، غُسثّ إحراك أختاب المخطتئ ساطقً اجاراتغةغًا داسمًا لمسغرتظا شغ رتطئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ وتسجغج طروظاظا
سطى المثى الطعغض. وطظ خقل تعاخض حفاف وطائادل غاماحى طع أشدض الممارجات السالمغئ، ظثطب وجعات ظزر أختاب المخطتئ الماظعسئ شغ سمطغئ

خظع الصرار لثغظا لدمان المعاءطئ، والمساءلئ، وخطص صغمئ طحارضئ. 

أختاب المخطتئ الثاخطغون

أسداء طةطس الإدارة
المعظفون

أختاب المخطتئ الثارجغون

السملاء
المساعمون

الحرضاء الاةارغون
الةعات التضعطغئ والاظزغمغة

المةامسات المتطغة
وضاقت الاخظغف

غُثطب إذار إحراك أختاب المخطتئ لثغظا بغظ الآلغات المظزمئ والاعاخض المظازط المدمظ شغ السمطغات الغعطغئ. وغمضظ فختاب المخطتئ طحارضئ
طقتزاتعط أو ذرح المثاوف سئر صظعات طاسثدة غمضظ العخعل إلغعا، طع دطب عثه الرؤى بحضض طظعةغ شغ اقجاراتغةغئ والمئادرات والسمطغات

والسغاجات.

تماحغًا طع طمارجات إسثاد الاصارغر المسارف بعا شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، غعجع ظعةظا الحاطض إحراك جمغع شؤات أختاب
المخطتئ قلاصاط وجعات ظزر طاظعسئ. وغُسجز ذلك البصئ والحفاشغئ، طع ضمان أن تزض اجاراتغةغاظا شغ طةال اقجاثاطئ ذات خطئ وطخثاصغئ وصادرة

سطى اقجاةابئ لطاعصسات الماشغرة.

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
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الإشخاح الماسطص بمساغغر جعق دبغ المالغ الإشخاح الماسطص بالمئادرة السالمغئ لطاصارغر المعضعسات الةععرغئ

ق غعجث المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 201 : افداء اقصاخادي افداء اقصاخادي

G6. أطظ الئغاظات المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 418 : خخعخغئ السمقء خخعخغئ السمقء وأطظ الئغاظات

G1. تظعع طةطج الإدارة
G2. اجاصقلغئ طةطج الإدارة

G5. افخقصغات وطضاشتئ الفساد

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 205: طضاشتئ الفساد
المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 2: الإشخاتات الساطئ السطعك المعظغ والصغط افخقصغئ

ق غعجث
المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 418: خخعخغئ السمقء

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 203: الاأبغرات اقصاخادغئ غغر
المئاحرة

الاتعل الرصمغ

S3. الاعزغع بغظ الساططغظ
S4. دوران المعظفغظ والاسغغظات الةثغثة

S5. الاظعع بغظ الةظسغظ والمساواة
S5. تصعق الإظسان

S7. الاثرغإ والاطعغر

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 401: الاعظغش
المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 404: الاثرغإ والاسطغط

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 405: الاظعع وتضاشآ الفرص
طمارجات الاعظغش

S5. الاظعع بغظ الةظسغظ والمساواة المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 405: الاظعع وتضاشآ الفرص
تضاشآ الفرص: الاظعع والحمعل

E1. اظئسابات الشازات الثشغؤئ
E2. ضباشئ اقظئسابات
E3. اجاثثام الطاصئ

E4. ضباشئ الطاصئ
E5. طجغب الطاصئ

E6. المغاه والظفاغات السائطئ
E7. الظفاغات

E8. الإدارة الئغؤغئ
E9. إدارة المثاذر المظاخغئ والإحراف

E10. الاظعع الئغعلعجغ

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 302: الطاصئ
 المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 303: المغاه

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 305: اقظئسابات
المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 306: الظفاغات

الاأبغر الئغؤغ

S3. الاعزغع بغظ الساططغظ المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 202: الاعاجث شغ السعق الاعذغظ

S8. إحراك المةامع المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 413: المةامع المتطغ المةامع

S4. دوران المعظفغظ والاسغغظات الةثغثة
S7. الاثرغإ والاطعغر

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 404: الاثرغإ والاسطغط اجاصطاب المعاعإ وتظمغاعا

G4. إدارة جطسطئ الاعرغث
المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 204: طمارجات المحارغات

المئادرة السالمغئ لطاصارغر رصط 414: تصغغط الةعاظإ اقجاماسغئ
لطمعردغظ

جطسطئ الاعرغث المساثاطئ

تط إجراء اجائغان إحراك أختاب المخطتئ طع أختاب المخطتئ الثاخطغغظ لةمع تسطغصاتعط تعل
تأبغرات الحرضئ شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ والمثاوف الماسطصئ بعا.

تط تصغغط أعمغئ تأبغر ضض طظ المعضعسات الةععرغئ المتامطئ الاغ تط تتثغثها.

تصغغط افعمغئ الظسئغئ
تساظث أولعغات اقجاثاطئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ إلى سمطغئ تصغغط افعمغئ الظسئغئ الاغ أُجرغئ شغ سام 2023، والاغ تسامر شغ تعجغه اجاراتغةغاظا

وأسمالظا شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ خقل ساطغ 2024 و2025. وخقل عثا السام، رضجظا سطى طاابسئ افداء سئر المعضعسات
الةععرغئ المتثدة، طع تصغغط طثى طعاءطاظا طع الماططئات الاظزغمغئ السارغئ. وغساظث ظعةظا إلى أذر اقجاثاطئ المسارف بعا دولغًا، بما شغ ذلك

المئادرة السالمغئ لإسثاد الاصارغر (GRI)، وغضامض باقلاجام بالاعجغعات والطعائح المتطغئ الخادرة سظ جعق دبغ المالغ، وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع،
وطخرف الإطارات السربغئ الماتثة المرضجي. وتسمض المعضعسات الةععرغئ الاغ تط تتثغثعا طظ خقل عثا الاصغغط ضئعخطئ اجاراتغةغئ فجظثة المساغغر
الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ، طع تسطغط الدعء سطى السعاطض المساثاطئ افضبر تأبغرًا سطى أسمالظا وأختاب المخطتئ لثغظا.

وتسعط عثه الرؤى بحضض طئاحر شغ تحضغض ظعةظا لإدارة المثاذر، وإسثاد تصارغر اقجاثاطئ والإشخاح، شدقً سظ تسجغج الامغج الاحشغطغ وطراصئئ
افداء.

لاتثغث المعضعسات ذات افولعغئ شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، أجرغظا طراجسئ طظزمئ لطصداغا الةععرغئ المتامطئ سئر افبساد
الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ. وأدى إحراك أختاب المخطتئ دورًا طتعرغًا شغ عثه السمطغئ، تغث تفاسطظا طع طةمعسئ واجسئ طظ أختاب المخطتئ

الثاخطغغظ لاصغغط تأبغر عثه المعضعسات سطى أداء أسمال دبغ العذظغئ لطاأطغظ وأعمغاعا بالظسئئ لطئغؤئ الثارجغئ والمةامع والرشاعغئ اقصاخادغئ. وتط
جمع المقتزات باجاثثام طظزعر افعمغئ الظسئغئ المجدوج، طع طراساة ضض طظ تأبغر صداغا المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ سطى دبغ العذظغئ

لطاأطغظ وتأبغر الحرضئ سطى اقصاخاد والئغؤئ والمةامع.

تط تتثغث المعضعسات الةععرغئ المتامطئ سئر المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ افضبر
خطئ بثبغ العذظغئ لطاأطغظ.

تط الاتصص طظ ختئ الاصغغط طظ خقل ترتغإ أولعغات الصداغا الرئغسغئ شغ طةال المساغغر
الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ وشصًا فعمغاعا الةععرغئ بالظسئئ لطحرضئ.

تط تتطغض الرؤى الاغ تط جمسعا بحضض طظعةغ، طما أتاح تتثغث أتث سحر طةاقً أجاجغًا لطارضغج سطى اقجاثاطئ. وصث تط دطب عثه المعضعسات
الةععرغئ شغ إذار المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ الثاص بظا ووضسئ شغ خطإ الاثطغط اقجاراتغةغ، وإدارة المثاذر، واتثاذ الصرارات

الاحشغطغئ، لدمان أن تزض جععدظا شغ طةال اقجاثاطئ ذات خطئ وطٌرضجة وطاعاشصئ طع تعصسات أختاب المخطتئ.
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أعثاف الاظمغئ المساثاطئ ذات الخطئ المعضعسات الةععرغئ

عثف الاظمغئ المساثاطئ 8: السمض القئص وظمع اقصاخاد افداء اقصاخادي

عثف الاظمغئ المساثاطئ 16 : السقم والسثل والمآجسات الصعغئ خخعخغئ السمقء وأطظ الئغاظات

عثف الاظمغئ المساثاطئ 16 : السقم والسثل والمآجسات الصعغئ السطعك المعظغ والصغط افخقصغئ

عثف الاظمغئ المساثاطئ 9: الخظاسئ واقباضار والعغاضض افجاجغئ الاتعل الرصمغ

عثف الاظمغئ المساثاطئ 8: السمض القئص وظمع اقصاخاد طمارجات الاعظغش

عثف الاظمغئ المساثاطئ 5: المساواة بغظ الةظسغظ
عثف الاظمغئ المساثاطئ 10 : التثّّ طظ سثم المساواة تضاشآ الفرص: الاظعع والحمعل

عثف الاظمغئ المساثاطئ 12 : اقجاعقك والإظااج المسآوقن
عثف الاظمغئ المساثاطئ 13 : السمض المظاخغ الاأبغر الئغؤغ

عثف الاظمغئ المساثاطئ 8: السمض القئص وظمع اقصاخاد
عثف الاظمغئ المساثاطئ 10 : التثّّ طظ سثم المساواة الاعذغظ

عثف الاظمغئ المساثاطئ 11 : طثن وطةامسات طتطغئ طساثاطئ المةامع

عثف الاظمغئ المساثاطئ 4: الاسطغط الةغث
عثف الاظمغئ المساثاطئ 8: السمض القئص وظمع اقصاخاد اجاصطاب المعاعإ وتظمغاعا

عثف الاظمغئ المساثاطئ 12 : اقجاعقك والإظااج المسآوقن
عثف الاظمغئ المساثاطئ 13 : السمض المظاخغ

عثف الاظمغئ المساثاطئ 17 : سصث الحراضات لاتصغص افعثاف
جطسطئ الاعرغث المساثاطئ

المعضعسات الةععرغئ وأعثاف الاظمغئ المساثاطئ ذات الخطئ
شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، ظثرك الثور التغعي الثي تآدغه أعثاف افطط الماتثة لطاظمغئ المساثاطئ (UN SDGs) شغ طعاجعئ الاتثغات السالمغئ. وتاماحى طئادراتظا شغ طةال اقجاثاطئ بحضض وبغص طع عثه افعثاف، بما غدمظ أن تسضج أسمالظا ضقً طظ المسآولغئ المآجسغئ واقلاجام باتصغص أبر ذعغض

المثى. وطظ خقل دطب طئادئ أعثاف الاظمغئ المساثاطئ شغ اجاراتغةغاظا وطمارجاتظا، ظسجز صثرتظا سطى المساعمئ بحضض شسّال شغ تسجغج المروظئ اقصاخادغئ، والاصثم اقجاماسغ، والتفاظ سطى الئغؤئ.

تسضج أعثاف الاظمغئ المساثاطئ المئادئ افجاجغئ الاغ غمضظ دطةعا شغ الممارجات الغعطغئ لفسمال والمةامع. ولاسعغض عثا الثطب، صاطئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ بإجراء ظحاط ططابصئ غربط طعاضغسعا الةععرغئ بافعثاف المساثاطئ ذات الخطئ، طما غاغح لظا شعط وطاابسئ وإدارة طساعماظا بحضض أشدض
تةاه عثه افعثاف السالمغئ.

طظ خقل تعضغح اجاراتغةغاتظا شغ عثا الاصرغر وتتمض المسآولغئ تةاه عثه افعثاف، ظآضث أن اقجاثاطئ شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ تمبض الاجاطًا سمطغًا وطسامرًا. وغسجز عثا الاعاشص المساءلئ، وغخإ جععدظا ظتع الصداغا الةععرغئ، وغثسط خطص صغمئ ذعغطئ المثى لطئغؤئ والمةامع واقصاخاد. 
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والتعضمئ

ططش الحرضئ المقتص والإشخاحاتطصثطة رأس المال الئحري والمسآولغئ
اقجاماسغئ



إذار التعضمئ وافخقصيات

20
25

ض 
اط

اض
لم

ر ا
رغ

اص
ال

74



الاصرغر الماضاطض 2025 75

لةان طةطج الإدارةتعزغع افجعط والتعضمئ
لاسجغج طمارجات التعضمئ وضمان إدارة شسالئ، أظحأ طةطج إدارة الحرضئ لةاظًا طاثخخئ ذات طعام طتثدة وجططئ طفعضئ. وتعثف عثه الطةان إلى

الإحراف سطى افصسام الاةارغئ التغعغئ، طما غمضّظ المةطج طظ التفاظ سطى إحراف صعي طع ضمان الضفاءة الاحشغطغئ والمساءلئ.
وغثسط إذار التعضمئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ أربع لةان رئغسغئ:

لةظئ الاثصغق

لةظئ الارحغتات
والمضاشآت

لةظئ المثاطر

لةظئ اقجاثمار

تحرف لةظئ الاثصغص سطى الدعابط الثاخطغئ واقطابال لطماططئات الاظزغمغئ، طما
غدمظ الحفاشغئ والظجاعئ شغ الإدارة المالغئ.

لةظئ الارحغتات والمضاشآت طسآولئ سظ تضعغظ طةطج الإدارة، وتثطغط
الاساصإ العظغفغ، وطضاشآت الاظفغثغغظ، بما غسجز السثالئ، وظزام الةثارة،

والمعاءطئ طع طخالح أختاب المخطتئ ذعغطئ المثى.

تصعم لةظئ المثاذر بمراصئئ وتصغغط طثاذر المآجسئ، طع ضمان وضع
اجاراتغةغات تثفغش طظاجئئ لتماغئ طروظئ الحرضئ واجاثاطاعا.

تراجع لةظئ اقجابمار وتعجه صرارات اقجابمار، طع ضمان المعاءطئ طع
افعثاف اقجاراتغةغئ وتثخغص رأس المال بتضمئ.

تسمض عثه الطةان طسًا سطى تسجغج الإحراف سطى التعضمئ والتفاظ سطى الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ بالسطعك افخقصغ، والحفاشغئ، والمساءلئ. ضما
تعشر جغاجات الحرضئ وإجراءاتعا ظزاطًا طظزمًا غثسط سمطغئ اتثاذ الصرار الفسالئ وغسجز بصئ أختاب المخطتئ شغ طمارجات التعضمئ لثغعا.

غاألش طةطج إدارة دبغ العذظغئ لطاأطغظ طظ جئسئ أسداء، تط تضعغظعط لدمان التعضمئ الفسالئ والإحراف اقجاراتغةغ. وغحمض المةطج أربسئ
أسداء طساصطغظ وبقبئ أسداء غغر طساصطغظ، طع وجعد سدعة واتثة، طما غسضج الاجام الحرضئ بالاظعع والحمعلغئ واتثاذ الصرارات الماعازظئ.

وغحضّض عثا الاضعغظ أجاجًا صعغًا لقحراف المعضعسغ وغسجز بصئ أختاب المخطتئ شغ طمارجات التعضمئ بالحرضئ.

تتاشر دبغ العذظغئ لطاأطغظ سطى إذار تعضمئ غرتضج بصعة سطى طئادئ الحفاشغئ والمساءلئ والإحراف اقجاراتغةغ. وغسضج عثا الإذار الاجام
الحرضئ بتماغئ طخالح أختاب المخطتئ وضمان خطص صغمئ طساثاطئ ذعغطئ المثى. ضما غعشر عثا العغضض أجاجًا صعغًا غتمغ اجابمارات السمقء

والجبائظ بما غسجز البصئ وافطان واقذمؤظان شغ سمطغاتظا.

غةسّث عغضض ططضغاظا صعة اظثراذظا اقجاراتغةغ، تغث تحضض طساعمئ المساعمغظ المتطغغظ الظسئئ افضئر بعاصع (99.38%)، بما غسضج طااظئ صاسثتظا
المتطغئ، بغظما تسعد الظسئئ المائصغئ الئالشئ (0.62%) إلى المسابمرغظ افجاظإ. وتمظتظا عثه الصاسثة الرأجمالغئ المساصرة الصثرة سطى طعاخطئ

تتصغص ظمع اجاراتغةغ ذعغض افطث، طع التفاظ سطى ارتئاط وبغص بمةامسظا المتطغ وتعاشص طسامر طع أختاب المخطتئ.

تنوع وهيكل واستقلالية مجلس الإدارة

تُسعط الثئرات الماظعسئ لمةطج الإدارة وصثراته الةماسغئ شغ خظع الصرار شغ تسجغج بصئ أختاب المخطتئ بالاجاطظا بارجغت تعضمئ طآجسغئ شسّالئ
وطسآولئ.

غاألش طةطج الإدارة طظ صادة أسمال طامغجغظ وطرطعصغظ، غاماسعن بثئرة واجسئ شغ طثاطش الخظاسات. وتعجه رؤغاعط وخئراتعط وصغادتعط
المحارضئ حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ ظتع تتصغص ظمع طساثام، وتمغج تحشغطغ، وخطص صغمئ ذعغطئ المثى. وطظ خقل رساغاعط، تعاخض الحرضئ

اقلاجام بمساغغر الظجاعئ والمساءلئ والرغادة شغ السعق.
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أخقصغات افسمال واقطابال
تطاجم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بأسطى طساغغر افخقصغات واقطابال والحفاشغئ، وغاةطى ذلك طظ خقل اقلاجام الخارم بالماططئات الاظزغمغئ والتعضمئ
المآجسغئ. وظآطظ بأن الممارجات افخقصغئ أجاجغئ لطتفاظ سطى بصئ واذمؤظان أختاب المخطتئ. وتةمع شطسفئ التعضمئ لثغظا بغظ المسآولغئ

واقطابال، طما غسجز الحفاشغئ وإدارة المثاذر وبصئ المسابمرغظ. وطظ خقل دطب وضعح افدوار والمساءلئ شغ سمطغئ اتثاذ الصرار، تدمظ دبغ
العذظغئ لطاأطغظ أن تزض الظجاعئ الصغمئ افجاجغئ الاغ تصعد افداء المساثام والظةاح ذعغض المثى. 

جغاجئ الإبقغ سظ المثالفات
تثرك دبغ العذظغئ لطاأطغظ أن الاسرف سطى الاعثغثات المتامطئ وجعء السطعك والمثاذر أطر بالس افعمغئ لاسجغج بغؤئ سمض أخقصغئ وحفاشئ. وتسضج

"جغاجئ الإبقغ سظ المثالفات" لثغظا عثا اقلاجام طظ خقل تعشغر صظعات واضتئ فختاب المخطتئ لقبقغ سظ الممارجات غغر السطغمئ دون الثعف طظ
اقظاصام. وتاعشر صظعات طاسثدة وآطظئ لقبقغ، بما شغ ذلك الظماذج الإلضاروظغئ، والئرغث الإلضاروظغ السري، وخط العاتش المثخص، لدمان جععلئ

العخعل والسرغئ. ضما تعجث تثابغر صعغئ لتماغئ المئطشغظ سظ المثالفات طظ أي تعثغث، طما غسجز بصاشئ الظجاعئ والمساءلئ والتعضمئ المسآولئ شغ
الحرضئ.

طضاشتئ الفساد
تائظى دبغ العذظغئ لطاأطغظ طعصفًا خارطًا تةاه الفساد والرحعة، طما غئرز الاجاطظا بالظجاعئ والسطعك افخقصغ. وخقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر، لط

تُسةّض أي تاقت شساد أو رحعة ضث الحرضئ أو طعظفغعا. ضما غاط تعخغض جغاجات وإجراءات طضاشتئ الفساد بعضعح سئر المآجسئ، لدمان الاجام
جمغع المعظفغظ، بشخ الظزر سظ طظخئعط أو طعصسعط، وضثلك الحرضاء الاةارغغظ والمعردغظ والمصاولغظ وأختاب المخطتئ، بأسطى طساغغر اقطابال

والحفاشغئ.
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إدارة المثاذر
تتاشر دبغ العذظغئ لطاأطغظ سطى إذار حاطض لإدارة المثاذر سطى طساعى المآجسئ غثسط المروظئ المالغئ، وإدارة المثاذر بحضض طظدئط، وخطص

صغمئ طساثاطئ. وغاط دطب عثا الإذار بالضاطض شغ الاثطغط اقجاراتغةغ، والإدارة الاحشغطغئ، وسمطغات اتثاذ الصرار، بما غدمظ المعاءطئ طع
اقلاجاطات الاظزغمغئ وطساغغر الإصئال سطى المثاذر المتثدة بعضعح. وتاعلى الحرضئ إدارة المثاذر ضمظ طساعغات الاتمض المتثدة، طع الاثفغش
اقجائاصغ لطاسرضات الاغ تاةاوز التثود، طع السسغ قغاظام الفرص الماعازظئ الاغ تثسط السعائث المساثاطئ. ضما غسجز الاظعغع، والاثخغص التثر

لرأس المال، وإدارة السغعلئ الصعغئ صثرة الحرضئ سطى العشاء بالاجاطات تمطئ وبائص الاأطغظ وأختاب المخطتئ.

وغسارحث الإذار ببقبئ أعثاف رئغسغئ:

02
تماغئ اجاصرار الإغرادات

وصعة رأس المال
تمضغظ الاظفغث اقجاراتغةغ

المساظغر والفسال

التفاظ سطى بصئ أختاب
المخطتئ سطى المثى

الطعغض

01 02

03

لثسط عثه افعثاف، تتثد دبغ العذظغئ لطاأطغظ طساغغر ظعسغئ وضمغئ لإدارة المثاذر سئر أداء الإغرادات، وضفاغئ رأس المال، والسغعلئ، واقطابال
الاظزغمغ، وظجاعئ السمسئ.

ضما تدمظ عغاضض التعضمئ الصعغئ، والمساءلئ المتثدة، وآلغات الإبقغ الحفاشئ أن غزض أخث المثاذر طثروجًا وطسآوقً وطاعاشصًا طع ذمعتات
الظمع ذعغطئ المثى.

(CFT) وطضاشتئ تمعغض الإرعاب (AML) طضاشتئ غسض افطعال

شغ إذار طسآولغاظا تةاه تماغئ افسمال والمةامسات، حضطئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ إذارًا حاطقً لمضاشتئ غسض افطعال (AML) وطضاشتئ تمعغض
الإرعاب (CFT)، غعثف إلى طظع اجاشقل أظزماظا شغ افظحطئ غغر المحروسئ. وغُسث عثا الإذار ججءً ق غاةجأ طظ الاجاطظا المسامر بالمساغغر افخقصغئ
واقطابال، وغاط تسجغجه باجامرار لمعاجعئ المثاذر الظاحؤئ. وغسمض طةطج الإدارة، والإدارة السطغا، والمعظفعن طسًا سطى دسط عثه السغاجئ، لدمان

أن غحمض الاثفغش طظ المثاذر جمغع طساعغات المآجسئ. وإظطقصًا طظ سجطعا سطى تئظغ ظعب رائث شغ صطاع الاأطغظ شغ الإطارات، تزض دبغ العذظغئ
لطاأطغظ ططاجطئ بتماغئ أختاب المخطتئ والتفاظ سطى البصئ طظ خقل طمارجات تعضمئ صعغئ.

تُسث بصاشئ المثاذر لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ أجاجغئ لفاسطغئ ظعب إدارة المثاذر سطى طساعى المآجسئ (ERM). تغث غاط دطب ططضغئ المثاذر سئر
جمغع طساعغات المآجسئ، طع تحةغع الصغادة لطمساءلئ والحفاشغئ والتعار المفاعح بحأن المثاذر والفرص الظاحؤئ. وغسعّض إذار إدارة المثاذر

سطى طساعى المآجسئ الاسرف المظعةغ سطى المثاذر الةععرغئ، وتصغغمعا، وتتثغث أولعغاتعا، وإدارتعا، وطراصئاعا، والإبقغ سظعا، طع طراساة ضض
طظ اتامالغئ تثوبعا وتأبغرعا المالغ المتامض. وطظ خقل عثا الظعب المظدئط واقجائاصغ، تسجز دبغ العذظغئ لطاأطغظ اجامرارغئ السمطغات، وتتمغ

طخالح تاططغ وبائص الاأطغظ، وتصعّي المروظئ المآجسغئ ذعغطئ المثى شغ بغؤئ طثاذر تاسط بالثغظاطغضغئ.
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أطظ المسطعطات والإحراف سطى اقطاثال

تطاجم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بأسطى طساغغر أطظ المسطعطات طظ خقل إذار تعضمئ صعي وطمارجات طسامرة لدمان اقطابال. وشغ سام 2022، تخطئ
الحرضئ سطى حعادة اقطابال لمسغار أبعظئغ فطظ المسطعطات وافطظ السغئراظغ شغ الصطاع الختغ (ADHICS)، وعغ طاططإ إلجاطغ خادر سظ دائرة

الختئ. وغسضج عثا الإظةاز، الثي تط تأضغثه طظ خقل سمطغات تثصغص طراصئئ ظاجتئ شغ السظعات القتصئ طظ صئض جعات خارجغئ طساصطئ، الاجام الحرضئ
الخارم بدعابط افطظ السغئراظغ وصعة جغاجات إدارة الئغاظات لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ. ولاسجغج المروظئ المآجسغئ، تُةري دبغ العذظغئ لطاأطغظ باظازام

سمطغات تثصغص، وتصغغمات لطبشرات افطظغئ، واخائارات اخاراق. وتسمح عثه الإجراءات اقجائاصغئ باتثغث المثاذر وطسالةاعا طُئضرًا، بغظما تدمظ
الاتثغبات المسامرة الاساطض السرغع طع الاعثغثات الماطعرة، بما غتمغ المسطعطات التساجئ وغسجز بصئ أختاب المخطتئ.

الاعسغئ والمراصئئ شغ طةال افطظ السغئراظي

غثدع جمغع المعظفغظ لاثرغإ إلجاطغ شغ طةال افطظ السغئراظغ غحمض الاخغث اقتاغالغ، وأطظ الئرغث الإلضاروظغ، وأشدض الممارجات، بما غدمظ وجعد
صعى ساططئ واسغئ بالمثاذر. ضما تاساون دبغ العذظغئ لطاأطغظ طع طجود طاثخص طظ جعئ خارجغئ لاحشغض طرضج سمطغات أطظغئ (SOC) سطى طثار الساسئ

ذعال أغام افجئعع، بما غاغح المراصئئ المسامرة، والضحش المئضر، والعصاغئ طظ الاعثغثات السغئراظغئ.

إدراضًا فعمغئ السقطئ الرصمغئ، تظحر دبغ العذظغئ لطاأطغظ باظازام طتاعى تعسعغًا تعل افطظ السغئراظغ سطى طظخات طبض إظساشرام ولغظضثإن. تعثف
عثه المئادرات إلى تمضغظ السمقء طظ تماغئ أظفسعط طظ الاعثغثات السغئراظغئ وافظحطئ اقتاغالغئ، طما غسجز دور دبغ العذظغئ لطاأطغظ ضحرغك

طعبعق شغ تماغئ السقطئ المالغئ والحثخغئ سطى تث جعاء.

تعسغئ السملاء

بخفاعا حرضئ تأطغظ طعبعصئ، تاساطض دبغ العذظغئ لطاأطغظ طع بغاظات السمقء التساجئ بأصخى درجات المسآولغئ. وإدراضًا طظعا لطمثاذر الماجاغثة المخاتئئ
لطاتعل الرصمغ، شصث وضسئ الحرضئ تثابغر حاططئ لتماغئ المسطعطات طظ الاعثغثات السغئراظغئ وتاقت اقخاراق. وغرتضج إذار تماغئ الئغاظات لثغظا سطى تصظغات
أطظغئ طاصثطئ، واقلاجام الخارم بصاظعن تماغئ الئغاظات الحثخغئ الإطاراتغ، إلى جاظإ بروتعضعقت طراصئئ طسامرة. ولطسام الثاطج سطى الاعالغ، تاشزئ دبغ

العذظغئ لطاأطغظ سطى جةض خالٍ تماطًا طظ أي خروصات لطثخعخغئ، بما غسضج صعة وطعبعصغئ اجاراتغةغاتظا شغ افطظ السغئراظغ.

لط تُسةض حضاوى طظ أذراف خارجغئ وطبئائ طظ المآجسة.صفر
لم تُسجل شكاوى من الجهات الرقابية.

لم تُسجل حالات تسرب بيانات العملاء أو سرقتها أو فقدانها. 

ظصعم بتماغئ سمطغاتظا وطسطعطات سمقئظا طظ خقل إذار طرن لطاساشغ طظ الضعارث وأطظ الئغاظات. وطظ خقل طرضجَي بغاظات، غسمض أتثعما ضمعصع اجاسادة شعري،
إلى جاظإ ظزام جتابغ طُثار بالضاطض، ظدمظ اجامرارغئ افسمال شغ غدعن دصائص طظ أي اظصطاع. ضما تسجز جثران التماغئ الماصثطئ، وأدوات المراصئئ،

واجاراتغةغئ الظست اقتاغاذغ طاسثدة المساعغات طساعى التماغئ، بما غاغح اقجاسادة السرغسئ واجامرار تصثغط الثثطات دون اظصطاع. 

خخعخغئ السمقء وأطظ الئغاظات
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غُحضّض تسجغج بصاشئ الامغج شغ الثثطئ بغظ جمغع
المعظفغظ أتث المتاور اقجاراتغةغئ افجاجغئ لثبغ

العذظغئ لطاأطغظ.

الامغج شغ خثطئ السمقء
تسجز عثه المئادرة بصاشئ تامتعر تعل السمغض شغ جمغع أظتاء المآجسئ، طما غدمظ أن تاسط ضض الافاسقت بالمعبعصغئ، واقتاراشغئ، والحفاشغئ،

والمساءلئ. وطظ خقل تعصع اتاغاجات السمقء وتطئغاعا بضفاءة، تعاخض دبغ العذظغئ لطاأطغظ بظاء البصئ وتصثغط تةارب طاسصئ وسالغئ الةعدة.

المئادرات اقجاراتغةغة

لترسيخ التميز في الخدمة، أنشأت دبي الوطنية للتأمين "لجنة للتميز في الخدمة" ونشرت منصة متكاملة للاتصالات ومركز الاتصال.
تسمض عثه المئادرات سطى تسجغج تفاسض السمقء، وتتسغظ اقجاةابئ، وضمان اقتساق شغ جمغع ظصاط اقتخال بالثثطة. 

تطاجم دبغ العذظغئ لطاأطغظ باصثغط طظاةات وخثطات بأسطى طساعغات الةعدة، طع السمض المسامر سطى تتسغظ عثه المظاةات والثثطات لاطئغئ
اتاغاجات السعق الماطعرة وتعصسات السمقء. وغاط تظفغث جغاجاظا وأعثاشظا الماسطصئ بالةعدة طظ خقل ظزام إدارة الةعدة وشص طسغار افغجو

9001:2015 ظزام إدارة الةعدة، طما غدمظ اقتساق والضفاءة والمساءلئ سئر جمغع أصسام افسمال والسمطغات والثسط.

جعدة وجقطئ المظاجات

تحمض أبرز الاعجغعات طا غطي:

تصثغط خثطات تطئغ اتاغاجات جمغع أختاب المخطتة.

ترجغت بصاشئ إدارة صائمئ سطى المثاذر شغ جمغع أظتاء المآجسة.

ضمان اقطابال لطعائح والصعاظغظ والمساغغر الثولغة.

توفير الموارد اللازمة للحفاظ على كفاءة وفعالية نظام إدارة الجودة، مع
تتفغج وتثرغإ المعظفغن. 

اساماد أشدض الممارجات لقباضار وإجساد السملاء.

طراجسئ ظزام إدارة الةعدة وتتسغظه بحضض طسامر بما غاعاشص طع
أولعغات الحرضئ.
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6

خقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر، ظةتئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ شغ التخعل سطى إسادة تةثغث حعادة ظزام إدارة الةعدة افغجو
9001:2015، والاغ تط طظتعا طظ صئض حرضئ لعغثز (LRQA) بسث إجراء تثصغص خارجغ طساصض. وتآضث عثه الحعادة

الاجاطظا بضفاءة السمطغات، ورضا السمقء، والاتسغظ المسامر. ضما أن التفاظ سطى حعادة افغجو 9001:2015 غسجز أعثاشظا
شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ طظ خقل ترجغت المساءلئ، وتسجغج إدارة المثاذر، وضمان جعدة الثثطئ

بحضض طاسص سئر جمغع السمطغات.

حعادة افغجو 9001:2015
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ظمعذج الحضاوى سطى طعصع دبغ العذظغئ
 ( /https://www.dni.ae ) :لطاأطغظ

وجائض الاعاخض اقجاماسي

الئعابات الاظزغمغة

(complaints@dni.ae) :الئرغث الإلضاروظي التدعر الحثخغ / زغارة طئاشرة

خط المساعدة لمركز اتصال دبي الوطنية
لطاأطغن: 

600 5 80000

أظحأت دبغ العذظغئ لطاأطغظ إذارًا طاضاطقً لإدارة الحضاوى غعثف إلى تصطغض سثم رضا السمقء وتسجغج وقئعط. تاعشر صظعات اتخال طثخخئ لطسمقء،
وغاط تسةغض ضض حضعى شعر ورودعا شغ الظزام وتائسعا تاى إغقصعا. غحرف سطى جمغع الحضاوى طثغر حضاوى طسغظ، بغظما تصثم شرق افسمال

المثخخئ اعاماطًا حثخغًا، طما غسجز بصئ السمقء طع اقلاجام بحروط وأتضام السغاجات. غاط صغاس افداء طظ خقل طآحرات رئغسغئ طبض العصئ
المساشرق شغ اقجاةابئ وطساعى الرضا سظث اقظاعاء. سادةً طا غاط تض حضاوى افسداء المصثطئ طئاحرة إلى دبغ العذظغئ لطاأطغظ خقل خمسئ أغام

سمض، بغظما تُسالب الحضاوى الاظزغمغئ بخراطئ وشصًا لاعجغعات الةعات الرصابغئ.

تثدع طضالمات السمقء لطاثصغص بحضض طظعةغ طظ خقل آلغات الاسةغض والاائع والإبقغ. غاط تصغغط ضض طضالمئ وشصًا لمساغغر طتثدة طسئصًا لطاساطض
طع المضالمات، وتُساثثم الظاائب لاصغغط اقلاجام وتتثغث اتاغاجات الاثرغإ. تعشر لعتات المسطعطات وأدوات المراصئئ شغ العصئ الفسطغ رؤغئ واضتئ
فداء طرضج اقتخال، بغظما تدمظ وظائش الاعجغه الاطصائغ وتائع المضالمات الرد سطى المضالمات بسرسئ. ضما غثسط الاصرغر الآلغ لإتخاءات المضالمات

وطآحرات افداء الرئغسغئ إدارة افداء بضفاءة.

طراصئئ المضالمات وإدارة الأداء

إدارة الحكاوي

صظعات تسةغض الحكاوى

يتم تحليل الشكاوى بشكل منهجي وتُرفع التقارير إلى الإدارة، حيث تُستخدم هذه الرؤى لتحسين العمليات ومنع تكرار المشكلات. ويضمن إشراف
شرق افسمال الحفاشغئ والمساءلئ والتعضمئ الفسّالئ سئر جمغع السمطيات. 
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اجاقم الحضعى سئر الصظعات المثخخة

تخظغش شؤئ الحضعى وحثتها

تثخغص الحضعى إلى وتثة افسمال المسظغة

تض الحضوى

طقتزات طُصثم الحضوى

الاتصص والإغقق بعاجطئ صسط ضمان الةودة
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راضٍ

91.2%

غير راضٍ
8.8%

لصغاس جعدة الثثطئ وتتسغظعا، أذطصئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ اجاطقسات رضا السمقء سئر 10 ظصاط اتخال رئغسغئ. وباجاثثام طظعةغات طعتثة، غاط
جمع الاسطغصات بسث ضض تفاسض طع الثثطئ وتتطغطعا لاتثغث اقتةاعات وظصاط الصعة وجعاظإ الاتسغظ. تُساثثم عثه الرؤى شغ تسجغج السمطغات

الاحشغطغئ، والمئادرات الثثطغئ، وتطعغر صثرات المعظفغظ. شغ سام 2025، تصصئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ خاشغ ظصاط الاروغب (NPS) بمصثار 62، طع
تخظغش 75% طظ المساةغئغظ ضمروّجغظ، و12% غمبطعن حرغتئ جطئغئ، و13% ضمظاصثغظ. وتئرز عثه الظاائب طساعى سالٍ طظ وقء السمقء ورضاعط، طع

تصثغط رؤى صابطئ لطاطئغص لمجغث طظ الاتسغظ.

اجاطقسات رضا السملاء

خاشغ ظصاط
الاروغب - 62

ظسئئ الرضا %

الاتعل الرصمغ واقباضار
غزض الاتعل الرصمغ تةر افجاس شغ اجاراتغةغئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ المماثة لبقث جظعات، تغث غسجز المروظئ والضفاءة واقجاثاطئ. وتطاجم

الحرضئ باتسغظ تةربئ السمقء والحرضاء والمعظفغظ، طع تتسغظ السمطغات وتسجغج إدارة المعارد بحضض طسآول.

02

0301

بظاء الئظغئ الاتاغئ افجاجغئ، وتسجغج افطظ،
وإذقق بعابات طاصثطئ لفسمال بغظ الحرضات
(B2B) ولطسمقء (B2C) لاعجغع ظطاق العخعل

وتسجغج الافاسض.

ظصض افظزمئ التغعغئ إلى الستابئ لاتسغظ المعبعصغئ،
والاساشغ طظ الضعارث، واجاثثام المعارد بطرغصئ خثغصئ

لطئغؤئ.

ظحر الثضاء اقخطظاسغ وأتمائ السمطغات
الروبعتغئ (RPA) لائسغط المعام الماضررة

وتمضغظ المعظفغظ طظ الارضغج سطى المئادرات
ذات افبر الضئغر.

الاصرغر الماضاطض 2025
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خقل السام، سجزت دبغ العذظغئ لطاأطغظ خارذاعا الرصمغئ طظ خقل تتثغبات ضئغرة شغ الاطئغصات والئظغئ الاتاغئ، طما دسط المروظئ والضفاءة وتةربئ السمقء. جاعمئ الئعابات المتسّظئ، وأظزمئ الثشع، وواجعات برطةئ الاطئغصات (APIs)، ولعتات طسطعطات ذضاء افسمال شغ تئسغط السمطغات، وتتسغظ اقطابال،
ورشع طساعى الراتئ لطسمقء والحرضاء. ضما أدت طئادرات افتمائ إلى تصطغض الةعث الغثوي، بغظما سجزت اقجابمارات شغ الربط وافطظ طعبعصغئ الفروع وافظزمئ افجاجغئ.

اقباضار والظمع اقجاراتغةي

اباضارات الاطئغقات

طع خطئ واضتئ تماث لبقث جظعات ترضج سطى الظمع المساثام، وتظعغع افسمال، والحراضات، اجابمرت دبغ العذظغئ لطاأطغظ طئطس 0.5 ططغعن درعط إطاراتغ شغ اقباضار. وتئرز عثه المئادرات الاجام الحرضئ بالامغج الاحشغطغ، والظمع المساثام، والرغادة شغ تضظعلعجغا الاأطغظ التثغبئ، طع ضمان أن تزض تةربئ
السمقء جطسئ وآطظئ شغ ظض الاطعر الرصمغ جرغع الاشغر. 

الاصرغر الماضاطض 2025

تتسغظات بعابئ الاأطغظ سطى السغارات – تط ترصغئ الئعابئ
لاحمض إرحادات اضاااب جثغثة، وتتسغظات شغ الإحسار افول

سظ الثسارة (FNOL)، ودطب طظخئ الاةارة الإلضاروظغئ لاثاول
السغارات، بالإضاشئ إلى تضاطض بعابات الثشع، طما غسعّض
سمطغات الاأطغظ سطى السغارات طظ الئثاغئ لطظعاغئ وغتسظ

اقطابال والضفاءة وتةربئ المساثثم.

تضاطض ظصاط الئغع وافجعجة القجطضغئ – طضّظ طظ إجراء
المثشعسات الرصمغئ بسقجئ واظاصال وبائص الاأطغظ شغ العصئ
الفسطغ، طما سجز راتئ السمقء وضفاءة السمطغات الاحشغطغئ.

تسجغج بعابئ خطئ المجاغا افجاجغئ الطئغئ - طظ خقل الاضاطض
طع سثة إدارات أذراف بالبئ، طع تعشغر وتثات إدارات أذراف

بالبئ لاتسغظ جغر السمض وتصثغط دسط سمقء طامغج.

واجعئ برطةئ الاطئغصات (API) وخثطئ الثضاء اقخطظاسغ
لعبائص الاأطغظ الطئغئ – أتمائ إخثار وبائص الاأطغظ الطئغئ طع
المعاشصات وإظحاء المساظثات باجاثثام الثضاء اقخطظاسغ.

Slash Data الثاخئ بـ (API) تضاطض واجعئ برطةئ الاطئغصات
– تط تصثغمعا ضظسثئ اتاغاذغئ لظزام EVG لظصض وبائص

الاأطغظ سطى السغارات إلى أظزمئ حرذئ أبعظئغ، طما غصطض
الةعث الغثوي وغدمظ اجامرار ظصض الئغاظات دون اظصطاع.

تطعل الثشع الرصمغئ المتسّظئ – تط إضاشئ آبض باي وغعغض باي
وطغجة "الظصر لطثشع"، إلى جاظإ تضاطض آطظ لطمثشعسات، طما

غسجز تةربئ السمقء وغسرّع طسالةئ المساطقت. 

بعابئ أجطعل السغارات – صثطئ إدارة المطالئات الرصمغئ طع
تصظغئ الاسرف الئخري سطى التروف (OCR)، وطغجات الثردحئ،

وتائع المراتض خطعة بثطعة لطسمقء طظ الحرضات. 

تضاطض واجعات برطةئ الاطئغصات طع العجطاء/المةمّسغظ –
طضّظ طظ تئادل الئغاظات شغ العصئ الفسطغ لسغر سمض الاأطغظ

سطى السغارات، طما أدى لاتسّغظ الضفاءة والثصئ.

تضاطض الععغئ الرصمغئ – إضاشئ طخادصئ آطظئ وطعبعصئ طظ
التضعطئ لمساثثطغ بعابئ الاأطغظ سطى السغارات طظ السمقء.

أتمائ السمطغات الثاخطغئ – أتمائ سمطغات الاسعغئ وجغر السمض
سئر أصسام الحآون المالغئ والاأطغظ لاصطغض افخطاء.

لعتات طسطعطات ذضاء افسمال – تط تصثغط لعتات طسطعطات
شغ العصئ الفسطغ سئر افصسام، طما جمع طآحرات افداء
الرئغسغئ وطضّظ طظ اتثاذ الصرارات المئظغئ سطى الئغاظات. 
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اقباضار اقجاراتغةغ والظمو 

تماحغًا طع أولعغات السعق، ترضج اجاراتغةغئ اقباضار لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ سطى تئسغط السمطغات، والئعابات الرصمغئ، والاطئغصات لاسجغج
إخثار وبائص الاأطغظ وخثطئ المطالئات. وحمطئ الإظةازات الرئغسغئ خقل السام تضاطض واجعات برطةئ الاطئغصات سئر بعابات الاأطغظ سطى
السغارات والاأطغظ الطئغ لامضغظ إخثار وبائص الاأطغظ بسقجئ، وإخثار وبائص افشراد غغر الطارئئ سئر الروبعت (BOT) لاسرغع العصئ المساشرق

شغ اقجاةابئ وضمان اقطابال، بالإضاشئ إلى تضاطض الععغئ الرصمغئ لإدارة المعاشصات وتعشغر طخادصئ آطظئ وطعبعصئ طظ التضعطئ.

إسثادات تضظعلعجغا المسطعطات لطفروع – إظحاء بظغئ
تتاغئ آطظئ لاضظعلعجغا المسطعطات لطفروع الةثغثة شغ

السغظ وأبعظئغ.

الئغؤئ الآطظئ لصسط الاأطغظ الطئغ – تظفغث وخعل
طراصَإ وأظزمئ طراصئئ لتماغئ الئغاظات الطئغئ

التساجئ.

تمارغظ خطئ اجامرارغئ افسمال – إجراء تمارغظ لطاتصص
طظ الةاعجغئ وضمان اجامرارغئ السمطغات.

طظخئ إدارة افخعل – ظحر ظزام طرضجي لطمراصئئ
وإدارة افخعل سئر افجعجة.

إدارة افجعجة المتمعلئ (MDM) – تأطغظ افجعجة
المتمعلئ سطى طساعى المآجسئ لمظع تسرب الئغاظات.

تظفغث صاسثة بغاظات RAC – ظحر طةمعسات الاطئغصات
التصغصغئ لدمان الاعاشر السالغ وافداء المامغج.

أتمائ تعصغع الئرغث الإلضاروظغ – تعتغث تعصغسات الئرغث
.Microsoft 365 الإلضاروظغ طظ خقل الاضاطض طع

إدارة الاختغتات المآتمائ – ضمان تطئغص الاتثغبات
افطظغئ شغ العصئ المظاجإ سئر جمغع ظصاط الظعاغئ.

أضبر تطعل طضاشتئ براطب الفثغئ شسالغئ - تسجغج
التماغئ ضث عةمات براطب الفثغئ.

تثصغص تظزغمغ طظ حعادة اقطابال لمسغار أبعظئغ
فطظ المسطعطات وافطظ السغئراظغ شغ الصطاع الختغ
– تط إضماله بظةاح طع طقتزات صطغطئ، طما غسضج

اقطابال وتمغج التعضمئ.

اباضارات الئظغئ الاتاغة

شغ سام 2025، واخطئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ تسجغج تةارب السمقء والحرضاء طظ خقل بعابات رصمغئ طاصثطئ لفسمال بغظ الحرضات (B2B) ولطسمقء
(B2C). تط تخمغط عثه المظخات لاعشغر تظصض جعض وطغجات طاطعرة، طما غمضّظ تمطئ وبائص الاأطغظ طظ إدارة السغاجات الاأطغظغئ، والعخعل إلى
المسطعطات، وذطإ الثسط بسقجئ. وباقجافادة طظ اقباضارات السابصئ طبض الاصاط الئغاظات الآلغ، والثسط طظ خقل تطئغص واتساب، والاتصص باجاثثام
تصظغئ الاسرف الئخري سطى التروف، سجزت دبغ العذظغئ لطاأطغظ طظخات الاأطغظ سطى السغارات والاأطغظ الطئغ طظ خقل تضاطض واجعات برطةئ الاطئغصات،

وإخثار السغاجات سئر الروبعت، وإدارة المعاشصات باجاثثام الععغئ الرصمغئ، طما غئسط السمطغات وغتسظ اقطابال.

بالظسئئ لطحرضاء الاةارغغظ، وشرت بعابئ افسمال بغظ الحرضات (B2B) تطعقً شسّالئ قجافساراتعط وإدارة المساطقت، طع خطط لاضاطض واجعات برطةئ
الاطئغصات وذئصات الئغاظات لاسجغج الثصئ والسرسئ. ووشصًا فجظثة اقجاثاطئ الثاخئ بعا، وجّسئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ السمطغات الرصمغئ القورصغئ طظ
خقل الاعصغسات الإلضاروظغئ، وأتمائ جغر السمض، والإحسارات الفعرغئ، طما غصطض افبر الئغؤغ طع تتسغظ الضفاءة. وتسجز عثه الاطعرات الظزام الرصمغ

لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ، بغظما تثسط سمطغات أضبر ضفاءة وحفاشغئ وطسآولغئ بغؤغًا.

تسجغج تفاسض السمقء طظ خقل الثثطات الرصمغة

طآحرات افداء الرئغسغئ لصغاس الاصثم شغ الاتعل الرصمي

تعجغع المظاةات سئر الصظعات الرصمغة

جرسئ تصثغط الثثطة

اقتافاظ بصاسثة السمقء وتعجغسها

تةربئ السمقء طاسثدة الصظوات

السائث سطى اقجابمار (ROI) شغ
المئادرات الرصمغئ

اقطابال لقرحادات الاظزغمغة

شرص الئغع المابادل

تدمظ الاصغغمات الثورغئ تعاشص افداء طع افعثاف افجاجغئ لطحرضئ، والاغ تحمض الضفاءة، وافخقصغات، واقجاثاطئ، طما غُمضّظ طظ الاتسغظ المسامر
وإجراء الاسثغقت اقجاراتغةغئ القزطئ.

الاصرغر الماضاطض 2025
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560.5 ططغعن
تةط الإغرادات شغ سام 2025

تخظغش “A” - (طمااز)
AM Best تخظغش 

1.68 ططغار
 إجمالغ افخعل شغ سام 2025

53.62 ططغعن
 خاشغ الربح شغ سام 2025
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تسامر دبغ العذظغئ لطاأطغظ شغ أداء دور طتعري شغ خطص الصغمئ فختاب المخطتئ والمساعمئ شغ الاظمغئ اقصاخادغئ المساثاطئ. وطظ خقل الإدارة
المالغئ التضغمئ، والتطعل الاأطغظغئ المئاضرة، وتعشغر شرص السمض، وطمارجات المحارغات الاغ تثسط افسمال المتطغئ، تسجز دبغ العذظغئ لطاأطغظ ضض طظ

طروظاعا المآجسغئ واقصاخاد افحمض.

الظمع المالغ المسادام

افداء اقصاخادي

أبئائ دبغ العذظغئ لطاأطغظ باجامرار صثرتعا سطى تتصغص أداء طالغ صعي، طما غسضج صثرتعا سطى الاضغش طع ظروف السعق الماشغرة طع تصثغط
الصغمئ لطمساعمغظ وتمطئ وبائص الاأطغظ والمعظفغظ. وصث طضّظئ إدارة المثاذر التضغمئ والمتفزئ اقجابمارغئ الماظعسئ الحرضئ طظ التفاظ سطى

طرضج طالغ صعي، وضمان صثرتعا سطى العشاء باقلاجاطات وتتصغص الظمع المساثام سطى المثى الطعغض.

الصعة المالغة

ترتضج اجاراتغةغئ الحرضئ سطى تتصغص الاعازن بغظ المثاذر والربتغئ. وصث أجفر اتئاع ظعب اظدئاذغ شغ اقضاااب، المثسعم بثخض اجابماري طساصر، سظ
ظاائب طالغئ إغةابغئ بحضض طسامر. وغآضث عثا الظعب سطى الصعة المالغئ لثبغ العذظغئ لطاأطغظ، وغدمظ ظمعًا طساصرًا وزغادة السعائث لطمساعمغظ.

دسط افسمال وتسجغج الصغمة

بخفاعا حرضئ تأطغظ طعبعصئ، تتمغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ افشراد والحرضات طظ المثاذر المالغئ، طع تسجغج المروظئ والحمعلغئ شغ اقصاخاد. وطظ خقل
تصثغط طةمعسئ طاظعسئ طظ المظاةات الاغ تحمض الاأطغظ الختغ، وتأطغظ السغارات، والسفر، والاأطغظ الاةاري، تثسط الحرضئ افسمال شغ دولئ الإطارات
السربغئ الماتثة. وبثلك، تسعط دبغ العذظغئ لطاأطغظ بحضض إغةابغ شغ الظاتب المتطغ الإجمالغ العذظغ، واجاصرار اقصاخاد، والظمع المساثام

لطمةامسات الاغ تثثطعا.

الاصرغر الماضاطض 2025
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تطاجم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بئظاء جطسطئ تعرغث طساثاطئ تثطص صغمئ ذعغطئ افطث لطمعظفغظ والمةامسات والحرضاء الاةارغغظ. وغسامث ظعةظا سطى دطب
طمارجات طسآولئ تةاه افشراد، وسمطغات طحارغات حفاشئ، واسائارات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، لاسجغج المروظئ ودسط الظمع الحاطض.

اقجابمار شغ الإظسان والمةتمع

جطسطئ الاعرغث المسآولئ

تزض رشاعغئ المعظفغظ، وإحراضعط، وظةاتعط سطى المثى الطعغض شغ خمغط أولعغات دبغ العذظغئ لطاأطغظ اقجاراتغةغئ. وظسمض سطى تسجغج بغؤئ سمض
حاططئ وسالغئ افداء طظ خقل طمارجات افجعر الاظاشسغئ والسادلئ، وبراطب الاسطط والاطعغر المظزمئ، والسغاجات الاغ تثسط الاظعع، والرشاعغئ، والظمع

المعظغ.

طظ خقل اجاصطاب وتظمغئ المعاعإ طظ المةامسات الاغ ظسمض شغعا، ظساعط شغ تظمغئ الصعى الساططئ العذظغئ ودسط المحارضئ اقصاخادغئ افحمض
شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة. وتماث الاجاطاتظا إلى طا عع أبسث طظ تثود المآجسئ طظ خقل المساعمات المالغئ المسامرة والمئادرات المةامسغئ

الاغ تسجز الاماجك اقجاماسغ وتثسط الاظمغئ المساثاطئ.

طظ خقل عثه الةععد، تعاخض دبغ العذظغئ لطاأطغظ تسجغج دورعا ضمآجسئ طعاذظئ طسآولئ، طظ خقل خطص صغمئ طحارضئ لطمعظفغظ وأختاب
المخطتئ والمةامع افحمض، طع المساعمئ بحضض عادف شغ الاصثم اقجاماسغ واقصاخادي ذعغض افطث لثولئ الإطارات السربغئ الماتثة.

طمارجات المحارغات المساثاطة

غاط تصغغط المعردغظ طظ خقل طخفعشئ دصغصئ لاصغغط المعردغظ تصغج الثئرة الفظغئ، واقجاصرار المالغ، والمعبعصغئ سطى المثى الطعغض. وغدمظ
عثا الظعب تصثغط جطع وخثطات سالغئ الةعدة، طع تسجغج المروظئ الاحشغطغئ.

ضما تعلغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ أولعغئ لطمسآولغئ اقجاماسغئ طظ خقل تفدغض الحرضات المتطغئ والحرضات الممطعضئ لطظساء، بما غساعط شغ
تتصغص الاعاشص الفسال بغظ افعثاف الاةارغئ وتظمغئ المةامع. وغاةطى عثا اقلاجام شغ تضعغظ المعردغظ الثي غدط 94% طظ المعردغظ المتطغغظ.

تثطب دبغ العذظغئ لطاأطغظ اقجاثاطئ والمسآولغئ شغ طمارجات المحارغات الثاخئ بعا، بما غدمظ أن تسعط ضض سمطغئ خظع صرار شغ تسجغج
المروظئ ذعغطئ افطث وتظمغئ المةامع. وباتئاع إذار جغاجات طظزط، تط تعتغث سمطغئ المحارغات، بثءً طظ تأعغض المعردغظ وتاى اساماد السصعد

وتةثغثعا، بما غسجز الحفاشغئ والمساءلئ واقتساق سئر جطسطئ الاعرغث.

شغ سام 2025، بطشئ الصغمئ المالغئ لطمحارغات المتطغئ 6.65 ططغعن درعط إطاراتغ، طصارظئ بمئطس 0.1 ططغعن درعط شصط لطمحارغات السالمغئ. ضما
غسضج إظدمام 32 طعردًا جثغثًا طظ داخض دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، إلى جاظإ بقبئ طعردغظ تط تصغغمعط وشص طساغغر اجاماسغئ، ظطاق

الاعجع المسامر لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ شغ الاساون طع الحرضات المتطغئ المسآولئ.

إحراك المعردغظ المتطغغن

طظ خقل إسطاء افولعغئ لطحراضات طع الحرضات الإصطغمغئ، والمآجسات الخشغرة والماعجطئ، والمعردغظ المسآولغظ اجاماسغًا، تسجز دبغ العذظغئ
لطاأطغظ اقصاخادات المتطغئ وتثسط طظزعطات أسمال طساثاطئ. وق غصاخر عثا الظعب سطى تسجغج المروظئ شتسإ، بض غسعط أغدًا شغ تسجغج الظمع

الحاطض سئر المةامسات الاغ ظثثطعا.

دطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ شغ المحاريات

تثطب دبغ العذظغئ لطاأطغظ طئادئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ شغ ضض صرار طحارغات، لدمان أن غسعط الاعرغث المسآول شغ ظةاح
افسمال وتتصغص شعائث طةامسغئ أحمض. وبالاططع إلى افطام، جظعاخض تطعغر طمارجات الاعاخض طع المعردغظ لاسجغج اقجاثاطئ سئر جطسطئ الاعرغث،

طما غسضج الاجاطظا بثطص صغمئ ذعغطئ افطث. 

الاصرغر الماضاطض 2025

إجمالغ المعردغظ المعردون المتطغعن

2025
101

66

43

95

63

40

2024

2023

ظسئئ المعردغظ المتطغغن

94%
95%
93%

2025

2024

2023
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العصعد (الئظجغظ)

طضاإ أبعظئغالمصر الرئغسغ تحشغض المئاظغ الممطعضئ طظ صئض الحرضئ

إجمالغ الطاصئ المساعطضئ (جغشا جعل) إجمالغ الطاصئ المساعطضئ (جغشا جعل)
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تثطب دبغ العذظغئ لطاأطغظ المسآولغئ الئغؤغئ شغ سمطغاتعا واجاراتغةغات اجابماراتعا، داسمئً الحرضات الاغ تساعط شغ طضاشتئ تشغر المظاخ سطى
المساعى السالمغ. وتحةع دبغ العذظغئ لطاأطغظ الممارجات المساثاطئ طظ خقل اقجاثثام افطبض لطمعارد، والئظغئ الاتاغئ لاضظعلعجغا المسطعطات الصادرة

سطى الخمعد، وافظزمئ الستابغئ الاغ تصطض طظ اجاعقك الطاصئ. ضما تعلغ الحرضئ اعاماطًا بإدارة المغاه والظفاغات بمسآولغئ لاسجغج ظاائب اقجاثاطئ.
وتُسجز عثه الإجراءات، إلى جاظإ المراصئئ المسامرة والاثطغط قجامرارغئ افسمال، الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ باصطغض الئخمئ الئغؤغئ والمساعمئ شغ

طساصئض أضبر اجاثاطئ. 

إدارة الطاصئ واقظئسابات
تثرك دبغ العذظغئ لطاأطغظ الاأبغر الماجاغث قضطرابات المظاخ سطى المةامسات واقصاخادات، والتاجئ إلى اتثاذ تثابغر اجائاصغئ لطاثفغش طظ المثاذر

طع اغاظام الفرص. وغاط تدمغظ المروظئ المظاخغئ شغ اجاراتغةغاظا الاةارغئ، بما غدمظ الصثرة سطى الاضغش، اقباضار والظمع المساثام شغ بغؤئ طاشغرة.

وغرضج ظعةظا سطى اجاثثام الطاصئ الظزغفئ وإدارة اقظئسابات. وتحمض المئادرات الرئغسغئ ترصغئ المظاذص المحارضئ شغ طئظى حارع الحغت زاغث
باجاثثام إضاءة تسمض بمساحسرات الترضئ لاصطغض اجاعقك الضعرباء. ضما ظسمض سطى خطئ لقظاصال إلى طرضئات الحرضئ المعشرة لططاصئ بتطعل

سام 2026. وتسضج عثه الاثابغر الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ باصطغض بخماعا الئغؤغئ، وتسجغج الصثرة سطى الاضغش، والمساعمئ شغ اقجاثاطئ ذعغطئ
افطث. 

الاصرغر الماضاطض 2025

ظعع الطاصة

اجاعقك الطاصة

الطاصئ المئاحرة (جغةا جعل(

الطاصئ غغر المئاحرة (جغةا جعل): الضعرباء المحتراة

361.65

770.86

15965.88 8.25

30.73 14,802.64

358.5

715.38

15604.28 7.14

40.45 14489.95

409.83

690.98

14879.37 6.84

42.25 13,736.32

إجمالغ الطاصئ المساعطضئ (جغشا جعل( ضباشئ اجاعقك الطاصئ (الطاصئ المساعطضئ بالةغةا جعل لضض طعظش( 

2023

2023 2023 2023

2023 2023

2024

2024 2024 2024

2024 2024

2025

2025 2025 2025

2025 2025
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2025 2024 2023 Type of Energy Type of Energy

2.45 2.29 2.56 العصعد (الئظجغظ) الطاصئ المئاحرة (جغشا جعل)

4.27 4.71 5.59 المصر الرئغسغ
الطاصئ غغر المئاحرة (جغةا
جعل): الضعرباء المحاراة

8.45 10.11 10.24 طضاإ أبعظئغ

6.84 7.14 8.25 ضباشئ اجاعقك الطاصئ (الطاصئ المساعطضئ بالةغةا
جعل لضض طعظش)

2025 2024 2023 ظعع الطاصئ ظعع الطاصئ

28.95 25.74 25.06 المرضئات الممطعضئ
لطحرضئ

اظئسابات الظطاق 1 (ططغعن
ذظ طضاشأ باظغ أضسغث

الضربعن)

68.75 79.61 86.53 المصر الرئغسغ

اظئسابات الظطاق 2 (ططغعن
ذظ طضاشأ باظغ أضسغث

الضربعن)

4.2 4.54 3.45 طضاإ أبعظئغ

1,366.76 1,610.00 1,661.60
تحشغض المئاظغ

الممطعضئ طظ صئض
الحرضئ

24.34 27.36 28.65 اظئسابات الظطاق 3 (ططغعن ذظ طضاشأ باظغ أضسغث
الضربعن)

1,493.01 1,747.25 1,776.64 إجمالغ اظئسابات الشازات الثشغؤئ (ططغعن ذظ طضاشأ
باظغ أضسغث الضربعن)

0.76 0.9 1.2 ضباشئ اظئسابات الشازات الثشغؤئ (ططغعن ذظ طضاشأ
باظغ أضسغث الضربعن لضض طعظش)

89

إدراضًا طظعا فعمغئ صدغئ ظثرة المغاه السالمغئ، تدع دبغ العذظغئ لطاأطغظ اقجاثثام الرحغث لطمغاه شغ خمغط جثول أسمالعا المسظغ باقجاثاطئ.
وبما أن المآجسئ تسمض أجاجًا شغ طضاتإ، غصاخر اجاعقك المغاه بحضض رئغسغ سطى أغراض الخرف الختغ والخغاظئ والحرب. ولاصطغض اجاعقك

المغاه، صاطئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ بارضغإ شقتر طغاه الحرب شغ جمغع المضاتإ، باجابظاء شرع السغظ. ضما جاعمئ أسمال الاةثغث شغ المظاذص
المحارضئ بمئظى حارع الحغت زاغث، بما شغ ذلك ترضغإ أجعجة اجاحسار الترضئ، شغ تسجغج الضفاءة. إلى جاظإ عثه الإجراءات، غاط تحةغع المعظفغظ

سطى تئظغ طمارجات طسآولئ، ضما غاط اجاضحاف تطعل طئاضرة لإسادة الاثوغر وإسادة اقجاثثام لاسجغج التفاظ سطى المعارد سطى المثى الطعغض.

** جاعط ارتفاع طسثل إحشال المئاظغ وزغادة الضباشئ السضاظغئ طصارظئ بالسظعات السابصئ شغ زغادة اجاعقك المياه. 

ضباشئ الطاصة

اظئسابات الشازات الثشغؤة

*غحغر اقرتفاع المسطظ سظه شغ اظئسابات الظطاق 3 إلى إدراج الفؤئ 3 ضمظ ظطاق الاصرغر، طما غسضج تتسغظًا شغ تشطغئ الئغاظات والإبقغ.

الاصرغر الماضاطض 2025

إدارة المغاه

اجاعقك المغاه (م³)

2025

13293.83

10686.07

15118.01

2024

2023
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شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، غاط الاساطض طع إدارة الظفاغات وشصًا لمئادئ اقصاخاد الثائري والظعب البقبغ الثي غثسط "الاصطغض"، و"إسادة اقجاثثام"
و"إسادة الاثوغر". وظرضج سطى تصطغض الظفاغات طظ المخثر، وتعجغع أظزمئ الاثوغر، وتحةغع اقجاعقك المساثام سئر طضاتئظا.

تحمض الممارجات الرئغسغئ تصطغض اجاثثام العرق طظ خقل إسطاء افولعغئ لطمئادرات الرصمغئ، والتث طظ المعاد المطئعسئ، وإلشاء خظادغص الصماطئ
الفردغئ (باجابظاء الإدارة والمضاتإ المشطصئ) لاعتغث سمطغات الاثطص. وتاط إدارة الظفاغات الظاتةئ بطرغصئ طسآولئ، وعغ شغ الشالإ ورق وطظادغض

وضرتعن. وغحارك المعظفعن بظحاط شغ عثه المئادرات، طما غشرس سادات خثغصئ لطئغؤئ شغ الروتغظ الغعطغ وغسجز أبر جععدظا شغ اقجاثاطئ.

إدارة الظفاغات

الاصرغر الماضاطض 2025

الظفاغات الماعلثة (طار طضسإ)

2025

640

631

2024
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بغظ 30 إلى 50 ساطًا
60.9%

أصض طظ 30 ساطًا
33.6%

أضئر طظ 50 سام
5.5%

بغظ 30 إلى 50 ساطًا
60%

أضئر طظ 50 سام
40%

بغظ 30 إلى 50 ساطُا
64.9%

أضئر طظ 50 سام
32.4%

أصض طظ 30 ساطًا
2.7%

تتاشر دبغ العذظغئ لطاأطغظ سطى صعى ساططئ طاظعسئ وطعععبئ، تدط طعظفغظ سطى طثاطش المساعغات العظغفغئ: اقباثائغئ والماعجطئ والسطغا. شغ سام 2025،
بطس سثد المعظفغظ 167 طعظفًا، طثسعطغظ بـ 53 طعظفًا جثغثًا. وتعلغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ أعمغئ ضئغرة لطحمعلغئ، تغث تمبض الظساء ظسئئ ضئغرة طظ المعظفغظ

الةثد، وتحةع سطى تطعغر المسار العظغفغ طظ خقل طراجسات طظزمئ وطمارجات طعارد بحرغئ حفاشئ. ضما تسجز براطب المحارضئ الثورغئ، وطئادرات الاظعع،
وأظحطئ الاطعع بصاشئ الحرضئ المامتعرة تعل الإظسان واجاثاطاعا سطى المثى الطعغض.

الاعظغش

المعارد الئحرغئ شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ

إجمالغ المعظفغظ تسإ الفؤئ السمرغة:

المساعى الماعسط:المساعى المئادئ:

طساعى الإدارة السطيا:

الإظاث
64.2%

الثضعر
35.8%

بغظ 30 - 50 ساطًا
54.7%

أصض طظ 30 ساطًا
41.5%

أضئر طظ 50 سام
3.8%

الاسغغظات الةثغثة (تسإ الةظج(: الاسغغظات الةثغثة (تسإ السمر(:

الاصرغر الماضاطض 2025
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تعشر دبغ العذظغئ لطاأطغظ طجاغا إجازة العالثغئ لةمغع المعظفغظ، لدمان الثسط خقل المراتض المعمئ طظ تضعغظ السائطئ. شغ سام 2025، تاشزئ الحرضئ سطى
طسثل سعدة المعظفغظ واقتافاظ بعط بظسئئ 80%. وغسافغث المعظفعن الثضعر طظ إجازة العالثغئ لمثة 5 أغام، بغظما تتخض المعظفات سطى 45 غعطًا إجازة

العالثغئ.

طجاغا المعظفغظ وطئادرات اقتافاظ بعم

الإجازة العالثغة

طقتزئ: طشادرة المعظفغظ بسث إجازة العالثغئ غسعد إلى السسغ وراء طسار وظغفغ بثغض، ولغج له أي سقصئ باقلاجاطات العالثغة أو الإجازة. 

تطعع المعظفغن

تسجز دبغ العذظغئ لطاأطغظ المحارضئ المةامسغئ طظ خقل أظحطئ تطعسغئ حعرغئ طظزمئ، تغث غاط تظفغث تعالغ 20 طئادرة ضض حعر وغحارك شغ
ضض طئادرة طظ 2 إلى 3 طعظفغظ. وتسضج عثه الةععد الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ الصعي بالمسآولغئ اقجاماسغئ وتسجز ارتئاذعا بالمةامع

افحمض. 

الاصرغر الماضاطض 2025

المحارضئ شغ خطط الاصاسد

تثخص دبغ العذظغئ لطاأطغظ أطعاقً لثطط الدمان اقجاماسغ، بما شغ ذلك المساحات الاصاسثغئ، ضةجء طظ طغجاظغئ الحرضئ. وتاط المساعمات
 .(GPSSA) وشصًا لطظسإ المتثدة بالصعاظغظ ذات الخطئ، طبض العغؤئ الساطئ لطمساحات والاأطغظات اقجاماسغئ

المعاذظعن الإطاراتغعن: طحمعلعن بثطئ المساش الاصاسثي شغ إطارتعط. 
المعظفعن العاشثون: غتخطعن سطى طضاشأة ظعاغئ الثثطئ تُثشع دشسئ واتثة بسث إضمال جظئ واتثة أو أضبر طظ الثثطئ، تُخرف سظث

إظعاء الثثطئ.

إذا لط تُشطَّى طساحات الاصاسث بالضاطض، تدمظ دبغ العذظغئ لطاأطغظ تثخغص الامعغض القزم ضمظ إذار طغجاظغاعا لاتصغص الاشطغئ الضاططئ.
وغسضج ذلك الاجام الحرضئ باقطابال، ورشاعغئ المعظفغظ واقجاثاطئ المالغئ سطى المثى الطعغض.

سثد المعظفغن

سثد المعظفغظ المساتصغظ لإجازة العالثغة

الثضور

8285
الثضورالإناث

50
الإناث

سثد المعظفغظ المسافغثغظ طظ إجازة العالثغة

الثضور

50
الإناث

المعظفعن الثغظ سادوا إلى السمض بسث
اظاعاء إجازة العالثغئ

الثضور

31
الإناث

الموظفون الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة الوالدية وما زالوا
طعظفغظ بسث طرور ابظغ سحر حعرًا سطى سعدتعم 
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والتعضمئ
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بغظ 30 إلى 50 ساطًا
58.3%

أصض طظ 30 ساطًا
22.9%

أضئر طظ 50 سام
18.8%

الثضعر
56%

الإظاث
44%

تصعم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بمراصئئ طحارضئ المعظفغظ، واقجافادة طظ المجاغا، وطسثقت اقتافاظ طظ خقل أظزمئ المعارد الئحرغئ، والمراجسات،
والاصغغمات الثورغئ. وبغظما ق تدع الحرضئ أعثاف رصمغئ خارطئ، إق أظعا تائع طآحرات داخطغئ تاماحى طع الماططئات الاظزغمغئ وأولعغات الصعى الساططئ،
طع الارضغج سطى اقجاصرار، والاعذغظ، والاعازن بغظ الةظسغظ، وتظمغئ المعارات والاظصض العظغفغ. وتسسى دبغ العذظغئ لطاأطغظ لاسجغج إذار تتطغقت المعارد

الئحرغئ لثغعا قساماد أعثاف صابطئ لطصغاس وطئظغئ سطى الظاائب، طما غسجز الاجاطعا برشاعغئ المعظفغظ واقتافاظ بعط سطى المثى الطعغض.

إدارة المعارد الئحرغة

غاط الاساطض طع حآون الاعظغش طظ خقل جغاجات طعارد بحرغئ حفاشئ وأظزمئ إدارة طعظفغظ طظزمئ تدمظ السثالئ، واقطابال، واقتساق. وبما غاعاشص طع
صعاظغظ السمض شغ الإطارات السربغئ الماتثة، ولعائح المخرف المرضجي، وطساغغر التعضمئ، ترضج الحرضئ سطى تضاشآ الفرص، واتثاذ الصرارات بظاءً سطى

الةثارة، والاعاخض المفاعح وطسالةئ الازطمات. ضما تعجه السمطغات العاضتئ سمطغات الاعظغش، واقظدمام، وإدارة افداء، والاسطط، والمحارضئ، والاصثم
العظغفغ، طثسعطئ بالمراجسات الثورغئ وطقتزات المعظفغظ لطاضغش بحضض شسال طع اتاغاجات الصعى الساططئ.

طراجسئ الأداء

تحضض طراجسات افداء ججءً أجاجغًا طظ تطعغر المعظفغظ وطسارعط المعظغ. وشغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، غثدع جمغع المعظفغظ لاصغغط بسث
جائ أحعر، صئض تأضغث شارة اقخائار، تطغعا تصغغمات جظعغئ. تادمظ السمطغئ الاصغغط طظ صئض السططات المسآولئ، وطراجسئ الصسط، والمعاشصئ
الظعائغئ طظ صسط المعارد الئحرغئ والرئغج الاظفغثي، لدمان السثالئ والاعاشص طع طساغغر الحرضئ. ضما غساعط تتثغث افعثاف السظعغئ شغ

طعاءطئ أعثاف افشراد طع أولعغات المآجسئ.

المساصغطعن (تسإ الةظج(: المعظفعن الثغظ غاطصعن تصغغمات طظازمئ لفداء وتطعغر المسار المعظغ تسإ شؤئ المعظف:المساصغطعن (تسإ الةظج(:

المساعى المئاثئ
65.87

المساعى الماعجط
22.16

طساعى الإدارة السطغا
11.97

%

%

%

الاصرغر الماضاطض 2025

%
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اظطقصًا طظ الاجاطظا بئظاء بغؤئ سمض حاططئ وتسجغج المحارضئ، ظسمض سطى دسط بصاشئ سمض ظحطئ طظ خقل تحةغع طحارضئ المعظفغظ الماظعسئ شغ دبغ
العذظغئ لطاأطغظ، بما غسجز الاداطظ وغتافغ بالاظعع.

طحارضئ المعظفغن

طعظفعظا: أختاب المخطتئ لثغنا

تسجز دبغ العذظغئ لطاأطغظ الاساون وتساةغإ قتاغاجات الصعى الساططئ طظ خقل صظعات طاسثدة لطاحاور، تحمض اقجائغاظات، واجاطقسات الرأي السرغسئ،
وتصغغمات افداء، واقجاماسات الفردغئ، والئراطب الاثرغئغئ، وورش السمض، وأظحطئ بظاء الفرغص، والاعاخض المظازط بغظ المعارد الئحرغئ والمثغرغظ. وتُسعط

عثه المظخات شغ إتاتئ تعار طسامر غساسث سطى تعضغح السغاجات، ودسط الاطعر المعظغ، وتتسغظ طراشص بغؤئ السمض. ضما تاط طسالةئ المثاوف الاغ
غطرتعا المعظفعن بحضض شعري طظ خقل صظعات تعاخض طظزمئ، والئراطب الاعجغعغئ، وطراجسات افداء، والثسط اقجائاصغ طظ إدارة المعارد الئحرغئ.

وغسضج عثا الظعب الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ بالإظخات لمعظفغعا، وطسالةئ المحضقت بضفاءة، وطعاخطئ تتسغظ بغؤئ السمض سئر سمطغات حفاشئ
وتثخقت جرغسئ. 

رتقت السفاري الختراوغئ، أطسغات جغظمائغئ، لغالغ الضارغعضغ، لسئئ الامبغض
الخاطئ، وألساب ضاععت

افظحطئ البصاشغئ والعذظغة

الغعم الثولغ لطسسادة، أسغاد طغقد المعظفغظ، التفض السظعي لطمعظفغظ، وشسالغات
جغضرت جاظاا

افظحطئ الارشغعغة

الاةمع الإطاراتغ ظخش السظعي، غعم المرأة الإطاراتغئ، غعم السَطَط والغعم العذظغ
لثولئ الإطارات، تص الطغطئ، أوظام، وغعم اقجاصقل لضضٍّ طظ باضساان والعظث

أظحطئ اتافالغئ واجاماسغة

افظحطئ الرغاضغئ والختغة

أظحطة أخرى

بطعقت الضرغضغئ، والحطرظب، وضرة الطاولئ، وتظج الرغحئ، والئعلغظس، والضغرم،
وطئادرة دبغ طعقبعن، وطعرجان التئاعر الرغاضغ

التمطئ الاروغةغئ لسطعر جعطا، والفسالغئ الاروغةغئ لطاسوق

الإظاث
50%

الثضعر
50%

الاظعع والمساواة والحمعل
تسجز دبغ العذظغئ لطاأطغظ بحضض شسّال الاظعع والمساواة والحمعل طظ خقل ظعب حاطض شغ الاعظغش واقتافاظ بالمعاعإ وتظمغاعا. طظث
بثاغئ الاسغغظ، ظرضج سطى تتصغص الاعازن بغظ الةظسغظ وضمان تمبغض بصاشغ طاظعع. واسائارًا طظ سام 2025، تسضج الصعى الساططئ شغ دبغ

العذظغئ لطاأطغظ طجغةًا طاساوغًا طظ الةظسغظ بظسئئ 50% ذضعر و50% إظاث، طع تمبغض 18 جظسغئ، طما غثطص بغؤئ سمض دغظاطغضغئ وحاططئ.

الاعظغش والاطعغر الحاطل

غزض الارضغج سطى الاعظغش الصائط سطى الةثارة جععر اجاراتغةغئ المعارد الئحرغئ شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ، طما غدمظ اخاغار المرحتغظ بظاءً سطى
طآعقتعط وخئراتعط. وشغ العصئ ظفسه، ظاثث تثابغر شسّالئ لدمان طجغب طاعازن طظ الةظسغات والاظعع بغظ الةظسغظ، طما غثطص بغؤئ سمض

تسضج رؤغئ سالمغئ وحاططئ.

براطب الاظعع المعجعئ – طئادرات تحةع طحارضئ الفؤات الممبطئ بصثر أصض، لدمان تضاشآ الفرص لةمغع المرحتغظ.
طئادرات تمضغظ المرأة – براطب الإرحاد والاطعغر المعظغ لثسط الظساء شغ تعلغ أدوار صغادغئ.

الاضاطض البصاشغ المائادل – براطب تثرغئغئ وجطسات تعسغئ وأظحطئ بظاء شرق لاسجغج الاساون واقتارام المائادل بغظ المعظفغظ طظ طثاطش
الةظسغات.

جغاجات سادلئ وحفاشئ – إذار سمض المعارد الئحرغئ طُخمط لمظع الاتغج وضمان شرص ظمع طاضاشؤئ لةمغع المعظفغظ.

الاصرغر الماضاطض 2025
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المساعى المئاثئ
93%

المساعى الماعجط
5%

الإظاث
90.5%

الثضعر
9.5%

أصض طظ 30 ساطًا
57.1%

بغظ 30 إلى 50 ساطًا
40.5%

أضئر طظ 50 سام
2.4%

الاعذغن

تطاجم دبغ العذظغئ لطاأطغظ الاجاطًا ضاطقً باسجغج الاعذغظ وشصًا لقرحادات الخادرة سظ طخرف الإطارات السربغئ الماتثة المرضجي. ظتظ ظسسى بحضض شسّال لاعظغش الثرغةغظ الإطاراتغغظ وتجوغثعط بفرص تثرغإ وتطعغر طظزمئ تعثف إلى بظاء المعارات السمطغئ وطظتعط الثئرة شغ طثاطش طةاقت السمض، بما شغ ذلك
افصسام الفظغئ والثاسمئ سطى تث جعاء.

تساظث اجاراتغةغئ الاعذغظ لثغظا سطى أعثاف طتثدة وطآحرات صابطئ لطصغاس تاماحى طع افولعغات العذظغئ واجاراتغةغئ الحرضئ ذعغطئ المثى لطمعارد الئحرغئ. وغاط تائع الاصثم طظ خقل طصاغغج طبض ظسئئ طحارضئ الصعى الساططئ الإطاراتغئ، والاعازن بغظ الةظسغظ، والامبغض سئر افصسام المثاطفئ، وطسثقت
اقتافاظ بالمعظفغظ، والمحارضئ شغ براطب الاسطط المظزمئ. ضما تدمظ المراجسات الثورغئ اقطابال، والاتسغظ المسامر والحمعلغئ العادشئ.

ولاسجغج الصثرات المعظغئ بحضض أضئر، تصعم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بارحغح المعظفغظ الإطاراتغغظ المآعطغظ لئرظاطب إبراء الاثرغئغ الثي غظزمه طسعث الإطارات المالغ. تعثف عثه المئادرة إلى تجوغث المحارضغظ بالمعارات المساصئطغئ، والمسرشئ المالغئ، وضفاءات الصغادة، طما غدمظ ظةاتعط سطى المثى الطعغض.

المعاذظعن الإطاراتغعن تسإ الةظس:المعاذظعن الإطاراتغعن تسإ الفؤئ السمرغة: المعاذظعن الإطاراتغعن تسإ السمر:

طساعى الإدارة السطيا
2%

الاصرغر الماضاطض 2025
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بالإضاشئ إلى ذلك، صاطئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ بإذقق طئادرات طعجعئ لاسجغج طحارضئ المعظفغظ الإطاراتغغظ، بعثف ترجغت حسعر صعي باقظاماء
واقرتئاط البصاشغ. وتحمض عثه المئادرات الاةمسات الثورغئ، وبراطب اقظشماس البصاشغ، والافاسقت الاعجغعغئ، وطظخات الاعاخض والحئضات الاغ
تسجز التاشج والمحارضئ واقلاجام المعظغ. وطظ خقل عثه الإجراءات، ق ظضافغ باقطابال لماططئات الاعذغظ شتسإ، بض ظساعط أغدًا شغ بظاء صعة

ساططئ إطاراتغئ طاعرة، وطآعطئ، وطساسثة لمعاجعئ تتثغات المساصئض.

طضاشتئ الامغغز

تائظى دبغ العذظغئ لطاأطغظ جغاجئ سثم الاساطح طططصًا طع أي حضض طظ أحضال الامغغج، طما غدمظ السثالئ واقتارام وتضاشآ الفرص شغ بغؤئ
السمض. وتساظث جمغع سمطغات الاعظغش وإدارة افداء والارصغئ والاسعغدات إلى جغاجات واضتئ وطمارجات سادلئ، بتغث غاط اتثاذ جمغع الصرارات

بظاءً سطى الةثارة، وبحفاشغئ، وبمعضعسغئ.

غُحةع المعظفعن سطى ذرح أي طثاوف سئر صظعات الاعاخض المفاعتئ، تغث غاط الاساطض طع الازطمات بسرغئ وبحضض جرغع وبثون تتغج. ضما غاط
تسجغج الاظعع والحمعل بحضض أضئر طظ خقل طئادرات الاعذغظ، والاعظغش الماعازن بغظ الةظسغظ، وبراطب المحارضئ الاغ تسجز الفعط البصاشغ

وحسعر اقظاماء.

%93 طظ الاسغغظات لسام 2025 عط طظ طعاذظغ
دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، طما غسضج

الاجاطظا الصعي باطعغر الصعى الساططئ العذظغئ.

لط تُسةّض أي تاقت تمغغج خقل الفارة المحمعلئ بالاصرير.

الاصرغر الماضاطض 2025
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المراصئئ والمساءلة

تساسغظ دبغ العذظغئ لطاأطغظ بسثة آلغات لمراصئئ الاصثم وتسجغج المساططئ السادلئ. تُساسث عثه افدوات شغ تتثغث اقتةاعات، وتعجغه الاثخقت
اقجائاصغئ، وتسجغج المساءلئ. وتسسى المآجسئ ظتع إظحاء إذار طظزط غتاعي سطى أعثاف واضتئ وصابطئ لطصغاس لظاائب تاسط بالاظعع

والحمعلغئ وسثم الامغغج.

تظعع الصعى الساططئ – غاط طراصئئ الاعازن بغظ الةظسغظ وتمبغض الةظسغات سئر ظزام إدارة المعارد الئحرغئ (HRMS) وجةقت المعارد
الئحرغئ افخرى.

السثالئ شغ الاعظغش والارصغئ – تُصغَّط طظ خقل المعاشصات الثاخطغئ والإحراف طظ إدارة المعارد الئحرغئ.
تض الازطمات – غاط تائسه سئر ظزط إدارة التاقت والاصارغر الثاخئ بالمعارد الئحرغئ.

تضاشآ افجعر والامبغل

حضض تضاشآ افجعر رضغجة رئغسغئ ضمظ اجاراتغةغئ الاظعع والحمعل افوجع لثغظا، تغث ظصعم بمراصئئ عغاضض المضاشآت بحضض طسامر لاتثغث
الفةعات وطسالةاعا.

شغ سام 2025، بطس طاعجط   ظسئئ المضاشآت بغظ الظساء والرجال 0.81:1، طا غسضج الةععد المسامرة لسث الفةعات شغ افجعر. وغاط تائع
عثه الظسئئ جظئًا إلى جظإ طع طآحرات أخرى لدمان السثالئ بغظ الةظسغظ وبغظ طثاطش الةظسغات.

طاعجط   ظسئئ المضافآت

1 : 0.81

الاصرغر الماضاطض 2025
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والتعضمئ
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تطعغر رأس المال الئحري
الاثرغإ

تعلغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ اعاماطًا بالشًا بالاسطط المسامر وتظمغئ المعاعإ، لدمان جاعجغئ المعظفغظ لطمساصئض، واظثراذعط الفسّال شغ
سمطعط، وتجوغثعط بالمعارات القزطئ لمعاضئئ طاططئات الخظاسئ الماشغرة وتتصغص الظمع المعظغ.

الئراطب الاثرغئغة

غرتضج إذار الاثرغإ شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ سطى بقث شؤات أجاجغئ:
الاثرغإ العظغفغ – تسجغج المعارات الاصظغئ والمعارات الثاخئ بالعظغفئ لاتسغظ الضفاءة الاحشغطغئ.

الاثرغإ السطعضغ – تصعغئ المعارات الحثخغئ، وخفات الصغادة، والاساون شغ بغؤئ السمض.
الاثرغإ الإلجاطغ المآجسغ – براطب تعثف إلى اقطابال تشطغ السغاجات الثاخطغئ، والماططئات الاظزغمغئ، والاعسغئ بتصعق الإظسان. غاط

تعشغر شرص طظزمئ لطمعظفغظ لاسجغج المعارات واقجاسثاد لقظاصال لعظائش طثاطفئ شغ طسارعط المعظغ. غثدع جمغع المعظفغظ
الثائمغظ لاثرغإ تسرغفغ غشطغ تصعق الإظسان والسغاجات الثاخطغئ، لدمان العسغ واقطابال. وبالإضاشئ إلى الئراطب الإلجاطغئ، غُحةَّع
المعظفعن سطى المحارضئ شغ تظصقت وظغفغئ، وطعام طاسثدة العظائش، والاتعغقت الثاخطغئ، وطسارات الارصغئ المعظغئ، طما غُسجز

ث بالحراضئ طع حرضاء خارجغغظ خئراتعط المعظغئ. وغاط تصثغط الاثرغإ طظ خقل المئادرات الثاخطغئ، وسظث التاجئ، سئر براطب طاثخخئ تُظفَّ
طسروشغظ بسمساعط المرطعصئ، لاسجغج الصثرات المآعطئ لطمساصئض وطروظئ المآجسئ.

إجمالغ جاسات الاثرغإ خقل السام المحمعل بالاصرغر: 897 جاسئ*

طاعجط جاسات الاثرغإ لضض طعظش: 5.4 جاسئ* 

خقل السام، سُصث طا طةمعسه 16 جطسئ تثرغإ وتطعغر داخطغئ، تغث تخض المعظفعن الثضعر سطى 222.5 جاسئ تثرغئغئ، بغظما تخطئ المعظفات
سطى 365 جاسئ تثرغئغئ. بالإضاشئ إلى ذلك، تط تصثغط 62 غعم تثرغإ طظ طسعث الإطارات المالغ، بما غسادل 310 جاسات طظ الثورات

الماثخخئ. تسضج عثه المئادرات الاجاطظا بالاسطط المسامر، ورشاعغئ المعظفغظ، وتطعغر المسار المعظغ المظزط، طما غسجز طضاظاظا ضةعئ
تعظغش طسآولئ وذات رؤغئ طساصئطغئ.

*اظثفاض جاسات الاثرغإ شغ سام 2025 طصارظئ بافسعام السابصئ غسعد إلى إلشاء الثورات الماضررة لمسعث الإطارات المالغ.

الاصرغر الماضاطض 2025

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ

ططش الحرضة المقتص والإشخاحاتطصثطة رأس المال الئحري والمسآولغئ
اقجاماسغئ

برظاطب إبراء الاثرغئي

شغ إذار برظاطب إبراء، غعاخض طخرف الإطارات السربغئ الماتثة المرضجي تسجغج تظمغئ المعاعإ العذظغئ طظ خقل تعشغر بغؤئ سمض طساصرة وداسمئ تُسجز
الاظاشسغئ والإظااجغئ شغ الصطاع المالغ. وتماحغًا طع عثه الرؤغئ، صام طسعث الإطارات المالغ باظفغث طئادرات تعثف إلى جثب المعظغغظ الإطاراتغغظ

وإسثادعط لقظثطاج الفسّال شغ الصطاع.

وضةجء طظ عثه الةععد، حارضئ خمج طعظفات طظ دبغ العذظغئ لطاأطغظ بظةاح شغ برظاطب "طسار المطالئات والاأطغظ واقضاااب" الثي سُصث شغ الفارة طظ
20 غظاغر 2025 إلى 13 غعظغع 2025. اجاطجم الئرظاطب طظ المحارضات إتمام خمج جاسات تثرغئغئ غعطغًا، طما زوّدعظ بمسرشئ طاثخخئ وطعارات سمطغئ

لاسجغج صثراتعظ المعظغئ. وتسضج عثه المئادرة الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ بثسط تطعغر المعاعإ الإطاراتغئ والمساعمئ شغ تتصغص رؤغئ دولئ الإطارات
افحمض لئظاء صطاع طالغ طرن وطآعض لطمساصئض.

إجمالغ جاسات الاثرغإ خقل السام المحمعل بالاصرغر: 2525 جاسئ
إجمالغ سثد المعظفات الطعاتغ تطصغظ الاثرغإ: 5 طعظفات
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ظعب إدارة المعاعب

غاط تعجغه تظمغئ المعظفغظ شغ دبغ العذظغئ لطاأطغظ طظ خقل سمطغئ تصغغط جظعغئ طظزمئ، تطغعا طظاصحات طفخطئ لمراجسئ افداء بعثف تتثغث اتاغاجات
الظمع الفردغئ. وبظاءً سطى عثه الرؤى، غاط تظفغث خطط تثرغإ طُخممئ خخغخًا لاظاجإ ضض طعظش، تغث تةمع عثه الثطط بغظ المئادرات الاسطغمغئ الثاخطغئ

والئراطب الماثخخئ الثارجغئ لاسجغج المعارات ودسط الاطعر المعظغ. وغدمظ ظعةظا طا غطغ:

بظاء الصثرات بحضض طسامر.
تسجغج طحارضئ المعظفغظ.

جاعجغئ المآجسئ سطى المثى الطعغض.

افعثاف اقجاراتغةغئ والمآشرات

تثدت دبغ العذظغئ لطاأطغظ أعثاشًا أجاجغئ لطاثرغإ وتظمغئ المعاعإ، طع الارضغج سطى الآتي:

سثد الئراطب الاثرغئغئ المظسصثة جظعيًا.
طساعغات المحارضة عبر الأقسام المختلفة.

المبادرات التعليمية ومبادرات تحسين المسار المهني الموجهة للموظفين الإماراتيين.

طظ خقل طعاءطئ اجابمارات الاثرغإ طع أولعغات المآجسئ وأعثاف الاعذغظ، تدمظ دبغ العذظغئ لطاأطغظ بصاء صعتعا الساططئ طاعرة، وصابطئ
لطاضغش، وطساسثة لطامغج شغ بغؤئ سمض جرغسئ الاشغر.

تصعم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بماابسئ تظمغئ المعاعإ طظ خقل طآحرات افداء الاحشغطغئ وجعدة الثثطئ، تغث تحمض:

 (TAT) العصئ المساشرق شغ اقجاةابئ
 (NPS) خاشغ ظصاط الاروغب

ظسإ الإظااجغئ

طساغغر تصثغط الثثطئ
المآحرات الماسطصئ بالمضالمات (السثد، أوصات اقجاةابئ، طاعجط طثة الاساطض طع المضالمئ، طسثل المضالمات الاغ لط غاط الرد سطغعا

وتصغغمات طساودة اقتخال وجعدة المضالمئ)

تسمض عثه المآحرات ضثقئض غغر طئاحرة سطى شاسطغئ الاثرغإ وأداء الصعى الساططئ. بالإضاشئ إلى ذلك، تصعم دبغ العذظغئ لطاأطغظ بمراصئئ
طساعغات المحارضئ، والمقتزات بسث الاثرغإ وتصغغمات شسالغئ الاسطط لاصغغط الاأبغر وطثى المقءطئ.
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آلغئ المراصئئ المآحرات افجاجغئ

تصارغر حرضئ الاأطغظ اتةاعات المطالئات الطئغئ واجاثثاطعا

(HRMS) ظزام إدارة المعارد الئحرغئ أظماط الشغاب والإجازات المرضغئ

الاصارغر الثاخطغئ السقطئ شغ بغؤئ السمض وتصارغر التعادث

جةقت المعارد الئحرغئ
المحارضئ شغ المئادرات الماسطصئ بالرشاعغئ
(المظاصحات الختغئ، جطسات الاعسغئ، وأظحطئ

المحارضئ)

الماابسات غغر الرجمغئ، والافاسقت طع المثراء،
والمظاصحات الثورغئ

طقتزات المعظفغظ تعل ضشط السمض، وطساعى الاعتر،
وبغؤئ السمض
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رشاعغئ المعظف

تطاجم دبغ العذظغئ لطاأطغظ باسجغج رشاعغئ المعظفغظ طظ خقل طجغب طظ الرصابئ الصائمئ سطى الظزام، وتصارغر حرضئ الاأطغظ، والإحراف الإداري.
وسطى الرغط طظ أن إذار طآحرات الرشاعغئ الضاطض ق غجال صغث الاطعغر، غاط تائع المآحرات افجاجغئ تالغًا.

تساسث عثه الآلغات شغ تتثغث الاعجعات والمثاذر والةعاظإ الاغ تاططإ تثخقً شغ شعرغًا. وتسسى المآجسئ تثرغةغًا إلى تسجغج تعضمئ
الرشاعغئ وإذار الصغاس الثاص بعا، طظ أجض وضع أعثاف رشاعغئ أضبر تظزغمًا وصابطئ لطصغاس واجائاصغئ بما غاعاشص طع أشدض الممارجات

السالمغئ. وغسجز عثا الظعب الاجام دبغ العذظغئ لطاأطغظ بختئ المعظفغظ، وطحارضاعط، واجاثاطئ المآجسئ سطى المثى الطعغض.
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طئادرات ختئ ورشاعغئ المعظفغن

تسجز دبغ العذظغئ لطاأطغظ ختئ ورشاعغئ المعظفغظ طظ خقل طةمعسئ طاظعسئ طظ المئادرات الاغ تعثف إلى تسجغج العسغ، والمحارضئ، والرشاعغئ الحاططئ
بغظ جمغع أشراد الصعى الساططئ.

الفحوصات الطبية

شتعخات السغظ والفتص
الطئغ لفجظان

تطسغمات اقظفطعظزا

تمقت الائرع بالدم

شسالغات ختة المرأة

طتاضرات سظ الختئ
الظفسغئ

جطسات الغوغا 

تمطئ الائرع بالدم 
ظزمئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ تمطئ لطائرع بالثم شغ طصر السمض بالاساون طع عغؤئ دبغ

لطختئ، بعثف تحةغع المحارضئ الطعسغئ بغظ المعظفغظ وأختاب افطقك. ضما تط دسط
المئادرة برجائض تعسعغئ سئر الئرغث الإلضاروظغ، إلى جاظإ الاسةغض الإلضاروظغ وتعشغر

إرحادات خاخئ بالسظاغئ بسث الائرع. ضما جرى الاساطض طع الاتثغات المرتئطئ بصطئ
العسغ والثعف طظ إبر التصظ طظ خقل جطسات تعسعغئ، وتعشغر أوصات طرظئ، وتصثغط
تعاشج بسغطئ. وأجعمئ التمطئ شغ تسجغج المحارضئ، وترجغت الاجام دبغ العذظغئ

لطاأطغظ بالختئ المةامسغئ، وتعغؤئ افجاس لاعجغع ظطاق التمقت المساصئطغئ لاحمض
المةامسات المتطغئ.

الفتص الختغ وطتاضرة الاعسغئ بالختئ الظفسغة
تط إذقق برظاطب حاطض لطرشاعغئ بعثف تسجغج العسغ بالختئ الةسثغئ والظفسغئ،

والسمض سطى إزالئ العخمئ اقجاماسغئ المرتئطئ بالختئ الظفسغئ، وتعشغر الثسط
لطمعظفغظ. وحمطئ المئادرة ورش سمض تعل إدارة الاعتر، والغصزئ الثعظغئ، والاعازن

بغظ السمض والتغاة، إلى جاظإ جطسات اجاحارغئ جرغئ، وظحرات تعسعغئ، وتتثغات
تفاسطغئ. ضما خدع المعظفعن لفتعخات ختغئ حمطئ ضشط الثم، وطساعى السضر،
والضعلغسارول، وطآحر ضاطئ الةسط، وطساعغات الفغااطغظات. وأجعط الئرظاطب شغ

زغادة المحارضئ، وتتسغظ طساعغات الرضا، وارتفاع طسثل اقجافادة طظ خثطات الإرحاد.
وتحمض الثطط المساصئطغئ تظزغط ورش سمض حعرغئ واساماد طآحرات طاضاططئ

لطرشاعغئ، بما غسجز رشاعغئ المعظفغظ سطى المثى الطعغض.

تمطئ الاعسغئ بسرذان البدي
تط تظزغط تمطئ تعسعغئ لابصغش المعظفغظ تعل الضحش المئضر، والعصاغئ، وجئض

الثسط. وحمطئ المئادرة دورات تعل الفتص الثاتغ، وطتاضرات صثطعا طثاخعن شغ
الرساغئ الختغئ، وتمقت شتص طةاظغئ، وتعزغع ضاغئات تبصغفغئ، بثسط طظ وجائض

الاعاخض اقجاماسغ والظحرات الثاخطغئ خقل حعر الاعسغئ بسرذان البثي. وأجعمئ
التمطئ شغ زغادة المحارضئ ورشع طساعى العسغ بغظ المعظفغظ، طما سجز الرشاعغئ
الساطئ. وتحمض الثطط المساصئطغئ تظزغط تمقت جظعغئ، والاساون طع طظزمات غغر

تضعطغئ، وإجراء شتعخات طاابسئ، وتعجغع ظطاق الاعسغئ لغحمض أجر المعظفغظ، إلى
جاظإ سرض صخص الظاجغات ضمخثر لقلعام.
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طئادرات المسآولغئ المةامسغئ لثبغ العذظغئ لطاأطغظ لسام 2025

العخش التثث

دسط ذوي العمط طظ خقل الرساغئ الختغئ، والسقج، والاأعغض، والاسطغط. وغحمض
ذلك طظاعب خاخئ طُخممئ وشص صثرات ضض شرد، وبراطب تعسغئ لطسائقت، وتثرغإ

غساعط شغ تسعغض دطةعط شغ المةامع.
غعم زاغث الإظساظغ – طرضج الطارق لطاأعغض والاعتث

طئادرة بغؤغئ تعثف إلى تسجغج الظزاشئ، واقجاثاطئ، والمسآولغئ المةامسغئ. تمطئ تظزغش الحعاذأ

برظاطب الرساغئ الئروظجي لاعشغر الرساغئ والمعارد والثسط لفشراد المخابغظ بماقزطئ
داون وسائقتعط. وتحمض افظحطئ زغارات لطمرضج، واقتافال بالغعم العذظغ طع

الطقب.
جمسغئ الإطارات لماقزطئ داون

دسط ضئار السظ وافجر المتااجئ خقل حعر رطدان. جمسغئ الإطارات لرساغئ العالثغظ

زغارات طظزمئ طع عثاغا رطجغئ لإدخال الئعةئ والراتئ سطى ضئار السظ المصغمغظ
شغ دور الرساغئ. ضما حمطئ المئادرة زغارات دسط وطساعمات لمراشص رساغئ ضئار

السظ.

طرضج جسادة ضئار المعاذظغظ/دار المسظغظ (دبغ
والحارصئ)

تعزغع وجئات الإشطار سطى السمال خقل حعر رطدان تعزغع وجئات الإشطار شغ طسسضر السمال

زغارات حعرغئ لثسط براطب الاأعغض والرساغئ.
أظحطئ طبض، تثرغإ الإتغضغئ الثي ظزمه المرضج لماطعسغ حرضئ دبغ العذظغئ

لطاأطغظ طظ المعظفغظ، زغارات تفاسطغئ والمحارضئ شغ غعم رغاضغ طع الطقب
بالمرضج، وزغارة المسرض الارشغعغ الثي ظزمه المرضج.

جمسغئ الظعر لاأعغض ورساغئ أختاب العمط
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المحارضئ المةامسغئ
المسآولغئ المةامسغئ لطحرضات 
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تعزغع وجئات الإشطار شغ طسسضر العمال

خقل حعر رطدان، ظزمئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ طئادرة تعزغع وجئات الإشطار لثسط المةامسات افضبر اتاغاجًا وتسجغج صغط السطاء والاساذش. تطعع
المعظفعن بالمحارضئ شغ تسئؤئ وتعزغع خظادغص العجئات بالاظسغص طع جمسغئ بغئ الثغر، لاخض إلى 1,000 ساطض شغ المسسضرات والفؤات طظ طتثودي
الثخض. أجعمئ المئادرة شغ تسجغج السقصات المةامسغئ، وزغادة تفاسض المعظفغظ، وتتسغظ جمسئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ طظ خقل رؤغئ إغةابغئ. وتاططع

الحرضئ شغ المساصئض إلى تعجغع الئرظاطب لغحمض طعاصع إضاشغئ وإحراك المجغث طظ المعظفغظ الماطعسغظ، طما غسجز الاجاطعا بالمسآولغئ المةامسغئ.

زغارة جمسغئ الإطارات لماقزطة داون

تط تظزغط زغارة إلى جمسغئ الإطارات لماقزطئ داون لثسط أختاب العمط، وزغادة العسغ، وتسجغج الحمعل. تفاسض المعظفعن طع الطقب، وحارضعا شغ
افظحطئ، وتئرسعا بالطعازم افجاجغئ، طما أتثث أبرًا إغةابغًا سطى افذفال وزاد طظ وسغ المعظفغظ بأعمغئ الحمعل. وصث سجزت عثه المئادرة بصاشئ

المسآولغئ المةامسغئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ وأضثت الاجاطعا بالمحارضئ المةامسغئ. وشغ المساصئض، جاسسى الحرضئ إلى تظزغط زغارات طظازمئ وبظاء
حراضئ ذعغطئ افطث طع الةمسغئ.

تمطئ تظزغش الحعاذئ

تط تظزغط تمطئ تظزغش الحعاذأ لاسجغج اقجاثاطئ الئغؤغئ وتصطغض الاطعث الئتري. تطعع المعظفعن بالمحارضئ بالاساون طع بطثغئ دبغ شغ جمع الظفاغات
الئقجاغضغئ وبصاغا المثطفات، طا أجفر سظ حعاذأ أظزش وزغادة العسغ بالمسآولغئ الئغؤغئ. ولط تصاخر المئادرة سطى الإجعام شغ اقجاثاطئ شتسإ، بض

سجزت أغدًا الروح المسظعغئ لطمعظفغظ والسمض الةماسغ. وتسسى دبغ العذظغئ لطاأطغظ طساصئقً إلى تظزغط تمقت تظزغش جظعغئ وتمقت تعسعغئ، بما
غسضج الاجاطعا بالمسآولغئ الئغؤغئ والمحارضئ المةامسغئ.
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المعصع الإشخاح طسغار المئادرة
السالمغئ لطاصارغر

ظئثة سظ الاصرغر 1-2 الافاخغض المآجسغئ طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 2: الإشخاتات الساطئ 2021

ظئثة سظ الاصرغر 2-2 الضغاظات المثرجئ شغ إسثاد تصارغر اقجاثاطئ لطمآجسئ

ظئثة سظ الاصرغر 2-3 شارة الاصارغر وتضرار ظحرعا وظصطئ اقتخال

ظئثة سظ الاصرغر 2-4 إسادة خغاغئ المسطعطات

ظئثة سظ الاصرغر 2-5 الدمان الثارجغ

ظئثة سظ حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ 2-6 افظحطئ وجطسطئ الصغمئ والسقصات الاةارغئ افخرى

طمارجات الاعظغش 2-7 المعظفعن

تعضمئ الحرضئ 2-9 عغضض التعضمئ وتضعغظعا

تظعع وعغضض طةطج الإدارة 2-11 رئغج أسطى عغؤئ تعضمئ

تعضمئ الحرضئ، إحراك أختاب المخطتئ 2-12 الثور الثي تدططع به أسطى عغؤئ تعضمئ والثاص بالإحراف سطى إدارة الاأبغرات

لةان طةطج الإدارة 2-13 تفعغخ المسآولغئ لإدارة الاأبغرات

تعضمئ الحرضئ: عغضض المساعمئ
والتعضمئ 2-14 دور أسطى عغؤئ تعضمئ شغ إسثاد تصارغر اقجاثاطئ

آلغئ تسعغئ الازطمات 2-16 الإبقغ سظ المثاوف الترجئ والةععرغئ

تظعع وعغضض طةطج الإدارة 2-17 المسرشئ الةماسغئ فسطى عغؤئ تعضمئ

المضاشآت السادلئ والاظاشسغئ 2-19 جغاجات المضاشآت

شعرس طتاعى المئادرة السالمغئ لطاصارغر
بغان اقجاثثام: أشختئ حرضئ دبغ العذظغئ لطاأطغظ سظ المسطعطات العاردة شغ شعرس طتاعى المئادرة السالمغئ لطاصارغر عثا لطفارة طظ 1 غظاغر

2025 إلى 1 دغسمئر 2025، وذلك بالرجعع إلى طساغغر طتاعى المئادرة السالمغئ لطاصارغر.

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 1 المساثثم: طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 1: افجاس 2021
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المعصع الإشخاح طسغار المئادرة
السالمغئ لطاصارغر

المضاشآت السادلئ والاظاشسغئ 2-20 سمطغئ تتثغث افجعر طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 2: الإشخاتات الساطئ 2021

اجاراتغةغئ اقجاثاطئ لثغظا 2-22 بغان بحأن إجاراتغةغئ الاظمغئ المساثاطئ

أخقصغات السمض واقطابال 2-23 اقلاجاطات الماسطصئ بالسغاجات

أخقصغات السمض واقطابال 2-24 تدمغظ الاجاطات السغاجئ

إدارة المثاذر 2-25 السمطغات الراطغئ لمسالةئ الاأبغرات السطئغئ

إحراك أختاب المخطتئ، أخقصغات السمض واقطابال 2-26 آلغات ذطإ المحعرة وطظاصحئ المثاوف

أخقصغات السمض واقطابال 2-27 اقطابال لطصعاظغظ والطعائح الاظزغمغئ

إحراك أختاب المخطتئ 2-29 ظعب إحراك أختاب المخطتئ

تصغغط افعمغئ الظسئغئ 1-3 سمطغئ تتثغث المعاضغع الةععرغئ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3: المعاضغع الةععرغئ 2021

الصداغا الةععرغئ وأعثاف الاظمغئ المساثاطئ المرتئطئ بعا 2-3 صائمئ المعاضغع الةععرغئ

إدارة الطاصئ واقظئسابات 1-102 خطئ الاتعل لاثفغش آبار تشغر المظاخ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 102: تشغر المظاخ 2025

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 5-102 الظطاق 1 اظئسابات الشازات الثشغؤئ

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 6-102 الظطاق 2 اظئسابات الشازات الثشغؤئ

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 7-102 الظطاق 3 اظئسابات الشازات الثشغؤئ

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 8-102 ضباشئ اظئسابات الشازات الثشغؤئ

المسآولغئ الئغؤغة اجاثاطئ افسمال وافداء اقصاصادي إذار التعضمئ وافخقصيات اجاراتغةغئ ودطب المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ
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المعصع الإشخاح طسغار المئادرة
السالمغئ لطاصارغر

اجاعقك الطاصئ 2-103 اجاعقك الطاصئ والاعلغث الثاتغ داخض المآجسئ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 103: الطاصئ 2025

اجاعقك الطاصئ 3-103 اجاعقك الطاصئ طظ المخإ والمظئع

اجاعقك الطاصئ 4-103 ضباشئ الطاصئ

إدارة الطاصئ واقظئسابات 5-103 خفخ اجاعقك الطاصئ

افداء اقصاخادي 1-201 الصغمئ اقصاخادغئ المئاحرة الماعلثة

افداء اقصاخادي  2-201 الآبار المالغئ والمثاذر والفرص افخرى الظاتةئ سظ تشغر المظاخ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 201: افداء اقصاخادي 2016

طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعط 3-201 اقلاجاطات الماسطصئ بثطط المجاغا المتثدة وخطط الاصاسث افخرى

الاظعع والمساواة والحمعل 2-202 ظسئئ أسداء الإدارة السطغا الثغظ تط تعظغفعط طظ المةامع المتطغ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 202: الاعاجث شغ السعق 2016

الاتعل الرصمغ واقباضار 1-203 اقجابمارات شغ الئظغئ الاتاغئ والثثطات المثسعطئ

الاتعل الرصمغ واقباضار 2-203 الآبار اقصاخادغئ غغر المئاحرة العاطئ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 203: الاأبغر اقصاخادي غغر المئاحر 2016

جطسطئ الاعرغث المسآولئ 1-204 ظسئئ الإظفاق سطى المعردغظ المتطغغظ
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المعصع الإشخاح طسغار المئادرة
السالمغئ لطاصارغر

أخقصغات السمض واقطابال 1-205 تصغغط السمطغات لاتثغث المثاذر الماسطصئ بالفساد طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 204: طمارجات المحارغات 2016

أخقصغات السمض واقطابال 2-205 الاعاخض والاثرغإ بحأن جغاجات وإجراءات طضاشتئ الفساد

أخقصغات السمض واقطابالطآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 205: طضاشتئ الفساد 2016 3-205 التعادث المآضثة لطفساد والإجراءات الماثثة

أخقصغات السمض واقطابال 1-206 الإجراءات الصاظعظغئ الماسطصئ بالسطعك المظاعخ لطاظاشج وطضاشتئ اقتاضار والممارجات اقتاضارغئ

اجاعقك الطاصئ 1-302 اجاعقك الطاصئ داخض المآجسئ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 302: الطاصئ 2016

اجاعقك الطاصئ 3-302 ضباشئ الطاصئ

إدارة الطاصئ واقظئسابات 4-302 خفخ اجاعقك الطاصئ

إدارة الطاصئ واقظئسابات 5-302 تصطغض طاططئات الطاصئ لطمظاةات والثثطات

إدارة المغاه 1-303 الافاسقت طع المغاه ضمعرد طحارك
طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 303: المغاه والظفاغات السائطئ 2018

إدارة المغاه 5-303 اجاعقك المغاه

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 1-305 اقظئسابات المئاحرة لطشازات الثشغؤئ (الظطاق 1)

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 305: اقظئسابات 2016

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 2-305 اظئسابات الطاصئ غغر المئاحرة لطشازات الثشغؤئ (الظطاق 2)

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 3-305 اقظئسابات غغر المئاحرة افخرى لطشازات الثشغؤئ (الظطاق 3)

اظئسابات الشازات الثشغؤئ 4-305 ضباشئ اظئسابات الشازات الثشغؤئ

إدارة الطاصئ واقظئسابات 5-305 خفخ اظئسابات الشازات الثشغؤئ
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المعصع الإشخاح طسغار المئادرة
السالمغئ لطاصارغر

إدارة الظفاغات 1-306 تعلغث الظفاغات والاأبغرات الضئغرة المرتئطئ بالظفاغات

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 306: الظفاغات 2020
إدارة الظفاغات 2-306 إدارة الاأبغرات الضئغرة المرتئطئ بالظفاغات

إدارة الظفاغات 3-306 الظفاغات الماعلثة

إدارة الظفاغات 5-306 الظفاغات المعجعئ لطاثطص

المعارد الئحرغئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ 1-401 تسغغظات المعظفغظ الةثد وطسثل دوران المعظفغظ

الاعظغش: طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعططآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 401: الاعظغش 2016 2-401 المجاغا المصثطئ لطمعظفغظ بثوام ضاطض، والاغ ق غاط تصثغمعا لطمعظفغظ المآصاغظ أو المعظفغظ بثوام
ججئغ

طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعط 3-401 الإجازة العالثغئ

طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعط 1-403 ظزام إدارة الختئ والسقطئ المعظغئ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 403: الختئ والسقطئ المعظغئ 2018

رشاعغئ المعظفغظ 2-403 تتثغث المثاذر، تصغغط المثاذر، والاتصغص شغ التعادث

رشاعغئ المعظفغظ 3-403 خثطات الختئ المعظغئ

رشاعغئ المعظفغظ 4-403 طحارضئ الساططغظ، والاحاور، والاعاخض تعل الختئ والسقطئ المعظغئ

تطعغر رأس المال الئحري، وتحاور أختاب المخطتئ طع المعظفغظ 5-403 تثرغإ الساططغظ سطى الختئ والسقطئ المعظغئ

تطعغر رأس المال الئحري 6-403 تسجغج ختئ الساططغظ

رشاعغئ المعظفغظ 7-403 العصاغئ والاثفغش طظ آبار الختئ والسقطئ المعظغئ المرتئطئ طئاحرة بالسقصات الاةارغئ

رشاعغئ المعظفغظ 8-403 الساططعن المحمعلعن بظزام إدارة الختئ والسقطئ المعظغئ
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إدارة الظفاغات 1-306 تعلغث الظفاغات والاأبغرات الضئغرة المرتئطئ بالظفاغات

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 306: الظفاغات 2020

إدارة الظفاغات 2-306 إدارة الاأبغرات الضئغرة المرتئطئ بالظفاغات

إدارة الظفاغات 3-306 الظفاغات الماعلثة

إدارة الظفاغات 5-306 الظفاغات المعجعئ لطاثطص

المعارد الئحرغئ لثى دبغ العذظغئ لطاأطغظ 1-401 تسغغظات المعظفغظ الةثد وطسثل دوران المعظفغظ

الاعظغش: طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعططآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 401: الاعظغش 2016 2-401 المجاغا المصثطئ لطمعظفغظ بثوام ضاطض، والاغ ق غاط تصثغمعا لطمعظفغظ المآصاغظ أو المعظفغظ بثوام
ججئغ

طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعط 3-401 الإجازة العالثغئ

طجاغا المعظفغظ وطمارجات اقتافاظ بعط 1-403 ظزام إدارة الختئ والسقطئ المعظغئ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 403: الختئ والسقطئ المعظغئ 2018

رشاعغئ المعظفغظ 2-403 تتثغث المثاذر، تصغغط المثاذر، والاتصغص شغ التعادث

رشاعغئ المعظفغظ 3-403 خثطات الختئ المعظغئ

رشاعغئ المعظفغظ 4-403 طحارضئ الساططغظ، والاحاور، والاعاخض تعل الختئ والسقطئ المعظغئ

تطعغر رأس المال الئحري، وتحاور أختاب المخطتئ طع المعظفغظ 5-403 تثرغإ الساططغظ سطى الختئ والسقطئ المعظغئ

تطعغر رأس المال الئحري 6-403 تسجغج ختئ الساططغظ

رشاعغئ المعظفغظ 7-403 العصاغئ والاثفغش طظ آبار الختئ والسقطئ المعظغئ المرتئطئ طئاحرة بالسقصات الاةارغئ

رشاعغئ المعظفغظ 8-403 الساططعن المحمعلعن بظزام إدارة الختئ والسقطئ المعظغئ
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السالمغئ لطاصارغر

تطعغر رأس المال الئحري 1-404 طاعجط جاسات الاثرغإ شغ السام لضض طعظش

تطعغر رأس المال الئحري: الاثرغإطآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 404: الاثرغإ والاسطغط 2016 2-404 براطب لارصغئ طساعى طعارات المعظفغظ وطساسثتعط سطى الاتعل واقظاصال

الاعظغش 3-404 الظسئئ المؤعغئ لطمعظفغظ الثغظ غثدسعن لمراجسات طظازمئ تاسطص بافداء والاطعغر العظغفغ

الاظعع والمساواة والحمعل، لةان طةطج الإدارة 1-405 تظعع عغؤات التعضمئ والمعظفغظ

طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 405: الاظعع وتضاشآ الفرص 2016

الاظعع والمساواة والحمعل: سثم الامغغج 2-405 ظسئئ الرواتإ افجاجغئ والمضاشآت لطظساء طصارظئ بالرجال

الاظعع والمساواة والحمعل: سثم الامغغج 1-406 تعادث الامغغج والإجراءات الاختغتغئ الماثثة طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 406: سثم الامغغج 2016

المحارضئ المةامسغئ 1-413 السمطغات الاغ تادمظ طحارضئ المةامع المتطغ، وتصغغط افبر، وبراطب الاظمغئ طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 413: المةامسات المتطغئ 2016

جعدة وجقطئ المظاةات 1-416 تصغغط آبار الختئ والسقطئ لفؤات المظاةات والثثطات طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 416: ختئ وجقطئ السمقء 2016

تمغج خثطئ السمقء 1-418 الحضاوى المآضثة الماسطصئ باظاعاضات خخعخغئ السمقء وشصثان بغاظات السمقء طآحر المئادرة السالمغئ لطاصارغر 418: خخعخغئ السمقء 2016
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اظئسابات الشازات الثشغؤئ ذظ طضاشأ باظغ أضسغث الضربعن E1.1 إجمالغ ضمغئ اظئسابات الظطاق 1

 
 

E1. اظئسابات
الشازات الثشغؤئ

اظئسابات الشازات الثشغؤئ ذظ طضاشأ باظغ أضسغث الضربعن E1.2 إجمالغ ضمغئ اظئسابات الظطاق 2

اظئسابات الشازات الثشغؤئ ذظ طضاشأ باظغ أضسغث الضربعن E1.3 إجمالغ ضمغئ اظئسابات الظطاق 3

إدارة الطاصئ واقظئسابات ظص E1.4 غرجى وخش اقجابمارات والمئادرات والمحارغع لطتث طظ اظئسابات باظغ
أضسغث الضربعن

اظئسابات الشازات الثشغؤئ
ذظ طضاشأ باظغ أضسغث

الضربعن/لضض طساطض صغاس
ظاتب

E2.1 ضباشئ اظئسابات الشازات الثشغؤئ

E2. ضباشئ اقظئسابات
 

ق غظطئص
ذظ طضاشأ باظغ أضسغث

الضربعن/لضض طساطض صغاس
ظاتب

E2.2 ضباشئ اظئسابات الشازات غغر الثشغؤئ

اجاعقك الطاصئ جغةاجعل أو طغةاوات جاسئ E3.1 إجمالغ ضمغئ الطاصئ المساعطضئ طئاحرة
E3. اجاثثام الطاصئ

 
اجاعقك الطاصئ جغةاجعل أو طغةاوات جاسئ E3.2 إجمالغ ضمغئ الطاصئ المساعطضئ غغر المئاحرة

اجاعقك الطاصئ جغةاجعل أو طغةاوات جاسئ/لضض طساطض صغاس ظاتب E4.1 ضباشئ اجاثثام الطاصئ
المئاحرة

E4. ضباشئ الطاصئ
 
 

ق غظطئص جغةاجعل أو طغةاوات جاسئ/لضض طساطض صغاس ظاتب E4.2 إجمالغ اجاثثام الطاصئ غغر المئاحرة لضض طساطض صغاس ظاتب

إدارة الطاصئ واقظئسابات ظص E4.3 غرجى وخش اقجابمارات والمئادرات والمحارغع لطتث طظ اجاعقك الطاصئ
وزغادة ضفاءة الطاصئ

ق غظطئص جغةاجعل أو طغةاوات جاسئ أو % E5.1 الطاصئ الماةثدة المساثثطئ
E5. طجغب الطاصئ

 
اجاعقك الطاصئ جغةاجعل أو طغةاوات جاسئ أو % E5.2 الطاصئ غغر الماةثدة المساثثطئ

شعرس جعق دبغ المالغ
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إدارة المغاه طار طضسإ E6.1 إجمالغ ضمغئ المغاه المستعبئ

E6. المغاه والمثطفات السائطئ
 
 
 
 
 

غغر طااح طار طضسإ E6.2 إجمالغ ضمغئ المغاه الاغ تط تخرغفعا

إدارة المغاه طار طضسإ E6.3 إجمالغ ضمغئ المغاه المساعطضئ

إدارة المغاه طار طضسإ/لضض طساطض صغاس ظاتب E6.4 ضباشئ المغاه

غغر طااح % E6.5 المغاه المساد تثوغرعا

إدارة المغاه ظص E6.6 غرجى وخش اقجابمارات والمئادرات والمحارغع لطتث طظ اجاعقك المغاه
وزغادة إسادة تثوغر المغاه

إدارة المغاه أذظان E7.1 إجمالغ ضمغئ الظفاغات
الماعلثة

E7. الظفاغات
 
 
 
 

غغر طااح أذظان E7.2 إجمالغ ضمغئ الظفاغات المتعلئ طظ الاثطص

إدارة المغاه أذظان E7.3 إجمالغ ضمغئ الظفاغات المتعلئ إلى الاثطص

ق غظطئص # وأذظان E7.4 إجمالغ سثد وتةط اقظسضابات

إدارة المغاه ظص E7.5 غرجى وخش اقجابمارات والمئادرات والمحارغع لطتث طظ تعلغث الظفاغات
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ق ظسط/ق E8.1 عض تائع حرضاك جغاجات طتثدة لإسادة تثوغر الظفاغات والمغاه والطاصئ
والشازات الثشغؤئ؟

E8. الإدارة
الئغؤغئ

 
 
 
 
 

ق ظسط/ق E8.2 عض تائع حرضاك أعثاف طتثدة لإسادة تثوغر الظفاغات والمغاه والطاصئ
والشازات الثشغؤئ؟

ظسط ظسط/ق E8.3 عض تائظى حرضاك ظزاطًا لإدارة الطاصئ سطى طساعى الحرضئ؟

ق ظسط/ق E8.4 عض لثى حرضاك أعثاف طعضعسئ شغما غاسطص بإدارة الطاصئ والمغاه
والظفاغات؟

خفر دوقر أطرغضغ
E8.5 غرجى الإحارة إلى طا إذا ضاظئ عظاك أي غراطات طساطمئ (أضبر طظ 10,000

دوقر أطرغضغ) لسثم اقطابال لطصعاظغظ والطعائح الماسطصئ بالإدارة الئغؤغئ خقل
الفارة المحمعلئ بالاصرغر افخغر

الرغادة الئغؤغئ ظص E8.6 غرجى وخش اقجابمارات والمئادرات والمحارغع لطتث طظ اجاعقك المغاه
والطاصئ وزغادة إسادة الاثوغر

ظسط، ضطمئ الرئغج الاظفغثي ظسط/ق E9.1 عض غحرف طةطج الإدارة و/أو شرغص الإدارة لثغك سطى المثاذر والفرص
المرتئطئ بالمظاخ وغثغرعا؟

E9. إدارة طثاذر المظاخ والإحراف سطغعا
 

إدارة المثاذر ظص E9.2 غرجى وخش المثاذر والفرص المرتئطئ بالمظاخ الاغ تثدتعا المآجسئ سطى
المثى الصخغر والماعجط والطعغض.

الاصرغر الماضاطض 2025

تط إسثاد الاصرغر بالاساون طع حرغضظا شغ اقجاثاطئ - ذا وان بغرجظت
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والتعضمئ

ططش الحرضة المقتص والإشخاتاتطصثطة رأس المال الئحري والمسآولغئ
اقجاماسغئ

http://www.d1percent.com/


تماغئ طا غهمك

بغاظات الاعاخل
في اجافسارات أو لمجغث طظ المسطعطات بحأن عثا الاصرغر، غرجى الاعاخض طسنا:

دبغ العذظغئ لطاأطغن
دبغ، الإطارات السربغئ الماتدة

info@dni.ae :الئرغث الإلضاروظي
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