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رسالة الرئيس 
التنفيذي

الكرامالسادة 

 دخولنا مع
 
 عاما

 
  جديدا

 
كةف نحو تنا مسي  نواصل،(أمان)التأمي   وإعادةللتأمي   الإسلاميةدب   شر

  الاستدامة
ةخلالشهدتالت   ملموسةإنجازاتالماضيةالفي 

 
 وتعاونا

 
 مثمرا

 
.الابتكارمندةمتجدوروحا

،لرفاهيةالأولويةتعط  جديدةمبادراتتطوير علىباستمرار ونعمل العدالةبادئموتعزز الموظفي  
  وتسهمالاجتماعية،

 
.المجتمعمعالروابطترسيخف

  
 
كةتبنتالمناخ،بتغي  المرتبطةالعالميةالتحدياتظلوف  الشر

 
  بتكرةالمالحلولمنعددا

 
مجالف

تنفيذ اصلنو كما .التحدياتهذهمعالتكيفعلىالمجتمعقدرةتعزيز بهدفوالتأمي   المخاطر إدارة
  يسهمبما الكربونية،البصمةوتقليلالبيئيةالمخاطر منللحد استباقيةمبادرات

 
الجهود دعمف

.استدامةأكي  مستقبلتحقيقإلىالرامية

  المؤسسيةالقيميضعللحوكمةمتي   إطار علىالمؤسس  نهجنا ويرتكز
 
أعمالنا جميعصميمف

كةوتولى  .وعملياتنا ةأهميةأمانشر اهةلمبادئكبي  أساسيةركائز ها باعتبار والمساءلةوالشفافيةالي  
الاستجابةعلىوقدرتنا المؤسس  هيكلنا متانةيعزز بما المصلحة،أصحابثقةوتدعمقراراتنا توجه

.المرحلةلمتطلبات

  طموحةرؤيتنا تظلالقادمة،المرحلةإلىتطلعنا ومع
 
،الالأداءبمعايي  الارتقاءمواصلةف مؤسس 

  والريادة
 
مواءمةمع،(ESG)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةممارساتأفضلتطبيقف
  مةوالمساهالإيجاب   الأثر لتعزيز المتحدةالعربيةالإماراتدولةحكومةتوجهاتمعمبادراتنا 

 
ف

  العالمية،التحدياتمواجهة
 
  التغي  مقدمتها وف

.المناخ 

راشد دياب

الرئيس التنفيذي

أمان 2025التقرير السنوي 



ي  ن الإسلاميةدب  ن وإعادةللتأمي  كةشر هي (أمان)ع.م.شالتأمي 
ن رائدةمساهمة،وطنية ي الإسلامي التأمي 

ن
عربيةالالإماراتدولةف

 المتحدة
ً
كةأولأنها عنفضل .معتمدةتكافلشر

A
المزيد عن لمعرفة 

أمان

ن  ن وخدماتمنتجاتمنمتنوعةمجموعةبتقديمنتمي  التأمي 

م.والاستثمار
ّ
قد
ُ
يعةأحكاموفقخدماتنا جميعن سلاميةالأ الشر

افوتحت عيةوالرقابةالفتوىهيئةإشر ي الشر
كبار منلفتتأالت 

اء عيةوالمعاملاتالإسلامي الاقتصاد خي  .الشر

قائمة منتجاتنا

هدفنا

الرؤية

ن موثوقة وآمنة لجميع أ كة تأمي  صحاب نجتهد لنصبح أكير شر
ي 
ي الرحلة التحولية الت 

ن
 بدأنها المصلحة، ونستهدف الاستمرار ف

.واستلهمنا أسسها من الابتكار والتغيي  

نبذة عن أمان

نبذة عن
أمان

  
 
2002تأسست ف

د للاطلاع على المزي
من منتجاتنا

أمان 2025التقرير السنوي 

https://aman.ae/home/?page_id=493
https://aman.ae/home/?page_id=493


ع الرئيس  فر ال

ي إمارة  1دب 
ت تستخدم أمان واحدة من أكير الشبكا، 

المؤسسية الشاملة لضمان سهولة 
.الوصول إل المعلومات

نا حضورنا وتأثي 

4–2025التقرير السنوي 

تقدم أمان أكي  مجموعة متنوعة من حلول
ونية بجانب تكامل العدي د من منتجات التجارة الإلكي 

 
ً
ة .خدماتنا مع الحكومة الإماراتية مباشر

نت وتجارة إلكي  11 ونيةمنتج عي  الإني  ا36
 
موظف

ي المنطقة وت
ن
ن أمان أفضل الكفاءات ف عي ّ

ُ
حرص على ت

أن يشغل المناصب الأساسية الهامة بالمؤسسة 
ن معتمدين .مهنيي 

دبي

أمان



م أحدهما بموجبه
ّ
ن يُقد ن الطرفي  م بي  رأس مال عقد يُي 

جهوده(  المضارب)محدد بينما يستخدم الطرف الآخر 
ته لاستثمار رأس المال المحدد الذي شارك به ا لطرف وخي 
فاق الأول، ومن ثمّ يتشارك الطرفان الأرباح بموجب ات

.ثابت

ن الطرف الآ  خر للتصرف هي وكالة يُفوّض بموجبها أحد الطرفي 
ي كل ما يتعلق بموضوع التفويض

ن
 عنه ف

ً
.نيابة

ا مديرًا أمانوبصفة ،وثائقلحاملىي تمويليًّ ن كةتقومالتأمي  ن أقساطباستثمار الشر  التأمي 
ً
حاملىي عننيابة

 بصفتها )الوثائق
ً
عثمومن(وكيل

ّ
ن وثائقلىي حامعلىالاستثماراتهذهمنالمدرّةالأرباحتوز .التأمي 

ن وثائقحاملىي حمايةعلى"المضاربة"الإسلامي للتمويلمنتجنا يعملالمثال،سبيلعلى وتقديمالتأمي 
ي إليهمالاستثمار خدمات

ن
.واحدآن  ف

نبذة عن أمان

الوكالة

المضاربة

5–2025التقرير السنوي

مساهمة المشارك

أموال المشارك

أموال الاستثمار

أرباح مشغل 
تكافل

إضافي 
المشاركين

ات المطالبات والاحتياط
وإعادة تكافل

أرباح الاستثمار

عقد مضاربة

نفقات إدارية

حصة المضاربة

رسوم الوكالة

عقد وكالة

ما هو منهج عمل تكافل؟

تقليل المخاطر وزيادة المزايا

أمان



 الإسلامي لدينا المتوافقة مع أحكام الشر 
ن .يعة الإسلاميةفيما يلىي بعض نماذج مجموعتنا المتنوعة من منتجات التأمي 

قائمة 
منتجاتنا

تأمي   السيارات

ر  ن ضد الفقدان والصرن التأمي 
والمسؤولية تجاه الغي  

ن ضد المسؤولية تجاه الغي   —التأمي 

أسطول

التأمي   البحري
ن  ن —البحريالشحنتأمي  جسمعلىالتأمي 
ن —السفن والمراكباليخوتعلىالتأمي 

فيهية ن —الي  اماتتأمي  ن كاتالقانونيةالالي  لشر
ن —الشحن ن تأم—البحريةالمسؤوليةتأمي  ي 

امات ن —ريةالبحالمراسي لمشغلىي القانونيةالالي 

ن  ن —الجويالتأمي  صناعمسؤوليةتأمي 
السفن

التأمي   ضد الحرائق

ن ضد الحرائق والأخطار الإضافية  —تأمي 

ن ضد الحرائق والمخاطر  يشمل التأمي 
الإضافية 

—جميع مخاطر الممتلكات —السطو 

كات—فوات الكسب  والأفراد والشر

التأمي   الهندس  
ن  ن مخاطر جميعضد التأمي  ن الت—المقاولي  أمي 
ن —الإنشاءاتمخاطر جميعضد  ضد التأمي 

ن —الآلياتأعطال ونالمعداتتأمي  —يةالإلكي 

ن  ن —المخزونتدهور تأمي  معداتتأمي 
ات ن ن وتجهي  ن —المقاولي  جميعضد التأمي 
الكسبفوات—الماكيناتمخاطر 

التأمي   ضد المسؤولية
ن ضد مسوؤلية الغي   ن مخاطر —تأمي  تأمي 

ن ضد مسؤولية العمال —المنتجات  —تأمي 

ن   ن ضد مسؤولية المهنيي  ن ال—تأمي  تعويض تأمي 
ي للعمال 

ن ضد مسؤولية الم—المهتن ديرين التأمي 
ن  ن ضد سوء الممارسات ال—والإداريي  طبية التأمي 

ن المسؤولية عن الأحداث — ن —تأمي  تأمي 
كات الشحن  كات الس—شر ن مخاطر شر ياحةتأمي 

كات الجوية ن مخاطر الشر تأمي 

 الطت   
التأمي  

ن الرعاية الصحية   —تأمي 

ن ضد الحوادث  تأمي 
ن ضد —الشخصية  تأمي 

—المخاطر  الدولية 

المحلية-الأقليمية 

التأمي   على الحياة

 التكافل البنكي 
ن تكافل عائلىي —تأمي 

ي للمجموعات—للمجموعات 
تكافل ائتمابن

ن ضد العجز وحوادث الأفراد التأمي 
ي 
رجةالامراض الح—العجز —تكافل الائتمابن

ن القروض الشخصية  ي الدرع الائتما—تأمي 
بن

تأمينات الحوادث العامة

ن ضد جميع المخاطر  ن —التأمي  تأمي 
ن ضد مخاطر —مخاطر الأموال  التأمي 

ن ضد خيانة الأمانة —السفر  —التأمي 

ن ضد مخاطر حوادث الأفراد  التأمي 
ن الألواح الزجاجي—والمجموعات  ة تأمي 
ن — ضمان غطاء التأمي 

للبنوك

نبذة عن أمان

أمان6–2025التقرير السنوي 



نبذة عن هذا 

التقرير

أمان

هذا التقرير

7–2025التقرير السنوي 

علىائمالدحرصهاالشركةتؤكدالشركات،حوكمةممارساتأفضلبتطبيقأمانشركةالتزامإطارفي

بالقوانينكامل  التزاما  الشركةتلتزمكما.والإفصاحالشفافيةمبادئوتعزيزمساهميهاحقوقصون

معاييربالالالتزامإلىإضافةالمالي،دبيوسوقوالسلعالماليةالأوراقهيئةعنالصادرةواللوائح

.ودوليا  محليا  المعتمدةالماليةالتقاريرإعدادومتطلباتالمحاسبية

تقاريرجانبإلىعامة،مساهمةشركةبصفتهاللشركةالماليالأداءاستعراضعلىالتقريرهذاويركز

ضمنيبماالإلكتروني،موقعهاعبردوريةبصفةونشرهاإعدادهاعلىالشركةتحرصالتيالحوكمة

.الشفافيةمستوياتأعلىوفقالمصلحةأصحابوكافةللمساهمينالمعلوماتإتاحة

ارساتممترسيخإلىالراميةجهودهامنكجزءالاستدامةتقاريرتطويرعلىحاليا  الشركةتعملكما

هذهفوتهدوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةإطاروتعزيزالمؤسسيةوالمسؤوليةالاستدامة

إلىلمبادراتاوتحويلالمناسبة،الاستراتيجياتووضعالشركة،أعمالاستدامةمستوىتقييمإلىالجهود

لجميعلشركةاقيمةويعززالماليوغيرالماليالأداءبينالتوازنيحققبماللتنفيذ،قابلةعمليةبرامج

.المصلحةأصحاب

المتحدةيةالعربالإماراتدولةفيللشركةالرئيسيالفرععملياتعلىعامةنظرةالتقريرهذايتضمن

لتقاريرالإعدادالعالميةالمبادرةمعاييرمعالتقريرهذاويتوافق.المتكاملالتقريرضمن2025لعام

(GRI)،الاستدامةتقاريرلإعدادالأوليةالعالميةالإرشاداتتعُدوالتي.



ي أمان
ن
الاستدامة ف

أمان 8-2025التقرير السنوي 

كةتفخر  ي متقدمةإجراءاتبتبنيها أمانشر
ن
 تعتمد ما كوالامتثال،الحوكمةمجالي ف

ً
نهجا

 
ً
ي متكامل
ن
ن التوازنتحقيقعلىقدرتها يعزز بما الاستدامة،إدارةف الاقتصاديةلأبعاد ابي 

ي .والحوكمةوالاجتماعية
 التوجههذا ويأب 

ً
كةإدراكمنانطلاقا الركائز ذههلأهميةالشر

ي 
ن
.المصلحةأصحابجميعثقةوتعزيز أعمالها استدامةدعمف

ي 
ن
كةتواصلالسياق،هذا وف مبادئرسخيبما المؤسسيةممارساتها نطاقتوسيعالشر

المصلحةأصحابمختلفمعالوثيقالتعاونعلىالحرصمعوالمسؤولية،الشفافية

كةقيمةلخلق بما أنشطتها بالمرتبطةالقضايا معالجةعلىتعملكما .ومستدامةمشي 

ي ويسهمالمتبادلة،المصالحيحقق
ن
.لالطويالمدىعلىالنمو استدامةدعمف

ي أمان
ن
الاستدامة ف

البيئة

الحوكمة

المجتمع



مشاركة أصحاب
المصلحة

أمان 9-2025التقرير السنوي 

مشاركة أصحاب المصلحة

العملاء

موقع أمان الشبكي 

قنوات الخدمة

رالتقارير المتاحة للجمهو 

وسائط الإعلام

الموظفون

قنوات الاتصال الداخلىي 

قواعد سلوك العمل

ن  أنشطة مشاركة الموظفي 

المجتمع

الإعلام
اتقارير وسائل التواصل

يةالاجتماعي والرقمي السنو 

المبادرات الاجتماعية 
ومبادرات المسؤولية 
كات الاجتماعية للشر

الحوكمة

اكات الحكومية الشر

تقرير الحوكمة

تقارير المراجعة

تقارير أخرى مطلوبة

الموردون

اكات  الشر

الاجتماعات 

العقود

البيئة

موردو الطاقة

مزودو الموارد 
الحكومية

أصحاب المصلحة

معية التقارير المالية للج

العمومية السنوية

تقرير الحوكمة



الاقتصادي-الامتثال الاجتماعي 

الأهمية النسبية

مكافحة الفساد

ة تقييم الأهمي
النسبية

أمان 10–2025التقرير السنوي
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استهلاك الوقود
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الحوكمة

ن المرأة تمكي 
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كةبصفتنا  كةتحرصعامة،مساهمةشر  ةوالمدققالموحدةالمالي الأداءتقارير نشر علىالشر
ً
للمعايي  وفقا

كةتقومالمستثمرين،علاقاتأنشطةمنوكجزءالماليةالتقارير لإعداد الدولية تقاريرها جميعبنشر الشر

،موقعها عي  الدوريةوإفصاحاتها المالية ي
وبن ن لكافةإتاحتها يضمنبما الإلكي   والجمهور المساهمي 

ً
تحقيقا

.والإفصاحالشفافيةلمبادئ

كةدأبتوقد ي السنويةالحوكمةتقارير ونشر إعداد على2013عاممنذ الشر
 تتضمنالت 

ً
ممارساتها لعرضا

ي وذلكوالامتثال،بالحوكمةالمتعلقة
امها إطار فن ن وتعزيز يةالمؤسسالممارساتأفضلبتطبيقالي 

.المؤسسي والانضباطالشفافيةمستويات

كةتقومكما الإرهاب،ويلوتمالأموالغسلمكافحةلمتطلباتالامتثالبشأنسنويتقرير بإعداد الشر

 يتضمن
ً
كةلدىالمعتمد الامتثاللإطار استعراضا  بشفافيةنهعالإفصاحمعتطبيقه،وآلياتالشر

ً
وفقا

ن  .العلياالإدارةلقبمنواعتمادهمراجعتهيتمأنعلىالصلة،ذاتالرقابيةوالتعليماتواللوائحللقواني 

 
ً
كةدور ترسيخإلالراميةرؤيتنا منوانطلاقا كةبادرتفقد مسؤولة،كمؤسسةالشر باتخاذ واعيةطالشر

ي الأولالخطوة
 المتكامل،التقرير هذا خلالمنالاستدامةعنالإفصاحمسار فن

ً
تكاملبمنها إيمانا

ن المصالح كةبي  ن التوازنتحقيقوبأهميةالمصلحة،وأصحابالشر بما الماليةي  وغالماليةالجوانببي 

كةأعمالاستدامةيدعم .الطويلالمدىعلىالشر

Reporting

تقاريرنا

أمان  11–2025التقرير السنوي 



التقارير

لجنة الاستثمار

اف على  لجنة المراقبة والإشر
المعاملات الداخلية

ة لجان رفيعة المستوى تتبع مباشر 
لمجلس إدارتنا

شيحات  لجنة الي 
والمكافآت

اللجان 
لدينا

أمان –-202512التقرير السنوي 

ي الفعالةالإدارةأدواتأكير إحدىتتمثل
ن
ي الجوهريةللمسائلمعالجتنا إطار ف

ن
المسؤولةتوىالمسرفيعةاللجانف

ي اللجانيلىي وفيما .إدارتنامجلسأماممباشر بشكل
المخاطر وإدارةلوالامتثاالحوكمةجهود تعزيز علىتساعد الت 

.لدينا

لجنة التدقيق

المخاطرلجنة 

التنفيذيةجنة لل



عد 
ُ
وكذلكتثال،الام لمسؤولالأساسيةالمسؤولياتمنلدينا الحوكمةلممارساتالمستمرةالمراقبةت

ي الداخلىي التدقيقلإدارة
 تقاريرها ترفعالت 

ً
ة تعزيز إلالإجراءاتهذهوتهدف.التدقيقلجنةإلمباشر

ن ثقافةوترسيخالداخليةالرقابةأنظمة .المستمرالتحسي 

 
ً
كةتخضعذلك،علىعلاوة ي تدقيقلعمليةالشر Croweكةشر بها تقومالمالي لأدائها سنويةخارج 

MAK، كاتإحدىوهي ي المرموقة،السمعةذاتالمستقلةالتدقيقشر
عنتقلمسبشكلتعملوالت 

كة  التدقيقعمليةتنفيذ ويتم.أمانشر
ً
ن لأخلاقياتالدوليةللمدونةوفقا ن المحاسبي  ي بما )المهنيي 

فن
ن الدوليةالأخلاقياتمعايي  مجلسعنالصادرة(الدوليةالاستقلالمعايي  ذلك بالإضافة،للمحاسبي 
ي بها المعمولالأخلاقيةالمتطلباتإل

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفن

 التدقيقإجراءيتمكما 
ً
التقارير وموثوقيةوشفافيةسلامةيضمنبما للتدقيق،الدوليةللمعايي  وفقا

كةالمالية .للشر

قيالتدق

التدقيق 
لدينا

أمان  13–2025وي نالتقرير الس

قواعد ومعايي  التدقيق

المعايي  مجلس
الأخلاقية 

ن الدولية للمحاسبي 
المهنةأخلاقياتقواعد

ن  ن للمحاسبي  المهنيي 



وضعنا ،الوطنيةللوائحالامتثالجانبإلالمجلس،صعيد علىالأخلاقيةالتجاريةالممارساتإرساءلضمان

ي المختلفةوالممارساتالمبادئتحدد بحيثلدينا،المعتمدةالعمللسوكقواعد 
شد الت  الثقافةا بهتسي 

كةالتنظييمة ي اليومية،وعملياتها للشر
ن لجميعتوضيحها يتمالت  منالعديد لتشملقها نطايتسعكما .الموظفي 

.المصلحةأصحاببمختلفالمتصلةالجوهويةالمضوعات

02

04

06

07

08

01
العلقات مع 

العملء

خصوصية 

البيانات

03
علقات الموظفين

د مكافحة الفسا

العلقات بين والرشوة

المستثمرين 

والجهات 

التنظييمة

05

المشاركة 

المجتمعية

المعلومات 

السرية

أمن المعلومات

قواعد سلوك العمل

قواعد سلوك العمل 
لدينا

أمان 14–2025التقرير السنوي 



ي المتمثلةقيمنا ونرسي ننتهجفإننا بعملائنا،الأمر يتعلقعندما 
ن
ي والجودةالثقةف

ي تكفلالت 
ن
تحقيقالمطافنهايةف

كةنمثلحيثتوقعاتهم وتعزيزها لائنا عممعمستدامةعلاقةخلقإلنسعىذلك،علىوبناءً .مسؤولةمواطنةشر
ي برنامجنا خلالمن

السعىي نواصلبينما نمونا،ويضمنللمخاطر عملائنا تعرضمنيحد الذي«تكافل»الاستثناب 
.وجهأكملعلىوالتقنيةالتنظيميةمواردنا لتعزيز السبلأفضلإيجاد إل

الخدمةجانبلوإ.وجهأكملعلىاحتياجاتهملتلبيةعميلكلمتطلباتلتناسبخصيصًا مصممةمنتجاتنا إن
اكاتنا منللاستفادةنسعىالمستوى،رفيعة اتيجيةشر ن سياساتلتوفي  الاسي  مقدمي قبلمنمةالمدعو التأمي 

ن إعادةخدمات ي المرموقةالتأمي 
ن
.العالمف

ن لجميعفيناظمو امتثالنكفلكما  ي بما واللوائح،القواني 
ن
قواعد إطار ضمننا خاصت«الشيةالمعلوماتسياسة»ذلكف

ي يضمنبما العمل،سلوك
ن
ي العملاءمصلحةومراعاةالمصالحتضاربتلاف

ن
ن سياساتإطار ف .لدينامدةالمعتالتأمي 

ن تم،2021عاموخلال ي بعد وتعزيزها الرقميةجهودنا تحفي 
إكمالمنئنا عملا تمكنكفلنا حيثالجائحة،تفسر

اءسياساتدورة نتعي  بأكملها الشر ردود قياسلضمانالشكاوى/الراجعةللتغذيةآليةبإداراجقمنا كما .الإني 
ن إلالراميةالجهود بشأنأفعالهم .بتوقعاتهمللوفاءباستمرار عروضنا تحسي 

عملائنا 

عملائنا
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عد 
ُ
تحقيقعلىملمساعدتهللغايةومحفزةإيجابيةعملبيئةخلقإلونسعىقيمة،أصولنا أكير موظفينا ن

اتيجيًا استدار وإيجابيةعادلةعملبيئةتوفي  علىنحرصلذا،.أعمالناعلىالقيمةإضفاءمعطموحاتهم مني 

ي وإجراءاتنا سياساتنا خلال
 تمتثلالت 

ً
ن تامًا امتثال ونعمل.المتحدةربيةالعالإماراتلدولةالمحليةالعمللقواني 

ا 
ً
شد راسخةعملأخلاقياتإرساءعلىأيض علىجيعهملتشبموظفينا الخاصةالعملأخلاقياتبقواعد تسي 

ي الاجتماعيةالمسؤوليةتحمل
ن
ي لضمانبهمالمنوطةالمهامأداءإطار ف

ن
ي تضاربأيتلاف

ن
والسلوكلحالمصاف

ن المخالف .لموظفيناتوضيحهيتموالذيالمنافسةلقواني 

لقة تشمل مواضيعنا الجوهرية المتع
:بموظفينا ما يلى  

التوظيف المقابل المادي يرالتعلم والتطو 

موظفونا

موظفونا
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التوظيف والتنوع

ن وعدمالموظفونتنوع التميي 

ن يتم ،دونمتساويةفرصًا تقديمعي  أعمالنا،تتطلبها واضحةكفاءاتعلىبناءً موظفينا تعيي  ن علىونشجعتميي 
يذلكأننعتقد لأننا التنوع ورةعلىنؤكد كما .مؤسستناثقافةيير الواضحةمعايي  العنبشفافيةالإعلانضن

ي الأولويةإعطاءمعللتوظيف،والمستقبليةالحاليةوالمتطلبات
سياسةلتشجيعدةالمتحالعربيةالإماراتلمواطتن

ن  ا مثلالذيالتوطي  ً .2023لرؤيةللأداءرئيسيًا مؤشر

ن إيجابيةعلاقةبناءعلينا يتحتم شأنهمنما مرين،المستوالتواصلالحوار علىوالتشجيعوموظفينا إدارتنا بي 
ي المتمثلةقيمنا تعزيز 

ن
اموالمسؤوليةالشفافيةف ن وثقةباحي  ا ذلكويمثل.متبادلي 

ً
المراجعةعمليةمنزءًا جأيض

ي الداخلية
.وتعالجهامخاوفأو مسائلأيتثي  الت 

أمان

2

3

موظفات إناث
إداريين غير إداريين

8

23

موظفون ذكور
إداريين غير إداريين
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التامالالامتثعلىنحرصفإننا المخاطر،عاليةأنشطةعلىاليوميةوعملياتنا أعمالنا قطاعينطويلا حيث
مكما العمل،بيئةداخلالمحلىي العملقانونلمتطلبات ن ي نا لموظفيالأساسي التدريببتوفي  نلي 

ن
الصحةمجالات ف

ي بما والبيئة،والسلامة
ن
.الأوليةوالإسعافاتالحرائقمنالسلامةذلكف

حماية موظفينا

كةتعمل،ذلكإلبالإضافة وقائيةراءاتوإجسياساتتطبيقخلالمنوصحيةآمنةعملبيئةتعزيز علىالشر
ن جاهزيةوضمانالمهنية،المخاطر منالحد إلتهدف كما .عاليةوفبكفاءةطارئةحالات أيمعللتعاملالموظفي 
أفضلعميتماسر بما مستمر بشكلالسلامةإجراءاتومراجعةالعمل،بيئةلمخاطر دوريةتقييماتإجراءيتم

.المعتمدةوالمعايي  الممارسات

كةوتحرص ن الصحي الوعي نشر علىكذلكالشر ن بي  امجالتوعويةالمبادراتخلالمنالموظفي  بما الإرشادية،والي 
ي يسهم
ن
أو مخاطر أينعللإبلاغواضحةقنواتتوفر كما .والجماعيةالفرديةوالمسؤوليةالسلامةثقافةتعزيز ف
.اللازمةالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذ معها الفوريالتعاملضمانمعمحتملة،حوادث

كةوتؤكد امها الشر ن منويعزز يها موظفرفاهيةيدعمبما المهنية،والسلامةالصحةمنظومةبتطوير المستمر الي 
.الطويلالمدىعلىالمؤسسي أدائها استدامة

البيئة والصحة 
والسلامة المهنية

أمان

الصحة المهنية والسلامة والأمن
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عويضاتتعلىموظفينا حصولضمانوأهميةالمالي الأمنتوفي  أهميةمباشر بشكلخدماتنا نطاقيثبت
اتيجية،أولويةذلكيمثلوحيث.جذابةماليةواستحقاقات افنكفلفإننا اسي  الموارد جنةلمنالسليمالإشر

ية ي لدينا والأجور البشر
 الإدارةمجلسإدارةتحتتعملوالت 

ً
ة .مباشر

اتنتتصل ن لدينا أخرىهامةتغيي  ا المنشورةالعملبقواني 
ً
ي العمل،وزارةعنالصادرةحديث

ضمانإلسعينا والت 
اتإدخالعي  لها الامتثال اماتعلىتغيي  ن .لموظفيناالرئيسيةالوظيفيةالالي 

ن وتتقيد بالتنافسيةلدينا المرتباتأنظمةتتسم  المحلية،العملبقواني 
ً
لدعمأخرىومبادراتزايا متقديمعنفضل

:موظفينا

السلف

ن طلب الحصول على يمكن للموظفي 
صل سلف يمكنهم سدادها على أقساط ت

شهرًا بدون فوائد12إل 

الإجازات 
الطارئة

إجازات طارئة 5نوفر ما مجموعة 

النفقات
المعيشية

ن والأفر  اد كما وأننا نساعد وندعم الموظفي 
الذين يعانون من ظروف معيشية صعبة
اكمة والذين يعانون من مشاكل وديون مي 

.ومشاكل صحية حرجة

المكافآت المالية والاستحقاقات

أمان

مكافآت واستحقاقات الموظفي   
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التدريب والتعليم

ن اللاوالتعليمبالتدريبتزويدهميجبلذا قيمة،الأكير أصولنا همموظفينا بأنأمانتؤمن لمساعدتهمزمي 

ن على ي أدائهمتحسي 
ن
 مهامهم،تنفيذ إطار ف

ً
ي النموهملتحقيقمهاراتهمتنوي    ععنفضل

الأهميةومن.وظيفن

،لتعاقبللتخطيطبمكان ن ن تطور أمامالمجالفتحعلىيساعد ما الموظفي  استمراريةنوضماالموظفي 

.كذلكالأعمال

ن فيما العملأثناءالتدريبتقديمعلىبشدةنشجع اتالختبادلإلبالإضافةالأعمال،خطوطبي  ن ي  .الإداراتبي 

ن نشجعكما  احتياجاتهمعلىبناءً إضافيةتدريبيةدوراتعلىللحصولخاصةطلباتتقديمعلىالموظفي 

.الوظيفية

ي ،2021عاممنذ
نتعي  التعلمحظن ،باهتمامالإني  ا قدمنا حيثكبي 

ً
عي  تدريبيةتدوراموظفينا إلأيض

نت، ن معالإني  كي 
ي ادالفسومكافحةالأموالغسيلمكافحةعلىالتدريبعلىخاصبشكلالي 

تقديمهتمالت 

ن جميعإل .الموظفي 

تطوير موظفينا

موظفونا

أمان

فحة مكاالموظفون الحاصلون على تدريبات حول
غسيل الأموال ومكافحة الفساد

20–2025التقرير السنوي 



ي   المبادرات الصحيه للموظف

موظفونا

كحيثدافئةعملثقافةخلق ي موظفينا نشر
ن
.يمناقويعزز لمنظمتنا للغايةمجز  أمر هو والأنشطةالمبادراتمنالعديد ف

ي موظفينا اندماجمنتأكدنا لقد 
ن
.تقدرهمبالحياةنابضةبيئةف

:متعددةفئاتالارتباطاتهذهتضمنت

الموظفرفاهيةمشاركات•

الوطنيةالأعياد احتفالات •

الشخصيةالاحتفالات •

ي علىالتشجيعبهدف:للموظفي   القدمكرةفريق
صحي حياةوبأسلتبتن

أسبوعي كلبشقدمكرةفريقإنشاءندعمالفريق،بناءإلبالإضافةونشط

موظفونا

أمان

الموظفرفاهيةمشاركات
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الاحتفال بالعيد الوطني

  أمان
  لموظف 

 
تجمع الإفطار الرمضاب

الإحتفال بيوم العلم

أعياد ميلاد

يوم المراة العالمي

عيد الأم

احتفالات الأعياد الوطنية

أمان

موظفونا

موظفونا

مشاركة الموظفون

الشخصيةالاحتفالات 
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ي يتعرض لها عملائ
نا للتعامل مع يتجه مجال عملنا الأساسي نحو تقديم منتجات مسؤولة تحد من المخاطر الت 

.المشهد المالي الديناميكي عي  تقديم حلول مبتكرة

:، ألا وهي ثلاثة محاور رئيسية، ازدهرت أعمالنا وتمركزت حول 2021خلال عام 

اتيجيتنا ركزت:الرقمنة1. ي اسي 
اتصالنقاطوإيجاد العملياتلتسيي  الرقميةالحلولتنفيذ علىالعملفن

ن هذا يسفر .لعملائناجديدة كي 
ا الي 

ً
ونية)ورقيةغي  خدماتتوفي  عنأيض ا فلويك(إلكي 

ً
تحملضمن

ي .بيئتناتجاهالمسؤوليةمنالمزيد 
ي مركزيًا دورًا 19-كوفيدجائحةجائحةلعبت،2020عامفن

ن فن كي 
الي 

نتعي  المنتجاتوتوزي    عالاجتماعي التواصلوسائلعلىوجودها على ي شبكيةالمواقععي  الإني 
الت 

نتعي  السياسةتطبيقمنبدءًا بأكملها الدورةتغظي   الإني 
ً
عززتذلك،إلافةبالإض .النشر إلوصول

.بُعدعنعملالبيئةإلأعمالنا بيئةتحويلإلجميعًا لاحتياجنا نظرًا الرقمن،جهود 19-كوفيدجائحة

ي المتمثلهدفنا لتحقيقسعيًا :المسؤولةالمنتجات2.
ي بما مسؤولة،أعمالتقديمفن

مشاركةكذلفن

يةالأعماللصالحالمصلحة،أصحاب ا وذلك،%510بخصمالخي 
ً
مةالاتفاقياتإلاستناد معالمي 

ن .المصلحةأصحابمختلف يالجانبتضمي   ...الثابتةالرسومخصميتمحيثالخي 
ً
ذلك،عنفضل

كائنا والخصوماتالمعاملاتتقديمخلالمنمسؤولياتنا نطاقبتوسيعقمنا  ن الموظفمنلشر ..ي 

ةالمشاري    عدعم3. ا :الحجموالمتوسطةالصغي 
ً
كوكوننا الأعمالريادةبدعمإيماننا منانطلاق مواطنةةشر

مونفإننا مسؤولة، ن ةالمشاري    عبدعمملي  ي الحجموالمتوسطةالصغي 
وريةنراها الت  الازدهار يقلتحقضن

ن والنمو  ةالمشاري    علهذهخاصةأسعارًا نقدم،التجاريةعروضنا خلالومن.الاقتصاديي  .لحجماصغي 

مسؤوليتنا

مسؤوليتنا
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المجتمعيةالتنمية

ةكتنا مشار خلالومنأعمالنا،خلالمنوتنميتهبمجتمعنا النهوضعنالاجتماعيةالمسؤولية  ونتحملقيمنا نمارس المباشر
ي مجتمعنا مشاركةإلجاهديننسعى.موظفيناومعالمجتمعمع

ن
المصلحةأصحابمختلفمععملنا وقد .محددةأنشطةف

ي للمساهمة
ن
ي المساهمةخلالمنوذلكالمتحدة،العربيةبالإماراتالأنشطةمختلفتنفيذ ف

ن
والثقافيةنيةالديالأنشطةف

يةوالعلمية .والأكاديميةوالخي 

ن ومن ي المهمةالمبادراتبي 
،للتدريببرنامجالعامهذا اعتمداها تمالت  ي يدرجالذيالداخلىي

ن
ويوفر عاملكأعمالنا جدولف

ن للشبابتدريبيةفرص .الخريجي 

  الشبابفئةلدىالاجتماعيةالمسؤولية
 
اجتماعيةمسؤولية/نشاطهو :[EYSR]الإماراب

كات ي الشبابيستهدفللشر
إلتهملإعادوالجامعاتالمدارسمنتشبوا الذينالإماراب 

ي المسار 
اكهمالوظيفن ي وإشر

ن
ي ف
ن
كاتبيئةف ن تحإلالمبادرةهذهتهدف.الشر حياتهممسار سي 

.البيئةوحمايةللتنميةالأساسيةالهياكلوبناء

ي الشبابفئةلدىالاجتماعيةالمسؤوليةتمثل
الأنشطةمنعديدةمجالات [EYSR]الإماراب 

ي التطوعية
معية،واجتماعاقتصاديةأهدافلتحقيقمحددةمؤسساتبها تضطلعالت 

ي أثر خلقوتشجيعاعتماد  ن الشبابجميعبيئةعلىإيجاب  هذهارستمحيثالإماراتيي 

.رب  حللالهادفةأو التجاريةالكياناتعلىالمبادرةهذهتقتصر لا .عملهاالمؤسسات

المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية 
الاجتماعية

أمان  24–2025التقرير السنوي 



كةواصلت2025عامخلال ي خلالمنالمجتمعىي دورها تعزيز الشر
الاجتماعي ا أثرهتعظيمإلتهدفنوعيةمبادراتتبتن

ي الإيجابيةوالمساهمة
ن
ي الاستمرار إلونتطلع.المجتمعف

ن
المجتمعفئاتلفمختتدعممستدامةمبادراتوتنفيذ تطوير ف

.المجتمعيةمسؤوليتنا منوتعزز 

امجمنمجموعة2025عامخلالمبادراتنا شملتوقد ،التبوثائقالمرتبطةالمكافآتبرامجبينها منالمتنوعة،الي  ن إضافةأمي 
يةوالأعمالالزكاةمبادراتإل كةحرصتكما .الخي  اكاتإقامةخلالمنتعاونها نطاقتوسيععلىالشر معاتيجيةاسي  شر

ي يسهمبما الخاص،القطاعومؤسساتالحكوميةالجهات
ن
كةوقيمةمستدامأثر تحقيقف .ويلالطالمدىعلىمشي 

المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية 
الاجتماعية

أمان

الحكومة

المجتمع

المشاري    ع 
ية الخي 

الإعلام الوزارات والهيئات الرسمية ووسائط)الهيئات الحكومية 
(ووكالات الدعاية والإعلان

ي 
ي الدولية للقرآن الكريم الت  تنظمها الجهات الراعية لجائزة دب 

حكومة الإمارات العربية المتحدة

ي  طة دب 
ي برنامج المكافآت الخاص لشر

ن
المساهمة ف

«إسعاد»

كة خط الدفاع الأول ب ي جائحة كورونا، دعمت الشر
تقديم منذ تفسر

ن على السيارات% 50خصم بحوالي  .على وثائق التأمي 

ية السنوية الزكاة والأعمال الخي 

ي ذلك جم
ن
ية، بما ف عية دعم مؤسسات الزكاة والمشاري    ع الخي 

ية و  صندوق دار الي  وجمعية بيت الخي  وجمعية الشارقة الخي 
الزكاة وصندوق الفرج
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، قمنا بالإفصاح عن استهلاكنا ل2025نظرًا لكون عام  ة النشاط التشغيلىي ي الأعمال وتعزيز وتي 
ن
ل نقطة انطلاق لتعاف

ّ
لطاقة، شك

ي هذا 
ن
ي وضع الأسس اللازمة لتوجيه أهدافنا المستقبلية ف

ن
.المجالبما يسهم ف

ي هذا 
ن
امنا بقياس الانبعاثات الكربونية 2025نفخر بالإعلان عن قيامنا باحتساب بصمتنا الكربونية لعام السياق وف ن ي إطار الي 

ن
ف

ي 
اتيجيات فعّالة للحفاظ على البيئة والحد من تأثي  عملياتنا على المحيط البيت 

ي كما قمنا باستبد. وتطوير اسي 
ن
ال أنظمة الإضاءة ف

ي جميع مواقعناالموفرة مكاتبنا بمصابيح 
ن
.للطاقة، ونعمل بشكل مستمر على تعميم هذه المبادرة ف

ي ترسيخ خط أساس واضح لاستهلاك الطاقة، بما يدعم توتتمثل 
ن
ي مجال المسؤولية البيئية ف

ن
وجيه جهودنا رؤيتنا المستقبلية ف

ي 
ي المبادرات غي  الورقية . نحو تقليل الأثر البيت 

وني)كما نولي اهتمامًا خاصًا بتعزيز التحول الرقمي وتبتن ، لما لها من دور (ةالإلكي 
ي خفض استهلاك الموارد وتقليل النفايات

ن
.مباشر ف

البصمة الكربونيةحساب 

40.9

المسؤولية البيئية

يةإجمالى  البصمة الكربون

53
  
طن من غاز ثاب 
  أكسيد الكربون
 
ف

2025

(2)النطاق  (3)النطاق 

وتوكول انبعاثات غازات الدفئية الذي يحسب الن: ملاحظة• ا لي 
ً
ن تم حساب البصمة الكربونية وفق مع ( 3)و ( 2)طاقي 
ن حسابها، وستعمل ع. البيانات الناتجة عن عملية جمع البيانات لى جمع هذه تقر أمان بوجود عناض أخرى يتعي 

ي قيمة عام 
.كأساس مرجعىي 2021البيانات للسنة المقبلة، كما ستنظر فن
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يةالمسؤولية البيئ

أمان

يةإجمالى  البصمة الكربون

43.9

(2)النطاق  (3)النطاق 

729.5
tonCO2
In 2022



ا الاقتصاديأدائنا ومراجعةتقييمتم
ً
ي والدقةالشفافيةيضمنوبما المعتمدة،الحوكمةلمتطلباتوفق

ن
النتائجعرضف

كةأداءوينعكس.المالية ي 2025لعامالشر
ن
طحيثالمالية،بياناتها ف

ّ
اتأبرز علىالضوءيسل حساباتوالوالقيمالمؤشر

ي الجوهرية
.عنهاالإفصاحتمالت 

ات الاقتصاد يةأهم المؤشر
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الأداء 
الاقتصادي

أمان


