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نبذة عن التقرير

يسرّّ شركة أليانس للتأمين ش.م.ع. )»أليانس«( أن تقدّّم تقريرها المتكامل السنوي الخامس عن السنة المالية 2025. يوفّّر 
القيمة لأصحاب المصلحة. ومن  المالي وأداء الاستدامة للشركة، ويستعرض نموذج خلق  التقرير تحليلًاً معمّّقاًً للأداء  هذا 
الشركات،  وتقرير حوكمة  المدققة  المالية  القوائم  الشركات مع  والاجتماعية وحوكمة  البيئية  الحوكمة  خلال دمج مؤشرات 

نعرض رؤية شاملة لمسار التقدّّم الذي أحرزناه واتجاهنا الاستراتيجي.

تغطي البيانات والرؤى الواردة في هذا التقرير الفترة المالية من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2025، ما لم يُُذكر خلاف ذلك.

يشمل نطاق التقرير المقرّّ الرئيسي للشركة تطغى مركز وربة، بالإضافة إلى خمسة فروع في مختلف أنحاء دولة الإمارات 
العربية المتحدة؛ فرعان في دبي، وفرع واحد في كل من أبو ظبي والشارقة ورأس الخيمة. ولا تمتلك شركة أليانس للتأمين أي 

شركات تابعة، وقد تم اعتماد معيار السيطرة التشغيلية كأساس لتحديد نطاق التقرير.

تم إعداد هذا التقرير بالاستناد إلى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، كما تم اعتماد إرشادات الإطار الدولي للتقارير 
المتكاملة كأساس لهيكلة التقرير. وبالإضافة إلى ذلك، يتوافق التقرير مع مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات التي طوّّرها سوق دبي المالي، ويعكس التزامنا المستمر بالمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم 
المتحدة.

حرصًًا على ضمان نزاهة تقاريرنا، تمت مراجعة البيانات المتعلقة بالاستدامة والتحقق منها من قبل إدارة التدقيق الداخلي في 
الشركة. أما المعلومات المالية فهي مستمدة من القوائم المالية السنوية التي خضعت لتدقيق مستقل من قبل شركة تدقيق 

معترف بها عالميًًا. وحتى فترة إعداد هذا التقرير، لم يتم الحصول على توكيد خارجي خاص بمؤشرات الاستدامة.

تتابع شركة أليانس للتأمين بشكل مستمر التغيرات في السوق والطبيعة المتطورة للمخاطر. وقد تم تضمين 
إطار المخاطر الناشئة ضمن سياسة وإجراءات التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة المالية )ORSA( لمعالجة جانب 

المخاطر الاستشرافية في الشركة.

التحول الرقمي والأمن السيبراني: تستعد شركة أليانس للتأمين لقيادة التحول الرقمي في قطاع التأمين، بهدف 
تعزيز تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية. إلا أن هذا التحول الرقمي يبرز مخاطر الأمن السيبراني في المقدمة، مما 

يتطلب يقظة مستمرة واستراتيجيات مرنة لإدارة المخاطر.

تغير المناخ والاستدامة: كجزء من التزامنا بالاستدامة، تقوم شركة أليانس للتأمين بدمج تقييمات مخاطر المناخ 
ضمن إطار إدارة المخاطر لديها. ونتوقع أن تؤدي الزيادة في وتيرة وشدة الظواهر الجوية المرتبطة بالمناخ إلى تأثير 

كبير على استراتيجيات الاكتتاب وإدارة المطالبات.

التطور التنظيمي: إن المشهد التنظيمي المتطور، لا سيما فيما يتعلق بالملاءة المالية وحماية المستهلك، 
سيدفع شركة أليانس للتأمين إلى التكيف المستمر مع ممارسات إدارة المخاطر، ليس فقط للامتثال للأنظمة 

الجديدة، بل لتجاوزها، بما يضمن متانة الوضع المالي وتعزيز ثقة المتعاملين.

نثمّّن أي ملاحظات أو آراء قد تكون لديكم بشأن هذا التقرير. يُُرجى التواصل 
معنا في حال رغبتم في الحصول على أي معلومات إضافية حول أي من 

الجوانب الواردة فيه. وفيما يلي بيانات التواصل الخاصة بنا:
 care@alliance-uae.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 971+ 4 605 1111

فترة التقرير

نطاق التقرير

التوافق مع المعايير

التوكيد

البيانات الاستشرافية

التواصل 
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة: 
خلق قيمة مستدامة

في شركة أليانس للتأمين، ندرك الأهمية المتزايدة للاعتبارات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في تشكيل مشهد الأعمال 
موظفينا  تجاه  فقط  ليس  مسؤولياتنا،  تمامًًا  نعي  فإننا  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  تعمل  شركة  وبصفتنا  الحديث. 
وأصحاب المصلحة، بل أيضًًا تجاه المجتمعات الأوسع التي نعمل ضمنها. ونؤمن بأن ممارسات الأعمال المستدامة لم تعد 

ا، بل أصبحت ضرورة أساسية لخلق قيمة طويلة الأجل وبناء الثقة. خيارًً

التزامًًا راسخًًا بترسيخ  البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات مستمرة، فإننا ملتزمون  وبينما لا تزال رحلتنا في مجال الحوكمة 
البيئية من خلال الإدارة الكفؤة للموارد، وتعزيز  الممارسات المسؤولة في جميع جوانب عملياتنا. ويشمل ذلك تقليل بصمتنا 
على  بالنفع  تعود  التي  الاجتماعية  المبادرات  في  الفاعلة  والمساهمة  والشمول،  التنوع  ودعم  والشفافية،  الأخلاقية  الحوكمة 

مجتمعاتنا. كما نواصل استكشاف أساليب مبتكرة لتعزيز أثرنا الإيجابي، مع الحفاظ على أعلى معايير النزاهة في الأعمال.

لدينا، مسترشدين  البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات  الحوكمة  بتعزيز إطار  التزامنا  المستقبلية، نؤكد  وانطلاقًًا من نظرتنا 
أولوياتها. ويتمثل  المؤسسية المسؤولة في صميم  القرار الأخلاقي، والمواطنة  بمبادئ تضع الاستدامة طويلة الأجل، واتخاذ 
هدفنا في الاستمرار في التعلم والتطور واتخاذ خطوات فاعلة تتماشى مع تطلعات أصحاب المصلحة، وتدعم رفاه المجتمع، 

وتعزز دورنا كمؤسسة مسؤولة.

وتفاعلهم  المستمر  دعمهم  على  المصلحة  وأصحاب  وعملائنا  إلى جميع موظفينا  والتقدير  الشكر  بخالص  أتقدم  أن  ويسرني 
الإيجابي معنا في مسيرتنا هذه. ونحن على ثقة بأن مبادراتنا في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، ومن خلال 
الجهود الجماعية والالتزام المشترك، ستسفر عن نتائج إيجابية ملموسة، تعود بالنفع ليس فقط على أعمالنا، بل على المجتمع 

والبيئة على حد سواء خلال السنوات المقبلة.

السيد/ مطر محمد مراد البلوشي

Alblooshi 
)رئيس مجلس الإدارة(

 كما نواصل استكشاف أساليب مبتكرة لتعزيز أثرنا 
الإيجابي، مع الحفاظ على أعلى معايير النزاهة في 

الأعمال.

بيان المدير العام

في بيئة الأعمال المتغيرة اليوم، تُُعدّّ الشركات القوية والمرنة هي تلك القادرة على التكيّّف بمسؤولية والتركيز على خلق قيمة 
المخاطر، تطغى على  أعمالنا وإدارة  إدارة  داعمًًا لأسلوب  للتأمين، تُُشكّّل الاستدامة عنصرًًا  أليانس  طويلة الأجل. وفي شركة 

عملياتنا الأساسية في مجال التأمين.

خلال عام 2025، واصلنا تطبيق مبادئ الاستدامة بطريقة عملية ومتوازنة. وأسهمت مبادراتنا الرقمية المستمرة في تسهيل 
وصول العملاء إلى خدماتنا، وتحسين الكفاءة التشغيلية، والمساعدة في ضبط التكاليف، إلى جانب الحد من أثرنا البيئي.

ويظل موظفونا مصدر قوتنا الأكبر. فقد حافظنا على التقدم في ملف التوطين )التعمين( بما يتماشى مع متطلبات مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي، وواصلنا توفير فرص التطوير وبناء القدرات القيادية على مستوى الشركة. كما أكدنا التزامنا 

بدعم مجتمعاتنا من خلال تعزيز التعاون مع الشركات والمبادرات المحلية.

وخلال العام، واصلنا تحسين ممارساتنا البيئية، بما في ذلك الاستخدام الأفضل للموارد وتوسيع جهود إعادة التدوير عبر عملياتنا. 
وعلى الرغم من ظروف السوق التنافسية وارتفاع التكاليف، حافظت شركة أليانس للتأمين على مرونتها، مدعومة بنموذج أعمال 

قوي ومستقر.

وعلى الرغم من أن الاستدامة ليست محور تركيزنا الأساسي، فإنها تظل مبدأًً مهمًًا يدعم النمو على المدى الطويل. ومن خلال 
التي  والمجتمعات  المصلحة  قيمة مستدامة لأصحاب  وخلق   ،2031 الإمارات  دولة  رؤية  دعم  نواصل  متوازن،  بشكل  تطبيقها 

نخدمها.

السيد/ رامي أ. المغربي

Al Mughrabi 
المدير العام

 فقد حافظنا على التقدم في ملف التوطين )التعمين( 
بما يتماشى مع متطلبات مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي، وواصلنا توفير فرص التطوير وبناء 
القدرات القيادية على مستوى الشركة.
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نبذة عن الشركة

تم تأسيس شركة أليانس للتأمين في دبي بتاريخ 6 يناير 1982 
شركة  إلى  لاحقًًا  تحولت  ثم  محدودة،  مسؤولية  ذات  كشركة 
قانون  لأحكام  وفقًًا  وذلك   ،1995 يناير  في  عامة  مساهمة 
الشركات التجارية الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 
)8( لسنة 1984 وتعديلاته. وتتمثل الأنشطة الرئيسية للشركة 
وتأمينات  العام  التأمين  أعمال  فئات  جميع  في  الاكتتاب  في 
الاتحادي  القانون  لأحكام  وفقًًا  وذلك  الصحي،  والتأمين  الحياة 
بشأن   2023 لسنة   )48( رقم  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة 
شركات التأمين ووكلاء التأمين، والمرسوم بقانون اتحادي رقم 
)6( لسنة 2025 بشأن المصرف المركزي وتنظيم المؤسسات 

المالية والأنشطة وأعمال التأمين.

بمرور  بفخر  للتأمين  أليانس  شركة  احتفلت   ،2025 عام  في 
المسيرة  يعكس  إنجاز  وهو  تأسيسها،  على  عقود  خمسة 
الاستثنائية لدولة الإمارات العربية المتحدة في مجالي التنمية 
والازدهار. وعلى مدى خمسين عامًًا، واصلت الشركة ريادتها في 
والاقتصادي  الاجتماعي  النسيج  في  مساهمةًً  التأمين،  قطاع 
للدولة من خلال شبكة فروع قوية وواسعة الانتشار. ويجسّّد 
العريق،  الإرث  هذا  التأمين  منتجات  من  المعاصرة  محفظتنا 
حيث تعكس التزامًًا راسخًًا بالقيم الجوهرية المتمثلة في التميز 
في خدمة العملاء، والأمان المالي، والموثوقية التشغيلية التي 

شكّّلت هوية علامتنا منذ انطلاقتها.

للتأمين  أليانس  تبرز شركة  المنافسة،  بحدة  يتميّّز  وفي سوق 
إعطاء  على  المبنية  التميز،  في  المرموقة  سمعتها  بفضل 
الفريدة.  احتياجاتهم  وتلبية  العملاء  لرضا  المستمرة  الأولوية 
يدعم  بما  الشركة،  ثقافة  في  أساسية  ركيزة  الابتكار  تُُعدّّ  كما 

التزامنا الدائم بتطوير منتجاتنا وخدماتنا بشكل مستمر.

التأمين  إعادة  شركات  مع  استراتيجية  شراكات  بناء  ويُُعد 
إذ  الشركة.  لنجاح  الرئيسية  العوامل  أحد  المرموقة  العالمية 
ومستثمرينا،  عملائنا  ثقة  تعزيز  في  الشراكات  هذه  تسهم 
إلى  وبالاستناد  ومحفوظة.  مصونة  مصالحهم  أن  لهم  وتؤكد 
شركة  تمكّّنت  الخبير،  عملنا  فريق  جانب  إلى  الشراكات،  هذه 
والمفضل  الموثوق  الشريك  تصبح  أن  من  للتأمين  أليانس 
لشريحة واسعة من العملاء، الذين يثقون بقدرتنا على تقديم 
استشارات وخدمات لا تضاهى، وبما يُُرسي معايير جديدة للتميز 

في قطاع التأمين.

تُُعدّّ شركة أليانس للتأمين ش.م.ع. )“الشركة”( إحدى الركائز الأساسية في قطاع الخدمات المالية 
في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث تعود جذورها إلى عام 1975، في دبي تحت اسم “شركة تأمين 

ائتمان التجارة”.

الرؤية، الرسالة، والقيم

 الشفافية/ النزاهة/ العدالة
تشكل قيم النزاهة والعدالة والشفافية جوهر جميع أعمالنا، وهي 

المبدأ الذي نسترشد به في كل ما نقوم به. 

قيمنا

أن نكون من بين شركات التأمين الرائدة 
والمفضّّلة في دولة الإمارات العربية المتحدة 

عبر جميع فروع التأمين، والمعروفة بأعلى 
مستويات جودة الخدمة والموثوقية.

رؤيتنا

الاستمرار في التقدّّم من خلال الريادة القائمة على 
التركيز على العميل، وتقديم حلول تأمينية مبتكرة 

بأعلى درجات الاحترافية والكفاءة.

رسالتنا

من نحن من نحن
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لخدمات والأعمال

تأمين عام

تأمين على الحياة

تأمين السيارات

تأمين طبي

يُُرجى الرجوع إلى موقعنا الإلكتروني للاطلاع على وصف تفصيلي لخدماتنا ضمن كل قطاع من هذه القطاعات.

هيكل الملكية التنظيمي للشركة

العضوية في الجمعيات والاتحادات

سوليدرتي  
البحرين

29%

مجموعة الخليج 
للتأمين

20%

فاطمة عبيد 
خلفان تميم

سعيد محمد7.9%
الكمدة

7.5%

راشد سيف 
راشد أبو بخيت 

الفلاس

5.2%

راشد س عيد 
محمد الكمدة

5%

مؤسسة أشرف 
نوابي

5%

أخرى
20.4%

قامت وكالة AM Best، أول وكالة 
تصنيف ائتماني في العالم، بمنحنا 

 )-A( باستمرار تصنيف قوة مالية بدرجة
ممتاز، وتصنيف ائتماني بدرجة )A-( على 

مدار التسعة عشر عامًًا الماضية.

يعمل الاتحاد العام العربي للتأمين على 
الإسهام في تطوير قطاع التأمين العربي 

من خلال تعزيز العلاقات بين أسواق 
ومؤسسات التأمين، وحماية مصالح 

أعضائه.

يعمل اتحاد الإمارات للتأمين على تعزيز 
التعاون بين شركات التأمين الأعضاء 

ووكلاء التأمين، ودراسة احتياجات قطاع 
التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة.

تتكوّّن مجالات خدمات 
شركة أليانس للتأمين من 

أربع قطاعات رئيسية.

من نحن من نحن
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02

استراتيجية الأعمال 
والتوجه المستقبلي
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استراتيجية الأعمال والتوجه المستقبلي

التركيز الاستراتيجي

حوكمة المخاطر

الرغبة في المخاطرة والمساءلةحوكمة المخاطر

هيكل الحوكمة والإشراف

للحفاظ على مكانتنا كشركة رائدة في قطاع التأمين بدولة الإمارات العربية المتحدة، تعتمد شركة أليانس للتأمين استراتيجية 
النمو المستدام. وقد حدّّدت الإدارة العليا ست مجالات تركيز رئيسية تُُشكّّل  متعددة الأبعاد صُُممت لتعزيز المرونة وتحقيق 

محركات أساسية لتطوّّر الشركة:

نحرص على تعزيز القوة المالية بالتوازي مع تحسين رحلة المتعاملين. ومن خلال دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات في صميم ثقافتنا المؤسسية، والعمل على رقمنة بنيتنا التحتية، نسعى إلى إنشاء منصة مرنة تدعم الابتكار. ويُُعدّّ 
التركيز المستمر على رأس المال البشري والتوطين عنصرًًا محوريًًا في هذه المسيرة، حيث تتكامل هذه المحاور مجتمعة لدعم 

التطور المستدام لعلامة أليانس التجارية للأجيال القادمة.

للتأمين  أليانس  شركة  في  المخاطر  حوكمة  إطار  تصميم  تم 
لضمان إشراف منضبط، وتحديد واضح للمسؤوليات، واتخاذ 
الإطار  هذا  ويُُطبََّق  ككل.  الشركة  مستوى  على  فعّّالة  قرارات 
يضمن  بما  التنفيذية،  والإدارة  الإدارة  مجلس  مستوى  على 
مواءمة ملكية المخاطر مع الأهداف الاستراتيجية والمتطلبات 

التنظيمية.

المخاطر،  إطارًًا واضحًًا ومحددًًا لشهية  أليانس  تعتمد شركة 
الحدود  الإطار  هذا  ويُُحدد  الإدارة.  مجلس  قبل  من  معتمدًًا 
المقبولة للمخاطر عبر الأبعاد المالية والتشغيلية والتكنولوجية 

والاستراتيجية، بما يوجّّه قرارات الإدارة وأعمال الشركة.

المخاطر،  تنفيذ سياسات  التنفيذية مسؤولية  الإدارة  وتتحمل 
للمخاطر  الفوري  والتصعيد  فعّّالة،  ضوابط  على  والحفاظ 
الجوهرية عند حدوثها. كما يتم تحديد ملكية المخاطر بوضوح 
ضمن خط الدفاع الأول، بدعم من وظائف مستقلة للإشراف 

والتوكيد على المخاطر.

تركّّز حوكمة المخاطر في شركة أليانس على الاكتشاف المبكر 
اختبارات  إجراء  ويتم  الجوهرية.  للمخاطر  الفعّّال  والتصعيد 
المال  لرأس  وتقييمات  وتحليلات سيناريوهات،  دورية،  ضغط 
الشركة  قدرة  لقياس  المخاطر،  لجنة  إشراف  تحت  والسيولة 

على مواجهة الأحداث الشديدة ولكن المحتملة.

الكوارث  ترتيبات استمرارية الأعمال والتعافي من  كما تخضع 
المرونة  يضمن  بما  دورية،  ومراجعات  رسمية  لسياسات 

التشغيلية وسلامة البيانات خلال حالات التعطّّل والأزمات.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
                                                                        

المتابعة والتصعيد والمرونة

تقع المسؤولية النهائية عن الإشراف على المخاطر على عاتق 
مجلس الإدارة، الذي يفوّّض مهام الإشراف الرسمي إلى لجنة 
ملف  على  مستقلًًا  إشرافًًا  المخاطر  لجنة  وتوفر  المخاطر. 
والتعرّّضات  المخاطر،  وشهية  أليانس،  شركة  لدى  المخاطر 
الجوهرية، كما تضمن دمج اعتبارات المخاطر بشكل كامل في 

القرارات الاستراتيجية والتشغيلية.

وتقوم اللجنة بمراجعة تقارير المخاطر ونتائج اختبارات الضغط 
وتقييمات المخاطر الناشئة بشكل منتظم، كما تناقش الإدارة 
المرونة  وتدابير  المال،  رأس  وقوة  الضوابط،  كفاية  وتراجع 

المؤسسية.

حوكمة المخاطر الناشئة والمخاطر الكلية
المخاطر  وحوكمة  تحديد  على  الإشراف  المخاطر  لجنة  تتولى 
الناشئة والخارجية التي قد تؤثر بشكل جوهري على الاستراتيجية 
طويلة الأجل لشركة أليانس، بما في ذلك: المخاطر المرتبطة 
أطر  ضمن  والانتقالية  المادية  الاعتبارات  إدماج  مع  بالمناخ، 
الحوكمة واتخاذ القرار. المخاطر الاقتصادية الكلية، بما في ذلك 
التضخم، وتحركات أسعار الفائدة، وتقلبات العملات. التطورات 
الجيوسياسية، وما يترتب عليها من آثار على الامتثال التنظيمي 
واستقرار الأسواق. المخاطر الصحية ومخاطر الأوبئة، مدعومة 

بدروس الحوكمة المستفادة من الأحداث العالمية السابقة.

المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  التأمين  قطاع  يواصل 
باقتصاد وطني  والنمو، مدعومًًا  المرونة  إظهار قدرٍٍ لافت من 
قوي ورؤية واضحة للاستقرار الاجتماعي والمالي. ومع نضوج 
على  الحفاظ  إلى  للتأمين  أليانس  شركة  تسعى  القطاع،  هذا 
الاستراتيجية  أولوياتها  مواءمة  خلال  من  ومكانتها،  جاهزيتها 
مع التحولات الديموغرافية والتطورات التنظيمية المتغيرة في 

الدولة.

أجندة  المركزي  المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  قاد 
الإصلاحات  أسهمت  وقد  شاملة.  تحوّّلية  تنظيمية 
المستهلك،  حماية  وتعزيز  الشفافية،  على  ركزت  التي 
ومتطلبات الملاءة المالية الصارمة في تدعيم استقرار 

القطاع.

التطورات التنظيمية والتسارع الرقمي

التعامل مع التحديات من خلال التنويع

على الرغم من الفرص الكبيرة التي يتيحها السوق، إلا أنه لا يخلو من التعقيدات. فاشتداد المنافسة، وضغوط التسعير، وارتفاع 
تكاليف الامتثال التنظيمي تتطلب استجابة استراتيجية منضبطة ومدروسة.

التوقعات المستقبلية: جاهزية لتحقيق نمو 
مستدام

وخلاصة القول، يدخل سوق التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة مرحلة جديدة أكثر نضجًًا وتطورًًا. وعلى الرغم من الضغوط 
التنافسية القائمة، فإن تضافر العوامل الديموغرافية الداعمة، والتقدم التكنولوجي، والبيئة التنظيمية الرائدة عالميًًا، يوفّّر أرضية 

خصبة لتحقيق نمو مستدام.

• مرونة المحفظة: للتخفيف من هذه التحديات، حافظت شركة أليانس للتأمين تاريخيًا على نهج المحفظة المتنوعة، وتواصل 	
تكييف عروضها بما يتماشى مع متغيرات السوق.

• البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات: تماشيًا مع المتطلبات الوطنية والعالمية للاستدامة، نولي 	 : الحوكمة  دمج معايير 
اهتمامًا متزايدًا بإدماج عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )ESG( ضمن أطر الاكتتاب، وإدارة المخاطر، 

والاستثمار.

تزامنت هذه التحولات التنظيمية مع فترة من التسارع 
الرقمي المتسارع. وقد تبنّّت شركة أليانس للتأمين هذا 
التوجه وبدأت في استخدام بنى تقنية متقدمة لتبسيط 
العمليات، وتحسين رحلة المتعاملين، وإطلاق منتجات 

مبتكرة قائمة على البيانات.

الابتكار الرقمي

بمتطلبات  المتعلقة  التنظيمية  التطورات  تزال  لا 
الحوكمة  أطر  في  تؤثر  للوسطاء  المهني  السلوك 

والإشراف المعتمدة لدى الشركة.

تنظيم الوسطاء

التنظيمية  الأطر  وتقيّّم  للتأمين  أليانس  شركة  تتابع 
الناشئة المتعلقة بالتمويل المفتوح والتأمين المفتوح، 
مع التركيز على حوكمة البيانات، وموافقة المتعاملين، 
والاستعداد التنظيمي، والتي من المتوقع أن تدخل حيز 

التنفيذ بحلول مارس 2027.

التمويل المفتوح / التأمين المفتوح
 القوة

المالية 
مع تحسين رحلة 

المتعاملين
دمج مبادئ 

الحوكمة البيئية 
والاجتماعية 

وحوكمة

 رقمنة
بنيتنا التحتية

رأس المال 
البشري والتوطين 

 المستدام
لعلامة 

6 مجالات تركيز رئيسية

استراتيجية الأعمال والتوجه المستقبلي استراتيجية الأعمال والتوجه المستقبلي
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الحوكمة والإشراف على 
المخاطر
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فلسفة الحوكمة

مجلس الإدارة

في شركة أليانس للتأمين، نُُدرك أن الانتقال من حاضر مستقر إلى 
مستقبل يتمتع بالمرونة لا يتحقق بمجرد الالتزام بالمتطلبات 
2025، تطوّّر إطار الحوكمة لدينا  التنظيمية فحسب. ففي عام 
ليصبح نموذجًًا للإدارة المسؤولة، حيث بات مجلس الإدارة يُُولي 
اهتمامًًا متزايدًًا لعوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الائتمانية.  واجباته  ضمن  أساسية  عناصر  باعتبارها  الشركات 
ويعكس ذلك تحول الحوكمة من كونها مجرد إجراء شكلي إلى 
كونها محركًًا رئيسيًًا لنضج الحوكمة وخلق القيمة على المدى 

الطويل.

شركة  في  حوكمة  جهة  أعلى  بوصفه  الإدارة،  مجلس  يتحمل 
الشركة،  عن  النهائية  الائتمانية  المسؤولية  للتأمين،  أليانس 
ومتانتها  الاستراتيجية،  توجهاتها  على  الإشراف  ذلك  في  بما 
المالية، وشهية المخاطر لديها، وذلك بما يتوافق مع متطلبات 

سوق دبي المالي ومصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

من  قوية  هيكلية  استقلالية  تحقيق  على  المجلس  ويحرص 
العام،  والمدير  الإدارة  مجلس  رئيس  مهام  بين  الفصل  خلال 
بما يضمن وضوح الفصل بين أدوار الإشراف والإدارة التنفيذية.

متنوعة  بخبرات  يتمتعون  أعضاء  من  الإدارة  مجلس  ويتكوّّن 
والامتثال  المالية،  والإدارة  التأمين،  مجالات  تشمل  ومتكاملة، 
أعضاء  خمسة  المجلس  ضم   ،2025 عام  وفي  التنظيمي. 

مستقلين، الأمر الذي يدعم موضوعية عملية اتخاذ القرار.

التغييرات  بما في ذلك  المتطلبات الاستراتيجية،  لكثرة  ونظرًًا 
مجلس  عقد  الفترة،  خلال  المجلس  تشكيل  على  طرأت  التي 

الإدارة اثني عشر اجتماعًًا على مدار عام 2025.

استيفاء  في  مهمًًا  عاملًًا  الإدارة  مجلس  تنوّّع  الشركة  وتعتبر 

يحرص  الجوهرية،  الجوانب  مواءمة  على  التركيز  خلال  ومن 
التوجهات الاستراتيجية لشركة  مجلس الإدارة على أن تستند 
أليانس إلى الاعتبارات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الرئيسية 
الشركة. كما يعكس نهجنا مراعاة مبدأ  بأنشطة  الصلة  ذات 
الحيطة والحذر، بما يضمن التعامل مع المخاطر المحتملة، ولا 
سيما تلك المتعلقة بالمناخ والبيانات، من خلال آليات حوكمة 

مناسبة وإشراف استشرافي فعّّال.

الإمارات  مصرف  يفرضها  التي  والملاءمة  الكفاءة  متطلبات 
على  المرأة  تمثيل  يُُعد�  كما  المركزي.  المتحدة  العربية 
مستوى مجلس الإدارة عنصرًًا أساسيًًا وفقًًا للوائح الحوكمة 
المؤسسية المعمول بها والصادرة عن كلٍٍ من هيئة الأوراق 

المالية والسلع ومصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

ويعمل مجلس الإدارة وفق دورة انتخابية مدتها ثلاث سنوات. 
خلال   )2026–2024( للفترة  الحالي  المجلس  انتخاب  تم  وقد 
للوائح  وفقًًا  وذلك  السنوية،  العمومية  الجمعية  اجتماع 
الحوكمة المؤسسية الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع، 
ومن  المركزي.  المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  وبموافقة 
المتوقع إجراء الانتخابات المقبلة لمجلس الإدارة خلال اجتماع 

الجمعية العمومية لعام 2027.

ولمزيد من التفاصيل حول أعضاء مجلس الإدارة، بما في ذلك 
حوكمة  قسم  إلى  الرجوع  يُُرجى  القيادية،  وخبراتهم  مؤهلاتهم 

الشركات في هذا التقرير.

لجان مجلس الإدارة

الإدارة  مجلس  قام  أعمالنا،  لنموذج  الأجل  طويلة  الاستدامة  ودعم  المساءلة،  وتعزيز  متخصص،  إشراف  ضمان  على  حرصًًا 
بتفويض مسؤوليات محددة إلى ثلاث لجان دائمة. وتُُعد هذه اللجان ركائز أساسية ضمن إطار الحوكمة لدينا، حيث توفر مستوى 

متقدمًًا من المراجعة والتدقيق اللازمين لحماية وتنمية رؤوس أموالنا المالية والفكرية والبشرية والطبيعية.

التشكيل والخبرات

يرأس اللجنة عضو مستقل من مجلس الإدارة، وتضم 
في عضويتها أعضاء يتمتعون بخبرات واسعة في 

المجالات المالية والمحاسبية والقانونية، بما يضمن 
مستوى عاليًًا من التدقيق والرقابة على السلامة المالية 

للشركة.

المسؤوليات الرئيسية

الإشراف على وظائف التدقيق الداخلي والخارجي، 
ومراقبة نزاهة القوائم المالية، وضمان الامتثال الصارم 

لمتطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
.)CMA( وهيئة الأوراق المالية والسلع )CBUAE(

الترابط الاستراتيجي

تضمن اللجنة ألا تكون إدارة المخاطر 
وظيفة معزولة، بل أن تكون مدمجة 

بعمق في عمليات التخطيط 
الاستراتيجي للشركة وصنع القرار 

التنفيذي.

دمج الاستدامة

انطلاقًًا من نهج استشرافي، 
قامت لجنة المخاطر بدمج المخاطر 

المرتبطة بالمناخ رسميًًا ضمن 
جدول أعمالها. ويشمل ذلك 

الإشراف على تطوير أطر متينة 
لإدارة مخاطر المناخ وإجراء تحليلات 

سيناريو، بما يضمن تعزيز مرونة 
رأس المال الطبيعي والمالي في 
مواجهة التقلبات البيئية الناشئة.

المهام والإشراف

يراجع فعالية إدارة المخاطر ويضمن 
تحديد وقياس جميع المخاطر 

الجوهرية المالية وغير المالية — بما 
في ذلك مخاطر الائتمان والسوق 
والسيولة والمخاطر التشغيلية — 

والعمل على التخفيف منها بشكل 
استراتيجي.

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 

تُُعد لجنة التدقيق ركيزة أساسية في الحفاظ على نزاهة التقارير المالية لشركة أليانس للتأمين وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية 
لديها. ويتمثل دورها الرئيسي في طمأنة جميع أصحاب المصلحة فيما يتعلق بموثوقية المعلومات المالية للشركة وشفافيتها.

لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة 

تتولى لجنة المخاطر مسؤولية الإشراف الحيوي على إطار إدارة المخاطر المؤسسية الخاص بالشركة. ووفقًًا لميثاقها المعتمد، 
بما يسهم في  للشركة،  الشاملة  المخاطر  إدارة  المخاطر واستراتيجية  تحديد ومتابعة شهية  الإدارة في  اللجنة مجلس  تدعم 

حماية وتعزيز خلق القيمة.

الحوكمة والإشراف على المخاطر الحوكمة والإشراف على المخاطر
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فلسفة المكافآت

تعمل اللجنة على تصميم ومتابعة سياسات المكافآت 
بما يتماشى استراتيجيًًا مع استقطاب والاحتفاظ 

بالكفاءات العالية، مع ربط المكافآت بشكل مباشر 
بتحقيق قيمة مستدامة وطويلة الأجل للمساهمين.

فعالية مجلس الإدارة

تشرف اللجنة على التقييم السنوي الذاتي لمجلس 
الإدارة، وعلى التقييم المستقل الذي يُُجريه طرف ثالث كل 
خمس سنوات، بما يضمن بقاء المجلس ملائمًًا لمهامه 

وقادرًًا على التعامل مع متطلبات سوق سريع التغيّّر.

لجنة الترشيحات والمكافآت 

تُُعد لجنة الترشيحات والمكافآت الجهة المسؤولة عن إدارة رأس المال البشري القيادي في شركة أليانس للتأمين، حيث تضمن 
أن يقود الشركة مجلس إدارة وفريق إدارة تنفيذية يتمتعون بالكفاءات والنزاهة والخبرة والتنوّّع اللازمين لدعم خلق القيمة على 

المدى الطويل.

الإشراف المستقل

يقود أعماله اللجنة 
هيكل لجان متخصص 
يتمتع بصلاحيات اتخاذ 

القرار المستقل، بما 
يضمن إدارة المحفظة 

الاستثمارية لشركة 
أليانس للتأمين بأعلى 

درجات المهنية والصرامة 
والشفافية.

دمج المخاطر ومعايير 
الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
الشركات

تتعاون اللجنة مع لجنة 
المخاطر لتقييم مخاطر 

السوق والسيولة، مع 
العمل بشكل متزايد على 

دمج اعتبارات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات 

)ESG( ضمن المحفظة 
الاستثمارية، بهدف تعزيز 

المرونة وتحقيق خلق 
قيمة أخلاقية ومستدامة

تخصيص رأس المال 
الاستراتيجي

تتولى تقييم واعتماد 
المقترحات ذات القيمة 

العالية المتعلقة بعمليات 
الاستحواذ أو التخارج أو 
توظيف رأس المال، بما 

يضمن ارتباط كل قرار 
استثماري بشكل وثيق 
بالأهداف الاستراتيجية 

طويلة الأجل لشركة 
 value.أليانس للتأمين

.creation

حوكمة الاستثمار

تقوم بصياغة ومتابعة 
سياسة وإرشادات 
الاستثمار الخاصة 

بالشركة، مع ضمان 
الالتزام الصارم بجميع 
المتطلبات التنظيمية 
المعمول بها في دولة 

الإمارات العربية المتحدة 
وبشهية المخاطر 

المعتمدة من مجلس 
الإدارة.

لجنة الاستثمار التابعة لمجلس الإدارة

تشكيل اللجان

الرشيد  التوظيف  المالي للشركة، حيث تشرف على  المال  تُُعد لجنة الاستثمار الجهة الاستراتيجية المسؤولة عن حماية رأس 
للأصول بما يضمن متانة الملاءة المالية، وتحقيق عوائد مثلى معدلة بحسب المخاطر، والحفاظ على القيمة على المدى الطويل 

لحملة الوثائق والمساهمين

التقييم الذاتي

يجري مجلس الإدارة تقييمًًا ذاتيًًا منظمًًا بشكل سنوي. ومن خلال استبيانات تفصيلية، يقوم الأعضاء واللجان بتقييم مدى فعالية 
أدائهم الجماعي في تنفيذ مهامهم، مع التركيز بشكل خاص على تنفيذ الاستراتيجية، والإشراف على المخاطر، ومعايير الحوكمة.

التقييم من قبل طرف ثالث

تقييم  بإجراء  الشركة  قامت  المركزي،  المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  عن  الصادرة  المؤسسية  الحوكمة  لوائح  مع  تماشيًًا 
مستقل لمجلس الإدارة من قبل طرف ثالث خلال عام 2025.

تقييم أداء مجلس الإدارة

إطار ترشيحات ومكافآت مجلس الإدارة

يتكوّّن مجلس إدارة شركة أليانس للتأمين من أفراد يتمتعون 
الشركة.  استراتيجية  لقيادة  اللازمة  والكفاءات  بالخبرات 
المساهمين،  حقوق  وحماية  بالشفافية  التزامنا  من  وانطلاقًًا 
قبل  رسميًًا من  وانتخابهم  الإدارة  أعضاء مجلس  ترشيح  يتم 
المساهمين خلال اجتماع الجمعية العمومية السنوية، وذلك 
المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  موافقة  على  الحصول  بعد 
عملية  على  والمكافآت  الترشيحات  لجنة  وتشرف  المركزي. 
اللجنة مسؤولية ضمان بقاء تشكيل مجلس  الاختيار. وتتولى 
الإدارة متوازنًًا، ومتمتعًًا بمجموعة متكاملة من المؤهلات التي 

تمكّّنه من التعامل مع تعقيدات مشهد التأمين الحديث. 

ويتم تقييم المرشحين وفق مصفوفة شاملة للخبرات المهنية، 
مع التركيز على الكفاءات الأساسية التالية:

الإشراف المالي المتقدم والتدقيق
الحوكمة المؤسسية والامتثال التنظيمي

إدارة المخاطر المؤسسية 
التحول الاستراتيجي للأعمال

202320242025الوحدةأعضاء مجلس الإدارة

998عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

445عددإجمالي عدد الأعضاء المستقلين

553عددإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين

100عددإجمالي عدد الأعضاء التنفيذيين

898عددإجمالي عدد الأعضاء غير التنفيذيين

011عددإجمالي مقاعد مجلس الإدارة المشغولة من قبل النساء

987عددإجمالي مقاعد مجلس الإدارة المشغولة من قبل الرجال

000عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة دون سن 30 عامًًا

012عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين تتراوح أعمارهم بين 30 و50 عامًًا

986عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًًا

444عددإجمالي عدد رؤساء اللجان

011عددإجمالي عدد رئاسة اللجان التي تشغلها النساء

433عددإجمالي عدد رئاسة اللجان التي يشغلها الرجال

التشكيلالرئيستشكيل اللجان

3 أعضاءالسيدة ليلى الجاسميلجنة التدقيق

3 أعضاءالسيد سالم عبيداللهلجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة

5 أعضاءالسيد شهريار نوابيلجنة الترشيحات والمكافآت

4 أعضاءالسيد خالد المشعنيلجنة الاستثمار التابعة لمجلس الإدارة

الحوكمة والإشراف على المخاطر الحوكمة والإشراف على المخاطر
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إدارة المخاطر المؤسسية

المخاطر  لإدارة  متقدمًًا  إطارًًا  للتأمين  أليانس  شركة  تعتمد 
استراتيجية.  ميزة  إلى  المخاطر  لتحويل  صُُمّّم  المؤسسية، 
ويضمن نهجنا أن تكون عمليات تحديد المخاطر والتخفيف من 
بل  تفاعلية،  إجراءات  مجرد  ليست  التنظيمي  والامتثال  آثارها 

محركات استباقية لتعزيز مرونة المؤسسة واستدامتها.

خط الدفاع الأول )الإدارة التشغيلية(: مسؤول عن تحديد المخاطر وإدارتها ضمن العمليات 
اليومية للأعمال.

وضع  يتولى  والامتثال(:  والمخاطر،  الاكتواري،  )الاكتتاب  الثاني  الدفاع  خط 
السياسات وتوفير الأطر التنظيمية، ومراقبة خط الدفاع الأول لضمان الالتزام.

إلى مجلس الإدارة  الداخلي(: يقدّّم توكيدًًا مستقلًًا  )التدقيق  الثالث  خط الدفاع 
بشأن فعالية إطار إدارة المخاطر المؤسسية بأكمله.

هيكل الحوكمة: خطوط الدفاع الثلاثة

يستند نموذج الحوكمة لدينا إلى إطار “خطوط الدفاع الثلاثة”، 
الموضوعي  والإشراف  المساءلة  وضوح  يضمن  هيكل  وهو 

على مستوى الشركة بأكملها:

الدمج الاستراتيجي
تُُعد إدارة المخاطر في شركة أليانس للتأمين مسؤولية مشتركة، 
ومكوّّنًًا متأصلًًا في ثقافتنا المؤسسية، يمتد من قاعة مجلس 
المخاطر  لجنة  وتوفر  الأمامية.  التشغيل  خطوط  إلى  الإدارة 
الاستراتيجي  التوجيه  المخاطر  وإدارة  الإدارة  لمجلس  التابعة 
المخاطر شفافة، صارمة،  أن تكون ضوابط  بما يضمن  اللازم، 

ومتوافقة بالكامل مع الأهداف المؤسسية للشركة.

التقارير لضمان موثوقية  آليات متقدمة لإعداد  تم تطوير  وقد 
 )BCP( ودقة البيانات، مدعومة بخطط متينة لاستمرارية الأعمال
تضمن الاستقرار التشغيلي في حالات التعطّّل غير المتوقعة. 
ويتمحور التركيز الاستراتيجي الأساسي حول المواءمة الدقيقة 
بين المخاطر والفرص، بما يدعم بيئة تشغيلية مستدامة ومرنة.

وتستخدم شركة أليانس للتأمين مجموعة شاملة من الأدوات 

البيئية  الحوكمة  مخاطر  بدمج  للتأمين  أليانس  شركة  قامت  المناخ،  لتغيّّر  الجوهرية  للأهمية  إدراكًًا 
والاجتماعية وحوكمة الشركات )ESG( بشكل كامل ضمن إطار شهية المخاطر لديها:

خلال  ومن  المخاطر.  لبيئة  متكاملة  خريطة  لرسم  التحليلية 
والفرص  والضعف  القوة  نقاط  تحليل  مثل  منهجيات  تطبيق 
والاقتصادية  السياسية  العوامل  وتحليل  والتهديدات، 
ربطة  وتحليل  والبيئية،  والقانونية  والتكنولوجية  والاجتماعية 
بشكل  للمخاطر  التعرّّضات  بتقييم  نقوم   ،)Bow Tie( العنق 
والسوقية  والتشغيلية  المالية  الجوانب  عبر  موضوعي 

والسمعية.

لتحمّّل  المقبولة  الحدود  لدينا  المخاطر  شهية  إطار  يُُحدّّد 
تم ضبط  وقد  الاستراتيجية.  أهدافنا  لتحقيق  اللازمة  المخاطر 
هذا الإطار بدقة عبر محاور كفاية رأس المال، واستقرار الأرباح، 
والسيولة. كما يحدد هيكل الحوكمة أدوارًًا ومسؤوليات واضحة 
لمجلس  التابعة  المخاطر  ولجنة  الإدارة،  مجلس  من  لكلٍٍ 
الإدارة، والإدارة التنفيذية، بما يُُرسّّخ المساءلة ويعزّّز الإشراف 

الاستراتيجي.

المواءمة التنظيمية: 

تتماشى ممارساتنا في إدارة 
المخاطر المالية المرتبطة بالمناخ 
بشكل صارم مع إرشادات مصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي، 

بما يضمن مساهمتنا في تعزيز 
الاستقرار الاقتصادي الوطني.

إعادة التأمين الاستراتيجية: 

نستخدم آليات متقدمة لإعادة 
التأمين للحد من التقلبات المالية 

الناتجة عن الأحداث الجوية الكارثية.

المرونة المناخية

ندير التعرّّض للمخاطر البيئية، بما 
في ذلك دعم عملائنا في التحول 

نحو نماذج أعمال خضراء، وتوسيع 
محفظتنا في القطاعات القادرة على 

التكيّّف مع تغيّّر المناخ.

إجراءات التخفيف )استراتيجية الاستجابة(وصف المخاطر )المحددة في عام 2025(فئة المخاطر

من المتوقع أن تؤدي الزيادة في وتيرة مخاطر المناخ المادية
وشدة الظواهر الجوية، مثل الفيضانات 

المطرية والفيضانات النهرية والعواصف 
الهوائية الشديدة في مختلف أنحاء دولة 

الإمارات العربية المتحدة، إلى ارتفاع تكاليف 
المطالبات والتسبب في أضرار للممتلكات.

تم إدراج تحليل سيناريوهات الفيضانات 
والأمطار الغزيرة ضمن تقييم المخاطر والملاءة 

المالية الخاص بالشركة بهدف التقييم الدقيق 
لكفاية رأس المال. كما يتم الاعتماد بشكل 

منهجي على أطر إعادة التأمين ونماذج مخاطر 
الكوارث لإدارة التعرّّضات المالية المرتبطة بهذه 

التكاليف.

التعرّّض للتشريعات المستجدة، وتغيّّر مخاطر التحول المناخي
تفضيلات العملاء نحو الأدوات المالية 

المستدامة )»الخضراء«(، والتحول المنهجي 
نحو نموذج اقتصادي منخفض الانبعاثات 

الكربونية.

يجري الحفاظ على المتابعة الاستباقية 
للتوجيهات الصادرة عن مصرف الإمارات 

العربية المتحدة المركزي وهيئة الأوراق المالية 
والسلع. كما يتم إدماج عوامل الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات بشكل رسمي 
ضمن عمليات اتخاذ القرار في كلٍٍ من مجالي 

الاستثمار والاكتتاب.

خصوصية البيانات والأمن 
السيبراني

تمثّّل التهديدات المنهجية لسرية وسلامة 
بيانات العملاء وبيانات الصحة المملوكة 

للشركة، إلى جانب احتمالية حدوث اختراقات 
جسيمة للأنظمة، أحد المخاطر الجوهرية.

يتم الالتزام بأحكام القانون الاتحادي لدولة 
الإمارات العربية المتحدة رقم )45( لسنة 2021 
بشأن حماية البيانات الشخصية، ومعايير أمن 
المعلومات والأنظمة الصحية لإمارة أبو ظبي 
النتيجة: لم يتم تسجيل أي حوادث تسريب أو 

فقدان لبيانات العملاء خلال فترة التقرير لعام 
.2025

المخاطر التنظيمية 
والامتثال

تنطوي المخاطر على احتمالية عدم الامتثال 
للتحديثات الصادرة بشأن قوانين مكافحة 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب أو الأنظمة 
الاحترازية الخاصة بقطاع التأمين، مما قد 

يؤدي إلى فرض غرامات مالية نظامية.

تتولى إدارة الامتثال القيام بالمراقبة الاستباقية 
لجميع التعديلات التشريعية، كما تم تعميم 

برامج تدريب إلزامية خاصة بالامتثال على جميع 
الموظفين.

تنشأ المخاطر الائتمانية والواجبات الأمانة الفساد والأخلاقيات
من التعامل مع وسطاء التأمين أو وكلاء 
الأطراف الثالثة أو أثناء معالجة تسويات 

المطالبات.

يُُعد الالتزام بمدونة السلوك والأخلاقيات 
المؤسسية إلزاميًًا لجميع الموظفين. كما يتم 

إجراء فحوصات العناية الواجبة المعززة على 
جميع الشركاء التجاريين المحتملين، إلى جانب 
توفير قناة آمنة وسرية للإبلاغ عن المخالفات 

)الإبلاغ الداخلي(.

المخاطر المالية ومخاطر 
الاكتتاب

يشكّّل تقلب تطور تكاليف المطالبات 
والاتجاه التصاعدي في معدلات أقساط 

إعادة التأمين مخاطر قد يكون لها تأثير 
جوهري على الربحية وكفاية المخصصات 

الفنية.

يتم اعتماد منهجيات تسعير صارمة ومنضبطة، 
إلى جانب استخدام تحليلات سيناريو متقدمة، 

لضمان الحفاظ على احتياطيات رأسمالية 
كافية للوفاء بجميع الالتزامات المستقبلية 

للمطالبات.

تتمثل المخاطر في التحديات التي قد تواجه مخاطر رأس المال البشري
الشركة في استقطاب والاحتفاظ بالكفاءات 

عالية المستوى، أو في عدم تحقيق نسب 
التوطين الإلزامية.

تم مواءمة استراتيجيات التوظيف بشكل واضح 
مع أهداف التوطين، إلى جانب توجيه استثمارات 

ملموسة نحو التطوير المهني من خلال معهد 
الإمارات المالي.
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الاستدامة والمخاطر والفرص المرتبطة 
بالمناخ

تتبع شركة أليانس للتأمين نهجًًا استراتيجيًًا في التعامل مع العوامل البيئية والاجتماعية، بما يضمن دمج اعتبارات الاستدامة 
والمخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ بشكل متكامل ضمن منظومة إدارة المخاطر والحوكمة في الشركة.

إلى  القمة  من  مؤسسيًًا  التزامًًا  يضمن  بما  الشركة،  في  الإدارية  المستويات  أعلى  على  بالمناخ  المرتبطة  المخاطر  إدارة  ترتكز 
القاعدة بتحقيق المرونة والاستدامة على المدى الطويل.

تقوم شركة أليانس للتأمين بإدماج المخاطر المناخية ومخاطر الاستدامة ضمن إطار إدارة المخاطر المؤسسية لديها، متجاوزةًً 
التقييمات الثابتة نحو نهج أكثر ديناميكية قائم على البيانات.

المسؤولية على مستوى مجلس الإدارة: تتولى لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة مسؤولية 
بكامل  الإدارة  مجلس  إلى  الجوهرية  الموضوعات  رفع  ويتم  الاستدامة.  مخاطر  وتحليل  تقييم 

تشكيله خلال الاجتماعات الدورية، لضمان المواءمة الاستراتيجية.

التنفيذ الإداري: تولي الإدارة العليا أولوية لأهداف التنمية المستدامة، وتشرف على الدمج اليومي 
لهذه المبادرات ضمن الوظائف التشغيلية ذات الصلة.

مؤشرات الأداء: على الرغم من عدم ربط القيادة في مجال الاستدامة حاليًًا بمؤشرات أداء رئيسية 
رسمية أو حوافز مالية مباشرة، فإنها تُُعد عنصرًًا أساسيًًا ضمن التقييمات الشاملة لأداء الإدارة 

التنفيذية وكبار الموظفين.

• الناجمة عن 	 تلك  بالمناخ، ولا سيما  المرتبطة  المخاطر  تُعدّ  المالية:  والملاءة  للمخاطر  الذاتي  التقييم  الدمج ضمن عملية 
الظواهر الجوية المتطرفة، عنصرًا إلزاميًا ضمن عملية التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة المالية. ويضمن ذلك اختبار كفاية 

رأس المال في مواجهة التقلبات البيئية.

• سجل المخاطر: يتم توثيق جميع التهديدات المناخية التي يتم تحديدها ومتابعتها بشكل رسمي. وتعمل الشركة حاليًا على 	
تعزيز هذا السجل من خلال التوسع في استخدام المقاييس النوعية والكمية.

• الدمج التشغيلي: يتم إدراج اعتبارات الاستدامة ضمن عمليات اتخاذ القرار الأساسية، بما يضمن تطور استراتيجية الشركة 	
بالتوازي مع التغيرات البيئية الخارجية.

الآثار المالية للمخاطر المناخية
تحدّّد الشركة فئتين رئيسيتين من المخاطر التي قد يكون لها تأثير مباشر على الاستقرار المالي:

لإدارة هذه التعرّّضات للمخاطر، تقوم شركة أليانس للتأمين بدمج الاعتبارات المناخية بشكل مباشر ضمن بروتوكولات الاكتتاب، 
وتخطيط إعادة التأمين، وقرارات الاستثمار. كما يتم استخدام تحليلات السيناريو وإدارة السيولة لحماية التدفقات النقدية من 

الآثار غير المتوقعة للأحداث المرتبطة بالمناخ.

الأثر على شركة أليانس للتأمينالمحرك المالينوع المخاطر

زيادة وتيرة وتقلب المطالبات؛ ارتفاع تكاليف الظواهر الجوية المتطرفة والتغيرات البيئيةالمخاطر المادية
إعادة التأمين؛ ضغوط على المخصصات 

والاحتياطيات الفنية

التحول العالمي نحو اقتصاد منخفض مخاطر التحوّّل
الكربون

تقلبات في تقييمات الاستثمارات؛ ارتفاع تكاليف 
الامتثال التنظيمي والقانوني.

الحوكمة والامتثال والتدقيق 
الداخلي

إلى  لدينا  الحوكمة  إطار  يستند  للتأمين،  أليانس  شركة  في 
مبادئ الشفافية والمساءلة. ونحافظ على وظائف متخصصة 
تدعم النزاهة المؤسسية، مع التركيز على الامتثال للمتطلبات 

التنظيمية وتعزيز السلوك الأخلاقي.

لمكافحة  متكامل  إطار  على  للتأمين  أليانس  شركة  تحافظ 
وذلك   ،)CTF( الإرهاب  تمويل  ومكافحة   )AML( الأموال  غسل 

بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية المعمول بها:

• برصد 	 الامتثال  وظيفة  تقوم   : التنظيمية:  المتابعة 
ذات  التحديثات  ومشاركة  التنظيمية  التطورات 
الوعي  لدعم  الداخليين،  المصلحة  أصحاب  مع  الصلة 
بالمتطلبات القانونية والتنظيمية الجديدة أو المعدّلة.

• الرئيسي 	 الهدف  يتمثل   : الأصول  وحماية  المخاطر  إدارة 
للمخاطر  التعرّض  من  الحد  في  الداخلي  التدقيق  لإدارة 
وحماية أصول الشركة وسمعتها من التهديدات المحتملة

• تدعم 	 التنظيمي،  الامتثال  جانب  إلى  الأخلاقي:   السلوك 
الشركة من  الأخلاقية على مستوى  المعايير  تعزيز  الإدارة 

خلال الإشراف على مدونة الأخلاقيات والسلوك المهني.

• منتظمة 	 تقييم  عمليات  خلال  من   : المستمر  التحسين 
ومنهجية، يقوم فريق التدقيق بتحديد مجالات عدم الامتثال 
بما  القائمة،  الضوابط  على  تحسينات  ويقترح  المحتملة، 

يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية.

• العناية 	 إجراءات  الشركة  تطبّق  الثالثة:  الأطراف  نزاهة 
الثالثة،  الأطراف  وسائر  والبائعين  الموردين  على  الواجبة 
القانونية  المتطلبات  مع  توافقهم  مدى  تقييم  بهدف 

والأخلاقية المعمول بها.

• التحقق من الالتزام بالمعايير: وبصفتها خط الدفاع الثالث، 	
وموضوعيًا  مستقلًا  توكيدًا  الداخلي  التدقيق  إدارة  توفّر 
بشأن كفاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية، ومدى الالتزام 
بها  المعمول  والأنظمة  والقوانين  الداخلية  بالسياسات 

والمعايير المهنية ذات الصلة.

• الامتثال/	 وظيفة  تطبّق  المخاطر:  على  قائمة  ضوابط 
لدعم  المخاطر  على  قائمًا  نهجًا  الأموال  غسل  مكافحة 

تحديد وإدارة مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

• التدريب والتوعية: يتم تقديم برامج تدريب دورية للموظفين 	
الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسل  مكافحة  حول  المعنيين 
الالتزامات  فهم  يدعم  بما  الاحتيال،  بمخاطر  والتوعية 

النظامية والتصعيد الفوري لأي أنشطة مشبوهة.

وظيفة الامتثال: المواءمة التنظيمية الاستراتيجية
المخاطر  إدارة  إطار  ضمن  محوريًًا  دورًًا  الامتثال  إدارة  تؤدي 
بالمتطلبات  الالتزام  تدعم  حيث  للتأمين،  أليانس  شركة  في 
الرقابية  الجهات  عن  والصادرة  بها  المعمول  التنظيمية 
المتحدة  العربية  الإمارات  مصرف  ذلك  في  بما  الرئيسية، 
المالي،  دبي  وسوق  والسلع،  المالية  الأوراق  وهيئة  المركزي، 

ودائرة الصحة، وهيئة الصحة بدبي.

والتميز  المستقل  التوكيد  الداخلي:  التدقيق 
التشغيلي

تقاريرها  وترفع  تامة،  باستقلالية  الداخلي  التدقيق  إدارة  تعمل 
ويضمن  الإدارة.  لمجلس  التابعة  التدقيق  لجنة  إلى  مباشرة 
هذا الهيكل التنظيمي إجراء تقييم موضوعي وغير متحيّّز لبيئة 

الرقابة الداخلية في الشركة.

الحوكمة والإشراف على المخاطر الحوكمة والإشراف على المخاطر
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أسس السلوك المهني
تحدّّد مدونة السلوك الخاصة بشركة أليانس للتأمين المعايير الأخلاقية المعتمدة في الشركة. ويُُطلب من الموظفين الإقرار 
بالاطلاع على المدونة سنويًًا كجزء من إجراءات الموارد البشرية، بما يعزز الوعي بالسلوك المهني والأخلاقي المتوقع على مستوى 

الشركة ككل.

التزامنا بالنزاهة

مؤشرات متعلقة بالفساد

حالات جوهرية لعدم الامتثال للقوانين والأنظمة

الحوار الشفاف: ترسخ من خلال نهج قيادي 
من القمة إلى القاعدة، تدعمه سياسة »الباب 
المفتوح« التي يعتمدها المدير العام. ويسهم 

ذلك في تعزيز بيئة شفافة تمكّّن أصحاب 
المصلحة من التواصل المباشر مع الإدارة العليا 

بشأن أي اعتبارات أخلاقية أو تشغيلية.

بناء القدرات المستهدف: ندعم تطوير رأس المال 
البشري من خلال إتاحة فرص التدريب والحصول 
على الشهادات المهنية لمواطني دولة الإمارات 
المؤهلين عبر برنامج »إثراء«، بالإضافة إلى توفير 

برامج تدريبية متخصصة حسب متطلبات الوظائف، 
يقدمها معهد الإمارات المالي، بما في ذلك مجالات 

مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب.

التفاعل مع الجهات التنظيمية:  
تتفاعل الشركة مع الجهات الرقابية 
في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

وتأخذ بعين الاعتبار الملاحظات والرؤى 
الواردة من المنصات الخارجية ذات 

الصلة، مثل »سندك«، لدعم التحسين 
المستمر للعمليات الداخلية وتجربة 
المتعاملين، حيثما كان ذلك مناسبًًا.

آليات الإبلاغ عن المخالفات:  حفاظًًا على سمعة 
الشركة، نوفر قنوات سرية ومجهولة للإبلاغ عن 
أي سلوك غير لائق. وتُُدار هذه القنوات من قبل 

إدارة الامتثال، مع إشراف مستقل وعلى مستوى 
عالٍٍ من قبل إدارة التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق، 

بما يضمن المساءلة الكاملة.

العناية الواجبة للأطراف الثالثة : تحافظ الشركة 
على إجراءات واضحة لإجراء العناية الواجبة على 

الموردين والوسطاء ومديري الطرف الثالث، 
كما تُُدرج متطلبات الامتثال ذات الصلة ضمن 

الاتفاقيات التجارية، دعمًًا لإدارة مخاطر الأطراف 
الثالثة.

الدمج التشغيلي:  : يتم أخذ متطلبات 
مكافحة غسل الأموال والامتثال بعين 

الاعتبار عند تطوير المنتجات الجديدة 
وضمن سير العمل في الإدارات 

المختلفة، بما يدعم الالتزام بالمتطلبات 
التنظيمية كجزء من العمليات اليومية.

202320242025الوحدة

000عددإجمالي عدد العمليات التي تم تقييمها من حيث مخاطر الفساد

000نسبة مئويةنسبة العمليات التي خضعت لتقييم مخاطر الفساد

000عددعدد حالات الفساد المؤكدة

إجمالي عدد الحالات المؤكدة التي تم فيها فصل الموظفين أو اتخاذ إجراءات 
000عددتأديبية بحقهم بسبب الفساد

202320242025الوحدة

032عددالغرامات المفروضة

000عددالجزاءات غير المالية المفروضة

درهم إجمالي القيمة المالية للغرامات الناتجة عن عدم الامتثال للقوانين والأنظمة
022,50030,000إماراتي

أبرز إنجازات الحوكمة البيئية 04
والاجتماعية وحوكمة الشركات 

)ESG(
الحوكمة المجتمع البيئة

100%

5.8%

100%

إعادة تدوير %100 من النفايات 
البلاستيكية والنفايات الإلكترونية 

ونفايات الورق. 

إجراء تقييم مستقل لأداء مجلس 
الإدارة من قبل طرف ثالث.

خضوع %100 من الموظفين 
المؤهلين لمراجعات التطوير 

الوظيفي.

تحقيق خفض بنسبة %5.8 في 
النفايات المحوّّلة إلى مواقع 

التخلص النهائي.

تطبيق إطار شامل لإدارة 

المخاطر المؤسسية 
)ERM( يدمج مخاطر المناخ.

تحقيق زيادة تفوق %100 في 
توظيف الكفاءات الإماراتية مقارنة 

بالسنة المالية السابقة.

تغطية %100 لأنظمة الصحة 
والسلامة المهنية )OHS(، مع 

تسجيل صفر إصابات عمل جسيمة 
أو حالات وفاة متعلقة بالعمل.

إجراء تحليلات سيناريو واختبارات 
ضغط لتحديد مخاطر تغيّّر المناخ 

والتخفيف من آثارها.
اعتماد سياسة الباب المفتوح من 
قبل المدير العام لتعزيز الشفافية.

تنفيذ مبادرات مثل تحسين التحكم 
في أنظمة التكييف والإدارة الفعّّالة 
للأحمال لمتابعة استهلاك الطاقة 

وخفضه.

تسجيل 384 ساعة تطوّّع 

بمشاركة 288 موظفًًا.

تنفيذ مبادرات متعددة للتقدير 
والمكافآت للموظفين المتميزين.

0 
تسجيل صفر حالات فساد.

لعام ESG 2025 أبرز إنجازات الحوكمة والإشراف على المخاطر
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05

الأهمية المادية وإشراك 
أصحاب المصلحة
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التحقق من الجوانب الجوهرية بقيادة الإدارة العليا
في عام 2025، أجرت شركة أليانس للتأمين استطلاعًًا مركّّزًًا لتحديد 
الجوانب الجوهرية، استهدف أعضاء مجلس الإدارة وجزءًًا من الإدارة 
الحوكمة  لممارسات  المستمرة  مراجعتها  ضمن  وذلك  العليا، 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. وهدف الاستطلاع إلى تأكيد 
إشراف مجلس  ودعم  الأولوية،  ذات  أهمية موضوعات  استمرارية 
الإدارة على القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمية الرئيسية، والنظر 
في أي تعديلات محتملة في ضوء التطورات التنظيمية والاقتصادية 

المتغيرة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

منهجيتنا: من الرؤية إلى التنفيذ
استنادًًا إلى الأسس التي تم وضعها في السنوات السابقة، 

اعتمد نهجنا لعام 2025 العناصر التالية:

	1 منظور مجلس الإدارة والإدارة العليا: الأهمية النسبية .
وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الحوكمة  لعوامل 
والواجبات  الحوكمة  منظور  من   )ESG( الشركات 

الائتمانية. 

	2 الرؤى . دمج  خلال  من  المواءمة:  وإعادة  التحليل 
أصحاب  بيانات  مع  الإدارة  لمجلس  الاستراتيجية 
خريطة  بتحديث  قمنا  لدينا،  المتوفرة  المصلحة 
المخاطر  أدق  بصورة  يعكس  بما  الجوهرية  الجوانب 

والفرص الحالية.

الدمج الاستراتيجي لمعايير الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات: بناء مستقبل مرن

تتعامل شركة أليانس للتأمين مع المسؤولية المؤسسية باعتبارها عنصرًًا متكاملًًا ضمن أنشطتها التجارية. وتسعى الشركة إلى 
دعم مرونة المجتمع من خلال تقديم حلول تأمينية مناسبة، مع مراعاة اعتبارات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

ضمن أطر الحوكمة والممارسات التشغيلية المعتمدة لديها.

يراعي  بما  الداخلية  عملياتنا  وتطوير  مراجعة  نواصل 
الاعتبارات البيئية. وتشمل خطط العمل المناخية لدينا 

عددًًا من مجالات الأداء، من بينها:

الإدارة التشغيلية وخفض الانبعاثات

إشراك أصحاب المصلحة الاستراتيجي 
وتحديث الجوانب الجوهرية

أصحاب  مع  المستمر  التواصل  للتأمين  أليانس  شركة  تعتبر 
وتسعى  الأعمال.  إدارة  في  نهجها  من  أساسيًًا  جزءًًا  المصلحة 
أصحاب  تطلعات  مع  الاستراتيجية  أولوياتها  مواءمة  إلى  الشركة 
على  الأجل  وطويلة  مستدامة  قيمة  تحقيق  يدعم  بما  المصلحة، 

المدى البعيد.

إشراك أصحاب المصلحة

فئات أصحاب المصلحة 
الموضوعات الجوهرية ذات الصلةأساليب التواصلالرئيسيين

•العملاء نقاط تواصل متعددة خلال مراحل 	
الانضمام وتقديم الخدمة )البريد 

الإلكتروني، الموقع الإلكتروني، الفروع، 
الوسطاء(

• منصات التواصل الاجتماعي	
• إعلانات الشركة	
• الموقع الإلكتروني للشركة	
• بوابة شكاوى مصرف الإمارات العربية 	

المتحدة المركزي )»سندك«(
• المواد الإعلانية والتسويقية	
• منصات مراجعات العملاء وتلقي 	

الملاحظات
• حملات توعية العملاء	

• خصوصية البيانات والأمن السيبراني	
• مسؤولية المنتجات	
• التحول الرقمي والابتكار والتقنيات الخضراء	
• مخاطر الاحتيال والتوعية الصحية والأمن 	

السيبراني
• الاستفسارات والشكاوى	

•مجلس الإدارة اجتماعات دورية حضورية وافتراضية	
• اجتماعات مجلس الإدارة واللجان	
• اجتماعات الجمعية العمومية السنوية	
• فعاليات الشركة	
• إحاطات الامتثال التنظيمي	
• اعتماد سياسات الشركة وأطر الحوكمة	

• التحول الرقمي والابتكار والتقنيات الخضراء	
• التوطين 	
• الاستدامة البيئية، واستخدام الموارد، وكفاءة 	

الطاقة
• الحوكمة والأخلاقيات والامتثال	

الإدارة التنفيذية العليا 
والموظفون

• اجتماعات الإدارة	
• اجتماعات فرق المبيعات وتطوير الأعمال	
• مراجعات وتقييمات الأداء	
• جلسات وبرامج التدريب	
• الإعلانات والتعاميم الداخلية	
• مقابلات إنهاء الخدمة	
• فعاليات الشركة	

• خصوصية البيانات والأمن السيبراني	
• التحول الرقمي والابتكار والتقنيات الخضراء	
• مسؤولية المنتجات	
• التدريب والتطوير	
• دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 	

وحوكمة الشركات 
• الحوكمة والأخلاقيات والامتثال	
• تطوير الموظفين	
• التنوع والشمول والتمكين )بما في ذلك 	

التوطين(

الأهمية المادية وإشراك أصحاب المصلحة

واعتماد سير عمل  النفايات  للحد من  مبادرات  تطبيق 
بصمتنا  تقليل  بهدف  الورق،  استخدام  دون  رقمية 

المادية.

والمياه  الطاقة  استهلاك  لخفض  مرافقنا  تحديث 
وتعزيز الاستدامة التشغيلية.

تحسين استخدام الموارد

كفاءة الطاقة والمياه

الأهمية المادية وإشراك أصحاب المصلحة
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فئات أصحاب المصلحة 
الموضوعات الجوهرية ذات الصلةأساليب التواصلالرئيسيين

•المساهمون اجتماعات الجمعية العمومية السنوية	
• اجتماعات فردية حضورية وافتراضية	
• الإفصاحات التنظيمية والمؤسسية	

• دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 	
وحوكمة الشركات في التحليل واتخاذ القرار

• الاستدامة البيئية، واستخدام الموارد، وكفاءة 	
الطاقة

• التنوع والشمول والتمكين )بما في ذلك 	
التوطين(

• الاستثمار المسؤول	

الجهات الحكومية )مثل: 
هيئة الأوراق المالية 

والسلع، المصرف 
المركزي، سوق دبي المالي، 

هيئة الصحة بدبي، دائرة 
الصحة، هيئة تنظيم 

الاتصالات(

• التواصل المباشر عبر البريد الإلكتروني 	
والاجتماعات.

• المشاركة في المنتديات المحلية.	
• الندوات عبر الإنترنت.	

• خصوصية البيانات والأمن السيبراني.	
• الحوكمة والأخلاقيات والامتثال.	
• دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 	

وحوكمة الشركات في التحليل وصنع القرار.
• التحول الرقمي والابتكار.	
• التنوع والشمول والتمكين )بما في ذلك 	

التوطين(.
• تطوير الموظفين.	
• التغير المناخي والمرونة.	

•المجتمع •المبادرات المحلية وجهود التطوع.	 الممارسات المستدامة.	
• فرص العمل المجزية.	
• التنوع والشمول والتمكين )بما في ذلك 	

التوطين(.
• دعم المجتمع.	
• الأثر الاقتصادي.	

الشركاء التجاريون 
)شركات إعادة التأمين، 

جهات إدارة خارجية، 
والوسطاء(

• اجتماعات دورية.	
• مراجعات ومناقشات الأعمال.	
• دمج المنصات الرقمية وواجهات برمجة 	

التطبيقات

• الحوكمة والأخلاقيات والامتثال.	
• التحول الرقمي والابتكار والتقنيات الخضراء.	
• المسؤولية عن المنتجات.	

•وكالات التصنيف اجتماعات دورية لتقييمات التصنيف 	
السنوية.

• الحوكمة والأخلاقيات والامتثال.	
• دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 	

وحوكمة الشركات في التحليل وصنع القرار.

توضح المصفوفة التالية الموضوعات الأساسية ذات الأولوية لدينا، كما أقرها مجلس الإدارة لدورة إعداد التقارير لعام 2025. وقد 
تم الاحتفاظ بمراجع تفصيلية حول توافق هذه المواضيع مع أطر عمل مبادرة التقارير العالمية وسوق دبي المالي، بالإضافة إلى 

دمجها في ركائزنا الاستراتيجية، في إفصاحات العام السابق لضمان استمرارية البيانات التاريخيةز

الاستدامة البيئية واستغلال الموارد 
وكفاءة الطاقة

7.00
7.00

8.00

9.00

8.009.00

دمج معايير الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات في 

التحليل وصنع القرار

التحول الرقمي والابتكار والتقنيات 
الخضراء

التنوع والشمول والتمكين )بما في 
ذلك التوطين(

المسؤولية عن 
المنتج

الحوكمة والأخلاقيات 
والامتثال

خصوصية البيانات والأمن 
السيبراني

رضا العملاء

الاستثمار المسؤول
رفاهية الموظفين

تطوير الموظفين

التغير المناخي والمرونة

أهمية التأثير
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الأهمية المادية وإشراك أصحاب المصلحة الأهمية المادية وإشراك أصحاب المصلحة
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تطوير القدرات الرقمية: جاهزية 
إطلاق منصة “NSure” لدعم 
التحول الرقمي المخطط له 

لأعمال التأمين على الحياة

Iالإرث المؤسسي: إرث عريق 
يمتد لخمسين عامًًا كركيزة 

أساسية لقطاع الخدمات 
المالية في دولة الإمارات العربية 

المتحدة، مما يعزز مكانة 
العلامة التجارية الراسخة.

التحالفات العالمية 
الاستراتيجية: شراكات مع 

شركات إعادة تأمين عالمية 
مرموقة، وعضوية فعّّالة في 
صندوق الاستثمار الإماراتي  
وصندوق الاستثمار العالمي 

الإماراتي 

التوظيف الاستراتيجي: 
التركيز على الكفاءات الوطنية 

)التوطين( والمشاركة في 
برنامج دعم رواتب المواطنين 

الإماراتيين.

إطار التنوع والشمول: تطبيق 
سياسة التنوع في مكان العمل 

والتطوير الوظيفي القائم على 
الجدارة.

إطار إشراك الموردين المحليين: 
عمليات الشراء وتأهيل 

الموردين مصممة لمنح الأولوية 
للتعاون مع الموردين المقيمين 

في دولة الإمارات العربية 
المتحدة، وتتضمن معايير 

فحص اجتماعية وبيئية وأخلاقية 
تتماشى مع معايير الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات.

إطار المشاركة المجتمعية: 
مشاركة الموظفين في مبادرات 

تطوعية منظمة تتماشى مع 
استراتيجية استراتيجية الحوكمة 

البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات ومعايير إشراك 

المجتمع المعترف بها.

إدارة مخاطر المناخ: دمج إدارة 
المخاطر المالية المتعلقة 

بالمناخ في جدول أعمال لجنة 
المخاطر التابعة لمجلس الإدارة.

مبادرات إدارة الموارد: التعاون 
مع مزودي خدمات متخصصين، 
بما في ذلك شركة ريلوب لإعادة 

تدوير البلاستيك وشركة شريد-
إت للتخلص الآمن من الورق، 

لدعم ممارسات إدارة النفايات 
المسؤولة.

 إجمالي الأصول
1,299,541,372 درهم إماراتي

 تكاليف التشغيل
14,543,664.96 درهم إماراتي

تمكين النظام: تهيئة ودمج 
منصة تكنولوجية مصممة لدعم 

عمليات التأمين على الحياة، 
وتخضع للاختبارات النهائية 

والموافقات والتفعيل التدريجي.

ممارسات الخدمة التشغيلية: 
الحفاظ على إطار عمل منظم 

للتعامل مع الشكاوى، مستند 
إلى خبرة تشغيلية طويلة الأمد، 
مع وضع أهداف داخلية محددة 

للاستجابة السريعة وحل 
المشكلات.

تقديم حلول التأمين: الاكتتاب 
وخدمة محافظ التأمين العام 
والتأمين على الحياة والتأمين 

الصحي عبر خمسة فروع 
في الإمارات وقنوات رقمية 

معتمدة، بدعم من ترتيبات إعادة 
تأمين راسخة.

نمو القوى العاملة: توظيف 102 
موظف جديد، بما في ذلك زيادة 

بنسبة %108 في عدد الموظفين 
الإماراتيين )75 موظفًًا إجمالًًا(.

التنوع الديموغرافي: الحفاظ 
على قوة عاملة متنوعة من حيث 
الجنس تضم 119 موظفة و169 

موظفًًا دائمًًا.

فحص الموردين المحليين: 
تقييم الموردين الجدد المقيمين 

في دولة الإمارات العربية 
المتحدة خلال فترة التقرير.

أنشطة التطوع للموظفين: 
تخصيص 384 ساعة تطوعية 

للموظفين عبر مبادرات 
المسؤولية الاجتماعية 

المعتمدة والبرامج الاجتماعية 
والاقتصادية المحلية خلال فترة 

التقرير.

المرونة تجاه المخاطر: الدمج 
الرسمي للمخاطر المرتبطة 

بالمناخ في تقييم المخاطر 
والملاءة المالية.

- أنشطة إدارة النفايات: إعادة 
تدوير البلاستيك والنفايات 

الإلكترونية والورق الناتج عن 
العمليات التشغيلية في 

المرافق التابعة للشركة خلال 
الفترة المشمولة بالتقرير، وفقًًا 

لترتيبات الخدمة المعمول بها.

صافي الربح بعد الضريبة: 
 36,958,002 درهم إماراتي

حاصلة على تصنيف A- )ممتاز( 
 ،AM Best منذ عام 2006 من قبل
مع الحفاظ على أحد أعلى نسب 

الملاءة المالية في سوق التأمين 
في الإمارات العربية المتحدة بما 

يتجاوز 230٪.

تمكين تجربة العملاء: تحسين 
متوقع في كفاءة عملية 

التسجيل، وتحديث بيانات “اعرف 
عميلك”، والوصول الرقمي إلى 

معلومات وثائق التأمين عند بدء 
التشغيل.

الحفاظ على سجل خالٍٍ من 
الحوادث المتعلقة بانتهاكات 
خصوصية العملاء أو فقدان 

البيانات بحلول عام 2025.

ثقة العلامة التجارية: الحفاظ 
على تصنيف ‘A–’ )ممتاز( من 

وكالة أي ام بيست لمدة 19 عاماًً 
متتالية.

الازدهار الوطني: المساهمة 
في تحقيق الأهداف الاجتماعية 

والاقتصادية لدولة الإمارات 
العربية المتحدة والاستقرار 

الاقتصادي الوطني من خلال 
تنمية القيادات المحلية.

محرك الابتكار: تعزيز “ثقافة 
الانتماء” حيث تُُسهم وجهات 

النظر المتنوعة في دفع الابتكار 
الاستراتيجي وتعزيز المرونة 

المؤسسية.

المرونة الاقتصادية المحلية: 
دعم الشركات الصغيرة 

والمتوسطة في دولة الإمارات 
العربية المتحدة والمساهمة 

في الأهداف الاجتماعية 
والاقتصادية الوطنية المتوافقة 

مع رؤية الإمارات 2031.

العلاقات مع أصحاب المصلحة: 
تعزيز العلاقات المجتمعية 

وزيادة ثقة أصحاب المصلحة 
من خلال أنشطة مشاركة 

مجتمعية مستمرة بقيادة المو 
ظفين.

حماية كفاية رأس المال: تعزيز 
القدرة على تحديد مخاطر التحول 

المادي والتخفيف من حدتها 
لضمان الاستقرار المالي.

تحويل النفايات عن مكبات 
النفايات: تم تحويل 1,488.56 
كجم من البلاستيك و3,869 

كجم من الورق بنجاح، مما 
ساهم في تعزيز التقدير الخارجي 

لجهود الشركة في مجال 
الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية، بما في ذلك 
حصولها على علامة الحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
من غرفة دبي.

تعزيز ثقة أصحاب المصلحة 
والمرونة المالية، بما يضمن 

حماية طويلة الأجل لحملة 
الوثائق والمستثمرين.

رأس المال العلاقاتي رأس المال الفكري رأس المال البشري
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تأمين السياراتتأمين طبي

تأمين عام تأمين على الحياة

نموذج خلق القيم06
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رأس مالنا الفكري: 
محرك الابتكار

النقاط الرئيسية

• صفر شكاوى مؤكدة تتعلق بخصوصية العملاء	

• إنجاز بنسبة %100 في نشر تشفير )BitLocker( وبروتوكولات منع فقدان 	
البيانات عبر كافة أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخاصة بالشركة.
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النهج الاستراتيجي لرأس المال الفكري

بيئة متطورة  لرقابة صارمة ويعمل في  التأمين  يخضع قطاع 
شركة  تظل  الديناميكي،  السيناريو  هذا  ظل  وفي  باستمرار. 
“أليانس” متمسكة بالتزامها بقدسية بيانات العملاء وحمايتها 

عبر الحفاظ على أدق معايير الخصوصية.

تتبنى شركة اليانس بنشاط المشهد الرقمي المتطور للحفاظ 
وترتكز  العملاء.  تطلعات  وتلبية  التنافسية  ميزتها  على 
استراتيجيتنا على “الرقمنة”، وهو موضوع جوهري يربط كفاءتنا 
شرعت  وقد  لخدماتنا.  العملاء  وصول  بتسهيل  التشغيلية 
الشركة في عملية تحول رقمي شاملة، متوائمة استراتيجياًً مع 
وتحفيز  العمليات،  وتحسين  العملاء،  تجربة  لتعزيز  أهدافها، 
يتيح  ذلك،  على  علاوة  المؤسسة.  مفاصل  كافة  في  الابتكار 
اعتماد تقنيات السحابة مرونة أكبر في التوسع، ويدعم الابتكار، 
الرئيسي  الدافع  ويعد  مستقبلًاً.  أنشطتنا  استدامة  ويضمن 
البقاء ضمن  والتفاني في  التكنولوجي  التقدم  التحول هو  لهذا 

دائرة المنافسة.

لقد عادت مبادراتنا الرقمية بفوائد ملموسة على الأعمال، حيث 
سواء.  حد  على  التشغيلية  والكفاءة  العملاء  تجربة  حسّّنت 
للعملاء  رقمي  وصول  توفير  الرئيسية  النجاحات  وتشمل 
أدى  مما  الرقمية،  الدفع  بوابات  وإدخال  التأمينية  لمحافظهم 
إلى تبسيط العمليات الداخلية وزيادة راحة العملاء عبر تقليل 

الحاجة لزيارة المكاتب فعلياًً لإتمام المعاملات.

نتبع استراتيجية متعددة المحاور لتحليل الاتجاهات والتطورات 
الرئيسية في الحلول الرقمية. يشمل ذلك إجراء أبحاث السوق 
وأنشطة  الصناعة،  ومعايير  الناشئة،  الابتكارات  لتحديد 
التكنولوجيا  موردي  مع  الشراكة  إلى  بالإضافة  المنافسين، 

والمبتكرين لاستكشاف أدوات جديدة لتعزيز قدراتنا الرقمية.

الماضي، يسعدنا الإبلاغ عن تقدم  العام  واستكمالًاً لمبادرات 
عن  الإبلاغ  “بوابة  تستمر  حيث  الرقمي؛  تحولنا  في  مستمر 
التي تم تسليط الضوء عليها في تقريرنا  مطالبات المركبات”، 
الأخير، في تمكين أصحاب المصلحة المعنيين من الوصول إلى 

المنصة الإلكترونية واستخدامها بكفاءة.

الزاوية  حجر  الحياة(  على  )للتأمين   NSure منصة  تطبيق  يُُعدّّ 
الحالية، تم الانتهاء بنجاح  التقرير  التحوّّل. وخلال فترة  في هذا 
من تطبيق بوابة الوكلاء والوسطاء، مما يوفر واجهة سلسة 
لشركائنا. ويجري العمل على تطبيق النظام الأساسي والمالي 
إدارة  تحسين  خلال  من  الوكلاء  قنوات  لدعم  ثابتة،  بخطى 

التبني  ولضمان  الأسعار.  عروض  وإعداد  المحتملين  العملاء 
بتدريب  بالغًًا  اهتمامًًا  أولينا  الجديدة،  التقنيات  لهذه  الناجح 

القوى العاملة بشكل شامل.

على  الاستراتيجي  الإشراف  مسؤولية  الإدارة  مجلس  يتولى 
تعزيز الابتكار ودمج التقدم التكنولوجي في أطر الحوكمة وإدارة 
المبادرات  هذه  بتنفيذ  التنفيذية  الإدارة  وتكلف  لدينا.  المخاطر 
لتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  على  أساسي  بشكل  التركيز  مع 
الانتقال،  مخاطر  ضد  أعمالنا  نموذج  وتحصين  العملاء  تجربة 

بما في ذلك التحولات التكنولوجية وتطور تفضيلات السوق.

أمن البيانات والخصوصية

نحن في “أليانس” ندرك أن البيانات هي أحد أهم أصولنا الفكرية. 
ومع تسارع التحول الرقمي، يحافظ مجلس الإدارة على إشراف 
مباشر على خصوصية البيانات باعتبارها من المخاطر الجوهرية. 
بشكل  لدينا  الحوكمة  هيكل  بتطوير  قمنا   ،2025 عام  وفي 
ملحوظ عبر التعاقد مع شركة متخصصة لتوفير خدمات “إدارة 
أمن المعلومات”. يرفع هذا الفريق تقاريره مباشرة إلى اللجنة 
الأهداف  دمج  يضمن  مما  المعلومات،  أمن  لإدارة  التوجيهية 

الأمنية في كل مستوى من مستويات عملياتنا.

في  لعملائنا  الحساسة  والشخصية  الصحية  البيانات  لحماية 
قطاع التأمين )B2C(، تتبنى شركة أليانس استراتيجية “الدفاع 
المتعمق”. ويتم تحصين نظام إدارة أمن المعلومات لدينا ببنية 
تقنية متطورة مصممة لمنع الوصول غير المصرح به وسرقة 

البيانات:

• الشركة 	 أجهزة  جميع  تخضع   : والشبكة:  الأجهزة  حماية 
حماية  أدوات  ونستخدم  إلزامي.   )BitLocker( لتشفير 
عن  الكشف  أنظمة  جانب  إلى   )Fortigate( الشبكة 
وتحييدها  التهديدات  لمراقبة  لها  والاستجابة  التهديدات 

في الوقت الفعلي.

• ومصادقة 	 صارمة  وصول  ضوابط  نطبق  الوصول:  إدارة 
إلى  الوصول  إمكانية  عدم  يضمن  ما  العوامل،  متعددة 

البيانات إلا للموظفين المصرح لهم.

• فقدان 	 منع  بروتوكولات  دمج  تم  البيانات:  فقدان  منع 
البيانات شاملة عبر تطبيقاتنا لمنع النقل غير المصرح به 

للمعلومات الحساسة.

الامتثال  معايير  أليانس  شركة  معايير  إلى  عملياتنا  تستند 
حماية  وقانون  الثاني  الإصدار  والمعلومات  الصحة  لبيانات 
البيانات الشخصية في دولة الإمارات العربية المتحدة. ونعمل 
ذلك  في  بما  الإقليمية،  التنظيمية  الجهات  مع  وثيق  بتنسيق 
العربية  الإمارات  لدولة  المركزي  والمصرف  الصحة  دائرة 
المتحدة، لضمان توافق أطر عملنا مع أكثر المتطلبات صرامة.

وبينما توفر سياساتنا العامة الحالية أساسًًا متينًًا، فإننا نعمل 
لتحقيق   لدينا  البيانات  خصوصية  بنية  تطوير  على  باستمرار 
المواءمة الكاملة مع المعايير الدولية العامة لحماية البيانات. 
أليانس في طليعة  ويضمن هذا النهج الاستباقي بقاء شركة 

التطورات التنظيمية العالمية.

ويتم التحقق من التزامنا بالأمن والشفافية من خلال تقييمات 
الرئيسية  الأمني  التحقق  أنشطة  وتشمل  ومستمرة.  دقيقة 

اختراق  اختبارات  مع  الأمنية،  للثغرات  سنوية  تقييمات  لدينا 
شاملة لبنية شبكتنا وتطبيقات أعمالنا. علاوة على ذلك، تُُجرى 
التنظيمي  الامتثال  لضمان  منتظمة  داخلية  تدقيق  عمليات 
الصحة  لبيانات  الامتثال  معايير  أليانس  شركة  عمل  لإطار 
الإمارات  دولة  في  المعلومات  تنظيم  وهيئة  والمعلومات 
بيانات  لخصوصية  قصوى  أولوية  نولي  كما  المتحدة.  العربية 
حاملي وثائق التأمين والتحكم فيها. تُُدار هذه العملية من خلال 
إجراءات رسمية لإدارة الموافقة، يشرف عليها مسؤول حماية 
تحكمًًا  التأمين  وثائق  لحاملي  يضمن  مما  متخصص،  بيانات 

واضحًًا وشفافًًا بشأن معلوماتهم الشخصية.

ومن خلال دمج تدريب الموظفين الإلزامي مع أحدث التقنيات، 
تضمن شركة “أليانس” أن حماية البيانات ليست مجرد  إجراء 
شكلي للاستجابة للامتثال، بل ميزة تنافسية تعزز الثقة طويلة 

الأمد مع أصحاب المصلحة.

تتعلق  مؤكدة  شكاوى  أي  الشركة  تحدد  لم   ،2025 عام  وخلال 
إبلاغ  يتم  بياناتهم. كما لم  أو فقدان  العملاء  بانتهاكات سرية 
مؤكدة  حوادث  بأي  الصلة  ذات  التنظيمية  الجهات  أو  الشركة 

لتسريب البيانات أو سرقتها أو فقدانها خلال فترة التقرير.

من  الرقمية  عملياتها  الشركة  طورت   ،2025 عام  في 
على  التأمين  لعمليات   )KGISL NSure( نظام  تنفيذ  خلال 
يعيد تشكيل  استراتيجياًً  أصلًاً  النظام  هذا  ويمثل  الحياة. 
والإدارة  والخدمة  المبيعات  أعمالنا من خلال دمج  نموذج 
التكامل  هذا  يقلل  سلس.  بشكل  المالية  والمحاسبة 
الشامل من التدخل اليدوي والأخطاء البشرية، مع تسريع 
كبير.  بشكل  الإماراتي  للسوق  التأمين  منتجات  تقديم 
العمل  في  لدينا  القوي  المستندات  إدارة  نظام  ويستمر 
مركزية  يضمن  مما  المؤسسية،  للمعرفة  حيوية  كقاعدة 
المكتب  عبر  إليها  الوصول  وسهولة  الحيوية  البيانات 

الرئيسي وكافة الفروع الإقليمية.

التحول الرقمي والمرونة 
التشغيلية

رأس مالنا الفكري: محرك الابتكار رأس مالنا الفكري: محرك الابتكار
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مؤشرات الأداء

Unit202320242025

شكاوى العملاء المتعلقة بخصوصية البيانات

إجمالي عدد الشكاوى المستلمة من أطراف خارجية والمؤكدة من قبل 
000عددالمؤسسة

000عددإجمالي عدد الشكاوى الواردة من الجهات التنظيمية

000عددإجمالي عدد حالات تسريب بيانات العملاء أو سرقتها أو فقدانها المحددة

166185202عددإجمالي عدد الموظفين الذين أتموا التدريب عبر الإنترنت

444ساعة/ شخصإجمالي ساعات تدريب الموظفين على أمن البيانات

664740808عددساعات تدريب الموظفين على أمن البيانات

الجاهزية الرقمية

أجهزة الكمبيوتر المحمولة المزودة بنظام )BitLocker( وبروتوكول منع 
00100نسبة مئويةفقدان البيانات

الامتثال

تم الحفظتم الحفظحالة الامتثال لمعايير أبوظبي لأمن المعلومات الصحية

كفاءتنا  يربط  جوهري  موضوع  وهو  “الرقمنة”،  على  استراتيجيتنا  وترتكز 
التشغيلية بتسهيل وصول العملاء لخدماتنا. وقد شرعت الشركة في عملية 
تحول رقمي شاملة، متوائمة استراتيجياًً مع أهدافها، لتعزيز تجربة العملاء، 

وتحسين العمليات، وتحفيز الابتكار في كافة مفاصل المؤسسة.

رأس مالنا الفكري: محرك الابتكار رأس مالنا الفكري: محرك الابتكار
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رأس مالنا الاجتماعي: 
بناء أثر مجتمعي

النقاط الرئيسية:

توجيه %84.8 من إجمالي الإنفاق على المشتريات نحو الموردين المحليين •
في دولة الإمارات.

الشراكة مع 20 مورداً مملوكاً من قبل نساء.•

تنظيم حملة للتوعية الصحية وجلسات توعية بسرطان الثدي.•

 تقديم مساهمات للمنظمات غير الحكومية وتنفيذ مبادرات
.للمسؤولية الاجتماعية بقيمة 130,000 درهم إماراتي
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بناء إرث مستدام من خلال المسؤولية الاجتماعية 
للشركات

خلال  من  الاجتماعي  المال  لرأس  نهجًًا  أليانس  شركة  تعتمد 
المصلحة.  وأصحاب  مجتمعاتها  مع  المسؤولة  المشاركة 
تُُعتبر أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات جزءًًا لا يتجزأ من 
الشمولية  على  التركيز  مع  الحوكمة،  وممارسات  الشركة  قيم 

والمساءلة والاستخدام المسؤول للموارد.

الشركة  قيم  مع  الإمكان،  قدر  المجتمع،  مبادرات  تتوافق 
البناءة  العلاقات  يدعم  مما  المصلحة،  أصحاب  وتوقعات 

ويسهم في بناء الثقة والتعاون على المدى الطويل.

تمكين المجتمعات: أبرز إنجازات 
السنة المالية 2025

ساعة   384 بـ  أليانس  شركة  موظفو  ساهم   ،2025 عام  خلال 
زيادة  يعكس  مما  وبيئية،  مجتمعية  مبادرات  في  تطوعية 
في  المشاركة  واستمرار  السابق  بالعام  مقارنة  المشاركة 

الأنشطة التي تركز على المجتمع.

ثقافة التطوع - الأثر في عام 2025

المبادرات الرئيسية لعام 2025

البيئة
المشاركة الفعّّالة في برامج تنظيف الشواطئ الوطنية للحفاظ على التنوع البيولوجي الفريد لدولة الإمارات العربية المتحدة.

المجتمع
• برامج التواصل والمرافقة في مراكز رعاية كبار السن لتعزيز الدعم بين الأجيال.	
• مسابقات الشطرنج والسودوكو التي تعزز القدرات الذهنية.	

الفرص الاقتصادية
دعم مباشر لبرامج الرعاية الاجتماعية الوطنية، والمشاركة الفعّّالة في معارض التوظيف لتعزيز فرص العمل المحلية.

المسؤولية الاجتماعية
الحكومية،  غير  للمنظمات  تقريبًًا  إماراتي  درهم   84,500 بقيمة  عينية  مساهمات  أليانس  شركة  قدّّمت   ،2025 عام  في 
لمساعدتها على تلبية الاحتياجات المجتمعية الأساسية. تتعاون شركة أليانس حاليًًا مع المنظمات غير الحكومية التالية:

• جمعية بيت الخير.	
• جمعية الإمارات للمكفوفين وضعاف البصر	
• مركز النور لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة	
• جمعية الإمارات للثلاسيميا	

1

2

3

4

مبادرات المشاركة المجتمعية

202320242025الوحدة

200,000250,000130,000درهمالاستثمار المجتمعي & المسؤولية الاجتماعية للشركات

258231384عددإجمالي ساعات التطوع للموظفين

خلال عام 2025، ساهم موظفو شركة 
أليانس بـ 384 ساعة تطوعية في 

مبادرات مجتمعية وبيئية

رأس مالنا الاجتماعي: بناء أثر مجتمعي رأس مالنا الاجتماعي: بناء أثر مجتمعي
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المشتريات المسؤولة: تعزيز سلسلة القيمة

تُُدمج الاستدامة في كل مرحلة من مراحل عملية الشراء في شركة أليانس. نحن ندرك أن سلسلة التوريد الخاصة بنا هي امتداد 
لأثرنا البيئي والاجتماعي، ونعمل بجد لدفع التحول الإيجابي عبر شبكة شركائنا.

المعاصرة،  الشراء  عمليات  في  الكامنة  بالتحديات  نقر  نحن 
التوريد العالمية، وتفاوت قدرات  بما في ذلك تعقيد سلاسل 
المستدامة.  بالسلع  المرتبطة  الإضافية  والتكاليف  الموردين، 
ولمواجهة هذه التعقيدات، لا تكتفي التحالف باقتراح الممارسات 
قواعد  “مدونة  خلال  من  المساءلة  ثقافة  نفرض  بل  المثلى، 
أخلاقي  كأساس  السياسة  هذه  وتعمل  الموردين”.  سلوك 
بغض  شريك،  كل  التزام  يضمن  مما  لدينا،  القيمة  لسلسلة 
النظر عن حجمه أو موقعه، بنفس مستوى النزاهة الذي نطلبه 

من أنفسنا.

تسعى شركة أليانس إلى دعم الاقتصاد المحلي وممارسات الأعمال الشاملة من خلال نهجها في المشتريات:

الشركات  ذلك  في  بما  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  مقيمين  موردين  مع  الشركة  تتعاقد  أمكن،  حيثما  المحلي:  التوريد 
الصغيرة والمتوسطة.

تنوع الموردين: تراعي الشركة عوامل التنوع في علاقاتها مع الموردين، بما في ذلك التعاقد مع الشركات المملوكة للنساء، بما 
يتماشى مع مبادئ الحوكمة والشمول الأوسع نطاقًًا. في السنة المالية التي تم فيها إعداد التقرير، قمنا بزيادة مشاركتنا مع 

الموردين المملوكين للنساء بنسبة %33 مقارنة بالعام السابق.

مواجهة تعقيدات سلسلة التوريد

القيمة والتنوع المحلي

قناة  أليانس  تُُوفّّر  المعايير،  هذه  فعالية  استمرار  لضمان 
whistleblowing@alliance-( المخالفات  عن  للإبلاغ  مخصصة 

uae.com( للإبلاغ عن أي سلوك غير أخلاقي أو سوء تصرف.

التنفيذ والشفافية

202320242025الوحدةالموردون

125120146عددإجمالي عدد الموردين المتعاقد معهم

124116141عددإجمالي عدد الموردين المحليين المتعاقد معهم

99.296.796.6نسبة مئويةنسبة الموردين المحليين المتعاقد معهم

124116112عددإجمالي عدد موردي الشركات الصغيرة والمتوسطة المتعاقد معهم

171520عددإجمالي عدد الموردين المتعاقد معهم من الشركات المملوكة للنساء

3.644.054.93درهم/ شهرإجمالي الإنفاق على المشتريات

3.483.64.18درهم/ شهرالإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين

95.688.984.8نسبة مئويةنسبة الإنفاق على الموردين المحليين

202320242025الوحدةالموردون

125120146عددإجمالي عدد الموردين الجدد في السنة المحددة

إجمالي عدد الموردين الجدد في السنة المحددة الذين تم اختيارهم وفقًًا 
124116141عددللمعايير البيئية

إجمالي نسبة الموردين الجدد في السنة المحددة الذين تم اختيارهم وفقًًا 
99.296.796.6نسبة مئويةللمعايير البيئية

إجمالي عدد الموردين الجدد في السنة المحددة الذين تم اختيارهم وفقًًا 
124116112عددللمعايير الاجتماعية

إجمالي نسبة الموردين الجدد في السنة المحددة الذين تم اختيارهم وفقًًا 
171520نسبة مئويةللمعايير الاجتماعية

رأس مالنا الاجتماعي: بناء أثر مجتمعي رأس مالنا الاجتماعي: بناء أثر مجتمعي
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رأس مالنا البشري: 
تمكين كوادرنا

النقاط الرئيسية:

• زيادة بنسبة %108 في عدد الموظفين الإماراتيين، من 36 إلى 75 مواطنًا 	
إماراتيًا.

• تسجيل 540,288 ساعة عمل دون أي إصابات عمل خطيرة أو وفيات.	

• الحفاظ على توازن قوي بين الجنسين، حيث تمثل النساء %43 من إجمالي 	
القوى العاملة.
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تمكين كوادرنا

يؤدي الموظفون دوراًً مهماًً في دعم عمليات الشركة والابتكار وخدمة العملاء. تسعى شركة أليانس إلى دعم تطوير الموظفين 
بفعالية في  المساهمة  تمكينهم من  القطاع، بهدف  المهارات، والاطلاع على تطورات  التعلم، وتطوير  توفير فرص  من خلال 

أهداف الشركة.

اللائق،  غير  والسلوك  التحرش  لمكافحة  توجد سياسات  آمنة ومحترمة.  بيئة عمل  على  الحفاظ  إلى  أليانس  تهدف شركة  كما 
مدعومة بقنوات إبلاغ سرية، لتشجيع الموظفين على الإبلاغ عن أي مخاوف ودعم معايير موحدة للسلوك المهني في جميع 

أنحاء المؤسسة.

تدعم شركة أليانس تطوير موظفيها من خلال برامج تعريفية، وتدريب داخلي وخارجي، وفرص التعلم الرقمي. يشمل التدريب 
م عبر مزيج من الأساليب الافتراضية والحضورية، بما في ذلك البرامج التي  مجالات مثل التأمين، والامتثال، وإدارة المخاطر، ويُُقّدَّ

يقدمها معهد الإمارات للتمويل.

كما تتبنى الشركة سياسة استرداد تكاليف التطوير المهني لدعم الموظفين المؤهلين الساعين للحصول على مؤهلات معتمدة، 
وذلك وفقًًا للشروط والحدود المعمول بها.

التركيبة السكانية للقوى العاملة: الفئة العمرية

التعلم وتطوير المهارات

202320242025

الموظفون الدائمون

%25.69%18.57%12.56أقل من 30 عامًًا

%55.21%61.60%66.05بين 30 و50 عامًًا

%19.10%19.83%21.40أكثر من 50 عامًًا

الكوادر الإدارية الرئيسية

0.000.000.00أقل من 30 عامًًا

%76.00%75.00%80.00بين 30 و50 عامًًا

%24.00%25.00%20.00أكثر من 50 عامًًا

التعيينات الجديدة

مغادرة الموظفين

معدل الدوران الوظيفي

ساعات التدريب

202320242025الوحدة

8983102عددإجمالي الموظفين الذين انضموا إلى المؤسسة

383259عددإناث

515143عددذكور

263849عددأقل من 30 سنة

554349عددبين 30 و50 سنة

824عددأكثر من 50 سنة

202320242025الوحدة

506379عددإجمالي الموظفين الذين غادروا المؤسسة

222134عددإناث

284245عددذكور

101916عددأقل من 30 سنة

323854عددبين 30 و50 سنة

869عددأكثر من 50 سنة

202320242025الوحدة

20.423.827.4نسبة مئويةإجمالي معدل دوران الموظفين

222134نسبة مئويةإجمالي التعيينات الجديدة

202320242025الوحدة

2100635227ساعاتإجمالي ساعات التدريب

8.572.400.79ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف
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ساعات التدريب حسب الجنس

ساعات التدريب حسب فئة الموظف

مراجعات الأداء والتطوير الوظيفي

202320242025

إجمالي 
الساعات

متوسط 
الساعات

إجمالي 
الساعات

متوسط 
الساعات

إجمالي 
الساعات

متوسط 
الساعات

87510.672102.261611.35إناث

12257.524252.47660.39ذكور

202320242025

إجمالي 
الساعات

متوسط 
الساعات

إجمالي 
الساعات

متوسط 
الساعات

إجمالي 
الساعات

متوسط 
الساعات

18908.715902.492270.86الموظفون الدائمون

2107.5451.61NANAالكوادر الإدارية الرئيسية

202320242025

نسبة الموظفين الذين تلقوا تقييمات دورية للأداء والتطوير الوظيفي، حسب الجنس

100100100إناث

100100100ذكور

نسبة إجمالي عدد الموظفين الذين تلقوا تقييمات دورية للأداء والتطوير الوظيفي، حسب فئة الموظف

100100100الموظفون الدائمون

100100100الكوادر الإدارية الرئيسية

نؤمن بأن بيئة العمل الشاملة والخالية من التمييز تُُمكّّن الموظفين من إبراز أفضل ما لديهم.

يُُمنع منعاًً باتاًً أي شكل من أشكال المضايقة، بما في ذلك التحرش أو الترهيب أو الإساءة العاطفية، ويتم حل أي قضايا تثار في 
هذا الشأن وفقاًً للأنظمة الاتحادية المعمول بها. كما يتم اتخاذ تدابير تأديبية ضد أي موظف يثبت انخراطه في مثل هذا السلوك، 

مما يؤكد التزام المؤسسة بترسيخ أجواء عمل آمنة وكريمة.

بيئة عمل خالية من التمييز

سياسات واضحة

نلتزم بسياسات تحظر بشكل قاطع أي شكل من أشكال 
التمييز أو التحرش في مكان العمل. ويتم إبلاغ جميع 

الموظفين بهذه المعايير بوضوح لضمان فهم مشترك 
لقيمنا المؤسسية.

ضمان عدم الانتقام

يُُعدّّ الضمان الرسمي بعدم الانتقام ركيزة أساسية في 
نموذج النزاهة لدينا. تضمن شركة أليانس عدم تعرض أي 

موظف لأي عواقب سلبية نتيجة الإبلاغ عن الشكاوى أو 
طلب التوضيح بشأن قضايا التحرش والتمييز.

سياسة الباب المفتوح

تسهل “سياسة الباب المفتوح” التواصل المباشر بين 
الموظفين والقيادة العليا. وتضمن هذه الشفافية توافر 

الدعم رفيع المستوى دائماًً لحل المخاوف المعقدة في 
مكان العمل

الإبلاغ عن المخالفات والبلاغات المجهولة

قمنا بتعزيز حوكمتنا من خلال دمج آلية سرية للإبلاغ عن 
المخالفات عبر موقعنا الإلكتروني المؤسسي. ويتيح ذلك 

لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين الإبلاغ عن أي 
سلوك غير أخلاقي أو سوء تصرف بشكل مجهول، مما 

يضمن حماية تامة للمُُبلّّغ.

التوعية والتدريب المنتظم

لترسيخ هذه القيم في عملياتنا اليومية، يخضع جميع 
الموظفين لتدريب سنوي إلزامي. تغطي هذه الدورات 

مدونة قواعد السلوك، ومعايير السلوك الأخلاقي، والآليات 
المحددة لإطار عمل الإبلاغ عن المخالفات، مما يضمن 

الامتثال المستمر والوعي في جميع أنحاء المؤسسة.

وقد تم تطوير واعتماد التدابير التالية لضمان بيئة عمل خالية 
من التوتر:
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تلتزم شركة أليانس التزامًًا راسخًًا ببناء قوة عاملة تعكس تنوع المجتمع الذي نخدمه. نحن لا ننظر إلى التنوع كمجرد مقياس، بل 
كمحرك استراتيجي للابتكار والمرونة المؤسسية.

الإمارات  دولة  أهداف  لدعم  الإدارة  مجلس  من  بتكليف  المؤسسية،  أليانس  شركة  استراتيجية  في  الزاوية  حجر  التوطين  يُُعدّّ 
العربية المتحدة الاجتماعية والاقتصادية طويلة الأجل. لا ننظر إلى تنمية المواهب الوطنية كمجرد متطلب تنظيمي، بل كضرورة 

استراتيجية لتعزيز القيادة والابتكار المحليين.

الاستثمار الاستراتيجي في الكفاءات الوطنية )التوطين(تعزيز التنوع والإنصاف والشمول

تنوع الموظفين

202320242025

عدد الموظفون الدائمون

7383111إناث

144154152ذكور

عدد الكوادر الإدارية الرئيسية

9108إناث

191817ذكور

تجاوز المعايير التنظيمية

في عام 2025، حققت شركة “أليانس” إنجازاًً هاماًً في استراتيجية 
دولة  مواطني  عدد  إجمالي  ارتفع  حيث  بها؛  الخاصة  التوظيف 
الإمارات ضمن قوتنا العاملة من 36 إلى 75 موظفاًً، ما يمثل 
ليس فقط  الشركة  النمو  %108. وقد مكن هذا  بنسبة  زيادة 
من تلبية أهداف التوطين المحددة من قبل مصرف الإمارات 

العربية المتحدة المركزي، بل وتجاوزها بشكل كبير.

التمكين المالي من خلال برنامج دعم رواتب المواطنين 
الإماراتيين

حرصًًا من شركة أليانس على البقاء وجهةًً مفضلةًً للكفاءات 
متخصصة.  مالية  برامج  في  بفعالية  تشارك  فإنها  المحلية، 
نُُسهّّل  الإماراتيين،  المواطنين  رواتب  دعم  برنامج  ومن خلال 
بين  الفجوة  سدّّ  عبر  الخاص  القطاع  في  المواطنين  اندماج 
هذه  تضمن  المستهدفة.  الرواتب  ومعايير  الحالية  رواتبهم 
المبادرة حصول كوادرنا الإماراتية على رواتب تنافسية بالتزامن 

مع خضوعهم لتدريب رفيع المستوى وتطوير مهني مستمر.
يُعُدّّ برنامج معاشات شركة  أليانس عنصرًًا أساسيًًا 
في استراتيجيتنا لاستبقاء الكفاءات، وهو مصمم لتوفير 
الإماراتيين  للمواطنين  ومستدام  مستقر  تقاعد  إطار 
بنموذج  البرنامج  يتميز  والمالي.  الخاص  القطاعين  في 
مساهمة مُُنظّّم ومُُتدرّّج على مدى خمس سنوات. تبدأ 
هذه المرحلة الانتقالية بتغطية حكومية شاملة، ثم تنتقل 
المؤسسة  من  كلٍٍ  إلى  تدريجيًًا  المساهمة  مسؤولية 
والموظف. ولضمان اندماج سلس في القطاع الخاص، 
يبدأ الدعم الحكومي بنسبة %20 من إجمالي الراتب في 
السنة الأولى. ويتم تعديل هذا التمويل على مدى خمس 
سنوات، ليصل إلى %14 بحلول السنة الخامسة، مما 
يسمح بانتقال مالي متوازن ومستدام لجميع الأطراف 
في  الواسعة  المشاركة  تسهيل  خلال  ومن  المعنية. 
إطار المعاشات التقاعدية الوطني، تُُساهم أليانس في 
العربية  الإمارات  لدولة  الشامل  الاقتصادي  الاستقرار 
الإماراتية  الكفاءات  البرنامج  هذا  يُُحفّّز  لا  المتحدة. 
في  النمو  عالية  مهنية  مسارات  وراء  السعي  على 
التمتع  أيضًًا  لهم  يضمن  بل  فحسب،  الخاص  القطاع 
مشاركتنا  تُُؤكد  الطويل.  المدى  على  المالي  بالأمان 
“الاجتماعية”  بالركيزة  أليانس  التزام  البرنامج  هذا  في 
والاجتماعية  البيئية  الحوكمة  مجال  في  لاستراتيجيتنا 
حياة  دورة  الاستثمار في  وذلك من خلال  والمؤسسية، 
المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  رؤية  ودعم  موظفينا 

الأوسع نطاقًًا لاقتصاد قوي بقيادة وطنية.

بناء القدرات الوطنية

إلى جانب التوظيف، تُُولي أليانس اهتمامًًا كبيرًًا بالمسار المهني 
طويل الأمد لموظفيها الإماراتيين. صُُممت برامجنا التدريبية 
اللازمة  بالمهارات  الوطنية  الكفاءات  لتزويد  المتخصصة 
لمواكبة التطورات المتسارعة في قطاعي التأمين والخدمات 

المالية.

202320242025الوحدة

عدد الموظفين الإماراتيين 
283675عددبدوام كامل

161647عددالموظفات المواطنات.

الموظفون المواطنون 
122028عددمن الذكور

عدد الموظفين الإماراتيين 
بدوام كامل في الإدارة 

العليا*
232عدد

عدد الموظفين من 
217229213عددجنسيات أخرى

11.40%
13.60%

20242025 2023

26.04%

معدل التوطين

الموظفون المواطنون

تعزيز المساواة بين الجنسين

يرتكز جوهر هويتنا الثقافية على التزام راسخ 
حصول  نضمن  الجنسين.  بين  بالمساواة 
موظفاتنا على فرص متكافئة، ومزايا شاملة، 
النمو  من  لتمكينهن  مصممة  داعمة  وبيئة 
تقتصر  بيئة عمل لا  المهني. هدفنا هو خلق 
فيها مشاركة المرأة على العمل فحسب، بل 

تقود وتزدهر.

رفاهية الموظفين

الموظفين،  رفاهية  على  تركيزها  مع  تماشياًً 
نظمت شركة أليانس حملة شاملة للرفاهية 
بالتعاون مع )مركز أي إيه بلانر(، ومركز كينغز 
وبيغاسوس  للتجميل،  يانا  ومركز  الطبي، 
إيتوال  وعيادة  المنزلية،  الصحية  للرعاية 
بيور  ومركز  سي(،  سي  ال  و)في  بوليكلينيك، 
من  قوية  مشاركة  الحملة  شهدت  الطبي. 
الرعاية  أهمية  وعززت  المصلحة  أصحاب 
أجرت  ذلك،  إلى  بالإضافة  الوقائية.  الصحية 
حول  الإنترنت  عبر  افتراضية  ندوة  “التحالف” 
“الأمريكي  مع  بالشراكة  الموظفين  عافية 
للصحة النفسية والعصبية”، تناولت ضغوط 

العمل وتقنيات الإدارة الفعالة للتوتر.

التوعية بسرطان الثدي

للتوعية  برنامجا�  نظمنا   ،2025 عام  في 
الصحة.  هيئة  مع  بالتعاون  الثدي  بسرطان 
ورفاهية  بصحة  التزامنا  المبادرة  هذه  تدعم 

قوتنا العاملة.

التطوير الوظيفي القائم على الجدارة

من خلال ترسيخ أدوار وظيفية محايدة جنسيًًا 
تضمن  المنهجية،  التحيزات  على  والقضاء 
الوظيفي  التقدم  يكون  أن  أليانس  شركة 
بإزالة  ملتزمون  نحن  فقط.  الأداء  على  قائمًًا 
كل  حصول  وضمان  الزجاجي”،  “السقف 
موظف، بغض النظر عن جنسه، على مسار 

واضح وعادل للترقي والتطوير.
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الالتزام بالحوكمة والقيادة

تحظى سياسة الصحة والسلامة والبيئة لدينا بدعم من أعلى 
مستويات الإدارة، مما يضمن عدم المساس بالسلامة من 

أجل سرعة العمليات. ويتجلى هذا الالتزام من خلال:

بيانات أداء السلامة لعام 2025

في عام 2025، انعكس التزام شركة “أليانس” بثقافة “عدم 
الضرر” في مقاييسنا التشغيلية. يغطي نظام إدارة الصحة 
وكان  والمقاولين،  الموظفين  جميع  المهنية  والسلامة 

الأداء كالتالي:

تخصيص الموارد

توفير السلطة والموارد المالية اللازمة لتحقيق أهداف 
الصحة والسلامة والبيئة.

إشراك أصحاب المصلحة

والصيانة  العقارات  أقسام  في  الموظفين  إشراك 
لدفع  القرار  صنع  عمليات  في  المقاولين  وكذلك 

التحسين المستمر في معايير السلامة لدينا.

المساءلة

الحفاظ على آليات إبلاغ واضحة عن المخاطر، حيث يتم 
بإجراءات  السلامة  لبروتوكولات  مخالفة  أي  مواجهة 

تأديبية حاسمة لحماية الرفاهية الجماعية.

الأداء للعام المعيار
المالي 2025

540,288إجمالي ساعات العمل المسجلة

0الإصابات الخطيرة المرتبطة بالعمل

0الوفيات المرتبطة بالعمل

نؤمن بأن بيئة العمل الشاملة والخالية من التمييز تُُمكّّن الموظفين من إبراز أفضل ما لديهم. 

يُُعدّّ التوطين حجر الزاوية في استراتيجية شركة أليانس المؤسسية، بتكليف من مجلس الإدارة 
لدعم أهداف دولة الإمارات العربية المتحدة الاجتماعية والاقتصادية طويلة الأجل.

وصحية  آمنة  عمل  بيئة  على  نحافظ  نحن  القصوى.  أولويتها  هي  موظفيها  سلامة  أن  هو  أساسي  بمبدأ  أليانس  شركة  تلتزم 
ومحمية من خلال التكامل السلس لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية القوي عبر جميع وظائف الأعمال.

تمكين بيئة عمل آمنة وصحية

الوقاية الاستباقية من المخاطر وإدارتها

رد  من  بدلًاً  الوقاية  مبدأ  على  السلامة  مجال  في  نهجنا  يرتكز 
وتقييمها،  المخاطر  لتحديد  إطار عمل شامل  الفعل. نستخدم 

مدفوعًًا بما يلي

الأمن والاستعداد للطوارئ

والأصول  الموظفين  سلامة  لدعم  تدابير  أليانس  شركة  تطبق 
المادية والمعلومات. يتم إدارة دخول الزوار إلى مقر الشركة من 
ممارسات  مع  يتماشى  بما  والإشراف،  الوصول  ضوابط  خلال 

السلامة الداخلية.

عمليات التفتيش

عمليات تدقيق دورية لجميع المباني لتحديد 
المخاطر المحتملة وتحييدها.

التدريب

ضمان أن أي أنشطة عالية الخطورة - مثل 
العمل على ارتفاعات أو تشغيل آلات 

متخصصة - لا يقوم بها إلا أفراد معتمدون 
أكملوا تدريبًًا صارمًًا في مجال السلامة.

رأس مالنا البشري: تمكين كوادرنا رأس مالنا البشري: تمكين كوادرنا
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رأس مالنا الطبيعي: 
تعزيز الإدارة البيئية 

المستدامة

النقاط الرئيسية:

• إعادة تدوير %100 من جميع النفايات البلاستيكية والإلكترونية والورقية، 	
مما يساهم في خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 3,537 كجم.

• الحفاظ على 84.33 شجرة من خلال الإدارة الاستراتيجية للنفايات.	

• دمج المخاطر المتعلقة بالمناخ في جدول أعمال لجنة المخاطر بمجلس 	
الإدارة.
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الالتزام بالمرونة المناخية والاستدامة

تماشيًًا مع مبادرة دولة الإمارات العربية المتحدة الطموحة للوصول إلى صافي انبعاثات صفرية بحلول عام 2050، تُُدرك شركة 
دولة  تواصل  بينما  بل هو ضرورة أساسية لأعمالها.  أخلاقي،  التزام  ليس مجرد  الطبيعي  المال  رأس  الحفاظ على  أن  أليانس 
والعشرين  الثامن  الأطراف  مؤتمر  بإرث  مدعومةًً  أخضر،  اقتصاد  نحو  الإقليمي  التحول  في  ريادتها  المتحدة  العربية  الإمارات 

)COP28( والأطر التنظيمية المحلية الصارمة، تلتزم شركة أليانس بمواءمة عملياتها التشغيلية مع هذه التطلعات الوطنية.

خلال  من  للموارد  الرشيد  الاستهلاك  ثقافة  أليانس  شركة  تشجع  اليومية.  عملياتنا  دقة  في  الاستدامة  نحو  سعينا  ينعكس 
بروتوكولات عملية وفعّّالة في جميع مكاتبها حول العالم. تشمل استراتيجيتنا لترشيد الطاقة ما يلي:

تقدم شركة أليانس تقارير سنوية عن انبعاثاتها من غازات الاحتباس الحراري، مستخدمة البيانات المتاحة لفهم أثره البيئي.

نبذة عن منهجية حساب انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

الكفاءة التشغيلية وترشيد الموارد

الأداء البيئي والمساءلة عن البيانات

دمج الوعي

تواصل داخلي مستمر لضمان بقاء 
ترشيد الطاقة عنصرًًا أساسيًًا في 

ثقافتنا المؤسسية.

الأداء البيئي والمساءلة عن البيانات

الإدارة النشطة للأحمال 

بروتوكولات “إيقاف التشغيل” 
لأجهزة التكييف، ومعدات الحوسبة، 

والإضاءة خلال ساعات عدم 
التشغيل.

تحسين التحكم في المناخ

تعزيز توحيد درجات حرارة المكاتب 
عند 24 درجة مئوية لتحقيق التوازن 

بين الراحة وكفاءة الطاقة.

A Brief On Ghg Emissions Methodology And Calculation Approach

معامل البيانات التي تم جمعهانطاق التقريرالتعريفالنطاق
الانبعاث*

الانبعاثات الناتجة عن العمليات التي النطاق 1
تملكها أو تتحكم بها الجهة المُُبلِّّغة، 

مثل تلك الناتجة عن الاحتراق 
في الغلايات والأفران والمركبات 

المملوكة أو الخاضعة لسيطرتها، 
وما إلى ذلك.

بيانات استهلاك الاحتراق المتنقل
الوقود المباشر 

المتعلقة بالمركبات 
المملوكة.

وزارة البيئة 
والغذاء 

والشؤون 
الريفية 2025

معامل البيانات التي تم جمعهانطاق التقريرالتعريفالنطاق
الانبعاث*

الانبعاثات الناتجة عن توليد الكهرباء أو البخار النطاق 2
أو التدفئة أو التبريد المشتراة أو المكتسبة التي 

تستهلكها الجهة المُُبلِّّغة، على سبيل المثال، 
استخدام الكهرباء أو البخار أو التدفئة أو التبريد 

المشتراة.

هيئة كهرباء ومياه بيانات استهلاك الكهرباءالكهرباء
دبي

النطاق 3 )الفئة 
)1

استخراج وإنتاج ونقل السلع والخدمات التي 
اشترتها أو حصلت عليها المنظمة المُُبلِّّغة خلال 
السنة المالية، والتي لا تندرج ضمن الفئات من 2 

إلى 8.

بيانات المشتريات 
لجميع الأنشطة.

بيانات المشتريات القائمة على 
عة من المكاتب  الإنفاق، مُُجّمَّ

الرئيسية والفروع.

عوامل انبعاثات 
غازات الاحتباس 

الحراري لسلسلة 
التوريد الصادرة 
عن وكالة حماية 
البيئة الأمريكية، 

الإصدار 1.3، وفقًًا 
لنظام تصنيف 
الصناعات في 

أمريكا الشمالية 
.)NAICS-6(

النطاق 3 )الفئة 
)2

استخراج وإنتاج ونقل السلع الرأسمالية التي 
اشترتها أو حصلت عليها المنظمة المُُبلِّّغة خلال 

السنة المالية.

السلع المشتراة 
ذات الصلة بعمليات 

العقارات.

بيانات المشتريات القائمة على 
عة من المكاتب  الإنفاق، مُُجّمَّ

الرئيسية والفروع.

عوامل انبعاثات 
غازات الاحتباس 

الحراري لسلسلة 
التوريد الصادرة 
عن وكالة حماية 
البيئة الأمريكية، 

الإصدار 1.3، وفقًًا 
لنظام تصنيف 
الصناعات في 

أمريكا الشمالية 
.)NAICS-6(

النطاق 3 )الفئة 
)3

استخراج وإنتاج ونقل الوقود والطاقة التي 
اشترتها أو حصلت عليها المنظمة المُُبلِّّغة خلال 

السنة المالية، والتي لم تُُحتسب ضمن النطاق 1 أو 
النطاق 2.

بيانات أنشطة 
النطاقين 1 و2.

بيانات الوقود والطاقة في 
المراحل الأولية، غير المُُدرجة 

ضمن النطاقين 1 و2.

وزارة البيئة 
والغذاء والشؤون 

الريفية 2025

النطاق 3 )الفئة 
)7

نقل الموظفين بين مساكنهم وأماكن عملهم 
خلال السنة المالية )في مركبات لا تملكها أو 

تُُشغِّّلها المنظمة المُُبلِّّغة(.

منهجية قائمة على 
المسافة لجميع 

الموظفين.

استطلاع رأي للموظفين 
شمل 135 موظفًًا بدوام 
كامل )أو ما يعادله( في 

مكاتب أليانس، حول أنشطة 
تنقلاتهم، وتم تعميم النتائج 

لتمثيل إجمالي القوى العاملة 
في عام 2025.

وزارة البيئة 
والغذاء والشؤون 

الريفية 2025

رأس مالنا الطبيعي: تعزيز الإدارة البيئية المستدامة رأس مالنا الطبيعي: تعزيز الإدارة البيئية المستدامة
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بيانات استهلاك الطاقة

كثافة الطاقة

انبعاثات غازات الدفيئة

202320242025الوحدة

144.35198.45197.10جيجا جولاستهلاك الوقود )البنزين(

02.281.15جيجا جولاستهلاك الوقود )الديزل(

15586.7416,510.7320104.03جيجا جولاستهلاك الكهرباء

14,333.4014413.31جيجا جولاستهلاك التدفئة المركزية والبخار والتبريد المركزي

144.35200.73198.25جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة المباشر

15586.7430844.1334517.34جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة غير المباشر

15,731.0931,044.8634,715.59جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة

202320242025الوحدة

جيجا جول/كثافة الطاقة المباشرة
0.590.760.69موظف

جيجا جول/كثافة الطاقة غير المباشرة
63.62116.4119.85موظف

جيجا جول/إجمالي كثافة الطاقة
64.21117.15120.54موظف

كثافة الانبعاثات

تفصيل انبعاثات غازات الدفيئة

202320242025الوحدة

TCo2e0.045.984.45/ موظفكثافة النطاق 1

TCo2e7.1312.2713.14/ موظفكثافة النطاق 2

TCo2e0.009.052.90/ موظفكثافة النطاق 3

TCo2e7.1727.3020.49/ موظفإجمالي كثافة الانبعاثات

تفصيل انبعاثات النطاق 3

20242025الوحدة

TCo2e1,143.11176.13السلع والخدمات المشتراة )الفئة 1(

TCo2e129.5752.36السلع الرأسمالية )الفئة 2(

TCo2e794.07191الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة )الفئة 3(

TCo2e332.06415.98تنقلات الموظفين )الفئة 7(

TCo2e2,398.81835.34إجمالي انبعاثات النطاق 3

202320242025الوحدة

TCo2e10.21584.371281.36النطاق 1

2b النطاقTCo2e1747.013,250.713784.75

TCo2e2,398.81835.34النطاق 3

TCo2e1757.847233.895901.45إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة

*لا يمكن مقارنة أرقام الانبعاثات في عام 2023 مع أرقام عامي 2024 و2025 نظرًًا لأن أنظمة القياس كانت قيد التطوير.

في عام 2025، حصلت شركة أليانس على علامة غرفة دبي للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، مما يعكس تقديرًًا 
خارجيًًا لحوكمة الشركة في مجال الاستدامة، وإفصاحاتها، وممارساتها التجارية المسؤولة خلال فترة التقرير.

التقدير الخارجي

Scope 1

22%

Scope 2

64%

Scope 3

14%

رأس مالنا الطبيعي: تعزيز الإدارة البيئية المستدامة رأس مالنا الطبيعي: تعزيز الإدارة البيئية المستدامة
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بصفتها مؤسسة خدمية، تُُنتج شركة أليانس كمية محدودة من النفايات، معظمها ناتج عن العمليات المكتبية، ويُُعد الورق 
خلال  من  التدوير  إعادة  وتشجيع  الإمكان،  قدر  الورق  واستهلاك  النفايات  تقليل  إلى  الشركة  وتسعى  لها.  الرئيسي  المصدر 

ممارساتها اليومية.

تفاصيل النفايات

202320242025لوحدة

النفايات المتولدة

كجمنفايات بلاستيكية

360,720722,275

1,488.56

300.9كجمنفايات إلكترونية

675,937.50كجمنفايات عامة

3,869.00كجمنفايات ورقية

النفايات المعاد تدويرها

كجمنفايات بلاستيكية

2,9844,109

1,488.56

300.9كجمنفايات إلكترونية

كجمنفايات عامة

3,869.00كجمنفايات ورقية

النفايات المرسلة للتخلص منها

كجمنفايات بلاستيكية

357,736718,166
كجمنفايات إلكترونية

675,937.50كجمنفايات عامة

كجمنفايات ورقية

النفايات،  إدارة  للتأمين نهجًًا عمليًًا في  أليانس  تتبع شركة 
الورقية والبلاستيكية والإلكترونية  النفايات  التركيز على  مع 
الناتجة عن عمليات المكاتب. ومن خلال مزودي خدمات مثل 
وممارسات  التدوير  إعادة  الشركة  تدعم  وريلوب،  شريديت 

التخلص الآمن كجزء من جهودها في الإدارة البيئية.

وقد أسفر الأثر الموحد لهذه الجهود عن::

الأثر البيئي لبرنامج إدارة النفايات

إدارة النفايات حوكمة المياه
الاستهلاك  على  حصريا�  المياه  مع  الشركة  تعامل  يقتصر 
التشغيلي غير المباشر داخل مكاتبها، وذلك للأغراض المنزلية 
القياسية مثل الصرف الصحي، وتوفير المؤن، وأعمال الصيانة 
العامة. يتم الحصول على المياه عبر شبكات المياه البلدية من 
للمكتب  دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  وتحديداًً  المحلية،  السلطات 
الشارقة،  لفرع  الشارقة  وغاز  ومياه  كهرباء  وهيئة  الرئيسي، 

والهيئة الاتحادية للكهرباء والماء لفرع رأس الخيمة.

نحن لا نقوم بسحب المياه مباشرة من أي مصادر طبيعية، بما 
في ذلك المياه السطحية أو الجوفية، كما لا نقوم بتصريف أي 
مياه مباشرة في البيئة. يتم تصريف جميع مياه الصرف الصحي 
الصحي  الصرف  نظام  في  الإدارية  الأنشطة  هذه  عن  الناتجة 
الالتزام  مع  المختصة،  السلطات  قبل  من  ومعالجتها  البلدي 

باللوائح البيئية المحلية المعمول بها.

تفاصيل استهلاك المياه

202320242025الوحدةا

31,663.092,234.249,269.13مإجمالي استهلاك المياه

6.798.4332.18 م3/ موظفكثافة استهلاك المياه

إدارة الانبعاثات

نجحت عملية إعادة تدوير الورق والبلاستيك معًًا في 
يعادل  بما  الكربون  أكسيد  ثاني  انبعاثات  من  الحد 
في  مباشر  بشكل  يساهم  مما  كيلوغرامًًا،   3,537

مكافحة تغير المناخ.

الحفاظ على الموارد الطبيعية

شجرة   84,33 على  الحفاظ  إلى  الشركة  التزام  أدى 
وتوفير 157,842 لترًًا من المياه.

كفاءة الطاقة والوقود

شركة  وفرت  المواد،  استخدام  إعادة  خلال  من 
كيلوواط   28,434.83 مجموعه  ما  للتأمين  أليانس 
مما  النفط،  من  لترًًا  و3,856.72  الطاقة  من  ساعة 
قلل من الطلب على الوقود الأحفوري وإنتاج المواد 

الخام.

تحويل النفايات عن مكبات النفايات

ساهم تحويل 3869 كيلوغرامًًا من النفايات الورقية 
عن  البلاستيكية  النفايات  من  كيلوغرامًًا  و1488.56 
البنية  على  الضغط  تخفيف  في  النفايات  مكبات 
التحتية المحلية لإدارة النفايات بشكل ملحوظ، مما 
مساحة  من  مكعبًًا  مترًًا   14.89 توفير  على  ساعد 
و1205.69  الورقية،  النفايات  من  النفايات  مكبات 
قدمًًا مكعبًًا من المساحة من النفايات البلاستيكية، 

بالإضافة إلى 3856.72 لترًًا من النفط.

رأس مالنا الطبيعي: تعزيز الإدارة البيئية المستدامة رأس مالنا الطبيعي: تعزيز الإدارة البيئية المستدامة
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التزامنا بأهداف التنمية 11
المستدامة

تأمينية   حلولًاً  أليانس  شركة  تقدم 
للنسيج  أمان  كشبكة  تعمل 
العربية  الإمارات  دولة  الاقتصادي في 
محافظ  تغطية  خلال  ومن  المتحدة. 
ثروات  على  نحافظ  متنوعة،  تأمينية 
إلى  بالإضافة  والشركات،  الأفراد 
بقيمة  مباشرة  اجتماعية  مساهمات 
لمنظمات  إماراتي  درهم   130,000
الخير  بيت  جمعية  مثل  حكومية  غير 
ومركز النور لدعم الفئات الأكثر ضعفاًً 
الاجتماعية  المسؤولية  وأنشطة 

للشركات.

إلى  البشري  المال  رأس  نمو  يُُعزى 
المؤهلين  الموظفين  جميع  إتمام 
بنسبة  الوظيفي  التطوير  لمراجعات 
بكثافة  الشركة  وتستثمر   .100%
خلال  من  الوطنية  القدرات  بناء  في 
معهد  عبر  المهني  التدريب  تسهيل 
متخصصة  وبرامج  للتمويل  الإمارات 
تأهيل  لضمان  إثراء،  برنامج  مثل 
كوادرها لمواكبة التطورات المتسارعة 

في قطاع الخدمات المالية.

لرقمنة   ”NSure“ منصة  إطلاق  تمّّ 
مما  الحياة،  على  التأمين  عمليات 
العملاء  تجربة  تبسيط  في  ساهم 
هذه  ولدعم  العمليات.  مرونة  وتعزيز 
البنية التحتية، حققت الشركة تشفيرًًا 
ومنع   BitLocker باستخدام  كاملًًا 
أجهزة  جميع  على  البيانات  فقدان 
الكمبيوتر المحمولة الخاصة بالشركة، 
لجميع  البيانات  سلامة  يضمن  مما 

أصحاب المصلحة.

الضرر”،  “عدم  ثقافة  الشركة  رسّّخت 
عمل  ساعة   540,288 سجلت  حيث 
دون تسجيل أي إصابات عمل خطيرة 
المذكورة.  الفترة  خلال  وفيات  أو 
روجت  الجسدية،  السلامة  جانب  إلى 
خلال  من  الشاملة  للرفاهية  الشركة 
وجلسات  الشاملة  العافية  حملة 
مثل  النفسية،  للصحة  مستهدفة 
إدارة  وندوات  السودوكو  مسابقات 

التوتر عبر الإنترنت.

ركيزة  الجنسين  بين  المساواة  تعد 
النساء  تمثل  حيث  أساسية،  ثقافية 
العاملة  القوى  إجمالي  من   42%
الشراء  يدعم  دائمة(.  موظفة   111(
حيث  أيضًًا،  الهدف  هذا  الاستراتيجي 
الموردين  مع  تعاملها  الشركة  زادت 
 33% بنسبة  شركات  يملكن  اللواتي 
الحفاظ  مع  السابق،  بالعام  مقارنة 
على تمثيل نسائي بنسبة %11.11 على 

مستوى مجلس الإدارة

شركة  عزّّزت  التقرير،  فترة  خلال 
أليانس مساهمتها في العمل اللائق 
من  المحلية  الاقتصادية  والمشاركة 
وممارسات  الموجه  التوطين  خلال 
تمثيل  وارتفع  المسؤولة.  الشراء 
 ،108% بنسبة  الإماراتيين  المواطنين 
الوطنيين  الموظفين  إجمالي  ليصل 
استمرار  يعكس  ما  موظفًًا،   75 إلى 
الاستثمار في تنمية المواهب المحلية. 
وفي الوقت نفسه، وجّّهت الشركة ما 
يقارب %84.8 من إجمالي إنفاقها على 
المشتريات )حوالي 4.18 مليون درهم 
إماراتي( إلى موردين في دولة الإمارات 
للشركات  دعمًًا  المتحدة،  العربية 
النشاط  في  ومساهمة�  المحلية 

الاقتصادي المحلي.

مكونًًا  الآن  المناخية  المرونة  أصبحت 
والملاءة  المخاطر  تقييم  في  إلزاميًًا 
شركة  دعمت  وقد  للشركة.  المالية 
بإجراءات  الحوكمة  هذه  أليانس 
 100% تدوير  أعادت  حيث  ملموسة، 
والنفايات  البلاستيك  نفايات  من 
بنجاح  خفف  مما  والورق،  الإلكترونية 
3,537 كجم من مكافئات ثاني أكسيد 

الكربون وحافظ على 84.33 شجرة.

الانتشار  واسع  إطارًًا  باعتبارها  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  بأهداف  أليانس  شركة  تُُقرّّ 
هذه  دعم  إلى  الشركة  تسعى  تأمين،  شركة  وبصفتها  العالمية.  الاستدامة  تحديات  لمواجهة 
الأهداف من خلال أنشطتها التجارية وممارساتها الإدارية، مع مواصلة التركيز على توفير الحماية 

المالية والمساهمة في مرونة المجتمع.
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رأس مالنا العلاقاتي: 
تعزيز ثقة ورضا 

المستهلك

النقاط الرئيسية:

• صفر شكاوى مؤكدة بشأن خرق خصوصية العملاء أو فقدان البيانات.	

• آلية 	 لتوفير  “سندك”  منصة  مع  الربط  خلال  من  المستهلك  ثقة  تعزيز 
شفافة ومستقلة لحل الشكاوى الخارجية
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يعكس رأس المال العلاقاتي علاقات القائمة على الثقة التي تبنيها شركة “أليانس” مع عملائها وأصحاب المصلحة. في قطاع 
يعتمد على الوعد بالأمان المستقبلي، يتحدد نجاحنا بقدرتنا على تحويل كل تفاعل إلى شهادة على موثوقيتنا. ومن خلال وضع 

المستهلك في محور عملياتنا، نضمن بقاء “التحالف” الشريك المفضل للأفراد والشركات في جميع أنحاء الدولة.

تسعى الشركة إلى توفير تواصل واضح وسهل الوصول إليه عبر قنوات متعددة، تشمل التفاعلات المباشرة والهاتفية والرقمية. 
تُُستخدم الأدوات الرقمية، بما في ذلك ميزات الخدمة الذاتية عبر الموقع الإلكتروني، لدعم وصول العملاء إلى المعلومات وتقديم 
وبشكل  المناسب  الوقت  في  العملاء  شؤون  معالجة  لدعم  العمل  وحدات  جميع  في  موحدة  خدمة  معايير  تُُطبق  الشكاوى. 

مناسب. كما تُُستخدم قنوات التواصل الاجتماعي لتسهيل التفاعل والرد على استفسارات العملاء عند الاقتضاء.

تعزيز ثقة ورضا المستهلك

إدارة الملاحظات والشكاوى

https://www.alliance-uae. :يمكنكم الاطلاع على رسوم بيانية تفصيلية توضح آلية عملنا على موقع الشركة الإلكتروني
/com/complaints

سواءًً تم استلام الشكوى عبر موقعنا الإلكتروني، أو البريد الإلكتروني، أو الهاتف، أو زيارة أحد فروعنا، فإننا نتعامل مع كل شكوى 
بكفاءة وعناية. نضمن لكم تأكيدًًا مبدئيًًا خلال 48 ساعة، يتضمن رقمًًا مرجعيًًا فريدًًا لمتابعة حالة الشكوى.

1. ديكأتلاو مالتسالا

نسعى جاهدين لمعالجة الشكاوى في غضون خمسة أيام عمل، كلما أمكن ذلك. وفي الحالات التي تتطلب مزيدًًا من التحقيق، 
يتم إبلاغ العملاء بأي تمديد في المدة. ويتم إبلاغ العميل بنتائج التحقيق في الشكوى عبر البريد الإلكتروني.

2. الحل والجدول الزمني

لضمان الشفافية، نعتمد مسارًًا واضحًًا للتصعيد الداخلي والخارجي:

• التصعيد الداخلي: تُرفع القضايا غير المحلولة بعد 10 أيام، أو تلك التي يستمر فيها عدم الرضا، إلى رؤساء الأقسام. تُحال 	
القضايا التي تتجاوز 30 يومًا مباشرة إلى المدير العام وقسم الامتثال.

• في حال عدم التوصل إلى حل نهائي يرضي العميل، يحق له تصعيد الأمر إلى “سندك”، وهي وحدة أمين المظالم المستقلة 	
التي أنشأها مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، أو إلى الجهات الصحية المختصة مثل دائرة الصحة أو هيئة الصحة 

بدبي.

3. بروتوكولات التصعيد

نعتبر ملاحظات العملاء أداة حيوية للتحسين المستمر. يتوافق إطار عملنا لمعالجة الشكاوى مع المتطلبات التنظيمية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة.

 ترتكز استراتيجيتنا لتعزيز رأس مال
العلاقات على محورين رئيسيين

الحفاظ على عمليات فعّّالة 
 لمعالجة الملاحظات

 والشكاوى

دعم ثقة العملاء 
ورضاهم

رأس مالنا العلاقاتي: تعزيز ثقة ورضا المستهلك رأس مالنا العلاقاتي: تعزيز ثقة ورضا المستهلك
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رأس مالنا المالي: 
استدامة القيمة 

الاقتصادية

النقاط الرئيسية:

• ام 	 أي  وكالة  من  )ممتاز(   ”-A“ والمالي  الائتماني  تصنيفنا  على  حافظنا 
بيست )وكالة التصنيف الائتماني( للعام التاسع عشر على التوالي.

• طبقنا سياسة الإدارة الضريبية المسؤولة في عام 2025 لضمان الامتثال 	
العربية  الإمارات  دولة  في  المتغيرة  الشركات  ضريبة  قانون  لمتطلبات 

المتحدة.

• إجمالي الأصول: 1,299,541,372 درهم إماراتي	

• صافي الربح بعد الضريبة: 36,958,002 درهم إماراتي	
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الإشراف الضريبي المسؤول والحوكمةتعزيز المرونة والقيمة طويلة الأجل

القيمة الاقتصادية المولدة والموزعة

في شركة أليانس، لا ننظر إلى رأس المال المالي كمجرد مقياس لميزانيتنا العمومية، بل كأداة استراتيجية لضمان مرونة عملائنا 
على  المالية  استراتيجيتنا  ترتكز  العالمية،  الاقتصادية  التحولات  عصر  في  لمساهمينا.  مستدامة  وعوائد  الطويل  المدى  على 

تخصيص رأس المال بانضباط، وإدارة المخاطر بفعالية، والتزامنا الراسخ بالشفافية.

تعتبر شركة أليانس للتأمين نهجها تجاه الضرائب امتداداًً جوهرياًً لالتزامها بالمواطنة المسؤولة للشركات. نحن نضمن أن جميع 
المدفوعات الضريبية تتوافق تماماًً مع نشاطنا الاقتصادي الفعلي داخل دولة الإمارات العربية المتحدة، وبذلك ندعم الإيرادات 

العامة اللازمة للبنية التحتية الوطنية والخدمات الاجتماعية.

يوضح الجدول التالي كيفية توزيع الثروة التي حققتها شركة أليانس للتأمين بين مختلف أصحاب المصلحة، مما يعكس تأثيرنا 
الأوسع على الاقتصاد:

ترتكز إدارتنا لرأس المال المالي على ركيزتين استراتيجيتين:

في  أساسي  عنصر  الضريبية  المساهمات  أن  ندرك 
في  الوطنية  للتنمية  رئيسي  ومحرك  الاجتماعي  عقدنا 
أليانس بسياسة  تلتزم  المتحدة.  العربية  الإمارات  دولة 
الإدارة الضريبية المسؤولة، والتي تتسم بالامتثال التام 
للوائح الضريبية المحلية والدولية، بما في ذلك المشهد 
العربية  الإمارات  دولة  في  للشركات  المتطور  الضريبي 
المتحدة. ونحن نعتبر الوفاء الشفاف بالتزاماتنا الضريبية 
العامة  التحتية والخدمات  البنية  مساهمة أساسية في 

التي تدعم اقتصادًًا مزدهرًًا.

أليانس  بقاء  لضمان  والسيولة  للملاءة  الأولوية  نولي 
من  السوق.  تقلبات  عن  النظر  بغض  للاستقرار،  منارة 
جودة  وتحسين  الاستثمارية  محفظتنا  تنويع  خلال 
اللازمة  المستمرة  القيمة  نحقق  الاكتتاب،  عمليات 
لتمويل نمونا، وتطوير منتجاتنا، والوفاء بالتزاماتنا طويلة 

الأجل تجاه حاملي وثائق التأمين.

الإدارة الضريبية المسؤولة

تعزيز المرونة والقيمة طويلة الأجل

تستند استراتيجيتنا الضريبية إلى نموذج حوكمة مهيكل مصمم لتخفيف المخاطر التنظيمية ومخاطر السمعة:

إطار حوكمة الضرائب

ندير الشؤون الضريبية من خلال توثيق 
واضح وشفافية تامة، مما يحمي 

مكانة المؤسسة ويحافظ على ثقة 
أصحاب المصلحة

 درهم إماراتي
 244,633,344.37

 درهم إماراتي
86,207,981.63

 درهم إماراتي
  330,841,326

تُُدمج الاعتبارات الضريبية في سير 
العمل المالي القياسي، بدعم من 

إشراف إداري رفيع المستوى وضوابط 
داخلية متكاملة.

لضمان فعالية إطار الرقابة لدينا، 
يتم تقييم الامتثال من خلال دورة 

مستمرة من عمليات التدقيق الداخلي 
والمراجعات الخارجية المستقلة

يتحمل المدير العام المسؤولية 
الرسمية عن مراجعة واعتماد 

الاستراتيجيات الضريبية وبروتوكولات 
الامتثال.

نحدد المخاطر المحتملة من خلال 
المتابعة التشريعية الاستباقية 

ومشاركة فريق الضرائب لدينا في 
المراحل المبكرة من المعاملات 

التجارية.

إشراك أصحاب المصلحة

القيمة الاقتصادية 
المُُحتفظ بها

القيمة الاقتصادية 
الموّزَّعة

القيمة الاقتصادية 
المباشرة المُُوّلَّدة

التكامل

ضمان الجودة

المساءلة

تحديد المخاطر

تكاليف التشغيل

أجور ومزايا الموظفين

للحكومة )دولة الإمارات 
العربية المتحدة(

الاستثمارات المجتمعية

المدفوعات لمُُقدِّّمي 
رأس المالالمدفوعات 

14,543,664.96

24,439,635.48

17,187,430.19

130,000.00

30,000,000.00

رأس مالنا المالي: استدامة القيمة الاقتصاديةرأس مالنا المالي: استدامة القيمة الاقتصادية



7879 الالينس للتأمين  التقرير المتكامل 2025

تقـــريــر الحــوكمـة لعــام 
2025

	1 بيان بالإجراءات التي تم اتخاذها لاستكمال نظام حوكمة الشركة خلال عام 2025 وكيفية  .
تطبيقها:

	2 بيان بملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبناؤهم في الأوراق المالية للشركة .
خلال العام 2025:  

كجزء من متطلبات الالتزام بنظام حوكمة الشركات المدرجة ، عملت شركة اللاينس للتأمين على وضع الضوابط وإصدار التعليمات 
بما يضمن تطبيق قواعد الإفصاح والشفافية وفق ضوابط الحوكمة ومعايير الانضباط المؤسسي الواردة بقرار رئيس مجلس 
إدارة هيئة الأوراق المالية و السلع رقم )3/ر.م(  لسنة 2020 وتعديلاته لما فيه مصلحة المساهمين والمتعاملين مع الشركة 

والمجتمع . وبناء على ذلك قامت الشركة باتخاذ الخطوات التالية تنفيذا للقرار المذكور : 

	a متابعة نظام الرقابة الداخلية في الشركة من خلال لجنة التدقيق وإدارة الرقابة الداخلية وتنفيذ أعمال الرقابة الداخلية لأقسام .
الشركة كافة . . 

	b الإفصاح عن النتائج المالية والحسابات ربع السنوية والقرارات المتخذة في اجتماعات مجلس الإدارة أو الجمعية العمومية .
في المواعيد المحددة من خلال هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق دبي المالي . 

	c استمرار مجلس الإدارة وإدارة الشركة والإدارات التنفيذية فيها العمل وفق السياسات الاكتتابية والاستثمارية الحذرة التي .
تتبناها الشركة للمحافظة على أموالها وحماية حقوق مساهميها والمتعاملين معها .

	d القرارات . واتخاذ  الشركة  استثمارات  ومراجعة  لديها  المعتمدة  الاستثمار  سياسة  بتطبيق  بالشركة  الاستثمار  لجنة  قيام 
الاستثمارية اللازمة لتنويع الاستثمارات وتحسين عوائدها .

تم ترشيح السيد خالد المشاني لعضوية مجلس الإدارة من قبل شركة “Solidarity Bahrain”، والتي تمتلك ٪28.985 من رأس المال المصدر للشركة كما في 
31/12/2025. ولا يمتلك العضو نفسه أي مصلحة منفعة مباشرة في أسهم الشركة.

المنصب / صلة القرابةالاسمم
الأسهم 

المملوكة في 
31/12/2025

إجمالي 
عملية 

البيع

إجمالي 
عملية 
الشراء

لا يوجدلا يوجد--رئيس مجلس الإدارة السيد / مطر مراد البلوشي   1

لا يوجدلا يوجد 289,850الشيخ / خالد بن مستهيل المعشني2

لا يوجدلا يوجد--عضو مجلس الإدارة السيد / بيجان خسروشاهي3

لا يوجدلا يوجد--عضو مجلس الإدارة السيد / شهريار حيدر أشرف نوابي4

لا يوجدلا يوجد--عضو مجلس الإدارة السيدة/ ليلى يوسف الجسمي 5

لا يوجدلا يوجد--عضو مجلس الإدارة السيد / سالم محمد عبيد الله 6

لا يوجدلا يوجد5,000عضو مجلس الإدارة السيد / خليفة سالم حميد المشوي7

لا يوجدلا يوجد-- عضو مجلس الإدارة السيد / خالد ناصر الشامسي 8

شاغر 9

نائب رئيس مجلس الإدارة
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	3 تشكيل مجلس الإدارة.

أ.يتكون مجلس الإدارة من تسعة أعضاء وفقا للجدول التالي :

 الفئة )تنفيذي وغير تنفيذيالإســــــــم.م
الخبرات / المؤهلات(ومستقل

 المدة التي قضاها
 كعضو في مجلس

 الإدارة من تاريخ أول
انتخاب له

 مناصبهم في أية مواقع رقابية أو حكوميةعضوياتهم ومناصبهم في أية شركات مساهمة أخرى
أو تجارية هامة أخرى

السيد / مطر محمد 1 
البلوشي   

حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال بالإدارة المالية من جامعة –	غير تنفيذي و مستقل
Arkansas في الولايات المتحدة الأمريكية .

لديه خبره تفوق الثلاثين عاما في مجال الاستثمارات والإدارة. –	
تدرج في عدة مناصب مرموقة بالدولة ويعمل حاليا رئيس قسم الاستثمار في –	

مجموعة داس القابضة .  

شركة الإمارات للاستثمارات الاستراتيجية – ايزيك –	25/07/2025 
بنك السلام – البحرين –	
بنك السلام – الجزائر –	
بنك السلام كابتل –	
طيران العربية–	
اتصالات مصر –	
ساياكورب   –	

لا يوجد

الشيخ / خالد 2
المعشني 

غير تنفيذي و 
وغيرمستقل

	– The School  حاصل على درجة الماجسيتير في دراسات الحدود الدولية من كلية
of Oriental and African Studies  من جامعة لندن – المملكة المتحدة. 

حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة باكينغهام – الولايات –	
المتحدة . 

حضر العديد من البرامج المهنية في الإدارة المالية ، بما في ذلد التمويل –	
الاستراتيجي والقيادة من المعهد الدولي للتنمية الإدارية IMD – لوزان ، سويسرا

رئيس مجلس الادارة ، بنك مسقط ش.م.ع.ع–	15/05/2025
رئيس مجلس الإدارة ، شركة ظفار الدولية للتنمية والاستثمار –	

القابضة ش.م.ع.ع
نائب رئيس مجلس الإدارة  ، العمانية لخدمات التمويل ش.م.ع.ع–	
عضو مجلس الإدارة ، ظفار للأغذية والاستثمار ش.م.ع.ع –	
رئيس مجلس الإدارة ، بنك السلام – البحرين –	
رئيس مجلس الإدارة ، سوليدرتي البحرين ش.م.ب  –	

لا يوجد

السيد / بيجان 3
خسروشاهي

 غير تنفيذي و
غير مستقل

 حاصل على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة دركسل في–	
 الولايات المتحدة الأمريكية سنة 1986.

عمل في مجموعة AIG التأمين الأمريكية في مختلف مجالات العمل وتولى –	
 مختلف المناصب في العديد من الولايات الأمريكية خلال الفترة من 

سنة 1986 لغاية 1997.
نائب الرئيس الإقليمي ، عمليات الممتلكات المحلية والخسائر في منطقة –	

وسط المحيط الأطلسي - الولايات المتحدة الأمريكية.
 نائب رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب ، AIG Sigorta - اسطنبول–	

 ، تركيا 1997 إلى 2001.
رئيس AIG - عمليات التأمين العامة في سيول ، كوريا الجنوبية ، 2001-2004.–	
الرئيس التنفيذي لشركة Fuji Fire and Marine o. في اليابان من 2004 إلى –	

.2009
رئيس Fairfax International من 2009 حتى الآن.–	
 عمل في مجالس إدارة مجلس الشؤون العالمية وجمعية التأمين –	

، فيلادلفيا.
عضو مجلس USO الكوري–	
رئيس لجنة التأمين بغرفة التجارة الأمريكية بكوريا.–	
عضو جمعية رجال الأعمال الأتراك بتركيا.–	

مجموعة الخليج للتأمين ، الكويت - عضو مجلس الإدارة ، عضو –	منذ العام 2012  
اللجنة التنفيذية ولجنة الاستثمار.

شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين ، الكويت - نائب رئيس –	
مجلس الإدارة، رئيس لجنة التدقيق وعضو اللجنة التنفيذية .

شركة البحرين الكويتية للتأمين ، البحرين - عضو مجلس الإدارة –	
وعضو اللجنة التنفيذية .

المجموعة العربية المصرية للتأمين ، مصر - عضو مجلس –	
الإدارة، عضو لجنة التدقيق ولجنة إدارة المخاطر .

شركة الشرق العربي للتأمين ، الأردن - عضو مجلس الإدارة ، –	
عضو اللجنة التنفيذية ولجنة المخاطر .

جلف سيجورتا ، تركيا - رئيس مجلس الإدارة .–	
GIG  الخليج ، البحرين - عضو مجلس الإدارة ، رئيس لجنة –	

الترشيحات والمكافآت ، عضو لجنة التدقيق والامتثال وعضو 
لجنة المخاطر وحوكمة الشركات .

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني ، المملكة العربية –	
السعودية - نائب رئيس مجلس الإدارة وعضو غير تنفيذي .

كولونيد للتأمين ، لوكسمبورغ - رئيس مجلس الإدارة وعضو لجنة –	
الاكتتاب . 

	–Southbridge Compañía de Seguros Generales
 تشيلي - رئيس مجلس الإدارة . –	
La Meridional Compañía Argentina de Seguros S.A.  الأرجنتين –	

عضو بديل )عضو رئيسي( . 
SBS Seguros كولومبيا ، كولومبيا - عضو رئيسي في مجلس –	

الإدارة  .
البنك الأردني الكويتي ، الأردن -  عضو مجلس الإدارة.–	

لا يــــوجـــــــــد
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 الفئة )تنفيذي وغير تنفيذيالإســــــــم.م
الخبرات / المؤهلات(ومستقل

 المدة التي قضاها
 كعضو في مجلس

 الإدارة من تاريخ أول
انتخاب له

 مناصبهم في أية مواقع رقابية أو حكوميةعضوياتهم ومناصبهم في أية شركات مساهمة أخرى
أو تجارية هامة أخرى

السيد / شهريار حيدر 4
غير تنفيذي ومستقلأشرف نوابي 

حاصل على بكالوريوس في الفلسفة التشريعية مع مرتبة الشرف  - جامعة –	
أوكسفورد – المملكة المتحدة )1995-1998 (

قام بأداء فترة التأهيل المهني الإلزامية وفقا لقواعد جمعية القانون من جامعة –	
اوكسفورد – المملكة المتحدة – ) 1998-1999 (.

حاصل على شهادة الماجيستير في قانون الشركات مع وسام الاستحقاق من –	
جامعة لندن – المملكة المتحدة – ) 1999-2000 ( 

حاصل على شهادة اتمام التدريب القانوني لممارسة المحاماة في إنجلترا وويلز –	
لدى مؤسسة ريد سميث – تخصص قانون الشركات وذلك في عام 2000 حتى 

2005 – لندن – المملكة المتحدة.
عمل كذلك مساعد شؤون قانونية – قسم الشركات التجارية لدى مؤسسة –	

لينكليترز منذ عام 2008-2005 – لندن – المملكة المتحدة و دبي – دولة الامارات 
العربية المتحدة .

شغل منصب رئيس الشؤون القانونية – مؤسسة دبي للاستثمار منذ عام –	
2012-2008 مختصا بالتعامل في عمليات الاندماج والاستحواذ – وإصدارات 

الدين العام - تسهيلات الإقراض – وتكوين صناديق الاستثمار – وإعادة تنظيم 
الشركات.

وحاليا يشغل منصب نائب رئيس الشؤون القانونية لمجموعة الإمارات منذ عام –	
2012 وطيران الإمارات متضمنا مهامه إدارة الفريق القانوني لعمل المجموعة 

والتي تشمل 24 قسم تجاري في طيران الإمارات فضلا عن إدارة قسم الامتثال 
في تطبيق تعليمات المفوضية الأوربية لحماية خصوصية الأفراد في شان 
إصدار تشريعات الخصوصية المقررة لتنظيم الاقتصاد الرقمي في العمل 

بالمجموعة .   

لا يـوجــدلا يـوجد30/11/2023  

غير تنفيذي ومستقل سالم محمد عبيد الله .5

حاصل على درجة في إدارة الأعمال من معهد وينتوورث للتكنولوجيا في –	
بوسطن، الولايات المتحدة الأمريكية .

يعمل في مجموعة الإمارات منذ العام 1991 وقد تدرج فيها في عدة مناصب. –	
ويشغل حاليا وظيفة  نائب رئيس أول - شؤون العملاء وتطوير العلاقات . 

- بنك الإمارات دبي الوطني16سبتمبر 2024  
لا يـوجــد- بنك الإمارات الإسلامي 

ليلى يوسف 6.
غير تنفيذي ومستقلالجسمي 

حاصلة على درجة الماجستير في الإدارة التنفيذية في الصحة عام 2005 – جامعة –	
زايد بالتعاون مع جامعة أريزونا . 

حاصلة على درجة البكالوريوس في إدارة معلومات صحية عام 1990 من جامعة –	
الكويت.

عملت رئيساً لقسم إدارة معلومات الصحة في مستشفى راشد )1990-2005( –	
عملت مديراً لإدارة التخطيط والإحصاء في هيئة الصحة بدبي )2005-2007( – –	

وضع الاستراتيجية – وضع سياسات وإجراءات القسم – تحليل المعلومات 
الإحصائية والمسوحات التي أجريت لتحديد جميع المشاكل المحتملة المادية 

والبنية التحتية.
عملت مديراً لمشروع التحول الصحي لإمارة دبي في هيئة الصحة بدبي )-2007–	

2008( وكانت مسؤولة عن وضع أو استراتيجية للصحة في إمارة دبي.
عملت مديراً لمشروع التأمين الصحي في هيئة الصحة بدبي  )2008-2009(–	
عملت مديرا تنفيذياً لقطاع الخدمات الطبية المساندة  )2009-2010(.–	
عملت مديرا تنفيذيا لقطاع السياسات والاستراتيجية الصحية )2010-2013(   –	
تعمل حاليًا كمؤسس ومدير تنفيذي لشركة Health beyond Boarders منذ عام –	

2013 وحتى الآن، وهي شركة استشارية متخصصة في الرعاية الصحية مقرها 
دبي تركز على استراتيجية الرعاية الصحية وسياسات التأمين والاستثمار وإدارة 

المشاريع ودراسات السوق وتحليل الأبحاث . 

لا يوجدلا يوجد07 يونيو 2024
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 الفئة )تنفيذي وغير تنفيذيالإســــــــم.م
الخبرات / المؤهلات(ومستقل

 المدة التي قضاها
 كعضو في مجلس

 الإدارة من تاريخ أول
انتخاب له

 مناصبهم في أية مواقع رقابية أو حكوميةعضوياتهم ومناصبهم في أية شركات مساهمة أخرى
أو تجارية هامة أخرى

السيد / خليفة سالم 7.
غير تنفيذي وغير مستقلحميد المشوي 

من رجال الأعمال وحائز على الشهادات والدورات الآتية: –	
شهادة هندسة في الأجهزة الفنية من بريطانيا –	
	–) CAT (Control Automatic Transmission System دورة في تدريب
دورة في الإخراج والإعداد التلفزيوني -  بريطانيا ودورة في الإخراج التلفزيوني – جمهورية –	

مصر العربية ودورة في معهد السينما للإخراج – جمهورية مصر العربية . وعمل في 
تلفزيون دبي وتدرج في عدة وظائف كان آخرها مشرف لتشغيل التلفزيون.

Since 2004لا يـــــوجــــــــــدلا يـــــوجــــــــــد

غير تنفيذي و مستقلالسيد / خالد الشامسي 8

الخبرات / المؤهلات–	
حاصل درجة البكالوريوس في علوم إدارة الأعمال تخصص المحاسبة والتجارة الدولية –	

من جامعة Louisville - الولايات المتحدة الأمريكية .
حاصل على شهادة في برنامج الإدارة المتقدمة من جامعة هارفرد . –	
حاصل على العديد من الشهادات لحضور العديد من البرامج الخاصة بالقيادة وحوكمة –	

الشركات والإدارة . 

لا يوجدلا يوجد15/05/2025

شــــــاغـــــر 9

الأعضاء المستقيلين

السيد / أحمد سيف 
راشد بن بخيت

غير تنفيذي وغير 
مستقل

من رجال الأعمال وحائز على شهادة الماجستير في العلوم العسكرية – كلية القيادة –	
والأركان – جمهورية مصر العربية .

 حاصل على د,رة في إدارة الأزمات والكوارث من كلية دبي للطيران . –	
حاصل عل شهادة اجتياز الدورة 43 التأسيسية للضباط- سلاح الجو الملكي ، كرانويل . –	
حاصل على شهادة اجتياز دورة طيار هيلكوبتر من كلية اكسفور للطيران . –	
عمل ضابطا في القوات الجوية لدولة الإمارات العربية المتحدة.–	
عمل ضابطا في القوات الجوية لدولة الإمارات العربية المتحدة.–	

لا يــــوجــــــــدلا يـــوجــــدمنذ العام 1997 

غير تنفيذي ومستقل شاهنواز نوابي

حاصل على درجة البكالوريوس في الآداب عام 2006. وحا صل على درجة الشرف من –	
-جامعة ستانفورد.

حاصل على ماجستير في إدارة الأعمال في الإدارة الاستراتيجية وإعادة هيكلة الشركات –	
وإدارة التكنولوجيا والعمليات والتفاوض وتحليل الأعمال والتقييم كلية هارفارد للأعمال، 

المملكة المتحدة )2009-2011(.
عمل كمستشار إداري في مجموعة بوسطن الاستشارية مع هيئات حكومية في –	

الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية لتطوير استراتيجية طويلة الأجل 
لمؤسسات متعددة في القطاع العام وأيضًا في تطوير الاستراتيجية للمنظمات عبر 

الصناعات بما في ذلك السلع الاستهلاكية سريعة الحركة والخدمات المالية والقطاع 
العام / الحكومة. )2007-2015(

	–Cambridge Associates عمل كمدير تنفيذي في
	–)2015-2019( .
مستشار ومستثمر مستقل )2020-2021(–	
يشغل حاليًا منصب كبير مسؤولي الاستثمار في شركة شمال القابضة )2022 حتى –	

الآن(
وهي شركة استثمار مؤسسية عالمية رائدة في دبي.–	

لا يوجدلا يوجد07 يونيو 2024

غير تنفيذيعلي مبارك الصوري 
وغير مستقل

حاصل على شهادة البكالوريوس من جامعة كولورادو في الولايات المتحدة الأمريكية .–	
يعمل في مجموعة طيران الإمارات منذ سنة 1986 وتقلد العديد من المناصب حتى الآن –	

لا يوجــــــدمنذ العام 2012  .  

الرئيس التنفيذي للمشتريات –	
والمنشآت . 

عضو مجلس إدارة – أفريكان ايسترن –	
دبي . 

المدير التنفيذي لشركة اسام –	
للاستثمارات والعقارات . 

عضو مجلس إدارة – فندق ميلينيوم –	
المطار – دبي 
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بيان بنسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الإدارة للعام 2025 : 

يمثل العنصر النسائي نسبة %11.11 من مجلس الإدارة  . 

بيان أسباب عدم ترشح أي عنصر نسائي لعضوية مجلس الإدارة :  

لا ينطبق  .

بيان بالمكافآت والبدلات والأتعاب التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة  :

	i مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن عام 2024: .

وفقاًً للمادة 39 من النظام الأساسي للشركة ونظام الحوكمة المؤسسية لشركات التأمين الصادر عن مصرف الإمارات 
العربية المتحدة المركزي والعقد الموقع  بين الشركة وأعضاء المجلس عند التعيين، فإن مكافأة مجلس الإدارة ثابتة ولا يجوز 

أن تتجاوز %10 من صافي الأرباح ، وقد كانت المكافأة المدفوعة عن سنة 2024 وفق النظام الأساسي ما يلي :

.	ii مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقترحة عن عام 2025 والتي سيتم عرضها في اجتماع الجمعية العمومية 
السنوي للمصادقة عليها :

وفقاًً للمادة 39 من النظام الأساسي للشركة ونظام الحوكمة المؤسسية لشركات التأمين الصادر عن مصرف الإمارات 
العربية المتحدة المركزي ، فإن مكافأة مجلس الإدارة ثابتة ولا يجوز أن تتجاوز %10 من صافي الأرباح، وقد خصص لسنة 2025 

وفقاًً للنظام الأساسي مايلي ، وسيتم عرضها على الجمعية العمومية للموافقة عليها :

i.	ii بيان تفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس المقترحة لأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية 
لعام 2025 :

.	iv تفاصيل البدلات أو الرواتب أو الأتعاب التي تقاضاها عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان وأسبابها 

المكافآت المدفوعةالبيان 

2024السنة 

1,062,555المبلغ 

المكافأت المقترحةالبيان 

2025السنة 

2,882,969المبلغ 

بدلات الحضو ر

عدد الاجتماعات قيمة البدلاسم اللجنة الاسم م

السيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة 1

لجنة
الترشيحات والمكافآت

-/67,5006
40,0005/-السيد / بيجان خسروشاهي – عضو 2
42,5004/-السيد / خالد المعشني 3
42,5004/-السيد / خالد الشامسي4
30,0003/-السيدة / ليلى الجسمي – عضو5
5,0001/-السيد / سالم عبيد الله – عضو 6
5,0001/-السيد / خالد الحسن – عضو7

السيدة / ليلى الجسمي – رئيس اللجنة 1
لجنة التدقيق

-/45,0004
35,0004/-السيد /  خليفة المشوي – عضو2
25,0002/-السيد / خالد الشامسي – عضو 3

10,0002/- السيد / سالم عبيد الله – عضو 

السيد / سالم عبيد الله – رئيس اللجنة 1
لجنة المخاطر

-/45,0004
35,0004/-السيدة / ليلى الجسمي – عضو 2
12,5001/-السيد / خالد الشامسي – عضو 3

السيد / خالد المعشني – رئيس اللجنة 1

لجنة الاستثمارات

-/15,0001
12,5001/-السيد / بيجان خسروشاهي – عضو 2
12,5001/-السيد / سالم عبيد الله  – عضو 3
12,5001/-السيد /  خالد الشامسي – عضو 4

 الفئة )تنفيذي وغير تنفيذيالإســــــــم.م
الخبرات / المؤهلات(ومستقل

 المدة التي قضاها
 كعضو في مجلس

 الإدارة من تاريخ أول
انتخاب له

 مناصبهم في أية مواقع رقابية أو حكوميةعضوياتهم ومناصبهم في أية شركات مساهمة أخرى
أو تجارية هامة أخرى

غير تنفيذيخالد سعود الحسن
وغيرمستقل 

حاصل درجة البكالوريوس في العلوم السياسية والاقتصاد من جامعة الكويت 1976، –	
ولديه خبرة تأمينية وادارية تتجاوز الثلاثين عاماً في العديد من المناصب الادارية 

والقيادية. وقد التحق بشركة الخليج للتأمين منذ العام 1978.
7يونيو 2024

- عضو مجلس الادارة والرئيس التنفيذي لمجموعة الخليج للتأمين 
- رئيس مجلس الادارة للاتحاد الكويتي للتأمين )الكويت( وكذلك عضوية 

مجالس الإدارة في العديد من الشركات التابعة لمجموعة الخليج للتأمين 
- وعضو في مجلس إدارة الاتحاد العام العربي للتأمين وشركة إعادة 

التأمين العربية في بيروت.

لا يوجد
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عدد اجتماعات مجلس الإدارة التي عقدت خلال السنة المالية 2025 مع بيان حضور الأعضاء شخصيًًا وبالوكالة:

عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية 2025 مع بيان تواريخ انعقادها:
تم عقد اجتماعين بالتمرير خلال العام 2025 بتاريخ 14/03/2025 وتاريخ 28/03/2025 .

د الحضور عدد الحضورتاريخ الاجتماعم عد
أسماء الأعضاء الغائبينبالوكالة

لا يوجد115/01/20255

السيد / علي الصوري 
السيد / خليفة المشوي 

السيد / أحمد سيف – قدم استقالته  
السيد / شهنواز نوابي – قدم استقالته 

لا يوجد6 30/01/2025 2
1. السيد / علي الصوري

2. مقعد شاغر نظرا لاستقالة السيد / أحمد
3. مقعد شاغر نظرا لاستقالة السيد / شهنواز

لا يوجد4 06/03/2025 3

1. السيد / علي الصوري 
2. السيد / خالد الحسن

3. السيد / بيجان خسروشاهي
4. مقعد شاغر   

5. مقعد شاغر     

لا يوجد5 25/04/2025 4

1. السيد / علي الصوري 
2. السيد / خالد الحسن

3. مقعد شاغر 
4. مقعد شاغر 

لا يوجد 5 13/05/2025 5

1. السيد / علي الصوري
2. السيد / خالد الحسن 

3. مقعد شاغر 
4. مقعد شاغر 

لا يوحد 6 23/06/2025 6
1. السيد / علي الصوري 
2. السيد / خالد الحسن 

3. السيد / سالم عبيد الله 

لا يوحد 5 03/07/2025 7

1. السيد / علي الصوري 
2. السيد / خالد الحسن 

3. السيد / بيجان خسروشاهي
4. السيد / سالم عبيد الله  

لا يوحد 6 12/08/2025 8
1. السيد / علي الصوري  

2. السيد / خالد الحسن
3. السيد / بيجان خسروشاهي

1. السيد / خليفة المشوي لا يوحد 7 15/09/2025 9
2. مقعد شاغر

1. السيد / خليفة المشويلا يوحد 7 09/10/2025 10
2.مقعد شاغر  

1. مقعد شاغرلا يوحد 1114/11/20258

لا يوحد 1227/11/20256
1. السيد / بيجان خسروشاهي

2. السيدة / ليلى الجسمي 
3. مقعد شاغر 

	4 لجـــان مـجـلـس الإدارة : .

• لجنة التدقيق :

أ . أقر أنا )ليلى الجسمي ( بصفتي رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليتي عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة آلية عمل اللجنة 
والتأكد من فعاليتها . 

ب . تتألف لجنة التدقيق من السادة 

رئيسا  السيدة / ليلي الجسمي 	

عضوا السيد / خالد الشامسي 	

عضوا    السيد / خليفة المشوي 	

اختصاصات لجنة التدقيق والمهام الموكلة لها :  

أسندت إلى اللجنة المهام والواجبات المبينة أدناه وكل ما جاء بقرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية و السلع )3/ر.م(  
لسنة 2020 وتعديلاته: 

	1 وضع وتطبيق سياسة التعاقد مع مدقق الحسابات الخارجي ورفع تقرير لمجلس الإدارة تحدد فيه المسائل التي ترى .
أهمية اتخاذ إجراءات بشأنها وتقديم التوصيات بالخطوات المطلوب اتخاذها . 

	2 متابعة ومراقبة استقلالية مدقق الحسابات الخارجي ومدى موضوعيته ومناقشته حول طبيعة ونطاق عملية التدقيق .
ومدى فعاليتها وفقا لمعايير التدقيق المعتمدة . 

	3 مراقبة سلامة البيانات المالية للشركة السنوية والفصلية وتقاريرها ومراجعتها كجزء من عملها العادي خلال السنة وبعد .
إقفال الحسابات ربع السنوية ، وعليها التركيز بشكل خاص على ما يأتي : 

أية تغيرات في السياسات والممارسات المحاسبية .–	
إبراز النواحي الخاضعة لتقرير الإدارة .–	
التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق .–	
التقيد بالمعايير المحاسبية التي تقررها الهيئة . –	
 التقيد بقواعد الإدراج والإفصاح وغيرها من المتطلبات القانونية المتعلقة بإعداد التقارير المالية . –	

	4 التنسيق مع مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمدير المالي / مدير الشؤون المالية في الشركة لأداء مهام اللجنة وعليها .
الاجتماع مع مدققي حسابات الشركة مرة على الأقل في السنة . 

	5 النظر في أية بنود هامة وغير معتادة ترد أو يجب إيرادها في تلك التقارير والحسابات وعليها إيلاء الاهتمام اللازم بأية .
مسائل يتم طرحها من قبل المدير المالي / مدير الشؤون أو ضابط الامتثال أو مدقق الحسابات . 

	6 مراجعة أنظمة الرقابة المالية والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في الشركة . .

	7 مناقشة نظام الرقابة الداخلية مع الإدارة والتأكد من أدائها لواجباتها في إنشاء نظام فعال للرقابة الداخلية . .

	8 نة وموافقة الإدارة . .

	9 التأكد من وجود التنسيق فيما بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي والتأكد من توفير الموارد اللازمة لجهاز التدقيق .
الداخلي ومراقبة فعالية ذلك الجهاز . 

.	10 مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية في الشركة .

.	11 مراجعة رسالة مدقق الحسابات الخارجي وخطة عمله وأية استفسارات يطرحها على الإدارة التنفيذية بخصوص السجلات 
المحاسبية أو الحسابات المالية أو أنظمة الرقابة ورد الإدارة التنفيذية عليها . 

.	12 وضع الضوابط التي تمكن موظفي الشركة من الإبلاغ عن أية مخالفات محتملة في التقارير المالية أو الرقابة الداخلية أو 
غيرها من المسائل والخطوات الكفيلة بإجراء تحقيقات مستقلة وعادلة لتلك المخالفات . 

.	13 مراقبة مدى تقيد الشركة بقواعد السلوك المهني . 
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.	14 ضمان تطبيق قواعد العمل الخاصة بمهامها والصلاحيات الموكلة إليها من قبل مجلس الإدارة وتقديم تقرير إلى 
المجلس عن المسائل الواردة في هذا البند . 

.	15 لنظر في أية مواضيع أخرى يحددها مجلس الإدارة . 

إن دور اللجنة دعم مجلس الإدارة في أداء مهامه لضمان فعالية استخدام الموارد المتوفرة ومتابعة تنفيذ أعمال مدقق 
الحسابات الخارجي ومراجعة نظام الرقابة الداخلية في الشركة 

ج- اجتماعات لجنة التدقيق خلال سنة 2025:
عقدت لجنة التدقيق في الشركة اجتماعاتها خلال سنة 2025 بالتواريخ التالية :

د. تقرير لجنة التدقيق السنوي : 

أسماء الأعضاء الغائبينالحضور بالوكالة الحضورتاريخ الاجتماعم

127/02/2025
	1 السيدة / ليلى الجسمي - رئيس اللجنة   .
	2 السيد / سالم عبيد الله - عضو اللجنة   .
	3 السيد / خليفة المشوي - عضو اللجنة   .

لا يوجد لا يوجد 

212/05/2025
	1 السيدة / ليلى الجسمي - رئيس اللجنة      .
	2 السيد / سالم عبيد الله - عضو اللجنة   .
	3 السيد / خليفة المشوي - عضو اللجنة .

لا يوجد  لا يوجد

308/08/2025

	

لا يوجد لا يوجد

407/11/2025

اللجنة  1.  السيدة / ليلى الجسمي -رئيس
اللجنة  2.   السيد / خالد الشامسي - عضو
لا يوجد لا يوجد3.  السيد / خليفة المشوي - عضو اللجنة 

	1 المسائل الهامة التي نظرت فيها اللجنة فيما يتعلق بالبيانات المالية وكيفية معالجة هذه المسائل: .

خلال عام 2025، قامت لجنة التدقيق بمراجعة الأمور الهامة التي تؤثر على البيانات المالية. تمت معالجة هذه الأمور من خلال 
اجتماعات منتظمة مع الفريق المالي، ومراجعات الوثائق الداعمة، والمناقشات التفصيلية مع المدقق الخارجي.

	2 شرح للكيفية التي قيمت بها استقلالية وفعالية عملية المراجعة الخارجية للحسابات والنهج المتبع في تعيين .
مدقق الحسابات الخارجي أو إعادة تعيينه، ومعلومات عن طول فترة ولاية شركة تدقيق الحسابات الحالية

قامت اللجنة بتقييم استقلالية المدقق الخارجي من خلال مراجعة خطة التدقيق الخاصة به ونطاقها وأهميتها ومنهجيتها 
قبل تقديم توصيات التعيين. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تحصل على تأكيد من المدقق الخارجي في كل اجتماع للجنة فيما يتعلق 

باستقلاليتهم. ولضمان فعالية التدقيق الخارجي، تقوم اللجنة بمراجعة عمل المدقق الخارجي بانتظام وتعقد اجتماعات سنوية 
مع المدقق الخارجي، دون حضور الإدارة العليا، لتعزيز الشفافية والسماح بمناقشة أي قضايا أو مخاوف أو نتائج.

 وفيما يتعلق بالتعيين، يتم تعيين المدقق الخارجي لمدة سنة واحدة قابلة للتجديد، وبحد أقصى ست سنوات، ويتم تدوير 
شريك التدقيق كل ثلاث سنوات وفقاًً للأنظمة والقوانين. حيث تم تعيين المدقق الخارجي السادة/ جرانت تورنتون في عام 

2023 وأعيد تعيينهم في عام 2025.

	3 بيان يوضح توصية اللجنة بشأن تعيين مدقق الحسابات الخارجي أو إعادة تعيينه أو عزله، وأسباب عدم قبول .
مجلس الإدارة لتلك التوصية:

أوصت لجنة التدقيق بإعادة تعيين جرانت ثورنتون كمدقق خارجي للشركة لعام 2025. وتستند هذه التوصية إلى الاقتراح الذي 
تمت مشاركته مع اللجنة بالإضافة إلى سجلهم الحافل في تقديم عمليات تدقيق عالية الجودة والخبرة في مجال التأمين 

والالتزام بالاستقلالية. وافق مجلس الإدارة على توصية لجنة التدقيق وقام بترشيح جرانت ثورنتون كمدقق خارجي لعام 2025، 
والذي تمت الموافقة عليه في اجتماع الجمعية العمومية الذي عقد بتاريخ 28 أبريل 2025.

	4 شرح لكيفية ضمان استقلالية مدقق الحسابات الخارجي حال تقديمه خدمات بخلاف عملية تدقيق حسابات .
الشركة:

تضمن سياسة حوكمة الشركات الخاصة بالشركة استقلالية المدقق الخارجي من خلال تقييد بعض الخدمات غير المتعلقة 

بالتدقيق. 

لم يتم تعيين مدقق خارجي لأي خدمات بخلاف التدقيق الخارجي للشركة خلال عام 2025.

	5 الإجراءات التي اتخذتها اللجنة أو سيتم اتخاذها لمعالجة أي أوجه قصور أو ضعف في حالة حدوث أي إخفاقات في .
الرقابة الداخلية أو إدارة المخاطر.

ولمعالجة أوجه القصور في الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر، تقوم اللجنة بمراجعة استراتيجية الإدارة العليا لإدارة المخاطر 
والامتثال والحوكمة والضوابط الداخلية، بما في ذلك مكافحة الاحتيال والضوابط المالية وضوابط أمن تكنولوجيا المعلومات. 

كما تقوم بإجراء تقييم سنوي لفعالية الرقابة الداخلية والموافقة على البيانات ذات الصلة للتقريرالسنوي. في عام 2025، قامت 
اللجنة بمراجعة السياسات الرئيسية، والتوصية بموافقة مجلس الإدارة عليها لتعزيز الحوكمة والضوابط الداخلية.

	6 ما يفيد قيام اللجنة بمراجعة جميع التقارير ذات المخاطر المتوسطة والمرتفعة الصادرة عن المراجعة الداخلية .
لتحديد ما إذا كانت ناشئة عن إخفاقات كبيرة أو نقاط ضعف في الرقابة الداخلية:

قامت لجنة التدقيق بمراجعة جميع الملاحظات الرئيسية المصنفة على أنها متوسطة وعالية المخاطر، مع التركيز بشكل 
خاص على الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها، وسياسات الشركة وإجراءاتها، ومكافحة الاحتيال. كما قامت اللجنة 

بمراجعة التقارير تقييم خطة عمل الإدارة وتواريخ التنفيذ المستهدفة لضمان معالجة نقاط الضعف المحددة في الوقت 
المناسب. 

وبناء على ذلك، قررت اللجنة أن أيا من القضايا المبلغ عنها لم تنبع من انتهاكات كبيرة، ولكنها تتطلب مراقبة معززة لمنع 
تكرارها.

	7 معلومات شاملة عن خطة المعالجة التصحيحية في حال وجود أوجه قصور جوهرية في مجالات إدارة المخاطر .
وأنظمة الرقابة الداخلية:

كلفت اللجنة إدارة التدقيق الداخلي بمتابعة الإجراءات التصحيحية ورفع تقارير عن التقدم في الاجراءات المتخذة حسب خطة 
المعالجة التصحيحية إلى لجنة التدقيق على فترات منتظمة )بشكل ربع سنوي(. وبناءًً على ذلك، قامت لجنة التدقيق بمراجعة 

الإجراءات التي اتخذتها الإدارة حتى الآن، بما في ذلك الإجراءات التصحيحية بحلول الموعد المحدد، وتقييم مدى تناسب تواريخ 
التنفيذ المقترحة. علاوة على ذلك، نصحت لجنة التدقيق الإدارة بالالتزام بجميع الإجراءات التصحيحية على أساس الأولوية.

	8 ما يفيد قيام اللجنة بمراجعة جميع الصفقات التي تمت مع أطراف ذات العلاقة وما أسفرت عنها من ملاحظات أو .
نتائج ومدى الالتزام بالقوانين السارية في هذا الشأن:

ولضمان الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها، قامت إدارة الامتثال بتزويد أعضاء لجنة التدقيق بتقارير مفصلة عن كافة 
المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة للمراجعة. وبعد تقييم اللجنة، لم يتم تحديد أي مخالفات، وتم التأكد من أن جميع 

المعاملات متوافقة مع معايير حوكمة الشركات والمتطلبات التنظيمية.

لجنة الترشيحات والمكافآت : 

أ.  أقر أنا ) شهريار حيدر نوابي ( بصفتي رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤوليتي عن نظام اللجنة في الشركة وعن 
مراجعة آلية عمل اللجنة والتأكد من فعاليتها 

ب.  تتألف لجنة الترشيحات والمكافآت من السادة التالية أسمائهم : 

السيد / شهريار نوابي - رئيسا 

السيد / خالد المعشني - عضوا 

السيد / بيجان خسروشاهي - عضوا 

السيدة / ليلى الجسمي - عضوا 

السيد / خالد الشامسي - عضوا 

اختصاصات لجنة الترشيحات والمكافآت: 

أسندت إلى اللجنة المهام والواجبات المبينة أدناه وكل ما جاء بقرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع )3/ر.م(  لسنة 2020 وتعديلاته: 

السيدة / ليلى الجسمي - رئيس اللجنة  
 السيد /خالد الشامسي - عضو اللجنة   
    السيد / خليفة المشوي - عضو اللجنة  
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	1 وضع سياسة خاصة بالترشيح لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية تهدف إلى مراعاة التنويع بين الجنسين. .

	2 تنظيم ومتابعة الإجراءات الخاصة بالترشيح لعضوية مجلس الإدارة بما يتفق والقوانين والأنظمة المعمول بها وأحكام .
هذا القرار . 

	3 التأكد من استقلالية الأعضاء المستقلين بشكل مستمر ..

	4 إعداد السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز الخاصة بمجلس الإدارة والعاملين في الشركة ومراجعتها .
بشكل دوري . 

	5 تحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية والموظفين وأسس اختيارهم . .

	6 إعداد السياسات الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في الشركة ومراقبة تطبيقها ، ومراجعتها بشكل سنوي . .

	7 المراجعة السنوية ..

	8 لنظر في أية مواضيع أخرى يحددها مجلس إدارة الشركة . .

ج - عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت اجتماعاتها خلال سنة 2025 كما يلي :

مرجع 
الحاضرين  الحضور والصفةتاريخ الاجتماعالاجتماع

أسماء الأعضاء الغائبينبالوكالة

123/01/2025
	1 السيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة  .
	2 السيد / خالد الحسن – عضو اللجنة  .
	3 السيد / بيجان خسروشاهي  – عضو اللجنة  .

لا يوجد لا يوجد 

223/04/2025
	1 لسيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة  .
	2 السيد / بيجان خسروشاهي – عضو اللجنة .
	3 السيد / سالم عبيد الله – عضو اللجنة .

لا يوجد لا يوجد 

325/06/2025

	1 السيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة  .
	2 السيد / بيجان خسروشاهي – عضو اللجنة .
	3 السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة .
	4 السيد / خالد المعشني – عضو اللجنة .
	5 السيد / خالد الشامسي – عضو اللجنة .

لا يوجد لا يوجد 

407/07/2025

	1 السيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة  .
	2 السيد / بيجان خسروشاهي – عضو اللجنة .
	3 السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة .
	4 السيد / خالد المعشني – عضو اللجنة .
	5 السيد / خالد الشامسي – عضو اللجنة .

لا يوجد لا يوجد  

525/09/2025

	1 السيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة  .
	2 السيد / بيجان خسروشاهي – عضو اللجنة .
	3 السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة .
	4 السيد / خالد المعشني – عضو اللجنة .
	5 السيد / خالد الشامسي – عضو اللجنة .

لا يوجد لا يوجد 

621/11/2025
	1 السيد / شهريار نوابي – رئيس اللجنة  .
	2 السيد / خالد المعشني – عضو اللجنة .
	3 السيد / خالد الشامسي – عضو اللجنة  .

لا يوجد 
	1 السيدة / ليلى الجسمي .
	2 السيد / بيجان خسروشاهي  .

لجنة المخاطر: 

أ . أقر أنا )سالم محمد عبيد الله ( بصفتي رئيس لجنة المخاطر بمسوؤليتي عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة آلية عمل 
اللجنة والتأكد من فعاليتها . 

ب . تتشكل اللجنة من الأعضاء التالية أسمائهم:  

رئيسا  السيد / سالم محمد عبيد الله  	

عضوا  		 السيدة / ليلى الجسمي 

عضوا  		 السيد / خالد الشامسي 

اختصاصات اللجنة والمهام الموكلة إليها : 

اسندت إلى اللجنة المهام والمسؤوليات التالية بالإضافة إلى جميع ما جاء بقرار رئيس مجلس إدارة هيئة أسواق المال رقم )3/
رئيس مجلس الإدارة( لسنة 2020 وتعديلاته:

	1 الاطلاع على الأمور والقضايا ذات الصلة، والتواصل الفعال مع لجان مجلس الإدارة الأخرى لتبادل المعلومات )إذا لزم .
الأمر(.

	2 بناء العلاقات مع المستشارين الخارجيين والخبراء والاستشاريين والحفاظ عليها..

	3 التأكد من رفع التقارير إلى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بشأن مجالات المخاطر ذات الصلة كجزء من التقرير .
المتكامل وفقًا للقوانين واللوائح المعمول بها.

	4 مراجعة تقارير إدارة المخاطر وتقديم تحديثات دورية إلى مجلس الإدارة حول ممارسات واستراتيجيات إدارة المخاطر، .
والمخاطر الرئيسية التي تواجه الأعمال، وأي تغييرات في ملف المخاطر وخطط التخفيف ذات الصلة.

	5 الموافقة على المبادئ التوجيهية المتعلقة بالمخاطر والسياسات الداخلية والقواعد والإجراءات لضمان الامتثال للقوانين .
واللوائح ومتطلبات الهيئات الرقابية المعمول بها.

	6 الإشراف على تنفيذ إطار عمل وثقافة إدارة المخاطر/حوكمة المخاطر الفعّالة، والتوصية لمجلس الإدارة بالموافقة عليها .
وتحديثها سنويًا.

	7 الإشراف على تنفيذ سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، والتي تتضمن تحديد وقياس وتقييم ومراقبة والإبلاغ عن جميع .
المصادر الداخلية والخارجية للمخاطر المادية أو التخفيف منها، والتوصية لمجلس الإدارة بالموافقة عليها.

	8 مراجعة وتوصية المستوى المقبول للمخاطر في الشركة )تحمل المخاطر والرغبة في المخاطرة( لمجلس الإدارة للموافقة .
عليها وتحديثها سنويًا.

	9 تقييم فعالية أنظمة وتقنيات إدارة المخاطر لتحديد وقياس وإدارة ومراقبة المخاطر المختلفة التي تتعرض لها الشركة أو .
قد تتعرض لها.

.	10 التأكد من اتباع نهج فعال في وضع خطط استمرارية الأعمال وخطط الطوارئ للبيانات وخطط التعافي من الكوارث 
لتكنولوجيا المعلومات.

.	11 التأكد من إجراء تقييمات المخاطر بانتظام ومتابعة تنفيذها ومراقبة عملية إدارة المخاطر والحصول على ضمانات من 
مقدمي الضمان الداخليين والخارجيين بشأن فعالية عملية إدارة المخاطر.

.	12 مناقشة الضوابط الموضوعة لتحمل وقبول وتجنب والتحكم ونقل ومراقبة المخاطر، من بين أمور أخرى مع وظيفة إدارة 
المخاطر والإدارة )إذا لزم الأمر(.

.	13 مراجعة واعتماد النتائج/السيناريوهات الدورية لبرنامج اختبار الجهد لتسهيل تتبع المتغيرات بمرور الوقت والتطورات في 
عوامل الخطر الرئيسية ومدى الانكشاف.

.	14 الإشراف على تنفيذ نظام إدارة مخاطر الاحتيال بما في ذلك الاستراتيجية والهيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات، 
والتوصية بالإستراتيجية لمجلس الإدارة للموافقة عليها.

.	15 تقييم وإدارة مخاطر الاستثمار بالتعاون مع لجنة الاستثمار التابعة لمجلس الإدارة ، بما في ذلك مخاطر السوق والائتمان 
والسيولة والتشغيل.



9495 الالينس للتأمين  التقرير المتكامل 2025

.	16 بالتعاون مع لجنة التدقيق القيام بمراجعة استراتيجية الإدارة العليا لتصميم وتنفيذ والحفاظ على إدارة المخاطر المناسبة 
والامتثال والحوكمة وإجراءات الرقابة الداخلية؛ والحفاظ على التواصل والتنسيق الفعالين مع لجنة التدقيق التابعة 

لمجلس الإدارة لتسهيل تبادل المعلومات والتغطية الفعالة لجميع المخاطر، بما في ذلك المخاطر الناشئة، وأي تعديلات 
ضرورية لإطار حوكمة المخاطر في الشركة.

.	17 مراجعة استراتيجية إعادة التأمين الخاصة باللاينس وضمان الإشراف المناسب والتنفيذ المتسق لبرامج إعادة التأمين.

.	18 مراجعة تفويض الصلاحيات والحدود التي وضعتها الإدارة وتقديم التوصيات إلى مجلس الإدارة لتمكين الإدارة العليا من 
إدارة الشؤون التجارية اليومية للشركة.

ج . عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال العام 2025 : 

ج. ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خلال العام 2025: 

تجتمع لجنة المطلعين كلما رأت ذلك مناسبًًا للوفاء بالتزامات الإخطار لهيئة أسواق المال والسوق المالي ، وقد اجتمعت 
اللجنة خلال عام 2025 إحدى عشرة )١١( مرة.

5 بيان مهام واختصاصات مجلس الإدارة التي قام بها أحد أعضاء المجلس أو الإدارة التنفيذية خلال عام 2025 بناء على 
تفويض من المجلس مع تحديد مدة وصلاحية التفويض حسب الجدول التالي :

ج. بيان عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة الاستثمارات خلال العام 2025 : 

أسماء الأعضاء الغائبينالحضور بالوكالة  الحضور والصفةتاريخ الاجتماعم

113/03/2025	1 السيد / سالم عبيد الله – رئيس اللجنة .
	2 1. السيد / خالد الحسن  لا يوجد السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة  .

226/05/2025	1 السيد / سالم عبيد الله – رئيس اللجنة.
	2 1. السيد / خالد الحسن لا يوجد السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة.

319/06/2025
	1 السيد / سالم عبيد الله – رئيس اللجنة.
	2 السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة.
	3 السيد / خالد الشامسي – عضو اللجنة.

لا يوجد لا يوجد 

412/12/2025	1 السيد / سالم عبيد الله – رئيس اللجنة.
	2 1. السيد / خالد الشامسي لا يوجد السيدة / ليلى الجسمي – عضو اللجنة.

مدة التفويض صلاحية التفويض إسم الشخص المفوضالفئة

A.

	1 السيد / مطر البلوشي .
	2 السيد / شهريار نوابي .
	3 السيدة / ليلى الجسمي .
	4 السيد / سالم عبيد الله .
	5 السيد / خالد الشامسي.
	6 السيد / خليفة المشوي  .

صلاحية توقيع أي عضوين من القائمة على المعاملات المالية –	
للشركة دون سقف ، وأيضا المعاملات البنكية الخاصة بتحديث 

المخولين بالتوقيع بناء على قرار من مجلس إدارة . 
صلاحية التوقيع لأي من القائمة A مع أي من القائمة B لما لا –	

يتجاوز 5,000,000 درهم .
	–  B مع أي من القائمة A صلاحية التوقيع لأي من القائمة
الموافقة التحويلات الداخلية للشركة وإيداعات الودائع الثابتة.–	
صلاحية التوقيع لأي من القائمة A على معاملات الشركة حتى –	

 C مبلغ 700,000 درهم مع أي من القائمة

فترة غيرمحددة

B.

	1 السيد / رامي المغربي .
	2 السيد / براكاشان .

كوداكادان 

التوقيع مجتمعا على المعاملات المالية للشركة لما لا يتجاوز –	
2,500,000 درهم . 

صلاحية التوقيع لأي من القائمة B مع أي من القائمة A  لما لا –	
يتجاوز مبلغ 5,000,000 . 

الموافقة على ما يصل إلى 10,000,000 درهم إماراتي للإيداعات أو –	
الإيداع المبكر للودائع الثابتة والتحويلات داخل الشركة.

صلاحية التوقيع لأي من القائمة B على معاملات الشركة حتى –	
C مبلغ 700,000 درهم مع أي من القائمة

	–  B مع أي من القائمة A صلاحية التوقيع لأي من القائمة
الموافقة التحويلات الداخلية للشركة وإيداعات الودائع الثابتة..–	

فترة غيرمحددة

أسماء الأعضاء الغائبينالحضور بالوكالة الحضور والصفةتاريخ الاجتماعم. 

115/09/2025

	1 السيد / خالد المعشني – رئيس اللجنة .
	2 السيد / بيجان خسروشاهي – عضو اللجنة .
	3 السيد / سالم عبيد الله – عضو اللجنة.
	4 السيد / خالد الشامسي – عضو اللجنة .

1. السيد / خالد الحسن لا يوجد 

لجنة الاستثمارات : 

جنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين :

أ . أقر أنا ) خالد المعشني( بصفتي رئيس لجنة الاستثمارات بمسؤوليتي عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة آلية عمل 
اللجنة والتأكد من فعاليتها . .  

تتشكل اللجنة من الأعضاء التالية أسمائهم : 

رئيسا  		 السيد / خالد المعشني 

عضوا  السيد / بيجان خسروشاهي	

عضوا السيد / سالم عبيد الله          	

عضوا السيد / خالد الشامسي   	

 اختصاصات لجنة الاستثمارات  
في عام 2025 تولت اللجنة النظر في مجالات وخطط الاستثمار الممكنة ودراستها لرفع توصياتها إلى مجلس الإدارة لاتخاذ 

الإجراءات المناسبة في حال أي تغيير في استراتيجيات الشركة أو القرارات الاستراتيجية.

أ (  أقر أنا )إيهاب رضوان طلبة(، بصفتي رئيس لجنة متابعة ومراقبة تداولات المطلعين، أقر بمسؤوليتي عن المتابعة وآلية عملها وضمان 
فعاليتها. 

ب (  تم تشكيل لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين من : : 

السيد إيهاب رضوان طلبة، رئيس اللجنة

السيد محمود شريف، عضو

السيدة رنا برهوش، عضو    

ملخص اختصاصات لجنة المتابعة والإشراف خلال العام 2025 : 

تولّّت اللجنة المهام والواجبات المبينة أدناه، وكل ما جاء بقرار مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )3/الرئيس( لسنة 2020 
وتعديلاته:

	1 ضمان الامتثال لسياسات الشركة المتعلقة بتداولات المطلعين..

التنسيق للحصول على إقرارات المطلعين الدورية عند انضمامهم للشركة.

	2 إعداد سجل خاص وكامل لجميع المطلعين. .

	3 إخطار هيئة الأوراق المالية والأسواق المالية وهيئة الأسواق المالية بقائمة محدثة للمطلعين..

	4 تقديم نسخة من سجل المطلعين إلى الهيئة عند الطلب..

	5 الامتثال لأي متطلبات أخرى تحددها الهيئة..
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C.

	1 السيد / هارشا .
جاجاديش 

	2 السيد / محمد أياز .

صلاحية التوقيع لأي من القائمة C على معاملات الشركة حتى –	
A or B مبلغ 700,000 درهم مع أي من القائمة

صلاحية التوقيع على معاملات الشركة مجتمعين لما لا يتجاوز –	
100,000

فترة غيرمحددة

D.

	1 السيد / شهريار نوابي –.
عضو مجلس الإدارة 

	2 السيد / رامي المغربي –.
المدير العام  

- صلاحية التوقيع بشكل منفرد لشراء وبيع الأوراق المالية دون–	
فترة غير محددةسقف ، دون تحويلها إلى جهات أخرى أو إلى حسابات مصرفية 

E.
	1 السيد / شهريار نوابي – .

فترة غيرمحددةصلاحية التوقيع بالنيابة عن الشركة  –	عضو مجلس الإدارة 

F.
	1 لسيد / رامي المغربي – .

المدير العام 
إدارة كافة شؤون الشركة فيما عدا فتح وإغلاق الحسابات –	

فترة غيرمحددةالبنكية. 

	6 بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة )أصحاب المصالح( خلال عام 2025:.

حجم التعامل نوع التعامل توضيح طبيعة العلاقة بيان بالطرف ذو العلاقة  .م

93,183أقساط تأمين عضو السيد / خليفة المشوي 1

2
شركات مملوكة جزئيا من قبل السيد / 

يحيى جمعة سيف والسيد / راشد جمعه 
سيف 

861,961أقساط تأمين مساهمين 

شركات مملوكة كليا من قبل السيد / 3
142,837أقساط تأمين مساهم سعيد محمد الكمدة 

قامت الشركة خلال العام 2025 بإصدار وثائق تأمين وتحصيل أقساط وسداد تعويضات إلى شركات مملوكة من قبل عضو 
مجلس الإدارة وبعض المساهمين الذين لديهم معاملات تأمين مع الشركة وبعض الشركات التي تصنف أطراف ذات علاقة 

طبقا للمعايير الدولية للتقارير المالية وفق نفس الشروط التي تعتمدها الشركة في التعامل مع عملائها . وقد بلغ مجموع 
الأقساط المكتتبة للأطراف ذات العلاقة -/1,043,981 درهم . 

• يرجى العلم بأن الشركة لم تقم خلال العام 2025 بعقد أي صفقات تساوي أو تزيد عن %5 من رأس مال الشركة .  

	5 تقييم مجلس الإدارة :.

	6 الهيكل التنظيمي والإدارة التنفيذية .

تقييم مجلس الإدارة ولجانه والإدارة التنفيذية

أ . التقييم السنوي لأداء مجلس إدارة الشركة وأداء أعضائه ولجانه والإدارة التنفيذية : 

قامت لجنة الترشيحات والمكافآت بتقييم مجلس إدارة الشركة واللجان التابعة له والإدارة التنفيذية ووضعت تقريرها للعام 
   . 2025

ب‌ .تقييم مجلس إدارة الشركة وأعضائه ولجانه عن طريق   جهة مهنية مستقلة : 

تم تقييم مجلس إدارة الشركة وأعضائه ولجانه عن طريق جهة مستقلة خلال العام 2025 .  
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- بيان تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين في الصف الأول والثاني حسب ما ورد في الهيكل التنظيمي للشركة ) 3 - ذ ( 
ووظائفهم وتواريخ تعيينهم مع بيان بمجموع الرواتب والمكافآت المدفوعه لهم، وذلك حسب الجدول التالي :

 أ . نبذة عن مدقق حسابات الشركة :
تولى السادة / جرانت ثورنتون أعمال التدقيق الخارجي للشركة لسنة/ 2025 حيث تم انتخابهم بناء على قرار الجمعية العمومية 

للمساهين المنعقدة في 28/04/2025 . وهم من شركات التدقيق الدولية المعتمدة في الدولة ويعملون في منطقة الشرق 
الأوسط منذ العام 1966 كما أنهم يتولون تدقيق حسابات  العديد من الشركات من خلال فروعهم في المنطقة ، ويعملون في 

دولة الإمارات العربية المتحدة منذ سنة 1998 ويقومون بتدقيق حسابات العديد من شركات التأمين في الدولة

أ. يقر مجلس إدارة الشركة بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية وفعاليته كما يتولى المجلس مراجعة النظام للتأكد من مدى 
فعاليته وذلك من خلال التزام الشركة والعاملين فيها بأحكام القوانين والأنظمة والقرارات المعمول بها والتي تنظم عملها 

والسياسات والإجراءات الداخلية ومراجعة البيانات المالية التي تعرض على الإدارة العليا بالشركة والتي تستخدم في إعداد 
القوائم المالية . 

ب. تولى إدارة الرقابة الداخلية السيد / خالد بسّّام عليان والذي تم تعيينه بتاريخ 26/06/2018 كمدقق داخلي بالشركة حتى 31 
أكتوبر 2025 . وهو حامل لدرجة البكالوريوس في التمويل من الجامعة الأردنية، وهو حاصل على شهادة محقق احتيال معتمد 

)CFE( والمعتمدة من جمعية محققي الاحتيال المعتمدين )ACFE(. يتمتع السيد عليان بخبرة تزيد على عشر سنوات في مجالََي 
التدقيق الخارجي والداخلي، بما في ذلك أكثر من خمس سنوات كمدقق خارجي لدى إحدى أبرز شركات التدقيق الدولية المرموقة، 

قبل انتقاله إلى مجال التدقيق الداخلي. 

عقب استقالة السيد / خالد عليان ، تم ترقية السيد دينوكا دهارشانا براديب لياناجى، الذي تم تعيينه في منصب مساعد مدير – 
التدقيق الداخلي منذ 3 يوليو 2023 ، إلى منصب مدير التدقيق الداخلي مؤقت اعتبارًًا من 1 ديسمبر 2025، خاضعا لموافقة البنك 

المركزي.

يحمل السيد دينوكا عدة مؤهلات مهنية في مجالات المحاسبة والتدقيق الداخلي والتحقيق في الاحتيال. وهو عضو منتسب 
في معهد المحاسبين القانونيين في سريلانكا )ACA(، وعضو في جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين )ACCA – المملكة 

المتحدة(. كما يحمل شهادة محقق احتيال معتمد )CFE( المعتمدة من جمعية محققي الاحتيال المعتمدين )ACFE(، وشهادة 
مدقق نظم معلومات معتمد )CISA( المعتمدة من جمعية تدقيق ونظم المعلومات والرقابة )ISACA(. ويتمتع السيد دينوكا 

بخبرة تزيد على عشر سنوات في مجالََي التدقيق الداخلي والتحقيقات.

ج. تولت السيدة / رنا برهوش أردنية الجنسية مهام مدير دائرة الامتثال منذ تاريخ 22/05/2023  ، وهي حاصلة على شهادة 
البكالوريوس في هندسة الحاسوب من جامعة العلوم و التكنولوجيا – المملكة الإردنية الهاشمية وحاصلة أيضا على عدة 

شهادات في مجال غسل الأموال بما في ذلك ) شهادة متخصص معتمد في الجرائم المالية ( و) شهادة أخصائي مكافحة 
غسيل الأموال(  و   )شهادة أخصائي معتمد في العقوبات العالمية ( ولديها خبرة عملية تفوق العشر سنوات في مجال 

الامتثال وغسل الأموال بالدولة . 

د. تعاقدت شركة اللاينس للتأمين مع شركة استشارية للأمن السيبراني مقرها الإمارات العربية المتحدة لتعيين كبير 
مسؤولي أمن المعلومات )مدير أمن المعلومات الافتراضي( لتعزيز وضع الأمن السيبراني والامتثال لمتطلبات الجهات 

التنظيمية. تشمل خدمة ( مدير أمن المعلومات الافتراضي ( تقديم المشورة والإشراف وتنفيذ استراتيجيات أمن المعلومات 
المصممة خصيصًًا لتلبية احتياجات مزود التأمين الذي يعمل في دولة الإمارات العربية المتحدة.

تقوم إدارة الرقابة الداخلية بالتعامل مع أية تحديات أو أمور تحصل في الشركة وترفع تقاريرها إلى لجنة التدقيق التي تتولى عرض 
أية أمور على مجلس إدارة الشركة وإظهار أية ملاحظات وتقديم المقترحات لسد الثغرات في نظام الرقابة الداخلية ومعالجة 
أية اختلالات إن وجدت بشكل دوري أو في أي وقت يراه المجلس مناسبا لذلك ، علما أنه لم تواجه الشركة في العام 2025 أية 
تحديات تذكر كي تتعامل معها إدارة الرقابة الداخلية . كما لم تكن هناك أمور جوهرية غير معلنة في التقرير السنوي والقوائم 

المالية للشركة للعام 2025. كما تقوم إدارة الرقابة الداخلية بإعداد خطة التدقيق السنوية مع لجنة التدقيق والإدارات المعنية 
داخل الشركة من أجل تنفيذ الخطط المتفق عليها، بالإضافة إلى القيام بأي مهام أو مسؤوليات أخرى يطلبها مجلس الإدارة أو 

لجنة التدقيق.

هـ . عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشركة : 

تم عقد أربعة اجتماعات للجنة التدقيق خلال العام 2025 لمناقشة أربعة تقارير تدقيق داخلي صادرة للجنة التدقيق 

 ج . بيان التحفظات التي قام بها مدقق حسابات الشركة بتضمينها في القوائم المالية المرحلية والسنوية للعام  2025
لا يوجد تحفظات وردت من قبل مدقق حسابات الشركة قد تم تضمينها في القوائم المالية المرحلية والسنوية لعام 2025 . 

 مجموع الرواتب والبدلاتتاريخ التعيينالمنصبم
المدفوعة لعام 2025

 مجموع المكافآت
 المدفوعة لعام

2025

أي مكافآت أخرى نقدية/
 عينية للعام 2025 أو
تستحق مستقبلا

لا يوجدلم تحدد9/11/20261,226,114.00(1.

لا يوجدلم تحدد345,490.00مدير قسم اعادةالتأمين2

لا يوجدلم تحدد15/05/2023399,120.00 مدير قسم الاكتتاب.3
لا يوجدلم تحدد10/08/2000406,500.00مديردائرة السيارات.4
لا يوجدلم تحددIFRS 17 14/04/2019352,065.00 مدير دائرة الاكتواري والتقارير.5
لا يوجدلم تحدد09/06/2019438,000.00مدير دائرة الحياة.6
لا يوجدلم تحدد01/11/2024360,000.00مدير دائرة التأمينات الصحية.7
لا يوجدلم تحدد26/08/2012246,124.00 مدير الدائرة المالية.8
لا يوجدلم تحدد01/05/2018240,000.00 مدير دائرة الموارد البشرية.9

لا يوجدلم تحدد29/05/2023330,000.00 مدير علاقات الوسطاء والفروع.10
لا يوجدلم تحدد01/06/2006351,428.00مدير دائرة تقنية المعلومات.11
لا يوجد لم تحدد22/05/2023341,782.00 مدير دائرة الامتثال12

	7  مدقق الحسابات الخارجي :.

	8 نظام الرقابة الداخلية : .

واسم المدقق الشريك : محمد فاروق  اسم مكتب التدقيق :   جرانت ثورنتون  

3عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي للشركة :

عدد السنوات التي قضاها المدقق الشريك في تدقيق حسابات 
3الشركة :

440,000 درهم إجمالي قيمة أتعاب التدقيق لعام 2025 : 
تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى التي قم بها مدقق 

لا يوجد حسابات الشركة: 

قيمة أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف التدقيق 
لا يوجد للبيانات المالية لعام 2024 

بيان بالخدمات الأخرى التي قام مدقق حسابات خارجي أخر غير 
لا يوجدمدقق حسابـات الشركة بتقديمهـا خلال 2025 : 

ب . بيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق أو الخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجي :

21/08/2019
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خلال فترة التقرير لعام ، أبدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي ملاحظات رقابية  تتعلق بترخيص الوسطاء دون فرض 
أي غرامات مالية ، واستجابة لذلك قامت شركة اللاينس بتنفيذ ضوابط إضافية لتعزيز الإشراف في هذا الجال . 

وفي سياق منفصل ، أبدت دائرة الصحة في أبوظبي ملاحظات رقابية ، تم على إثرها فرض غرامة قدرهما 30,000 درهم . وقد 
بادرت اللاينس بتطبيق نظام جديد لتعزيز الضوابط وضمان الامتثال الكامل والمستدام للمتطلبات التنظيمية المعمول بها . 

	9 تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال السنة المالية وبيان أسبابها ، وكيفية معالجته وتجنب تكرارها .
مستقبلا: 

إدارة المخاطر : 10	.

بيان بالمساهمات النقدية والعينية التي قامت بها الشركة خلال العام 2025 في تنمية المجتمع 11	.
المحلي والحفاظ على البيئة:

	1 . نظرة عامة على استراتيجية إدارة المخاطر .

تعتمد اللاينس نهجًًا متكاملًاً لإدارة المخاطر يستهدف تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر بشكل استباقي بهدف تحقيق أهداف 
الشركة. ويتضمن التزامًًا من جميع مستويات الإدارة، مع دمج إدارة المخاطر في الثقافة المؤسسية والحوكمة.

وتتضمن الاستراتيجية مهاماًً لكلا من اللجنة المعنية بالمخاطر التابعة لمجلس إدارة الشركة وقسم إدارة المخاطر، مع 
التركيز على الشفافية والرقابة والمساءلة. وتشمل أدوات الإدارة الفعالة للمخاطر عمليات إعداد التقارير المفصلة ومراجعتها 
وضمان جودة البيانات وإجراءات استمرارية العمل. وتركز الاستراتيجية على الحفاظ على التوازن بين المخاطر والفرص، بهدف 

تحقيق بيئة تشغيلية مستدامة ومرنة. 

	2 . معلومات حول أهداف واستراتيجيات وهياكل وضوابط الأنشطة المادية والمعقدة أو غير الشفافة..

الغرض من استراتيجية إدارة المخاطر هو ضمان تطبيق ثقافة المخاطر المناسبة وتنفيذ حوكمة المخاطر في كافة أنحاء 
المؤسسة.

الاستراتيجيات والهياكل:

حوكمة المخاطر والأدوات: تتبنى شركة اللاينس نموذجًا لحوكمة المخاطر يضمن وجود هياكل وأدوات ملائمة لتحديد –	
المخاطر ورصدها وتقييمها والسيطرة عليها، من خلال هيكل حوكمة واضح المعالم يحدد الأدوار والمسؤوليات، إلى جانب 

توظيف أساليب نوعية وكمية في تحليل وتقييم المخاطر.

المهام والمسؤوليات: الأدوار والمسؤوليات ضمن إطار عمل إدارة المخاطر محددة بوضوح، مما يدعم لجنة المخاطر –	
التابعة لمجلس الإدارة  في إدارة المخاطر الرئيسية والإبلاغ عنها، مع وضع أطر عمل فعالة لإدارة المخاطر تتضمن 

مستويات تحمل مخاطر محددة وتسهيل إدارة ورصد المخاطر بشكل يومي.

الإبلاغ والمراجعة: يتم مراقبة أداء الشركة وتعرضها للمخاطر عن كثب من خلال حزم معلوماتية إدارية شاملة )أي تقارير –	
شاملة عن إدارة الأداء والمخاطر(، ويتم عرضها على لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة وعلى الإدارة العليا، وعند الحاجة 

على الهيئات الخارجية أو مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

المخاطر ذات الصلة والضوابط المرتبطة بها:

المخاطر الرئيسية: تشمل أنواعًا مختلفة من المخاطر مثل مخاطر الاكتتاب والمطالبات ورأس المال والاحتياطيات –	
وعمليات التشغيل والسوق والائتمان والسيولة والمخاطر الاستراتيجية. يتميز كل نوع من أنواع المخاطر بضوابط 

واستراتيجيات تخفيف محددة.

الأنشطة المعقدة أو غير الشفافة: تؤكد الاستراتيجية على أهمية الشفافية وجودة البيانات والاستقلالية في إدارة –	
المخاطر المرتبطة بالأنشطة المعقدة أو غير الشفافة. تشمل الضوابط في هذه المجالات ضمان دقة البيانات 

وموثوقيتها لاتخاذ القرارات، والفصل الواضح بين المهام، وإنشاء إطار عمل لاختبارات الضغط.

أهمية المخاطر ومعالجة تعقيدها: تعتمد شركة اللاينس أدوات تحليل المخاطر المصممة لتصنيف أو تحديد أولوية –	
المخاطر، حيث توصي اللاينس بمنهجية تتناسب مع أهمية المخاطر التي يتم تحليلها ومدى تعقيدها، ويشمل ذلك عملية 

أظهرت شركة اللاينس للتأمين ش.م.ع التزامها الراسخ بالمسؤولية المجتمعية في العام 2025 من خلال تقديم تبرعات بقيمة 
130,000 درهم إمارات للجهات الخيرية والإنسانية التي تخدم احتياجات متنوعة في المجتمع . وشملت الجهات المستفيدة 

جمعية بيت الخير ، وجمعية الإمارات للمعاقين بصريا ، ومركز النور لتأهيل أصحاب الهمم ، وجمعية الإمارات للثلاسيميا ، بما 
يعكس استمرار التزام الشركة بالمشاركة المجتمعية الهادفة . 

 Kings Medical Center  ومركز  AE Planner وانطلاقا من حرصها على تعزيز رفاهية الموظفين ، نظمت اللاينس بالتعاون مع
 Pure Medical Center  و VLCC متعددة التخصصات و Etoile للرعاية الصحية المنزلية وعيادة Pegasusومركز يانا للتجميل و

حملة شاملة للصحة والرفاهية ، وقد شهدت الحملة مشاركة واسعة من أصحاب المصلحة ، وأسهمت في تعزيز أهمية 
 American Wellness الرعاية الصحية الوقائية . بالإضافة إلى ذلك ، نظمت الشركة ندوة افتراضية للموظفين بالتعاون مع

Center تناولت الضغوط المرتبطة بالعمل والأساليب الفعالة لإدارة التوتر . 

كما نظمت اللاينس حملة توعوية وفحوصات صحية خلال شهر التوعية بسرطان الثدي وقامت بتوزيع باقات من الزهور الوردية 
على الموظفات ، تأكيدا على التزامها بتمكين المرأة وتعزيز صحة الموظفين . كما احتفلت الشركة بيوم المرأة الإماراتية ومنحت 

الموظفات الإماراتيات إجازة مدفوعة الأجر نصف يوم تقديرا لإسهامهم بالشركة .

وفي إطار تعزيز التواصل المجتمعي ، نظمت اللاينس زيارتين إلى مركز سعادة كبار المواطنين ، حيث تفاعل الموظفون مع كبار 
السن من خلال أحاديث ودية ومشاركة الوجبات ما أسهم في تعزيز روح الألفة والتواصل الاجتماعي والاحترام المتبادل . 

كما أقامت الشركة بطولة للشطرنج والسودوكو للموظفين والعامة ، بهدف تعزيز الصحة الذهنية وتشجيع المنافسة 
الإيجابية وبناء روح الزمالة وقامت بتقديم الجوائز للفائزين . 

ودعما للاستدامة البيئية ، واصلت اللاينس جهودها في الحد من استهلاك الأوراق من خلال مبادرات إعادة التدوير واعتماد 
الحلول الصديقة ، وجددت شراكتها مع شركة Shred-it للبيئة مما أسفر الحفاظ على 84.33 شجرة وتقليل 560 كجم من 

مكافىء انبعاثات ثاني اكسيد الكربون ، وتوفير 14.89 متر مكعب من مساحة مكب النفايات و 19,840 كيلو واط / ساعة 
من الطاقة ، و 157,842 لترا من المياه. كما جددت شراكتها مع شركة Reloop لإعادة تدوير البلاستيك ، حيث تم إعادة تدوير 

1,488.56 كجم من البلاستيك مما أسهم في تقليل 2,977 كجم من انبعاثات ثاني اكسيد الكربون وتوفير 8,594.83 كيلو واط/
ساعة من الكهرباء و 1و205.69 قدم مكعب من مساحة المكبات و 3,856.72 لترا من النفط . 

إضافة إلى ذلك ، نظمت اللاينس للتأمين حملة تنظيف بيئي في وادي شوكة بإمارة رأس الخيمة وشارك فيها الموظفون 
بفاعلية في إزالة المخلفات والنفايات ، مساهمين بذلك في الحفاظ على البيئة ، كما أسهمت المبادرة في تعزيز الوعي 

تفصيلية لتحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها، مع ضمان انسجام استراتيجيات إدارة رأس مال الشركة مع نزعتها 
للمخاطرة والمتطلبات التنظيمية. 

	3 تطلعية: .  بيانات 
تواصل شركة اللاينس متابعة التغيرات في السوق والطبيعة المتطورة للمخاطر. تم إدراج إطار عمل المخاطر الناشئة في 

سياسة وإجراءات “تقييم المخاطر والملاءة المالية الخاصة بالشركة “ من أجل تقييم المخاطر المستقبلية للشركة.

التحول الرقمي والأمن السيبراني: تتمتع شركة اللاينس للتأمين بمكانة تؤهلها لقيادة التحول الرقمي داخل قطاع التأمين، –	
بهدف تعزيز تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية. ومع ذلك، فإن هذه التحول الرقمي يبرز مخاطر الأمن السيبراني إلى 

الواجهة، مما يتطلب الحيطة المستمرة وتطبيق استراتيجيات مرنة لإدارة مخاطر.

لتغير المناخي والاستدامة: تماشياً مع التزامنا بالاستدامة، قامت شركة اللاينس للتأمين بدمج تقييمات مخاطر المناخ في –	
إطار عمل إدارة المخاطر الخاص بالشركة. نتوقع أن يكون للزيادة في وتيرة وشدة الأحداث المرتبطة بالمناخ تأثير كبير على 

استراتيجيات الاكتتاب وإدارة المطالبات.  

تطور اللوائح التنظيمية: مع تطور المشهد التنظيمي في الساحة، خاصةً فيما يتعلق بالملاءة المالية وحماية المستهلك، –	
ستُحرص شركة “اللاينس” على التكيف المستمر مع ممارسات إدارة المخاطر الخاصة بالشركة، ليس فقط للامتثال للوائح 

وللمتطلبات الجديدة، بل للارتقاء بها، مما يضمن توافر الصحة المالية القوية وثقة العملاء.
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بالمسؤولية البيئية وترسيخ روح العمل الجماعي والمشاركة المجتمعية 

علاوة على ذلك ، واصلت اللاينس استخدام المبيدات العضوية لمكافحة الآفات في مبانيها المملوكة . كما اعتمدت مواد 
صديقة للبيئة في موادها الدعائية والمكتبية والصحية تأكيدا من التزامها بالعمليات المستدامة . 

وفي إطار تعزيز الوحدة والهوية الوطنية ، احتفلت اللاينس بيوم العلم الإماراتي بمشاركة فعالة من الموظفين ، كما نظمت 
احتفالا باليوم الوطني لدولة الإمارات للموظفين والزوار من الجمهور، تضمن الاحتفال فطورا إماراتيا تقليديا ، ونقش الحناء 

وتوزيع المأكولات والهدايا إلى جانب عرض حي لفرقة العيالة ، بما يجسد قيم الوحدة والتراث والفخر الوطني . 

ودعما للتنوع الثقافي وتعزيز مشاركة الموظفين ، احتفلت اللاينس أيضا بعيد أونام ورأس السنة ، حيث أتيح للموظفين فرصة 
المشاركة في الفعاليات التراثية وتعزيز روح الفريق وتنمية التفاهم والتواصل بين الثقافات المختلفة

معلومات عامة :12	.

أ (  بيان بسعر سهم الشركة في سوق دبي المالي خلال عام 

ب( بيان الأداء المقارن لأسهم الشركة مع مؤشر السوق ومؤشر القطاع الذي تنتمي إليه الشركة خلال عام 2025

ج( بيان توزيع ملكية المساهمين كما في 31/12/2025 :

أدنى سعرأعلى سعرسعر الإغلاقالشهر

390.000390.000390.000يناير 2025
390.000390.000390.000فبراير 2025

390.000390.000390.000مارس 2025
390.000390.000390.000ابريل 2025
390.000390.000390.000مايو 2025

390.000390.000390.000يونيو 2025
390.000390.000390.000يوليو 2025

390.000390.000390.000اغسطس 2025
390.000390.000390.000سبتمبر 2025

390.000390.000390.000اكتوبر 2025
390.000390.000390.000نوفمبر 2025

390.000390.000390.000ديسمبر 2025

مؤشر القطاعمؤشر السوقسعر سهم الشركةتاريخ التداول

390.0005180.373597.35يناير 2025
390.0005317.633724.21فبراير 2025

390.0005096.243441.05مارس 2025
390.0005307.153645.11ابريل 2025
390.0005480.513806.57مايو 2025

390.0005705.763984.16يونيو 2025
390.0006159.154465.32يوليو 2025

390.0006063.614305.85اغسطس 2025
390.0005839.644196.04سبتمبر 2025

390.0006059.434377.01اكتوبر 2025
390.0005836.894120.18نوفمبر 2025

390.0006047.094327.88ديسمبر 2025

تصنيف المساهمين
نسبة الأسهم المملوكة

المجموعحكومةشركاتأفراد

510,000 -460,00050,000محلــي 
489,850 -489,850-خليجــي 

- ---عـربــي 
150 --150أجنبـــي 

1,000,000 -460,150539,850المجمـــــوع 

د( بيان بالمساهمين الذين يملكون %5 أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 31/12/2025:

هـ( بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقا لحجم الملكية كما في 31/12/2025 حسب الجدول التالي :

و( بيان بالإجراءات التي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين:

نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال الشركة عدد الأسهم المملوكةالإســــمم

28.985%289,850سوليدرتي البحرين ش.م.ب 1
%200,00020مجموعة الخليج للتأمين 2
7.9467%79,467السيد ة / فاطمة عبيد خلفان تميم  3
7.5%75,000السيد / سعيد محمد علي الكمدة4

السيد / راشد سيف رشد علي بخيت 5
5.213%52,130الفلاسي 

5%50,000مؤسسة أشرف نوابي 6
5%50,000السيد / راشد سعيد محمد الكمدة  7

نسبة الأسهم المملوكةعدد الأسهم المملوكةعدد المساهمينملكية الأسهم )سهم(
من رأس المال

%14203,55320.355أقل من 150,000
%7796,44779.645من 50,000 إلى أقل من 2500,000
000.000من 500,000 إلى أقل من 35,000,000
000أكثر من 5,000,000 4

الاسم

الاسم
ir@alliance-uae.com البريد الالكتروني
الهاتف المباشر  46051250 971+
رقم الموبيل 502937884 971+
الفاكس 46051112/3 971+

/http://www.alliance-uae.com/investor-relations

قامت الشركة بتعين مسؤول علاقات المستثمرين و أسندت له جميع المهام والواجبات كما جاء بقرار رئيس مجلس إدارة 
:Investor’s Relation Officer Data: هيئة أسواق المال رقم )3/ر.م(  لسنة 2020 وتعديلاته

بيانات مسؤول علاقات المستثمرين:

محمود أحمد شريف

 الرابط المباشر
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ط. الأحداث الجوهرية التي صادفت الشركة خلال عام 2025  :

ي. بيان بالصفقات التي قامت بها الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2025 والتي تساوي %5 أو أكثر من رأس 
مال الشركة :

ل. بيان بالمشاريع والمبادرات الابتكارية التي قامت بها الشركة أو جاري تطويرها خلال العام 2025 : 

احتفلت الشركة بيوبيلها الذهبي خلال العام 2025 ، كما حصلت على تصنيف A- Excellent  من قبل شركة AM Best  العالمية . 

لا يوجد أية صفقات قامت بها الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2025 والتي تساوي 5 % أو أكثر من رأس مال الشركة . 

خلال العام 2025 ، نفذت الشركة مجموعة من المبادارات الابتكارية الهادفة إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية ودعم النمو المستدام 
. وشملت هذه المبادرات تبني التقنيات الرقمية المتقدمة ، وأتمتة العمليات التشغيلية وتطوير الأنظمة بما يسهم في تقليل 

التدخل اليدوي وتعزيز مستويات أمن وحماية البيانات . ويجري حاليا تنفيذ منصة أساسية محسنة ، حيث سيضمن النظام 
الجديد محركا آليا متقدما للاكتتاب إلى جانب نظام عمل إلكتروني متكامل . 

 رئيس لجنة الترشيحات
 والمكافآت

رئيس مجلس الإدارة

مدير إدارة الرقابة الداخلية
17/02/2026 17/02/2026

17/02/2026

رئيس لجنة التدقيق
17/02/2026

ك. بيان نسبة التوطين في الشركة بنهاية  2023 ،2024 ، 2025 :

بلغت نسبة التوطين %611.43 في نهاية عام 2023 و %13.58 في نهاية 2024 ونسبة 26.04 في نهاية 2025. وتعمل الشركة على 
زيادة عدد المواطنين العاملين فيها من خلال التعاون مع وزارة الموارد البشرية والتوطين . 

ح. مقرر اجتماعات مجلس الإدارة: 

علياء خليل الحطاباسم مقرر الاجتماعات
25/4/1998تاريخ التعيين   

لم يتم اتخاذ أي قرارات خاصة خلال العام 2025 .  

ز. بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية المنعقدة خلال عام 2025 والإجراءات المتخذة بشأنها 
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الملاحق
البيانات المالية
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Email: care@alliance-uae.com 

Phone: +971 4 605 1111




