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رسالة الرئيس التنفيذي للحوكمة

ــا  ًـا لم ــا موضوع�ي ــد عرًضً ــا، تُُع ــل صوره ــي أفض ــتدامة، ف ــر الاس إن تقاري
ــم  ــي ت ــة الت ــا، والأنظم ــم اتخاذه ــي ت ــرارات الت ًـا، والق ــذه فعل�ي ــم تنفي ت
ا مــن العمــل.  تعزيزهــا، إضافــًةً إلــى المجــالات التــي لا تــزال تتطلــب مزيــًدً

ــا مــن هــذا النهــج. وقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر انطلاًقً

ــا مــن التنفيــذ المنهجــي والمــدروس. ومــع  2025 عاًمً شــكّّل عــام 
لــدى  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  نمــوذج  تأســيس 
التركيــز  تــم  الرئيســي،  الإفصــاح  كإطــار  المركــزي  البحريــن  مصــرف 
الإدارات،  بيــن  والتكامــل  البيانــات،  جــودة  علــى  العــام  هــذا  خلال 
والتقــدم التدريجــي نحــو ترســيخ اعتبــارات الاســتدامة ضمــن العمليــات 

الأساســية. التشــغيلية 

وعلــى الصعيــد البيئــي، أطلــق البنــك مبــادرات منظمــة تهــدف إلــى 
بمــا  والمركبــات،  الفــروع  داخــل  والطاقــة  الميــاه  اســتهلاك  خفــض 
ــات  ــع مخرج ــات م ــم المنتج ــة تصمي ا لمواءم ــتمًرً ا مس ــًدً ــس جه يعك
منخفضــة الانبعاثــات تتماشــى مــع التزامــات الاســتدامة الوطنيــة فــي 
مملكــة البحريــن. وتمثــل هــذه المبــادرات خطــوات عمليــة مبكــرة فــي 

ــتدام. ــي ومس ــي إيجاب ــر بيئ ــق أث ــى تحقي ــك عل ــدرة البن ــز ق تعزي

ًـا ملحوظًًــا فــي  أمــا علــى الصعيــد الاجتماعــي، فقــد شــهد العــام تقدم�
ــر القــوى العاملــة والمشــاركة المجتمعيــة. وقــد ســاهم برنامــج  تطوي
التنفيذيــة،  الإدارات، والكــوادر  الــذي شــمل رؤســاء  القيــادي،  التدريــب 
والمديريــن، فــي دعــم الاســتثمار المســتمر فــي رأس المــال البشــري 
نطــاق  توســيع  أتــاح  كمــا  والوطنــي.  المؤسســي  المســتويين  علــى 

الأدوات الرقميــة المقدمــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وصــوًلًا 
أوســع إلــى الخدمــات الماليــة المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة، فــي 
حيــن أكــد تنفيــذ نظــام حمايــة الأجــور التــزام البنــك بــدوره كجهــة 

ــن. ــة البحري ــي لمملك ــار التنظيم ــن الإط ــل ضم ــؤولة تعم ــل مس عم

وفيمــا يتعلــق بالحوكمــة، قــام البنــك بتعزيــز بيئــة الرقابــة الداخليــة 
مــن خلال الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة للامتثــال. وقــد شــمل ذلــك 
المســتوى  مــن  إضافيــة  مرافــق  لتشــمل  العمليــات  نطــاق  توســيع 
الجــودة  لإدارة   9001:2015 الآيــزو  شــهادة  علــى  والحصــول  الثالــث، 
لصالــح إدارة التدقيــق الشــرعي للســنة الثانيــة علــى التوالــي، إضافــًةً 
إلــى عقــد اجتمــاع اللجنــة الاستشــارية الشــرعية الأول للبنــك. وتعكــس 
الحوكمــة،  لتعزيــز  المســتمرة  الجهــود  جانــب  إلــى  الإنجــازات،  هــذه 
بيئــة مؤسســية آخــذة فــي التطــور والتحســن، وليســت مجــرد إنجــازات 

منفصلــة.

ومــع التقــدم المســتمر فــي هــذه المجــالات، يواصــل البنــك تطويــر 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مجــال  فــي  لديــه  الإفصــاح  أســس 
والمؤسســية، بمــا يشــمل البيانــات والعمليــات والحوكمــة. وبالرغــم 
ــرة،  ــا المبك ــي مراحله ــزال ف ــرات الأداء لا ت ــب مؤش ــض جوان ــن أن بع م
ــا بالتحســين المســتمر لجــودة وشــمولية إفصاحاتــه  يظــل البنــك ملتزًمً
ـًا  المتعلقــة بالاســتدامة، وبضمــان أن يعكــس هــذا التقريــر أداًءً فعل�ي

ــا، وليــس مجــرد إعلان للنوايــا. وملموًسً
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01  نبذة عن هذا التقرير

ــة  ــالات الحوكم ــي مج ــسلام ف ــك ال ــا لأداء بن ــر عرًضً ــذا التقري ــدم ه يق
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، ونهــج الإدارة، وأبــرز المبــادرات خلال 
الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025. ويُُعــد هــذا التقريــر 
ــة  ــر التنظيمي ــا للأط ــد وفًقً ــك، والمُُع ــتدامة للبن ــنوي للاس ــاح الس الإفص
ومعاييــر الإفصــاح المعمــول بهــا والمذكــورة أدنــاه. ويُُشــار إلــى بنــك 

السلام ش.م.ب. )م( في هذا التقرير باسم "بنك السلام" أو "البنك".

نطاق التقرير وحدوده
يغطــي هــذا التقريــر الأداء غيــر المالــي لبنــك الــسلام للفتــرة مــن 1 ينايــر 
2025 إلــى 31 ديســمبر 2025. ويشــمل نطــاق التقرير العمليــات الخاضعة 
ذلــك  فــي  بمــا  البحريــن،  مملكــة  فــي  للبنــك  المباشــرة  للســيطرة 
ــق  ــي والمراف ــراف الآل ــزة الص ــبكة أجه ــروع وش ــية والف ــب الرئيس المكات
التشــغيلية. وقــد تــم تحديــد حــدود النطــاق بنــاًءً علــى أســاس الســيطرة 

التشغيلية، بما يتماشى مع نهج المحاسبة المعتمد في الإفصاح.

وعقــب اســتكمال الاســتحواذ علــى شــركة البحريــن للتمويــل والإســكان 
فــي الكويــت ودمجهــا فــي الســنة الماليــة 2024، يعكــس نطــاق تقريــر 
ــة  ــذه المجموع ــن خلال إدراج ه ــات م ــاق العملي ــي نط ــع ف 2025 التوس
ــام  ــة لع ــات المقارن ــة البيان ــادة صياغ ــم إع ــد ت ــر. وق ــدود التقري ــن ح ضم
2024 عنــد الحاجــة لضمــان الاتســاق علــى أســاس ســنوي، كمــا تــم 
تحديــد التعــديلات ذات الصلــة ضمــن جــداول الإفصــاح. ولا يشــمل نطــاق 
التقريــر اليكانــات التــي لا يمــارس البنــك عليها ســيطرة تشــغيلية مباشــرة، 
لســيطرة  الخاضعــة  واليكانــات  الزميلــة  الشــركات  ذلــك  فــي  بمــا 

مشتركة، ما لم يُُذكر خلاف ذلك.

أطر الإفصاح والإرشادات
يتوافق هذا التقرير مع الأطر والمتطلبات التنظيمية التالية:

البيئيــة  الحوكمــة  لوحــدة  المركــزي  البحريــن  مصــرف  معيــار  	 •
والاجتماعيــة  البيئيــة  المتطلبــات  والمؤسســية:  والاجتماعيــة 
ــة  ــة المتعلق ــاح الإلزامي ــات الإفص ــدد متطلب ــذي يح ــة، وال والحوكم
علــى  المطبقــة  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة 
ــي  ــا ف ــزي، بم ــن المرك ــرف البحري ــل مص ــن قب ــة م ــوك المرخص البن
البيئــة  محــاور  عبــر  المحــددة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  ذلــك 

والحوكمة. والمجتمع 

ــورة  ــر المذك ــع الأط ــى م ــة لا تتماش ــات معين ــود إفصاح ــال وج ــي ح وف
محدوديــة  بســبب  ســواء   — آخــر  إطــار  إلــى  الرجــوع  تتطلــب  أو  أعلاه 
البيانــات أو حــدود النطــاق أو قيــود منهجيــة — يتــم توضيــح ذلــك ضمــن 

القسم المعني. 

الأهمية النسبية
تــم إعــداد الإفصاحــات الــواردة فــي هــذا التقريــر بمــا يتماشــى مــع 
ــة  ــدة الحوكم ــن وح ــددة ضم ــية المح ــرات الأداء الرئيس ــة مؤش مجموع
المركــزي،  البحريــن  مصــرف  لــدى  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
فــي  بالاســتدامة  المتعلقــة  الجوهريــة  الموضوعــات  تعكــس  والتــي 
تقييــم  إجــراء  تــم  كمــا  البحريــن.  مملكــة  فــي  المصرفــي  القطــاع 

مستقل للأهمية النسبية ضمن دورة إعداد هذا التقرير.

بيان المسؤولية
تــم الحصــول علــى البيانــات الــواردة فــي هــذا التقريــر مــن أنظمــة الإدارة 
والماليــة  البشــرية  المــوارد  تشــمل  والتــي  الــسلام،  لبنــك  الداخليــة 
والعمليــات وتقنيــة المعلومــات ووظائــف الامتثــال. وقــد تــم جمــع 
البيانــات وتوحيدهــا مــن خلال عمليــة داخليــة منظمــة بمشــاركة مالكــي 
البيانــات المعنييــن عبــر مختلــف وحــدات الأعمــال ووظائــف الدعــم. وفــي 
ــرات  ــق تقدي ــم تطبي ــة، ت ــات دقيق ــا قياس ــر فيه ــم تتوف ــي ل ــالات الت الح
ــرح  ــب ش ــى جان ــة إل ــام ذات الصل ــي الأقس ــا ف ــع توضيحه ــة، م معقول

منهجيات التقدير المستخدمة.

وقــد قــام فريــق الإدارة العليــا فــي البنــك بمراجعــة محتــوى هــذا التقريــر. 
عادلــة  بصــورة  يعكــس  التقريــر  هــذا  أن  الإدارة  مجلــس  يؤكــد  كمــا 
ــنة  ــة للس ــر المالي ــتدامة غي ــال الاس ــي مج ــسلام ف ــك ال ــة أداء بن ودقيق

المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2025.

البيانات المستقبلية
تتضمــن بعــض المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر بيانــات مســتقبلية 
تعكــس توقعــات الإدارة الحاليــة ونواياهــا وافتراضاتهــا بشــأن أداء البنــك 
المســتقبلي فــي مجــال الاســتدامة وأهدافــه واتجاهاتــه الاســتراتيجية. 
ــة،  ــر معروف ــة وغي ــر معروف ــا لمخاط ــات بطبيعته ــذه البيان ــع ه وتخض
وحــالات مــن عــدم اليقيــن، وعوامــل أخــرى قــد تــؤدي إلــى اخــتلاف النتائــج 
الفعليــة أو الأداء أو الإنجــازات بشــكل جوهــري عــن تلــك المعبــر عنهــا أو 
المفترضــة. وعليــه، لا ينبغــي الاعتمــاد علــى هــذه البيانــات باعتبارهــا 

ا للحقائق، ولا يُُنصح بالاعتماد عليها دون تحفظ. تمثًلًي

التأكيد
لــم يتــم الحصــول علــى تأكيــد خارجــي علــى إفصاحــات الحوكمــة 
وقــد  التقريــر.  هــذا  فــي  الــواردة  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
خضعــت البيانــات والمحتــوى الوصفــي الــوارد فيــه لمراجعــة داخليــة 

واعتماد من الإدارة.

النشر والتوافر
الموقــع  عبــر  متــاح  وهــو  ســنوي،  بشــكل  التقريــر  هــذا  إصــدار  يتــم 
الإلكترونــي الرســمي لبنــك الــسلام. ويســتهدف التقريــر شــريحة واســعة 
مــن أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك المســاهمين والجهــات التنظيمية 

والموظفين والزبائن وغيرهم من الأطراف المعنية.

التواصل

أو  ملاحظاتهــم  تقديــم  فــي  الراغبيــن  المصلحــة  لأصحــاب  يمكــن 
استفساراتهم حول هذا التقرير التواصل عبر:

إدارة التسويق والاتصالات
marcomms@alsalambank.com

بنك السلام ش.م.ب. )م(، ص.ب 18282، المنامة، مملكة البحرين
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نهجنا في الاستدامة
يعمــل بنــك الــسلام عنــد تقاطــع بيئــة تنظيميــة ســريعة التطــور وأجنــدة 
وطنيــة للتنميــة تضــع الاســتدامة فــي صميــم أولوياتهــا. وتشــكل رؤيــة 
البحريــن الاقتصاديــة 2030 والتزامهــا بالوصــول إلــى الحيــاد الصفــري 
للانبعاثــات الإطــار العــام الــذي يُُبنــى عليــه برنامــج الاســتدامة فــي البنــك. 
وإلــى جانــب المتطلبــات التنظيميــة، لا تحــدد هــذه التوجهــات فقــط مــا 
ــا كيفيــة ممارســته لــدوره كمؤسســة ماليــة  يفصــح عنــه البنــك، بــل أيًضً

تمتد مسؤولياتها إلى ما هو أبعد من الأداء المالي.

التــي  القــرارات  الــسلام ضمــن  بنــك  وتندمــج أجنــدة الاســتدامة فــي 
وتطويــر  عملياتــه،  وإدارة  المــال،  رأس  توجيــه  بشــأن  البنــك  يتخذهــا 
التنظيميــة  الجهــات  أمــام  أدائــه  عــن  الإفصــاح  وآليــات  كــوادره، 
والمســاهمين والمجتمــع ككل. وتعكــس المحــاور الأربعــة المبينــة أدنــاه 
ا ملموســة  المجــالات التــي يعمــل ضمنهــا البنــك، والتــي شــهدت جهــوًدً

خلال السنة المالية 2025.

التمويل الهادف
يمثــل توجيــه رأس المــال وكيفيــة تخصيصــه أبــرز أداة مباشــرة لــدى بنــك 
الــسلام لتحقيــق أثــر ملمــوس فــي مجــال الاســتدامة. ويشــهد محفظــة 
ا بــأن تصميــم المنتجات  ا يعكــس إدراًكً التمويــل فــي البنــك تطــوًرًا متزايــًدً
الماليــة  الســنة  المجتمعيــة مترابطــان بشــكل وثيــق. وخلال  والنتائــج 
ــة  ــات الطاق ــو مركب ــكل نح ــل المهي ــطة التموي ــك أنش ــه البن 2025، وجّّ
الجديــدة، وحلــول التنقــل الهجيــن، وبرامــج الإســكان الميســر، وهــي 
الشــريعة  مــع  المتوافــق  التمويــل  توفيــر  فيهــا  يســهم  مجــالات 
والأهــداف  الأفــراد  رفــاه  علــى  ملمــوس  أثــر  تحقيــق  فــي  الإسلاميــة 

الاجتماعية الأوسع.

ويعكــس إطلاق حلــول تمويــل لمركبــات الطاقــة الجديــدة والهجينــة 
ــر  ــل أكث ــائل نق ــى وس ــال إل ــي الانتق ــه ف ــم زبائن ــو دع ــك نح ــه البن توج
تنقــل  خيــارات  إلــى  الوصــول  نطــاق  توســيع  خلال  مــن  اســتدامة، 
وفــي  بالاســتدامة.  مرتبطــة  تمويليــة  منتجــات  عبــر  للبيئــة  صديقــة 
المرتبطــة  الإســكان  برامــج  فــي  الانخــراط  يؤكــد  ذاتــه،  الوقــت 
بالمبــادرات الحكوميــة توافــق البنــك مــع أجنــدة الإســكان الاجتماعــي 
فــي مملكــة البحريــن، عبــر توفيــر مســارات ميســرة ومنظمــة لتميكــن 
ــا  دمًجً المبــادرات  هــذه  وتمثــل  المســاكن.  تملــك  مــن  المواطنيــن 
ًـا لاعتبــارات الاســتدامة ضمــن أنشــطة التمويــل الأساســية للبنــك،  فعل�ي
ا مــن خلال تطويــر المنتجــات  مــع إمكانــات أكبــر للتوســع مســتقبًلً

وتوجيههــا نحــو تحقيق نتائج محددة.

المرونة التشغيلية والمؤسسية
الأســس  وقــوة  الأعمــال  بمرونــة  ــا  وثًقًي ــا  ارتباًطً الاســتدامة  ترتبــط 
المؤسســية. وخلال الســنة الماليــة 2025، انصــب تركيزنــا علــى تعزيــز 
البنيــة الداخليــة — التشــغيلية والحوكميــة والإجرائيــة — التــي تمكّّــن 
ا يشــكّّل  ا متكامــًلً تحقيــق أهدافنــا المؤسســية. ويُُعــد هــذا المســار جــزًءً
ــد  ــا. وق ــتدامة لدين ــدة الاس ــر أجن ــة عناص ــه بقي ــز علي ــذي ترتك ــاس ال الأس
ــي  ــادرات الت ــن المب ــلة م ــن خلال سلس ــغيلية م ــا التش ــز مرونتن ــم تعزي ت
ركــزت علــى جــودة البيانــات وكفــاءة العمليــات، إلــى جانــب دعــم سلامــة 

قنواتنا الرقمية.

كمــا اســتثمرنا فــي تعزيــز متانــة بنيتنــا التحتيــة، وترســيخ نزاهــة عمليــات 
هــذه  وتأتــي  الداخليــة.  الرقابــة  أنظمــة  جــودة  ورفــع  الحوكمــة، 
الاســتثمارات فــي إطــار نهــج مــدروس ومســتمر يهــدف إلــى بناء مؤسســة 
أكثــر صلابــة ومســاءلة. وتعمــل قــوة إطــار الحوكمــة، ومتانــة اســتمرارية 
ــرعي،  ــال الش ــة الامتث ــن ويظف ــة ضم ــودة المطبق ــر الج ــال، ومعايي الأعم
هــذه  وتعكــس  لدينــا.  الاســتدامة  أجنــدة  لدعــم  متكامــل  بشــكل 
العناصــر مجتمعــة التزامنــا بالعمــل كمؤسســة مســؤولة تراعــي مصالــح 
— الجهــات التنظيميــة، والمســاهمين،  أصحــاب المصلحــة الرئيســيين 

والزبائن الذين يعتمدون علينا.

لأفراد والشمول والمشاركة المجتمعية
ــر الكفــاءات  ــا الاجتماعيــة علــى هدفيــن متكامليــن: تطوي ترتكــز أجندتن
الماليــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  نطــاق  وتوســيع  المؤسســة،  داخــل 
ــة  ــنة المالي ــك خلال الس ــل البن ــي، واص ــد الداخل ــى الصعي ــا. وعل خارجه
2025 تنفيــذ برنامــج منظــم للاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، شــمل 
تطويــر القيــادات التنفيذيــة، وبرامــج تدريــب الخريجيــن، ومبــادرات توجيــه 
الكــوادر  بتطويــر  المســتويات  متعــدد  ــا  التزاًمً يعكــس  بمــا  الشــباب، 

الوطنية في مملكة البحرين وبناء قاعدة مستدامة للمواهب.

ــال  ــي مج ــك ف ــود البن ــدت جه ــد تجس ــة، فق ــاق المؤسس ــارج نط ــا خ أم
الشــمول المالــي مــن خلال التوســع فــي الأدوات الرقميــة المصممــة 
ــا للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال والعامليــن  خصًصًي
تنميــة  أجنــدة  ركيــزة أساســية فــي  تمثــل  المســتقلين، وهــي فئــات 
القطــاع الخــاص فــي مملكــة البحريــن. وقــد أســهمت هــذه الأدوات فــي 
ــع  ــة م ــة ومتوافق ــة منظم ــات مالي ــى خدم ــول إل ــاق الوص ــيع نط توس
أحــكام الشــريعة الإسلاميــة لشــريحة أوســع مــن الاقتصــاد، بمــا يدعــم 
الكفــاءة التشــغيلية ويعــزز التميكــن المالــي علــى مســتوى القاعــدة 
المالــي  التثقيــف  برامــج  فــي  الإســهام  يعكــس  كمــا  الاقتصاديــة. 
لمســؤولياته  البنــك  إدراك  المجتمعيــة  الصحيــة  التوعيــة  ومبــادرات 

كمؤسسة مواطنة، تتجاوز التزاماته نطاق قاعدة زبائنه المباشرة.
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الإفصاح بشفافية ومسؤولية
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية  إعــداد إفصاحــات الحوكمــة  يتــم 
ــا  ــا للمتطلبــات التنظيميــة وأطــر الاســتدامة التــي توفــر أساًسً لدينــا وفًقً

ا لقياس ومتابعة مبادرات الاستدامة. ا راسًخً منهجًيً

ويرتكــز نهجنــا فــي إعــداد التقاريــر علــى مجموعــة متســقة مــن المبــادئ. 
فنحــن ملتزمــون بالشــفافية المنهجيــة، مــن خلال توثيــق الافتراضــات 
وأســاليب التقديــر ومصــادر البيانــات التــي تســتند إليهــا إفصاحاتنــا الكمية. 
كمــا نحــرص علــى تقديــم عــرض صــادق للأداء، يســلط الضــوء علــى 

ا من التطوير. إنجازاتنا مع الإقرار بالمجالات التي لا تزال تتطلب مزيًدً

ــة  ــع لطبيع ــا أوس ًـا وانعكاًسً ــا تنظيم�ي ــوق التزاًمً ــاح الموث ــر الإفص ونعتب
التــي  والمســاءلة  والاتســاق  الدقــة  معاييــر  ذات  وتُُطبــق  المؤسســة. 
تحكــم تقاريرنــا الماليــة علــى الإفصاحــات غيــر الماليــة الــواردة فــي هــذا 
التقريــر. ويتــم تزويــد أصحــاب المصلحــة — مــن الجهــات التنظيميــة 
والمســاهمين والزبائــن والموظفيــن والمجتمــع — بمعلومــات اســتدامة 
ًـا لتقييــم أدائنــا. وفــي هــذا  ــا حقيق�ي موضوعيــة ودقيقــة، بمــا يوفــر أساًسً
الســياق، تأتــي الإشــادات الخارجيــة التــي حصــل عليهــا البنــك خلال الســنة 
2025 علــى مســتوى الأداء المؤسســي والقــدرات المصرفيــة  الماليــة 
الرقميــة. ويظــل طموحنــا أن تخضــع إفصاحــات الاســتدامة لدينــا لنفــس 

معايير التقييم.
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التزام مشترك عبر مختلف الإدارات
تنبــع أجنــدة الاســتدامة لدينــا مــن تعــاون وثيــق علــى مســتوى 
المؤسســة بأكملهــا. وتعكــس الإفصاحــات والمبــادرات المعلنــة 
الجهــود المشــتركة لــكل مــن المــوارد البشــرية والإدارة، والماليــة، 
والاســتراتيجية، وتطويــر المنتجــات، حيــث يســهم كل منهــا بمنظــور 

أساسي ومتكامل في إدارة والإفصاح عن أدائنا غير المالي.

العاملــة،  القــوى  بيانــات  توفيــر  البشــرية  المــوارد  إدارة  تتولــى 
وسياســات شــؤون الموظفيــن، وبرامــج المشــاركة الويظفيــة التــي 
تدعــم إفصاحاتنــا الاجتماعيــة. بينمــا تضطلــع الإدارة بمســؤولية 
النفايــات  وإدارة  الطاقــة  اســتهلاك  بيانــات  ومتابعــة  قيــاس 
واســتخدام الميــاه فــي مواقــع العمــل. وتقــوم إدارة الاســتراتيجية 
بتوجيــه مســار أجنــدة الاســتدامة، بمــا يضمــن اتســاقها مــع أولويات 
ــوقية.  ــة والس ــرات التنظيمي ــتجابتها للمتغي ــية واس ــك المؤسس البن
كمــا تســهم وحــدات الأعمــال المختلفــة بــدور محــوري فــي تحويــل 
توجهــات الاســتدامة إلــى نتائــج ملموســة علــى مســتوى الزبائــن، من 
خلال دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة فــي تصميــم حلــول 

التمويل والخدمات الرقمية التي يقدمها البنك.
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المبادئ التوجيهية
يتطلــب تحقيــق إدارة فعّّالــة للاســتدامة وجــود هيــكل حوكمــة واضــح 
البيئيــة  الحوكمــة  اعتبــارات  ويربــط  المســاءلة،  يرسّّــخ  المعالــم، 
والاجتماعيــة والمؤسســية بعمليــات اتخــاذ القــرار المؤسســي، ويوفــر 
تُُوجّّــه مــن خلالــه أجنــدة الاســتدامة ويتــم  الــذي  التنظيمــي  الإطــار 
الإفصــاح عنهــا. ويعمــل نمــوذج حوكمــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية لدينــا عبــر مســتويين: إشــراف علــى مســتوى مجلــس الإدارة، 

وتنسيق على مستوى الإدارة التنفيذية.

مجلس الإدارة: تحديد التوجه والإشراف العام
ــة  ــة والاجتماعي ــة البيئي ــا الحوكم ــن قضاي ــة ع ــؤولية النهائي ــع المس تق
والمؤسســية علــى عاتــق مجلــس الإدارة. ويتولــى المجلــس، بدعــم مــن 
لجانــه المختصــة، ضمــان إدراج الاعتبــارات الجوهريــة البيئيــة والاجتماعيــة 
ــر.  ــار إدارة المخاط ــتراتيجية وإط ــك الاس ــات البن ــن أولوي ــة ضم والحوكمي
وتشــمل مســؤوليات المجلــس فــي هــذا المجــال اعتمــاد السياســات 
المرتبطــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والتحديثــات 
ومراجعــة  الاســتدامة،  لجنــة  توصيــات  علــى  بنــاًءً  عليهــا  الجوهريــة 
الإفصاحــات والتقاريــر ذات الصلــة بمــا يتوافــق مــع التزامــات البنــك ضمــن 
عــن  الصــادرة  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  وحــدة 
المرتبطــة  المخاطــر  علــى  والإشــراف  المركــزي،  البحريــن  مصــرف 
بالاســتدامة — بمــا فــي ذلــك المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة 
ــب  ــى جان ــر، إل ــة إدارة المخاط ــع لجن ــيق م ــئة — بالتنس ــر الناش والمخاط
ا  توجيــه الاســتراتيجية العامــة للقضايــا الجوهريــة ذات الصلــة، اســتناًدً

إلى ما يُُرفع إليه من لجنة الاستدامة.

تتولــى اللجنــة التنفيذيــة الإشــراف علــى الجوانــب التشــغيلية والتنفيذيــة 
البيئيــة  الحوكمــة  أولويــات  دمــج  يضمــن  بمــا  الاســتدامة،  لأجنــدة 
الاســتراتيجي  التخطيــط  عمليــات  ضمــن  والمؤسســية  والاجتماعيــة 

والتشغيلي للبنك.

وتختــص لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر بالإشــراف علــى تحديــد وتقييــم 
ــن  ــتدامة، ضم ــر الاس ــل مخاط ــاخ ومجم ــة بالمن ــر المرتبط وإدارة المخاط
ــب  ــكل مناس ــا بش ــان دمجه ــع ضم ــية، م ــر المؤسس ــار إدارة المخاط إط

في هذا الإطار.

عــن  الرئيســية  المســؤولية  فتتحمــل  الشــركات،  حوكمــة  لجنــة  أمــا 
قضايــا حوكمــة الاســتدامة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، حيــث تشــرف 
ــى  ــا يتماش ــك بم ــي البن ــتدامة ف ــة الاس ــار حوكم ــة إط ــدى كفاي ــى م عل

مع المتطلبات التنظيمية.

التنفيــذ  والمؤسســية:  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  لجنــة 
والتنسيق والمساءلة

الحوكمــة  مســؤوليات  إرســاء  يتــم  التنفيذيــة،  الإدارة  مســتوى  علــى 
تــم  مخصصــة،  لجنــة  خلال  مــن  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ــة  ــم اللجن ــس الإدارة. وتض ــن مجل ــد م ــاق معتم ــب ميث ــيكلها بموج تش
فــي عضويتهــا ممثليــن مــن الشــؤون القانونيــة والامتثــال، والاتصــال 
المؤسســي، ورأس المــال البشــري والإدارة، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة 

المخاطر.

ــك،  ــي البن ــتدامة ف ــج الاس ــيق برنام ــية لتنس ــة الرئيس ــة الآلي ــد اللجن وتُُع
حيــث تتولــى مراجعــة أداء الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، 
وتوحيــد الإفصاحــات، ورفــع القضايــا الجوهريــة إلــى الإدارة العليــا للنظــر 
فيهــا وتوجيههــا. ويعكــس التكويــن متعــدد التخصصــات للجنــة إدراك 
البنــك بــأن مخرجــات الاســتدامة تتحقــق عبــر مختلــف إدارات المؤسســة، 

ا بين هذه التخصصات. وأن إدارتها الفعّّالة تتطلب تعاوًنًا منظًمً

ربط الحوكمة بالأداء
تــم تصميــم هيــكل الحوكمــة لدينــا لضمــان دمــج اعتبــارات الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بشــكل متكامــل ضمــن أعمــال البنــك. 
ويُُســهم توزيــع المســؤوليات علــى لجــان مجلــس الإدارة، بحيــث تتنــاول 
كل لجنــة قضايــا الاســتدامة مــن منظــور اختصاصهــا، فــي ترســيخ هــذه 
الاعتبــارات ضمــن الإطــار المؤسســي القائــم للحوكمــة. ومــن خلال الربــط 
بيــن إشــراف مجلــس الإدارة وآليــة تنســيق منظمــة علــى مســتوى الإدارة 
أجنــدة  تربــط  للمســاءلة  واضحــة  خطــوط  ترســيخ  تــم  التنفيذيــة، 
ــات  ــل الإفصاح ــا تمث ــي. كم ــرار المؤسس ــاذ الق ــات اتخ ــتدامة بعملي الاس

الواردة في هذا التقرير مخرجات مباشرة لهذا الإطار الحوكمي.

02 نهجنا في الاستدامة
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تقييم الأهمية النسبية

تقييم الأهمية النسبية: أساس الإفصاحات الهادفة
يُُعــد تقييــم الأهميــة النســبية عمليــة منهجيــة تهــدف إلــى تحديــد 
ــا بعملياتنــا وعلاقاتنــا مــع أصحــاب  موضوعــات الاســتدامة الأكثــر ارتباًطً
المصلحــة وســياقنا الاســتراتيجي. وبالنســبة لبنــك الــسلام، يخــدم هــذا 
ــادات  ــن إرش ــات الإبلاغ ضم ــال لمتطلب ــيين: الامتث ــن رئيس ــم هدفي التقيي
مصــرف  عــن  الصــادرة  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
البحريــن المركــزي، وتوفيــر أســاس منضبــط لتوجيــه تركيــز الإدارة وإعــداد 
التقاريــر نحــو القضايــا ذات الأهميــة الجوهريــة. وتُُســهم مخرجــات هــذه 
برنامــج الاســتدامة لدينــا، كمــا تشــكل  العمليــة فــي تحديــد نطــاق 

الأساس للإفصاحات الواردة في هذا التقرير.

منهجيتنا
تــم تصميــم منهجيــة تقييــم الأهميــة النســبية لدينــا لتحويــل توقعــات 
ــى  ــي إل ــكل منهج ــة بش ــال الداخلي ــارات الأعم ــة واعتب ــاب المصلح أصح
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  أولويــات  مــن  محــددة  مجموعــة 
ــات  ــن موضوع ــاملة م ــة ش ــد قائم ــة بتحدي ــدأ العملي ــية. وتب والمؤسس
الاســتدامة ذات الصلــة بالقطــاع المصرفــي وســياق العمــل فــي مملكــة 
البحريــن. ويســتند تحديــد هــذه الموضوعــات إلــى عــدة مــدخلات، تشــمل 
تقييمــات المخاطــر الداخليــة، ومحــاور التقاريــر الســابقة، والإرشــادات 
خصوصيــة  مثــل  بالقطــاع  خاصــة  اعتبــارات  إلــى  إضافــة  التنظيميــة، 
ومكافحــة  والأخلاقيــات  الزبائــن،  ورضــا  الســيبراني،  والأمــن  البيانــات 

الفساد، واستدامة القوى العاملة.

ويتــم تقييــم الموضوعــات المحــددة عبــر بُُعديــن رئيســيين: أهميتهــا 
بأصحــاب  ارتباطهــا  ومــدى  الخارجييــن،  المصلحــة  لأصحــاب  بالنســبة 
والأداء  المؤسســية  الاســتراتيجية  حيــث  مــن  الداخلييــن  المصلحــة 
التشــغيلي. ويتــم تمثيــل تقاطــع هذيــن البعديــن مــن خلال مصفوفــة 
ّـف الموضوعــات  تحديــد الأولويــات )خريطــة الأهميــة النســبية(، التــي تصن�
ــا لــوزن اهتمــام أصحــاب المصلحــة مقابــل التأثيــر المُُقــدّّر علــى  وفًقً

الأعمال.

تقييم السنة المالية 2025
ــا للأهميــة النســبية مــن  ــا منظًمً خلال الســنة الماليــة 2025، أجرينــا تقًمًيي
خلال إشــراك أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن عبــر اســتبيان 
تحديــد  مصفوفــة  لإعــداد  وتحليلهــا  النتائــج  تجميــع  وتــم  رســمي. 
الأولويــات المعروضــة. وقــد شــمل التقييــم ثلاث فئــات مــن أصحــاب 
المصلحــة: داخلــي )الإدارة(، داخلــي )الموظفــون(، وخارجــي، وذلــك عبــر 
البيئيــة  الحوكمــة  موضوعــات  مــن  ــا  موضوًعً  16 تضــم  مجموعــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية. وخلال عــام 2025، لــم يتــم رصــد أي تغييــرات 
جوهريــة متوقعــة فــي أولويــات أصحــاب المصلحــة الخارجييــن. وتُُعــرض 
خريطــة  ضمــن  بالتقريــر  المشــمولة  للفتــرة  الجوهريــة  الموضوعــات 
الأهميــة النســبية أعلاه، والتــي تُُحــدد نطــاق الإفصاحــات الــواردة فــي 
ــل الإدارة  ــن قب ــم م ــات التقيي ــة مخرج ــت مراجع ــد تم ــر. وق ــذا التقري ه
ًـا للنتائــج  ا تفصيل�ي ــًلً ــا قبــل النشــر. ويســتعرض القســم التالــي تحلي العلي

المتحصلة من هذه العملية.
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الموضوعات الجوهريةنتائج الاستبيان

تــم تحديــد ســتة موضوعــات جوهريــة مــن خلال تجميــع وتحليــل آراء 
أولويــات  يعكــس  بمــا  والخارجييــن،  الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب 

واهتمامات كلٍٍ من إدارة المجموعة وقاعدة أصحاب المصلحة الأوسع.

البيئة

المباشــرة  وغيــر  المباشــرة  الانبعاثــات  الطاقــة  اســتهلاك  يشــمل  	 •
الناتجــة عــن العمليــات، بمــا فــي ذلــك اســتهلاك الوقــود عبــر أســطول 
ا لحجــم  مركبــات البنــك واســتهلاك الكهربــاء فــي المرافــق. ونظــًرً
ــا  عمليــات بنــك الــسلام، يُُمثــل اســتهلاك الطاقــة مدخــل تكلفــة مهًمً
ـًا ضمــن الأجنــدة  ا محور�ي ا للانبعاثــات، ممــا يجعلــه عنصــًرً ومحــرًكً

البيئية للبنك.

ومعالجتهــا  التشــغيلية  النفايــات  توليــد  النفايــات  إدارة  تشــمل  	 •
والتخلص منها عبر مرافق البنك وعملياته الخدمية.

المجتمع

ــر  ــك بتوفي ــزام البن ــل الت ــكان العم ــي م ــة ف ــة والسلام ــس الصح تعك 	 •
بيئــة عمــل آمنــة فــي جميــع مواقــع عملياتــه، بمــا فــي ذلــك الفــروع 
والمكاتــب المؤسســية، ويشــمل ذلــك الوقايــة مــن الحــوادث والصحــة 

المهنية والامتثال لمتطلبات الصحة والسلامة المعمول بها.

ــي  ــا ف ــك، بم ــوادر البن ــع ك ــوع وتوزي ــة تن ــوى العامل ــة الق ــاول تركيب تتن 	 •
والتوزيــع  الجنســين،  بيــن  والتــوازن  الوطنيــة،  الكــوادر  تمثيــل  ذلــك 

العادل للأدوار وفرص التطوير عبر مختلف المستويات الويظفية.

الحوكمة

الزبائــن  بيانــات  حمايــة  الســيبراني  والأمــن  البيانــات  خصوصيــة  تشــمل  	 •
والموظفيــن، وسلامــة الأنظمــة الرقميــة للبنــك، والامتثــال لمتطلبــات 
حوكمــة البيانــات، وهــي مجــالات تكتســب أهميــة متزايــدة فــي ظــل 

الاعتماد المتنامي على المنصات الرقمية والخدمات الموجهة للزبائن.

ــة  ــه بنزاه ــة أعمال ــك بممارس ــزام البن ــة الت ــات المهني ــمل الأخلاقي تش 	 •
فــي جميــع أنشــطته، بمــا فــي ذلــك ضوابــط مكافحــة الفســاد، 
وممارســات التعامــل العــادل، والأطــر الحوكمــة التــي تدعم المســاءلة 

على المستويين القيادي والتشغيلي.

أهم موضوعين )حسب المحور(استجابات الاستبيان

 الاستجابات الداخلية

82%
 الاستجابات الخارجية

18%

استجابات داخليةاستجابات خارجية

ا  تضمنت ردود الاستطلاع مزيًجً
المستجيبين  من  ا  متنوًعً
مما  والخارجيين،  الداخليين 
ا متوازًنًا من جميع  يضمن تمثًلًي

أصحاب المصلحة.

البيئة

1

2

استهلاك الطاقة

إدارة النفايات

المجتمع

الحوكمة

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(

1

2

الصحة والسلامة في مكان العمل

تركيبة القوى العاملة

1

2

خصوصية البيانات والأمن السيبراني

الأخلاقيات ومكافحة الفساد

02 نهجنا في الاستدامة
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أبرز إنجازات الأداء في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(

الحوكمةالمجتمعالبيئة

 إجمالي
استهلاك الطاقة

14,297 GJ

انبعاثات غازات الدفيئة – حسب الفئة يتم 
عنها  والإفصاح  الدفيئة  غازات  انبعاثات  تصنيف 
ضمن النطاقات 1 و2 و3، وذلك بما يتماشى مع 

.)GHG Protocol( بروتوكول غازات الدفيئة

140 mtCO₂e

2410 mtCO₂e

171 mtCO₂e

النفايات 
المتولدة

كثافة 
الانبعاثات

3.88
tCO₂e per FTE 

922
tonnes

إجمالي القوى العاملةتمثيل المرأة

70132%

115

115
النساء

المجموع

115
الرجال

متوسط   ساعات 
التدريب لكل 

موظف

58%
المستوى المبتدئ 

والمتوسط

42%
مستوى رئيسي

تكوين القوى 
العاملة حسب 
المستوى الإداري

93%
نسبة البحرنة

66%
الأعضاء المستقلين

100%
 مشاركة الموظفون في

دورات تدريبية حول السلوك 
ومكافحة الفساد

0
حالات الإبلاغ عن 

المخالفات

0
حوادث مكافحة 

الفساد

0
حالات تضارب 

المصالح

النطاق 1

النطاق 2

النطاق 3
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البيئة

الإدارة البيئية
ــؤوليات  ــأن مس ــه ب ــة إدراك ــي الإدارة البيئي ــسلام ف ــك ال ــج بن ــس نه يعك
أبعــد مــن  إلــى مــا هــو  الماليــة تمتــد بشــكل جوهــري  المؤسســات 
أهدافهــا التشــغيلية المباشــرة. فالآثــار البيئيــة لعمليــات المؤسســات، 
وكذلــك للأنشــطة الاقتصاديــة التــي تقــوم بتمويلهــا، تمتــد بطبيعتهــا 
ا متزايــد  علــى المــدى الطويــل، ويُُعــد إدارتهــا بشــكل مســؤول عنصــًرً

الأهمية في مفهوم الاستدامة المؤسسية.

وعليــه، ترتكــز الأجنــدة البيئيــة للبنــك علــى التزاميــن متكامليــن. الأول 
تشــغيلي، ويتمثــل فــي رصــد وإدارة وتقليــل الأثــر البيئــي لعمليــات البنــك 
ــا  ــي. أم ــكل تدريج ــة بش ــطته اليومي ــوارده وأنش ــتهلاك م ــه واس ومرافق
الثانــي فهــو اســتراتيجي، ويهــدف إلــى توجيــه أنشــطة التمويــل بشــكل 
ــة  ــؤولية البيئي ــع المس ــى م ــة تتماش ــة منتج ــج اقتصادي ــو نتائ ــد نح متزاي
ــة  ــي مملك ــتدامة ف ــع للاس ــة الأوس ــات الوطني ــع التوجه ــجم م وتنس
ــأن الإدارة  ــك ب ــة البن ــة قناع ــات مجتمع ــذه الالتزام ــس ه ــن. وتعك البحري

البيئية الرشيدة تمثل أحد الأبعاد الأساسية لأدائه المؤسسي.

البصمة البيئية لبنك السلام
بوصفــه مؤسســة تعمــل فــي قطــاع الخدمــات الماليــة، يتركــز الأثــر 
ــاج  ــاه، وإنت ــة والمي ــتهلاك الطاق ــي اس ــسلام ف ــك ال ــر لبن ــي المباش البيئ
ــر  ــي المق ــغيلية ف ــات التش ــروع والعملي ــبكة الف ــة بش ــات المرتبط النفاي
الرئيســي والمرافــق الداعمــة. ويُُعــد اســتهلاك الكهربــاء عبــر مرافــق 
ًـا باســتخدامات مثــل الإضــاءة، أنظمــة  البنــك العامــل البيئــي الأبــرز، مدفوع�

التبريد، وتشغيل البنية التحتية لتقنية المعلومات والمعدات.

ويمثــل اســتهلاك الــورق — المرتبــط بوثائــق الزبائــن والعمليــات الداخليــة 
ًـا مــن حيــث اســتخدام المــوارد، إلا أنــه يخضــع  ا ثانو�ي والمــراسلات — عنصــًرً
ــا  ــي ينفذه ــي الت ــول الرقم ــود التح ــهم جه ــث تس ــتمرة، حي لإدارة مس

البنك في تقليل الاعتماد على الورق بشكل تدريجي.

كمــا يتــم التعامــل مــع النفايــات الناتجــة عــن العمليــات المصرفيــة 
مــن  والتخلــص  العامــة  المكتبيــة  النفايــات  ذلــك  فــي  بمــا  اليوميــة، 
ــا للمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا. أمــا  المعــدات الإلكترونيــة، وفًقً
ــن  ــتخدام ضم ــف الاس ا كثي ــورًدً ــل م ــه لا يمث ــم أن ــاه، ورغ ــتهلاك المي اس
عمليــات البنــك، إلا أنــه يتــم رصــده كجــزء مــن التــزام البنــك الأوســع 

بالإدارة المسؤولة للموارد.

مقارنــة  محــدودة  تُُعــد  للبنــك  المباشــرة  البيئيــة  البصمــة  أن  ورغــم 
الرصــد  إلــى  ينظــر  البنــك  أن  إلا  الإنتاجيــة،  أو  الصناعيــة  بالقطاعــات 
المنهجــي والتقليــل التدريجــي لأثــره البيئــي التشــغيلي كالتزام أساســي، 
ــه  ــن أجندت ــي ضم ــاط المؤسس ــة والانضب ــز المصداقي ــي تعزي ــهم ف يُُس

البيئية الأشمل.

التوافق الوطني والدولي
ــة  ــدة الوطني ــن الأجن ــوء كلٍٍ م ــي ض ــة ف ــك البيئي ــات البن ــكل التزام تتش
ــة  ــع رؤي ــث تض ًـا. حي ــا دول�ي ــرف به ــة المعت ــداف التنموي ــتدامة والأه للاس
ــى  ــول إل ــة للوص ــدف المملك ــب ه ــى جان ــة 2030، إل ــن الاقتصادي البحري
ــا  واضًحً ــا  توقًعً  ،2060 عــام  بحلــول  للانبعاثــات  الصفــري  الحيــاد 
بمســاهمة مؤسســات القطــاع الخــاص بشــكل فاعــل فــي مســار خفض 
ــا  ــو م ــة، وه ــي المملك ــوارد ف ــتخدام الم ــاءة اس ــز كف ــات وتعزي الانبعاث

تسعى ممارسات البنك البيئية إلى تحقيقه.

ــابع  ــدف الس ــى اله ــي إل ــك البيئ ــتند أداء البن ــي، يس ــد الدول ــى الصعي عل
ــة(،  ــعار معقول ــة وبأس ــة نظيف ــتدامة )طاق ــة المس ــداف التنمي ــن أه م
والهــدف الثانــي عشــر )الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولان(، وهمــا الهدفــان 
ــا بســياق عمليــات البنــك وأنشــطة التمويــل التــي يقــوم بهــا.  الأكثــر ارتباًطً
وتشــكل هــذه الأطــر مجتمعــة المرجعيــة التــي يســتند إليهــا البنــك فــي 

تقييم مدى تأثير وأهمية التزاماته البيئية.

الإشراف والصلاحيات
ُـدار القضايــا البيئيــة فــي بنــك الــسلام مــن خلال إطــار إشــرافي منظــم  ت�
والمســؤوليات  الإدارة  مجلــس  مســتوى  علــى  المســاءلة  بيــن  يربــط 
التنفيذيــة علــى مســتوى الإدارة. وتنــدرج القضايــا البيئيــة ضمــن نطــاق 
الحوكمــة الأشــمل للمخاطــر والاســتدامة لــدى المجلــس، حيــث تتولــى 
لجنــة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة الإشــراف علــى المخاطــر البيئيــة 
للبنــك، فيمــا  العــام  المخاطــر  الجوهريــة وانعكاســاتها علــى ملــف 
تضطلــع لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة بمســؤولية الإشــراف 
علــى سلامــة الإفصاحــات البيئيــة وكفايــة الضوابــط المرتبطــة بهــا، عنــد 

الاقتضاء.

الإداريــة  الشــؤون  إدارة  تتحمــل  التنفيذيــة،  الإدارة  مســتوى  وعلــى 
المســؤولية الرئيســية عــن الأداء البيئــي التشــغيلي للبنــك. ويشــمل ذلــك 
متابعــة اســتهلاك الطاقــة والمــوارد عبــر مرافــق البنــك، وتنفيــذ مبــادرات 
كفــاءة الاســتخدام والحــد مــن النفايــات، وإدارة البيانــات التــي تســتند 
إليهــا الإفصاحــات البيئيــة للبنــك. كمــا تنســق إدارة الشــؤون الإداريــة مــع 
ــن إدارة  ــة ضم ــارات البيئي ــج الاعتب ــان دم ــة لضم ــال المعني ــدات الأعم وح

المرافق وعمليات المشتريات والتخطيط التشغيلي.

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(

03 الإفصاحات البيئية – تفاصيل دقيقة
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التمويل المسؤول والأهداف البيئية
يمتــد الأثــر البيئــي للبنــك إلــى مــا هــو أبعــد مــن بصمتــه التشــغيلية 
المباشــرة، ليشــمل الأنشــطة الاقتصاديــة التــي يختــار تمويلهــا. فبالنســبة 
ًـا لا يقــل  ا بيئ�ي للمؤسســات الماليــة، تُُعــد تركيبــة محفظــة التمويــل عامــًلً
أهميــة عــن اســتهلاك الطاقــة داخــل مرافقهــا، بــل وقــد يكــون لــه تأثيــر 
أكبــر علــى النظــم البيئيــة المرتبطــة بالأنشــطة التــي يتــم تمويلهــا. 
كعنصــر  المســؤول  التمويــل  إلــى  البنــك  ينظــر  ذلــك،  مــن  ــا  وانطلاًقً

أساسي ضمن أجندته البيئية.

ًـا، تســتند مبــادئ التمويــل لــدى البنــك إلــى تجنــب  ا إسلام�ي وبصفتــه بنــًكً
ــر  ــكل مباش ــى بش ــم تتماش ــي قي ــة، وه ــة العام ــز المنفع ــرر وتعزي الض
ًـا مــن خلال  مــع أهــداف المســؤولية البيئيــة. ويتجلــى هــذا التوافــق عمل�ي
أكثــر  أنمــاط اســتهلاك  البنــك لمنتجــات تمويــل تشــجع علــى  دعــم 
اســتدامة، بمــا فــي ذلــك تمويــل المركبــات الهجينــة والمركبــات ذات 
الكفــاءة العاليــة فــي اســتهلاك الوقــود. ومــع اســتمرار تطــور ســوق 
الحلــول النظيفــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، يتمتــع البنــك 
بموقــع يمكّّنــه مــن أداء دور داعــم فــي هــذا التحــول، مــن خلال تقديــم 
خيــارات  تتيــح  الإسلاميــة  الشــريعة  مــع  متوافقــة  تمويــل  هيــاكل 

منخفضة الانبعاثات لشريحة أوسع من الزبائن.

كمــا تمتــد الأهميــة الاســتراتيجية لمحفظــة التمويــل إلــى مســار الإفصاح 
ــة،  ــات الممول ــل الانبعاث ــك. إذ تمث ــدى البن ــات ل ــن الانبعاث ــل ع ــل الأج طوي
ــا لبروتوكــول غــازات  المصنفــة ضمــن النطــاق الثالــث )Scope 3( وفًقً
الدفيئــة، الانبعاثــات غيــر المباشــرة المرتبطــة بالأنشــطة الاقتصاديــة 
التــي يدعمهــا البنــك، وهــي تُُعــد بشــكل متزايــد المكــون الأكثــر جوهرية 
ــن لا  ــي حي ــة. وف ــات المالي ــة للمؤسس ــة الإجمالي ــة الكربوني ــي البصم ف
يــزال البنــك فــي المراحــل الأوليــة مــن تطويــر قدراتــه فــي قيــاس انبعاثات 
النطــاق الثالــث، فــإن تركيبــة محفظــة التمويــل وخصائصهــا البيئيــة 
ســتؤدي دوًرًا متزايــد الأهميــة فــي توجيــه هــذا الإفصــاح مــع تحســن 

توافر البيانات وتطور أطر القياس. 

وعليــه، فــإن تركيــز البنــك الحالــي علــى تمويــل الأنشــطة المتوافقــة مــع 
ــا  بــل يمثــل أيًضً البيئيــة لا يعكــس فقــط منظومــة قيمــه،  المعاييــر 
خطــوة مدروســة نحــو تعزيــز شــمولية ومصداقيــة الإفصاحــات البيئيــة 

على المدى الطويل.

ــا  كمــا أن دمــج الاعتبــارات البيئيــة ضمــن قــرارات التمويــل يخــدم هدًفً
ــات أو  ــة الانبعاث ــول كثيف ــرض للأص ــر. إذ إن التع ــي إدارة المخاط ــا ف مهًمً
تحظــى  باتــت  انتقاليــة  مخاطــر  علــى  ينطــوي  ـًا  بيئ�ي المتوافقــة  غيــر 
ووكالات  والمســتثمرين  التنظيميــة  الجهــات  مــن  متزايــد  باهتمــام 
اقتصاديــة  أنشــطة  نحــو  المــال  رأس  توجيــه  خلال  ومــن  التصنيــف. 
منخفضــة الانبعاثــات وأكثــر كفــاءة فــي اســتخدام المــوارد، يعمــل البنك 
ـًا علــى تقليــل تعــرض محفظتــه لهــذه المخاطــر، مــع تعزيــز  تدريج�ي

مكانته كمؤسسة مالية تخلق قيمة بشكل مسؤول ومستدام.

المبادرات البيئية الرئيسية

تعزيز التنقل الأخضر من خلال التمويل المسؤول
فــي عــام 2025، أطلــق البنــك مبــادرة موجهــة لتمويــل الســيارات، تهــدف 
ــط  ــزز الرب ــا يع ــدة، بم ــة الجدي ــات الطاق ــن لمركب ــي الزبائ ــريع تبن ــى تس إل
ــة.  ــه البيئي ــك والتزامات ــا البن ــي يقدمه ــل الت ــطة التموي ــن أنش ــر بي المباش
وقدمــت المبــادرة شــروط تمويــل تنافســية ومتوافقــة مــع الشــريعة 
الإسلاميــة، إلــى جانــب حافــز اســترداد نقــدي للزبائــن الذيــن يختــارون 
التنقــل  خيــارات  يجعــل  ممــا  الجديــدة،  الطاقــة  مركبــات  تمويــل 
ــر إتاحــة مــن الناحيــة الماليــة لشــريحة أوســع  ــات أكث منخفضــة الانبعاث

من زبائن الأفراد.

ومــن خلال دمــج تفضيــل بيئــي ضمــن منتــج تمويــل تجزئــة رئيســي، أثبــت 
تقاطــع  عنــد  بفعاليــة  طرحــه  يمكــن  المســتدام  التمويــل  أن  البنــك 
ًـا  ــا عمل�ي القيمــة التجاريــة والقيمــة البيئيــة. وتمثــل هــذه المبــادرة تطبًقًي
لأجنــدة البنــك الأوســع فــي مجــال التمويــل المســؤول، مــن خلال توجيــه 
تطلعــات  مــع  تتماشــى  اقتصاديــة  خيــارات  نحــو  التمويــل  أنشــطة 
ــو  ــي نح ــول العالم ــع التح ــتدامة وم ــال الاس ــي مج ــن ف ــة البحري مملك

اقتصاد منخفض الكربون.

توســيع الوصــول إلــى التنقــل الهجيــن مــن خلال حلــول تمويــل 
مدمجة

شــراكة  فــي  البنــك  دخــل  المســؤول،  بالتمويــل  لالتزامــه  اســتكماًلًا 
المركبــات  علامــات  أبــرز  لإحــدى  الحصــري  المــوزع  مــع  اســتراتيجية 
الهجينــة فــي مملكــة البحريــن، لإطلاق حــل تمويلــي متكامــل ومجمــع 
ــا  توجًهً المبــادرة  هــذه  وتعكــس  الهجينــة.  الكهربائيــة  للمركبــات 
ــا لتقليــل العوائــق العمليــة والماليــة المرتبطــة بالتحــول إلــى  مدروًسً
وســائل تنقــل أكثــر نظافــة، وذلــك مــن خلال دمــج تمويــل المركبــة، 
وتأميــن التكافــل للمركبــات لعــدة ســنوات، وباقــة خدمــة ممتــدة ضمــن 
قســط شــهري واحــد واضــح وشــفاف. ونتــج عــن ذلــك منتــج تمويلــي يوفّّر 
ًـا، إلــى جانــب الاســتفادة البيئيــة الناتجــة عــن  ًـا فعل�ي ــا مال�ي للزبائــن وضوًحً

اختيار مركبات منخفضة الانبعاثات.

ــأن الشــراكات مــع موزعــي  كمــا تعكــس هــذه المبــادرة قناعــة البنــك ب
ــى  ــؤول عل ــل المس ــول التموي ــم حل ــة لتقدي ــاة فعّّال ــل قن ــيارات تمث الس
ــة  ــك والبني ــة للبن ــرات المالي ــن الخب ــع بي ــن خلال الجم ــع. وم ــاق أوس نط
التحتيــة لخدمــات مــا بعــد البيــع لــدى المــوزع وتشــيكلة المركبــات التــي 
يوفرهــا، نجحــت هــذه الشــراكة فــي تقديــم تجربــة مليكــة متكاملــة، 

تتسم بسهولة الوصول والراحة والتوافق مع الاعتبارات البيئية.
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2. استهلاك الطاقة

فــي عــام 2025، بلــغ إجمالــي اســتهلاك الطاقــة فــي البنــك 14,297.18 
تــم  الطاقــة  لاســتهلاك  حصــر  أشــمل  يعكــس  مــا  جــول،  جيجــا 
الإفصــاح عنــه حتــى الآن. ويشــمل ذلــك اســتهلاك الديــزل عبــر الأصــول 
الفــروع  شــبكة  عبــر  الكهربــاء  واســتهلاك  والمشــغلة،  المملوكــة 
ومرافــق البنــك، ولأول مــرة، اســتهلاك البنزيــن، الــذي تــم إدراجــه ضمــن 
ا مــن عــام 2025 كجــزء مــن نهــج أكثــر شــمولية  نطــاق الإفصــاح اعتبــاًرً

في جمــع بيانات الطاقة.

ولا تــزال الكهربــاء تمثــل المصــدر الرئيســي لاســتهلاك الطاقــة، حيــث 
ــي  ــتمر ف ــع المس ــس التوس ــا يعك ــارب %8، بم ــنوية تق ــادة س ــجلت زي س
ًـا  نطــاق العمليــات التشــغيلية للبنــك. كمــا شــهد اســتهلاك الديــزل ارتفاع�
مــن 23.97 جيجــا جــول فــي عــام 2024 إلــى 29.67 جيجــا جــول فــي عــام 

2025، بما يتماشى مع زيادة النشاط التشغيلي.

ملاحظــة: هنــاك عــاملان يجــب أخذهمــا فــي الاعتبــار عنــد مقارنــة هــذه 
البيانــات. أوًلًا، تــم توســيع نطــاق الإفصــاح عــن اســتهلاك الطاقــة اعتبــاًرًا 
ــتحواذ،  ــة اس ــن عملي ــج ع ــغيلي النات ــر التش ــمل الأث ــام 2024 ليش ــن ع م
ــي 2023  ــن عام ــتهلاك بي ــي الاس ــة ف ــادة الملحوظ ــر الزي ــا يفس ــو م وه
 ،2025 ـًا، تــم إدراج اســتهلاك البنزيــن لأول مــرة فــي عــام  و2024. ثان�ي
البنــد، ولا  الســابقة لهــذا  بيانــات مقارنــة للســنوات  تتوفــر  وبالتالــي لا 
تنطبــق المقارنــة الســنوية عليــه. وعليــه، ينبغــي مراعــاة هذيــن العامليــن 

عند تحليل الاتجاهات عبر فترة التقرير.

Energy (Absolute)202320242025

570630780ديزل )ليتر(

58,500--بترول )ليتر(

)kWh( 1,309,2743,184,9453,450,348الكهرباء

Energy (GJ)202320242025

21.6823.9729.67ديزل )ليتر(

1846.26بترول )ليتر(

)kWh( 12421.25 11,465.80 4,713.39الكهرباء

)GJ( 14297.18 11,489.77 4,735.07إجمالي الطاقة

3. كثافة الطاقة

ــا فــي  ًـا طفًفًي شــهدت كثافــة اســتهلاك الطاقــة الإجماليــة للبنــك ارتفاع�
ًـا إلــى إدراج اســتهلاك  عــام 2025 مقارنــة بعــام 2024، ويُُعــزى ذلــك جزئ�ي
البنزيــن ضمــن نطــاق الإفصــاح لأول مــرة. وبعــد اســتبعاد هــذا الأثــر، يُُظهــر 
ــاء — والتــي تمثــل المكــون  الاتجــاه الأساســي لكثافــة اســتهلاك الكهرب
ــتهلاك  ــاءة لاس ــر كف ــى إدارة أكث ــير إل ــا يش ــا، مم ــًنًا طفًفًي ــر — تحس الأكب
ــة  ــت كثاف ــا ظل ــك. كم ــرادات البن ــدة إي ــة بقاع ــية مقارن ــة الأساس الطاق

استهلاك الديزل محدودة ومستقرة عبر فترات التقرير الثلاث.

ــا فــي الكثافــة بيــن عامــي 2023 و2024  ــر وضوًحً ويُُعــزى الارتفــاع الأكث
ــك  ــغيلية للبن ــات التش ــاق العملي ــي نط ــع ف ــى التوس ــي إل ــكل رئيس بش
ــي  ــري ف ــر جوه ــى تغيي ــي أدت إل ــرة، والت ــال كبي ــج أعم ــة دم ــب عملي عق
كلٍٍ مــن قاعــدة اســتهلاك الطاقــة ومقــام الإيــرادات. وعليــه، ينبغــي 

تفسير مقارنات الكثافة عبر هذه الفترة الانتقالية بحذر.

2024، وتعكــس  ملاحظــة: تــم إعــادة بيــان إيــرادات الســنة الماليــة 
ــا أن  ــل. كم ــد التعدي ــرادات بع ــام الإي ــام مق ــك الع ــة لذل ــب الكثاف نس
هــذا  أخــذ  يتطلــب   2025 عــام  مــن  ا  اعتبــاًرً البنزيــن  اســتهلاك  إدراج 
ــع  ــات م ــراء المقارن ــد إج ــار عن ــن الاعتب ــاح بعي ــاق الإفص ــي نط ــر ف التغيي

السابقة. الفترات 

*Energy intensity is calculated as total energy consumption in gigajoules 
(GJ) divided by the Bank’s total revenue expressed in BHD thousands 
(BHD ‘000). Revenue is used as the organisational metric as consistent 
and meaningful denominator for the Bank, enabling period-on-period 

comparability.

Energy Intensity (GJ / 
Revenue BHD ‘000)202320242025

Diesel 0.000090.000070.00008

Petrol--0.00479

Electricity 0.019220.033100.03224

Energy Intensity 0.019300.033160.03711
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4. مزيج الطاقة

ــة  ــج الطاق ــن مزي ــر م ــبة الأكب ــتمر النس ــكل مس ــاء بش ــكّّلت الكهرب ش
ــبي  ــاد النس ــاض الاعتم ــس انخف ــا يعك ــر، مم ــرات التقري ــع فت ــر جمي عب
ــة  ــع طبيع ــى م ــا يتماش ــو م ــراق، وه ــى الاحت ــم عل ــود القائ ــى الوق عل
ــاهمة  ّـت مس ــا ل�ظ ــة. كم ــات المالي ــاع الخدم ــي قط ــك ف ــات البن عملي
لــدوره  ا  نظــًرً ومســتقرة،  محــدودة  المزيــج  إجمالــي  فــي  الديــزل 

المحدود ضمن نمط اســتهلاك الطاقة التشــغيلي للبنك.

ومــن أبــرز التغيــرات فــي مزيــج الطاقــة لعــام 2025 إدراج البنزيــن كفئــة 
قابلــة للإفصــاح لأول مــرة، حيــث شــكّّل مــا يقــارب %12.9 مــن إجمالــي 
ــك  ــد أدى ذل ــر. وق ــاق التقري ــن نط ــه ضم ــد تضمين ــة بع ــتهلاك الطاق اس
مقارنــة  المزيــج  ضمــن  الكهربــاء  حصــة  فــي  نســبي  انخفــاض  إلــى 
مــن  الكهربــاء  اســتهلاك  ارتفــاع  اســتمرار  رغــم  الســابقة،  بالســنوات 
حيــث القيمــة المطلقــة. وعليــه، فــإن هــذا التغيــر فــي النســب يعكــس 
ـًا فــي نمــط اســتهلاك  توســع نطــاق الإفصــاح، وليــس تحــوًلًا هكيل�ي
الطاقــة لــدى البنــك. ولــم يتــم اســتخدام أي مصــادر طاقــة متجــددة 

خلال فترة التقرير.

ملاحظــة: لــم يتــم إدراج اســتهلاك البنزيــن ضمــن نطــاق الإفصــاح فــي 
عامــي 2023 و2024، وبالتالــي لا تتوفــر بيانــات قابلــة للمقارنــة لهــذا 
البنــد فــي الفتــرات الســابقة. كمــا أن التوســع فــي نطــاق العمليــات 
التشــغيلية للبنــك اعتبــاًرًا مــن عــام 2024، نتيجــة لعمليــة دمــج أعمــال، 

يؤثــر كذلك على قابلية المقارنــة بين الفترات المختلفة.

202320242025مزيج الطاقة )نسبة(

%13.1%0.2%0.5وقود

%0.2%0.2%0.5ديزل

%12.9%0.0%0.0بترول

%86.9%99.8%99.5الكهرباء
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5.  انبعاثات غازات الدفيئة

ــا  ــا ملحوظًً ــك ارتفاًعً ــدى البن ــة ل ــازات الدفيئ ــات غ ــي انبعاث ــهد إجمال ش
ًـا بتوســع العمليــات، وتوســيع نطــاق الإفصاح،  خلال فتــرة التقريــر، مدفوع�

وتعزيز قدرات القياس عبر مختلف نطاقات الانبعاثات.

عــن  الناتجــة  الأول  النطــاق  انبعاثــات  ظلــت  الأول:  النطــاق  انبعاثــات 
2024، حيــث شــكّّلت نســبة  اســتهلاك الديــزل محــدودة حتــى عــام 
ــات البنــك. ويعكــس الارتفــاع الملحــوظ فــي  ضئيلــة مــن إجمالــي انبعاث

عام 2025 إدراج استهلاك البنزين ضمن نطاق النطاق الأول لأول مرة.

ــات النطــاق الثانــي الناتجــة عــن  ــات النطــاق الثانــي: ارتفعــت انبعاث انبعاث
ــات  ــن انبعاث ــة م ــر فئ ــل أكب ــي تمث ــتراة — والت ــاء المش ــتهلاك الكهرب اس
البنــك والمســاهم الرئيســي فــي بصمتــه الكربونيــة — بنســبة %8. وقــد 
سُُــجّّلت زيــادة كبيــرة فــي عــام 2024 عقــب توســع النطــاق التشــغيلي 
للبنــك نتيجــة عمليــة اســتحواذ، ممــا أدى إلــى زيــادة ملحوظــة فــي عــدد 

المرافق واستهلاك الكهرباء المدرج ضمن نطاق الجرد.

انبعاثــات النطــاق الثالــث: تــم إدراج الإفصــاح عــن انبعاثــات النطــاق الثالــث 
ًـا علــى الســفر  لأول مــرة فــي الســنة الماليــة 2024، ويقتصــر نطاقــه حال�ي
ــاق  ــذا النط ــن ه ــات ضم ــت الانبعاث ــد ارتفع ــل. وق ــراض العم ــوي لأغ الج
فــي عــام 2025 مــع تطــور أنظمــة القياس وتحســن آليــات جمــع البيانات. 
ــر  ًـا بتواف ــث مرهون� ــاق الثال ــن النط ــاح ضم ــاق الإفص ــيع نط ــزال توس ولا ي

البيانات وتطبيق بروتوكولات التحقق.

ــر اتجاهــات الانبعاثــات بثلاثــة عوامــل رئيســية: )1( التوســع  ملاحظــة: تتأث
ــا  ــتحواذ، مم ــة اس ــة عملي ــام 2024 نتيج ــي ع ــغيلي ف ــاق التش ــي النط ف
يحــد مــن قابليــة المقارنــة المباشــرة مــع عــام 2023؛ )2( إدراج اســتهلاك 
البنزيــن ضمــن النطــاق الأول لأول مــرة فــي عــام 2025؛ و)3( التطبيــق 
 .2024 عــام  مــن  اعتبــاًرًا  الثالــث  النطــاق  انبعاثــات  لقيــاس  التدريجــي 
وتعكــس هــذه التعــديلات فــي نطــاق الإفصــاح التــزام البنــك بالشــفافية 

والتحسين المستمر في الإفصاحات المتعلقة بالمناخ.

GHG Emissions 
(mt-CO2 eq)202320242025

1.521.68139.77النطاق 1 للانبعاثات

2410.41 2,225.00 914.66النطاق 2 للانبعاثات

110.95170.65-النطاق 3 للانبعاثات

 2,720.83 916.182,337.63مجموع الانبعاثات

المنهجية
تــم احتســاب انبعاثــات غــازات الدفيئــة باســتخدام منهجيــة قائمــة علــى 
النشــاط، حيــث يتــم ضــرب بيانــات الاســتهلاك الفعليــة لــكل مصــدر مــن 
مصــادر الانبعاثــات فــي معامــل الانبعــاث المناســب لاحتســاب إجمالــي 

الانبعاثات بوحدة طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون.

وقــد تــم اعتمــاد معــاملات انبعاثــات النطــاق الأول لــكل مــن البنزيــن 
والديــزل مــن قاعــدة بيانــات معــاملات التحويــل الخاصــة بانبعاثــات غــازات 
ــي  ــاق الثان ــات النط ــاملات انبعاث ــا مع ــن DEFRA . أم ــادرة ع ــة الص الدفيئ
المتعلقــة باســتهلاك الكهربــاء، فقــد تــم اعتمادهــا مــن قاعــدة بيانــات 
معــاملات الانبعاثــات الصــادرة عــن الوكالــة الدوليــة للطاقــة، باســتخدام 

معامل الشبكة الكهربائية الخاص بمملكة البحرين.

ــي  ــئ ثان ــن مكاف ــن م ــدة ط ــات بوح ــع الانبعاث ــن جمي ــر ع ــم التعبي ويت
المعيــار  مــع  يتماشــى  بمــا  احتســابها  تــم  وقــد  الكربــون،  أكســيد 

المؤسسي للمحاسبة والإفصاح عن غازات الدفيئة.

6. كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

ارتفعــت كثافــة الانبعاثــات لــدى البنــك لتصــل إلــى 3.88 طــن مكافــئ 
ــون لــكل وحــدة قيــاس فــي عــام 2025. ويعكــس  ثانــي أكســيد الكرب
التشــغيلي  النطــاق  فــي  التوســع   2024 عــام  فــي  الكبيــر  الارتفــاع 
ــر  ــادة الأكث ــن أن الزي ــي حي ــا أعلاه، ف ــار إليهم ــتحواذ المش ــة الاس وعملي
ــاق  ــات النط ــو انبعاث ــتمرار نم ــع اس ــى م ــام 2025 تتماش ــي ع ــداًلًا ف اعت

الثاني وإدراج اســتهلاك البنزين ضمن النطاق الأول لأول مرة.

ملاحظــة: تظــل قابليــة المقارنــة المباشــرة لمؤشــرات كثافــة الانبعاثــات 
ــي  ــة ف ــل الموضح ــبب العوام ــك بس ــدودة، وذل ــرى مح ــنة وأخ ــن س بي
ملاحظــة التفســير ضمــن البنــد E.5 )انبعاثــات غــازات الدفيئــة(، بمــا فــي 
التدريجــي لمصــادر  التشــغيلي، والإدراج  النطــاق  التغيــرات فــي  ذلــك 

الانبعاثــات، وتطور نطاق القيــاس عبر مختلف النطاقات.

Emission Intensity202320242025

916.182,337.632,720.83مجموع الانبعاثات

إجمالي الانبعاثات 
المستخدمة في احتساب 

518750701كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

1.773.123.88كثافة الانبعاثات
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7.  التخفيف من مخاطر المناخ

المخاطــر  لإدارة  الشــامل  الإطــار  ضمــن  المنــاخ  مخاطــر  دمــج  يتــم 
المؤسســية فــي البنــك كإجــراء اســتباقي، بمــا يعكــس نهــج البنــك فــي 
الاســتعداد للمخاطــر الناشــئة بــدًلًا مــن الاكتفــاء بالاســتجابة للمخاطــر 
المحــددة. ويضمــن هــذا النهــج المتكامــل تقييــم الاعتبــارات المرتبطــة 
والماليــة  التشــغيلية  المخاطــر  أبعــاد  عبــر  منهجــي  بشــكل  بالمنــاخ 

والائتمانيــة والتنظيمية، وذلك مــن خلال هياكل الحوكمة القائمة.

وعلــى مســتوى مجلــس الإدارة، يتــم اســتعراض القضايــا المرتبطــة 
إشــرافها  نطــاق  ضمــن  التنفيذيــة  اللجنــة  قبــل  مــن  بالمنــاخ 
الاســتراتيجي. كمــا تتولــى لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر الإشــراف 
علــى سياســات وأطــر إدارة المخاطــر فــي البنــك، والتــي تنــدرج ضمنهــا 
اعتبــارات مخاطــر المنــاخ. أمــا علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة، فتقــوم 
علــى  المخاطــر  إدارة  سياســات  بتطبيــق  والمخاطــر  الائتمــان  لجنــة 
أنشــطة التمويــل والعمليــات التشــغيلية، بمــا يشــمل تقييــم العوامــل 

المرتبطة بالاســتدامة أو المنــاخ عند الاقتضاء.

وديناميكيــات  المتغيــرة  التنظيميــة  التوجهــات  أن  البنــك  ـُدرك  وي�
الســوق المرتبطــة بخفــض الانبعاثــات قــد تفــرض اعتبــارات انتقاليــة 
ــز  ــس تركي ــول. ويعك ــات الأص ــات وفئ ــض القطاع ــى بع ــتقبلية عل مس
ــة،  ــرة للطاق ــة والموف ــات الهجين ــل المركب ــى تموي ــد عل ــك المتزاي البن
معاييــر  مــع  المتوافــق  التمويــل  نحــو  الأوســع  توجهــه  جانــب  إلــى 
ا فــي إدارة محفظتــه التمويليــة ضمــن بيئــة  ــا اســتباقًيً الاســتدامة، نهًجً

متغيرة. سوقية 

وخلال فتــرة التقريــر الحاليــة، لــم يتــم تحديــد أي مخاطــر مناخيــة 
اســتراتيجية  تــدخلات  أو  ماليــة  مخصصــات  تســتدعي  جوهريــة 
بالمنــاخ،  المرتبطــة  التطــورات  متابعــة  البنــك  وســيواصل  محــددة. 

وتعزيــز قدراته في تحديــد وتقييم المخاطر خلال الفتــرات المقبلة.

8. استهلاك المياه

ا رئيســًيًا ضمــن مــدخلات العمليــات لبنــك يعمــل  لا يُُعــدّّ المــاء مــورًدً
ــر  ــك. ويقتص ــغيلي للبن ــم التش ــة وبالحج ــات المالي ــاع الخدم ــي قط ف
شــبكة  عبــر  الاعتياديــة  التشــغيلية  الاســتخدامات  علــى  الاســتهلاك 
الفــروع والمقــر الرئيســي والمرافــق الداعمــة، وتشــمل بشــكل أساســي 
خدمــات الصــرف الصحــي والمطابــخ والصيانــة العامــة، دون وجــود 
عمليــات صناعيــة أو إنتاجيــة كثيفــة الاســتهلاك للميــاه. ويقــوم البنــك 
بالإفصــاح عــن اســتهلاك الميــاه المرتبــط بعملياتــه علــى أســاس أفضــل 
وتقديــم  بالشــفافية  التزامــه  إطــار  فــي  وذلــك  ممكــن،  تقديــر 

إفصاحات بيئية شــاملة.

ــي  ــكل رئيس ــك بش ــدى البن ــاه ل ــتهلاك المي ــع اس ــام 2025، ارتف ــي ع ف
ــاه  ــتهلاك المي ــم إدراج اس ــد ت ــاح. فق ــاق الإفص ــي نط ــر ف ــة لتغيي نتيج
ضمــن  ا  ســابًقً يُُحتســب  كان  والــذي   — الرئيســي  بالمقــر  المرتبــط 
ضمــن   — منفصــل  كمصــروف  يُُســجّّل  لا  وبالتالــي  الإيجــار  ترتيبــات 
شــبكة  فــي  التوســع  أدى  كمــا  مــرة.  لأول  عنهــا  المُُفصــح  البيانــات 
ــتهلاك  ــاق الاس ــادة نط ــى زي ــتحواذ إل ــطة الاس ــن أنش ــج ع ــروع النات الف

المُُبلــغ عنه. ولم يتم إعادة بيان بيانات الســنوات الســابقة.

ملاحظــة: تعكــس الأرقــام المعلنــة اســتهلاك الميــاه عبــر المرافــق 
مــع  تقريــر،  فتــرة  لــكل  للبنــك  التشــغيلي  النطــاق  ضمــن  الواقعــة 
ا مــن عــام 2024  ــاًرً ــار التوســع فــي هــذا النطــاق اعتب الأخــذ فــي الاعتب

نتيجــة إضافــة مرافق جديدة عقــب عملية دمج أعمال.

 استهلاك المياه
202320242025)متر مكعب(

2,211,0003,107,1007,295,000سحب المياه

000إعادة تدوير المياه

2,211,0003,107,1007,295,000كمية المياه المستهلكة

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(
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10. أهداف خفض الانبعاثات

ــق  ــاس الدقي ــى القي ــات عل ــي إدارة الانبعاث ــي ف ــك الحال ــج البن ــز نه يرتك
انبعاثــات غــازات  الشــفاف عــن مخــزون  المســتمر والإفصــاح  والرصــد 
المعاييــر  مــع  يتماشــى  بمــا  وذلــك  و3،  و2   1 النطاقــات  عبــر  الدفيئــة 
التأسيســي  العمــل  هــذا  ويأتــي  المعتمــدة.  الإفصــاح  وأطــر  الدوليــة 
ــا مــن قناعــة البنــك بــأن تحديــد أهــداف موثوقــة يتطلــب وجــود  انطلاًقً
ــة، لا  ــر الحالي ــرة التقري ــى فت ــات. وحت ــق للانبعاث ــح ودقي ــاس واض ــط أس خ
المســتوى  الانبعاثــات علــى  إلزاميــة لخفــض  البنــك لأهــداف  يخضــع 
ــا  البنــك ملتزًمً الوطنــي أو القطاعــي أو الإقليمــي. ومــع ذلــك، يظــل 
بمواءمــة مســار انبعاثاتــه مــع أهــداف الاســتدامة الوطنيــة فــي مملكــة 
البحريــن، بمــا فــي ذلــك هــدف الحيــاد الصفــري، وكذلــك دعــم الأهــداف 
ذات الصلــة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة المرتبطــة 
البنــك  التزامــات  علــى  الإشــراف  مســؤولية  وتقــع  عملياتــه.  بســياق 

المتعلقــة بالانبعاثــات والإفصاحــات المرتبطــة بهــا علــى عاتــق لجنــة 
التدقيــق وإدارة المخاطــر علــى مســتوى مجلــس الإدارة، حيــث تتولــى 
ذلــك  فــي  بمــا  الصلــة،  ذات  التنظيميــة  للمتطلبــات  الامتثــال  ضمــان 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة  المرتبطــة  الإفصــاح  متطلبــات 
والمؤسســية والمنــاخ، إضافــة إلــى متابعــة مــدى توافــق البنــك مــع 
التوجهــات والمتطلبــات الوطنيــة والدوليــة المتطــورة فــي هــذا المجــال. 
فــي  البنــك  قــدرات  ونضــوج  التنظيميــة  البيئــة  تطــور  اســتمرار  ومــع 
رســمية  أهــداف  وضــع  مســتجدات  متابعــة  البنــك  يواصــل  القيــاس، 
جديــدة  تنظيميــة  متطلبــات  صــدور  حــال  وفــي  الانبعاثــات.  لخفــض 
البنــك  يلتــزم  المناخيــة،  الإفصاحــات  أو  الانبعاثــات  بأهــداف  تتعلــق 
بالامتثــال الكامــل وفــي الوقــت المناســب لتلــك المتطلبــات، بما يتماشــى 

مع التزاماته الأشمل في مجال الاستدامة.

 الورقيــة والنفايــات العامــة، ويتــم رصدهمــا والإفصــاح عنهمــا ضمــن 
النطــاق التشــغيلي للبنــك. وتنشــأ النفايــات الورقيــة بشــكل رئيســي مــن 
ُـدرك البنــك أن  وثائــق الزبائــن والعمليــات الداخليــة والمــراسلات الإداريــة. وي�
ا للإدارة،  ًـا قابــًلً ا بيئ�ي اســتهلاك الــورق والنفايــات المرتبطــة بــه يُُعــدان عنصــًرً
ويرتبطــان بشــكل وثيــق بأجنــدة التحــول الرقمــي المســتمرة، والتــي 
تشــمل فتــح الحســابات بــدون أوراق، والكشــوفات الرقميــة، وســير العمــل 
ــة  ــات المكتبي ــمل النفاي ــة، فتش ــات العام ــا النفاي ــي الداخلي.أم الإلكترون
ــروع  ــبكة الف ــر ش ــة عب ــات اليومي ــن العملي ــة ع ــق الناتج ــات المراف ونفاي
والمســتهلكات  التغليــف  مــواد  ذلــك  فــي  بمــا  الرئيســي،  والمقــر 
ــا  والنفايــات التشــغيلية العامــة. ويتــم التعامــل مــع كلا المســارين وفًقً
للمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا فــي مملكــة البحريــن فيمــا يتعلق 

بإدارة والتخلص من النفايات البلدية.

202320242025استهلاك المياه

إجمالي النفايات المتولدة 
576,000651,000922,000)كجم(

إجمالي استهلاك الورق  
15,3131,997,6533,498,450)كجم(

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(
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المجتمع

المسؤولية الاجتماعية
يعكــس نهــج بنــك الــسلام فــي المســؤولية الاجتماعيــة إدراكــه بــأن 
فــي  مؤثــر  بــدور  تضطلــع  وانتشــارها  بحجمهــا  الماليــة  المؤسســة 
المجتمعــات التــي تخدمهــا، ســواء كجهــة عمــل، أو كمــزود للخدمــات 
الماليــة، أو كمســاهم فــي مســيرة التنميــة الاقتصاديــة الأوســع فــي 
مملكــة البحريــن. وترتكــز الأجنــدة الاجتماعيــة للبنــك علــى التزاميــن 
ومعاملــة  ورفاهيــة  تطويــر  فــي  الاســتثمار  فــي  يتمــثلان  متكامليــن 
عادلــة للقــوى العاملــة لديــه، وتوجيــه مــوارده الماليــة والمؤسســية نحــو 

تحقيق قيمة اجتماعية مستدامة على مستوى المملكة.

ــة  ــه الويظفي ــن خلال علاقت ــك م ــر للبن ــي المباش ــر الاجتماع ــق الأث ويتحق
والتدريــب  والتعويضــات،  التويظــف،  تشــمل  والتــي  موظفيــه،  مــع 
أحــد  وباعتبــاره  الموظفيــن.  ورعايــة  والسلامــة،  والصحــة  والتطويــر، 
ــك  ــف البن ــن، يوظ ــي البحري ــخة ف ــة الراس ــة الإسلامي ــات المالي المؤسس
قــوة عاملــة كبيــرة ومتنوعــة عبــر شــبكة فروعــه ومقــره الرئيســي 
ووحداتــه التشــغيلية. وإلــى جانــب التويظــف المباشــر، تُُســهم الأنشــطة 
التجاريــة للبنــك فــي توليــد قيمــة اقتصاديــة تمتــد إلــى سلاســل التوريــد 

والشركاء التجاريين والمجتمعات التي يعيش ويعمل فيها زبائنه.

التوافق الوطني والدولي
البشــري،  المــال  رأس  تنميــة   2030 الاقتصاديــة  البحريــن  رؤيــة  تضــع 
وتطويــر  الخــاص،  القطــاع  فــي  الوطنيــة  الكــوادر  تويظــف  وتعزيــز 
منظومــة الرفــاه الاجتماعــي فــي صميــم أجنــدة التنميــة طويلــة المــدى 
للمملكــة. وتعكــس ممارســات البنــك فــي إدارة القــوى العاملــة، والتزامه 
بسياســات التوطيــن، ومبادراتــه المجتمعيــة مصممــة للإســهام بشــكل 
مباشــر فــي هــذه الأولويــات، بمــا يعكــس التوقــع بــأن يضطلــع القطــاع 
ــى  ــة عل ــة الاجتماعي ــي التنمي ــؤول ف ــل ومس ــدور فاع ــاص ب ــي الخ المال
البنــك  أداء  يســتند  الدولــي،  الصعيــد  وعلــى  الوطنــي.  المســتوى 
ــا بســياق قــواه  الاجتماعــي إلــى أهــداف التنميــة المســتدامة الأكثــر ارتباًطً
ــاه(،  ــدة والرف ــة الجي ــث )الصح ــدف الثال ــي اله ــه، وه ــة ومجتمع العامل
والهــدف الرابــع )التعليــم الجيــد(، والهــدف الثامــن )العمــل اللائــق ونمــو 
الاقتصــاد(، والهــدف العاشــر )الحــد مــن أوجــه عــدم المساواة(.الإشــراف 
والصلاحياتيعمــل بنــك الــسلام ضمــن إطــار إشــرافي منظــم يربــط بيــن 
المســاءلة علــى مســتوى مجلــس الإدارة والمســؤوليات التنفيذيــة علــى 
ــات  ــك ممارس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــا الاجتماعي ــدرج القضاي ــتوى الإدارة. وتن مس
القــوى العاملــة، ورفــاه الموظفيــن، والمســاهمة المجتمعيــة، ضمــن 
ــة  ــر التابع ــة المخاط ــى لجن ــس. وتتول ــمل للمجل ــة الأش ــاق الحوكم نط
لمجلــس الإدارة الإشــراف علــى المخاطــر الاجتماعيــة الجوهريــة، بمــا فــي 
ذلــك تلــك المرتبطــة بــإدارة القــوى العاملــة، والصحــة والسلامــة المهنية، 
الإدارة  مســتوى  المصلحة.وعلــى  أصحــاب  تجــاه  البنــك  والتزامــات 
عــن  الرئيســية  المســؤولية  البشــرية  المــوارد  إدارة  تتحمــل  التنفيذيــة، 
القضايــا المتعلقــة بالقــوى العاملــة، بمــا يشــمل التويظــف، والتعويضات، 

إدارة  يتــم  كمــا  الموظفيــن.  ورفــاه  والتطويــر،  والتدريــب  الأداء،  وإدارة 
الالتــزام بسياســات التوطيــن ومتطلبــات التويظــف الوطنــي ضمــن هــذه 
الإدارة، بالتنســيق مــع وحــدات الأعمــال المعنيــة. أمــا مبــادرات الاســتثمار 
المجتمعــي وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة، فتتــم إدارتهــا مــن خلال 
أصحــاب  علاقــات  وإدارة  المؤسســي  بالاتصــال  المختصــة  الجهــة 
المصلحــة. ويضمــن وجــود إطــار حوكمــة منظــم التعامــل مــع القضايــا 

الرئيسية ضمن

ركيــزة البنــك الاجتماعيــة تتــم إدارتهــا وتحديــد أولوياتهــا بشــكل فعّّــال.
إطــار السياســاتيمثل موظفــو البنــك أهــم أصولــه المؤسســية وأكثرهــا 
ــى  ــه وتُُبن ــا قيم ــن خلاله ــد م ــي تُُجسََّ ــية الت ــاة الرئيس ــم القن ا، وه ــًرً تأثي
ًـا مــن ذلــك، اعتمــد البنــك  عبرهــا علاقاتــه مــع الزبائــن والمجتمــع. وانطلاق�
سياســة مــوارد بشــرية رســمية تشــكّّل الإطــار الحوكمــي لممارســاته 
ــة  ــل العلاق ــع مراح ــن إدارة جمي ــا يضم ــرية، بم ــوارد البش ــة بالم المتعلق
الويظفيــة بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق والعدالــة والمســاءلة. وتشــمل 
ا مــن التويظف  هــذه السياســة مختلــف مراحــل دورة حيــاة الموظــف، بدًءً
الشــروط  إلــى  وصــوًلًا  والتأهيــل،  التعريــف  ببرامــج  مــروًرًا  والاختيــار، 
تغطــي  اليومية.كمــا  الويظفيــة  العلاقــة  تنظــم  التــي  والأحــكام 
المســتمر  التطويــر  ثقافــة  تدعــم  التــي  الأداء  إدارة  أطــر  السياســة 
والمســاءلة، وبرامــج التدريــب والاســتثمار فــي تنميــة القــدرات بما يتماشــى 
ــلوك  ــة لس ــر واضح ــب معايي ــى جان ــة، إل ــراد والمؤسس ــات الأف ــع أولوي م
الموظفيــن مدعومــة بإجــراءات تأديبيــة عادلــة وشــفافة. وتعكــس هــذه 
العناصــر مجتمعــة التــزام البنــك بتوفيــر بيئــة عمــل داعمــة وعادلــة، 
ــك. ــداف البن ــق أه ــي تحقي ــة ف ــهام بفعالي ــن الإس ــن م ــن الموظفي تمكّّ
دوره  جانــب  الماليإلــى  الشــمول  خلال  مــن  المحلــي  الاقتصــاد  دعــم 
كجهــة عمــل، يســهم البنــك فــي تعزيــز النســيج الاجتماعي فــي مملكة 
البحريــن مــن خلال المنتجــات والخدمــات الماليــة التــي يقدمهــا للأفــراد 
والشــركات والمجتمعــات فــي مختلــف أنحــاء المملكــة. ويُُســهم إتاحــة 
الوصــول إلــى حلــول تمويــل متوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة عبــر 
والخدمــات  والمتوســطة،  الصغيــرة  والمؤسســات  الأفــراد،  خدمــات 
الفــرص  اغتنــام  مــن  الزبائــن  تميكــن  فــي  للشــركات،  المصرفيــة 
الاقتصاديــة، والاســتثمار فــي التعليــم والإســكان، وبنــاء مرونــة ماليــة 

تتماشى مع قيمهم.
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ويكتســب دعــم البنــك لتمويــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
ــات  ــذه المؤسس ــه ه ــذي تؤدي ــدور ال ا لل ــًرً ــة، نظ ــة خاص ــة اجتماعي أهمي
فــي خلــق فــرص العمــل وتعزيــز النشــاط الاقتصــادي علــى مســتوى 
المجتمــع. ومــن خلال توفيــر تمويــل ميســر لهــذه الشــريحة، يُُســهم 
البنــك بشــكل مباشــر فــي تنويــع الاقتصــاد الخــاص فــي مملكــة البحرين 
ــول  ــدة التح ــن أجن ــة ضم ــة محوري ــل أولوي ــا يمث ــو م ــه، وه ــز مرونت وتعزي

الاقتصادي لرؤية البحرين 2030.

ًـا  ــا اجتماع�ي ــد التزاًمً ــي آنٍٍ واح ــل ف ــي يمث ــمول المال ــك أن الش ــرى البن وي
ا. إذ إن توســيع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة  ًـا ســلًمًي ومبــدًأً تجار�ي
ليشــمل الفئــات غيــر المخدومــة أو الناشــئة يعــزز مــن حضــور البنــك 
الأوســع  الهــدف  تحقيــق  فــي  ويســهم  المجتمــع،  داخــل  وأهميتــه 

المتمثل في بناء اقتصاد عادل وشامل يتيح المشاركة للجميع.

المبادرات الاجتماعية الرئيسية

الاستثمار في الكوادر الوطنية المستقبلية في مملكة البحرين
والتدريــب  المهنــي  للتوجيــه  مبــادرة  البنــك  أطلــق   ،2025 عــام  فــي 
مملكــة  أنحــاء  مختلــف  فــي  الثانويــة  المــدارس  طلبــة  اســتهدفت 
البحريــن، بهــدف تعريــف الشــباب البحرينــي بمســارات العمــل فــي قطــاع 
مجــال  فــي  الأساســية  بالمعرفــة  وتزويدهــم  الإسلاميــة  الصيرفــة 

التمويل المتوافق مع الشريعة الإسلامية.

وقــد تــم تصميــم البرنامــج ليســتوعب طلبــة الصفــوف مــن العاشــر إلــى 
الثاني عشر، من المدارس الحكومية 

والمــدارس الخاصــة، بطاقــة اســتيعابية تصــل إلــى 100 مشــارك. وتضمــن 
ا مــن التعلــم المنظــم والتفاعلــي، قدّّمــه  البرنامــج التدريبــي أســبوًعً
ــة،  ــة الإسلامي ــادئ الصيرف ــمل مب ــك، وش ــن البن ــرة م ــون ذوو خب موظف
ــا  والأطــر التنظيميــة والحكوميــة، والاتجاهــات الناشــئة فــي التكنولوجي
ــة  ــى بيئ ــر عل ــى الاطلاع المباش ــة إل ــي، إضاف ــذكاء الاصطناع ــة وال المالي

العمل المصرفي والوظائف المختلفة داخل الإدارات.

وتعكــس هــذه المبــادرة إدراك البنــك بــأن الإســهام الاجتماعــي الفعّّــال 
يبــدأ بالاســتثمار فــي تنميــة الكــوادر الوطنيــة التــي ستشــكل مســتقبل 
القطــاع المالــي فــي مملكــة البحريــن علــى المــدى الطويــل. ومــن خلال 
اســتهداف الطلبــة فــي مرحلــة مبكــرة مــن مســيرتهم الأكاديميــة 
التعليــم  بشــأن  واعيــة  قــرارات  اتخــاذ  البرنامــج  يدعــم  والمهنيــة، 
ــة  ــق أولوي ــي تحقي ــر ف ــكل مباش ــهم بش ــا يس ــة، بم ــارات المهني والمس
وجاهــزة  مؤهلــة  بحرينيــة  عاملــة  قــوة  بنــاء  فــي  تتمثــل  وطنيــة 

للمستقبل، بما يتماشى مع تطلعات رؤية البحرين 2030.

تطوير الكفاءات الوطنية من خلال برامج تدريب عملي منظمة
اســتقبل برنامــج التدريــب الصيفــي الســنوي للبنــك، في نســخته التاســعة 
ًـا مــن أبــرز الجامعــات  ًـا جامع�ي عشــرة علــى التوالــي )2025(، عــدد 45 طالب�
ــج.  ــخ البرنام ــي تاري ــاركين ف ــدد مش ــر ع ــجل أكب ــة، ليُُس ــة والدولي المحلي
ــاركين  ــد المش ــهرين، لتزوي ــد لش ــذي يمت ــج، ال ــم البرنام ــم تصمي ــد ت وق
بخبــرة عمليــة فــي الوظائــف المصرفيــة الأساســية، والتعــرف علــى آليــات 
العمــل بيــن الإدارات المختلفــة، واكتســاب المهــارات المهنيــة اللازمــة 

للتعامل مع بيئة الخدمات المالية المتسارعة.

ــا  ــن أبرزه ــرة، م ــات معاص ــى موضوع ــام 2025 عل ــخة ع ــزت نس ــد رك وق
بمــا  الاصطناعــي،  والــذكاء  الابتــكار  خلال  مــن  المســتدامة  التنميــة 

يعكس التوجه الاستراتيجي للبنك

والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مبــادئ  تقاطــع  علــى  وتركيــزه 
والمؤسســية مــع التحــول الرقمــي. ويُُعــد برنامــج التدريــب الصيفــي 
المــال  البنــك فــي تنميــة رأس  أبــرز وأهــم مســاهمات  الســنوي أحــد 
البشــري الوطنــي. فمــن خلال توفيــر تجربــة مهنيــة منظمــة قائمــة علــى 
الإرشــاد والتوجيــه لطلبــة الجامعــات فــي مرحلــة مبكــرة من مســيرتهم 
وطنيــة  كــوادر  إعــداد  فــي  مباشــر  بشــكل  البنــك  يســهم  المهنيــة، 
مؤهلــة وجاهــزة للمســتقبل، وهــو مــا يمثــل أولويــة محوريــة ضمــن رؤيــة 

البحرين 2030 والتزامات البنك في مجال التوطين.

تعزيز الثقافة المالية لدى الشباب من خلال التعلم التفاعلي
فــي عــام 2025، شــارك البنــك للعــام الثالــث علــى التوالــي فــي مبــادرة 
ــباب  ــن الش ــى بتميك ــة تُُعن ــة وطني ــي منص ــباب 2025"، وه ــة الش "مدين
ــي  ــوي تفاعل ــج توع ــم برنام ــن خلال تقدي ــك م ــم، وذل ــر مهاراته وتطوي

ا للشباب البحريني. في مجال الثقافة المالية مصمم خصًصًي

تــم  حيــث  الــسلام"،  بنــك  مــع  "الحيــاة  عنــوان  تحــت  البرنامــج  وجــاء 
خلالهــا  يمــر  المحــاكاة،  علــى  قائمــة  تعليميــة  كتجربــة  تصميمــه 
المشــاركون بسلســلة مــن الســيناريوهات الماليــة الواقعيــة، ويُُطلــب 
الحقيقيــة.  الحيــاة  ظــروف  تعكــس  ماليــة  قــرارات  اتخــاذ  منهــم 
واختُُتمــت كل جلســة بنقــاش تفاعلــي موجــه، يقــوم خلاله المشــاركون 
بتقييــم الآثــار قصيــرة وطويلــة المــدى لقراراتهــم، بمــا يعــزز الفهــم 

العملي لأهمية التخطيط المالي والسلوك المالي المسؤول.

وهدفــت المبــادرة إلــى تجــاوز الأســاليب التقليديــة للتثقيــف المالــي، مــن 
خلال وضــع المشــاركين فــي صميــم التجربــة التعليميــة، بمــا يجعــل 

المفاهيم المالية
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مفاهيــم ســهلة الفهــم، تفاعليــة، وقابلــة للتطبيــق بشــكل مباشــر فــي 
الحيــاة اليوميــة. وتعكــس مشــاركة البنــك المتواصلــة فــي هــذه المنصــة 
ا، يســهم  ًـا أساســًيً قناعتــه بــأن الثقافــة الماليــة تمثــل اســتثماًرًا اجتماع�ي
ـًا وقــدرة ماليــة، ويدعــم الهــدف الوطنــي  فــي إعــداد جيــل أكثــر وع�ي
الأوســع المتمثــل فــي بنــاء مجتمــع قائــم علــى المعرفــة واقتصــاد 

يتمتع بالمرونة، بما يتماشى مع رؤية البحرين 2030.

مبــادرة توعويــة وجمــع تبرعــات بقيــادة الموظفيــن لدعــم مرضــى 
السرطان

خلال فتــرة التقريــر، اســتضاف البنــك مبــادرة توعويــة وجمــع تبرعــات 
ــتاتا.  ــدي والبروس ــرطان الث ــة بس ــهر التوعي ــا لش ــن دعًمً ــادة الموظفي بقي
وجمعــت المبــادرة موظفيــن مــن مختلــف إدارات البنــك فــي جهــد 
جماعــي يهــدف إلــى تعزيــز الوعــي ودعــم الأبحــاث والرعايــة المرتبطــة 
بمــرض الســرطان فــي مملكــة البحريــن، حيــث تــم جمــع مبلــغ إجمالــي 

قدره 3,000 دينار بحريني من خلال تبرعات تطوعية من الموظفين.

ًـا توعويــة  وأُُقيمــت الفعاليــة فــي المقــر الرئيســي للبنــك، وتضمنــت أركان�
وأنشــطة صحيــة ومحطــات للتبــرع، صُُممــت جميعهــا لتعزيــز مشــاركة 
الموظفيــن وزيــادة الوعــي بأهميــة الكشــف المبكــر والتثقيــف الصحــي 
المرتبــط بالســرطان. كمــا شــارك ممثلــون مــن إحــدى الجهــات الوطنيــة 
المتخصصــة فــي دعــم مرضــى الســرطان، حيــث قدمــوا رؤى متخصصــة 

حول الوقاية وأهمية التشخيص المبكر.

ــن  ــن الموظفي ــن بي ــن روح التضام ــا م ــادرة انطلاًقً ــذه المب ــاءت ه ــد ج وق
والمشــاركة التطوعيــة، وليــس ضمــن برامــج خارجيــة مفروضــة، ممــا 
التعاطــف  علــى  قائمــة  عمــل  بيئــة  بتعزيــز  البنــك  التــزام  يعكــس 

والمسؤولية المشتركة والانخراط المجتمعي الحقيقي.

ــن  ــطة م ــرة والمتوس ــات الصغي ــي للمؤسس ــمول المال ــز الش تعزي
خلال الابتكار الرقمي

ــا  مخصًصً ـًا  رقم�ي ـًا  مصرف�ي ــا  تطبًقًي البنــك  أطلــق   ،2025 عــام  فــي 
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، فــي خطــوة تعــزز التزامــه بتوســيع 
ــزة  ــل ركي ــي تمث ــة الت ــذه الفئ ــة له ــات المالي ــى الخدم ــول إل ــاق الوص نط
ــدة  ــن وأجن ــة البحري ــي مملك ــاص ف ــاع الخ ــاد القط ــي اقتص ــية ف أساس
ــي  ــة الت ــات العملي ــة التحدي ــق لمعالج ــم التطبي ــد صُُم ــة 2030. وق رؤي
الحســابات  فتــح  الجــدد  للعــملاء  يتيــح  حيــث  الفئــة،  هــذه  تواجــه 
ــملاء  ــن الع ــا يمكّّ ــرع، كم ــارة الف ــى زي ــة إل ًـا دون الحاج ــجيل رقم�ي والتس
ــات  ــذ طلب ــات، وتنفي ــاد المدفوع ــاباتهم، واعتم ــن إدارة حس ــن م الحاليي
الخدمــات  منصــة  مــع  التكامــل  ســاهم  كمــا  بُُعــد.  عــن  الخدمــات 
الانضمــام،  تجربــة  تبســيط  فــي  للبنــك  الحاليــة  للأعمــال  المصرفيــة 
ــة  ــن واجه ــة ضم ــات الرقمي ــد الخدم ــة، وتوحي ــراءات الإداري ــل الإج وتقلي

واحدة سهلة الاستخدام.

وتعكــس هــذه المبــادرة قناعــة البنــك بــأن تحقيــق الشــمول المالــي 
لقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة يتطلــب توفيــر خدمــات 
مصرفيــة تتســم بالســهولة والكفــاءة والتوافــق مــع طبيعــة أعمــال 
هــذه الفئــة. ومــن خلال إلغــاء الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع وتميكــن الإدارة 
ــة  ــات المصرفي ًـا للخدم ــوًلًا فعل�ي ــك وص ــاح البن ــوري، أت ــكل ف ــة بش المالي
ــي  ــتية ف ــة أو لوجس ــات زمني ــون تحدي ــد يواجه ــن ق ــال الذي ــرواد الأعم ل

إدارة علاقتهم المصرفية.

ومــن منظــور الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، تحمــل هــذه 
ــا، حيــث يســهم تقليــل الاعتمــاد علــى العمليــات  ًـا أيًضً ا بيئ�ي المبــادرة بُُعــًدً
ــاملات  ــابات وإدارة المع ــح الحس ــة بفت ــروع المرتبط ــارات الف ــة وزي الورقي
الرقميــة فــي دعــم هــدف البنــك الأوســع المتمثــل فــي خفــض بصمتــه 

البيئية التشغيلية.

الاستثمار في تمكين المرأة القيادية وتعزيز القدرات التنفيذية
فــي  موظفاتــه  مــن  عــدد  مشــاركة  البنــك  دعــم   ،2025 عــام  فــي 
ــادرة  ــو مب ــة، وه ــرأة البحريني ــة للم ــادات التنفيذي ــي للقي ــج الوطن البرنام
المناصــب  فــي  البحرينيــة  المــرأة  تمثيــل  تعزيــز  إلــى  تهــدف  وطنيــة 
القياديــة ومواقــع صنــع القــرار. وقــد تــم تنفيــذ البرنامــج بالتعــاون مــع 
مؤسســة دوليــة رائــدة، حيــث أتــاح للمشــاركات اكتســاب مهــارات قياديــة 
متقدمــة وقــدرات تنفيذيــة اســتراتيجية تتماشــى مــع الأجنــدة الوطنيــة 

الأوسع للتنمية المستدامة وتعزيز الشمول.

الخزينــة  إدارة  مــن  الموظفــات  إحــدى  أنهــت  التقريــر،  فتــرة  وخلال 
والمؤسســات الماليــة البرنامــج بنجــاح، فيمــا بــدأت موظفتــان أخريــان مــن 
إدارتــي الماليــة والتدقيــق الداخلــي مشــاركتهما ضمــن الدفعــة اللاحقة. 
ــن  ــة م ــات متتالي ــر دفع ــات عب ــدة موظف ــاركة ع ــتمرار مش ــس اس ويعك
ا، ويؤكــد قناعــة البنــك بــأن  ــا ومســتداًمً ا واضًحً ــا مؤسســًيً البرنامــج التزاًمً

ا. ا ومستمًرً تطوير القيادات النسائية يتطلب استثماًرًا منظًمً

وتتوافــق مشــاركة البنــك فــي هــذا البرنامــج بشــكل مباشــر مــع أولويــات 
ــز دور  ــري وتعزي ــال البش ــة رأس الم ــة بتنمي ــن 2030 المتعلق ــة البحري رؤي
ــا  ــاص. كم ــاع الخ ــن القط ــة ضم ــب القيادي ــي المناص ــة ف ــرأة البحريني الم
تســهم هــذه المبــادرة فــي دعــم أجنــدة التنــوع والشــمول داخــل البنــك، 
مــن خلال ضمــان إتاحــة مســارات تطويــر واضحــة ودعــم مؤسســي 

يمكّّن الموظفات من التقدم نحو المناصب العليا والتنفيذية.
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 2. عمل الأطفال والعمل القسري

ا بممارســات التويظــف الأخلاقيــة، مــع عــدم  ــا راســًخً يلتــزم البنــك التزاًمً 	•
ــا مــع عمالــة الأطفــال أو العمــل القســري فــي جميــع  التســامح مطلًقً
الإطــار  ضمــن  الالتــزام  هــذا  وينــدرج  التجاريــة.  وعلاقاتــه  عملياتــه 
يشــمل  والــذي  البنــك،  فــي  البشــرية  للمــوارد  الأوســع  الحوكمــي 
سياســة المــوارد البشــرية، ومدونــة ســلوك الموظفيــن، ودليــل المــوارد 
البشــرية، حيــث تحــدد هــذه الوثائــق معاييــر واضحــة لأهليــة التويظــف 
وشــروطه، مــع الالتــزام الكامــل بقانــون العمــل فــي القطــاع الأهلــي 

في مملكة البحرين )القانون رقم 36 لسنة 2012(.

بعمالــة  تتعلــق  مخاطــر  أي  رصــد  يتــم  لــم  التقريــر،  فتــرة  وخلال  	•
الأطفــال أو العمــل القســري، كمــا لــم يتــم تســجيل أي مخالفــات فــي 
هــذا الشــأن. وتخضــع سياســات التويظــف فــي البنــك لمراجعــة دوريــة 
علــى مســتوى مجلــس الإدارة ومــن خلال الجهــات الإداريــة المختصــة، 
ــع  ــا م ــتمرار توافقه ــان اس ــرية، لضم ــوارد البش ــك إدارة الم ــي ذل ــا ف بم

المتطلبات القانونية المعمول بها وأفضل الممارسات المتطورة.

1. تكوين القوى العاملة

يتــم الإفصــاح عــن تركيبــة القــوى العاملــة فــي البنــك عبــر ثلاثــة أبعــاد: 
الجنــس، والفئــة العمريــة، ونــوع التويظــف. وقــد شــهدت القــوى العاملــة 
ا ملحوظًًــا بيــن عامــي 2023 و2024، بمــا يعكــس الزيــادة فــي  توســًعً
عــدد الموظفيــن عقــب عمليــة الاســتحواذ فــي عــام 2024، والتــي أدت 

إلى إدراج عدد كبير من الموظفين الإضافيين ضمن نطاق التقرير.

وظلــت القــوى العاملــة فــي البنــك تعتمــد بالكامــل علــى التويظــف 
ــل  ــات العم ــى ترتيب ــاد عل ــر، دون الاعتم ــرة التقري ــوال فت ــل ط ــدوام كام ب
الســنوات  خلال  ا  مســتقًرً الجنســين  تمثيــل  ظــل  كمــا  جزئــي.  بــدوام 
ــة،  ــوى العامل ــي الق ــن إجمال ــو %68 م ــور نح ــكّّل الذك ــث ش ــثلاث، حي ال
مقابــل %32 للإنــاث، وهــي نســبة حافظــت علــى اســتقرارها خلال أعــوام 

2023 و2024 و2025.

أمــا مــن حيــث الفئــة العمريــة، فتتركــز الغالبيــة ضمــن الفئــة بيــن 30 و50 
ــة  ــوى العامل ــي الق ــن إجمال ــبتها م ــي نس ا ف ــًوً ــهدت نم ــي ش ــا، والت عاًمً
لتصــل إلــى %85 فــي عــام 2025. وفــي المقابــل، شــهدت فئــة مــا دون 
ــا، حيــث بلغــت %9 فــي عــام 2025 مقارنــًةً بـــ 11%  ــا طفًفًي ــا تراجًعً 30 عاًمً

في العامين السابقين. 

ــا  50 عاًمً تزيــد أعمارهــم عــن  الذيــن  الموظفيــن  فيمــا ظلــت نســبة 
ــج  ــك ببرنام ــظ البن ــا يحتف ــرة التقرير.كم ــوال فت ــتقرة ط ــة ومس منخفض
تدريــب عملــي يُُدار بشــكل منفصــل كأحد مســارات اســتقطاب الكفاءات، 
ــا لطلبــة الجامعــات لاكتســاب خبــرة مهنيــة أوليــة ضمن  حيــث يوفــر فرًصً
بيئــة عمــل منظمــة. ويتــم الإفصــاح عــن أعــداد المتدربين بشــكل منفصل، 

ولا يتم تضمينهم ضمن إجمالي عدد القوى العاملة.

Workforce 
Composition202320242025

(%100) 701(%100) 750(%100) 518مجموع القوى العاملة

حسب الجنس

(%68) 474(%68) 507(%68) 354ذكر

(%32) 227(%32) 243(%32) 164أنثى

حسب الفئة العمرية

(%9) 61(%11) 86(%11) 55أقل من 30 سنة

(%85) 597(%81) 606(%83) 30430 - 50 سنة

(%6) 43(%8) 58(%6) 33أكثر من 50 سنة

حسب نوع التوظيف

(%100) 701(%100) 750(%100) 518موظفون بدوام كامل

000موظفون بدوام جزئي

9110375متدربون
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3. معدل دوران الموظفين

يتــم الإفصــاح عــن معــدل دوران الموظفيــن بالقيــم المطلقــة وكذلــك 
كنســبة مــن إجمالــي القــوى العاملــة، مــع تقديــم تحليــل تفصيلــي 
ــات  ــس والفئ ــع الجن ــرض توزي ــم ع ــة. ويت ــة العمري ــس والفئ ــب الجن حس
ــي  ــن إجمال ــس م ــادرة، ولي ــالات المغ ــي ح ــن إجمال ــبة م ــة كنس العمري
القــوى العاملــة، وذلــك لتوفيــر فهــم أدق للخصائــص الديموغرافيــة 

للموظفين المغادرين.

فــي عــام 2025، بلــغ معــدل دوران الموظفيــن فــي البنــك %6، ممــا 
ــة.  ــوى العامل ــاظ بالق ــتويات الاحتف ــي مس ــبي ف ــتقرار نس ــى اس ــير إل يش
وقــد شــكّّل الذكــور النســبة الأكبــر مــن إجمالــي حــالات المغــادرة خلال 
الســنوات الــثلاث، حيــث بلغــت نســبتهم %72 فــي عــام 2025. وفــي 
ــن  ــت بي ــرة، تراوح ــل خلال الفت ــبة أق ــاث نس ــادرة الإن ــت مغ ــل، مثّّل المقاب

%20 و39%.

ــا علــى  أمــا حســب الفئــة العمريــة، فقــد اســتحوذت فئــة 30 إلــى 50 عاًمً
النســبة الأكبــر مــن إجمالــي حــالات المغــادرة، حيــث بلغــت %69 فــي 
عــام 2025، وهــو مــا يعكــس بشــكل عــام حصتهــا الأكبــر مــن إجمالــي 
ــا نســبة  القــوى العاملــة. بينمــا شــكّّلت الفئــة العمريــة أقــل مــن 30 عاًمً
محــدودة مــن المغادريــن بلغــت %15 فــي عــام 2025، فــي حيــن مثّّلــت 
ــا نســبة %15 مــن إجمالــي حــالات المغــادرة  الفئــة العمريــة فــوق 50 عاًمً

خلال العام نفسه.

202320242025معدل دوران الموظفين

(%6) 39(%3) 20(%12) 64*نارودال عومجم

سمجال بسح

(%72) 28(%80) 16(%61) 39ذكر

(%28) 11(%20) 4(%39) 25أنثى

*ةيرمعال ةئفال بسح

(%15) 6(%15) 3(%2) 1أقل من 30

�� 50 - 3049 (77%)10 (50%)27 (69%)

(%15) 6(%35) 7(%22) 14أكثر من 50 سنة

4. نسبة الأجور بين الجنسين

يراقــب البنــك تكافــؤ الأجــور بيــن الجنســين كجــزء مــن التزامــه الأوســع 
ــور  ــبة الأج ــن نس ــر ع ــم التعبي ــة. ويت ــة ومنصف ــف عادل ــات تويظ بممارس
بيــن الجنســين علــى أســاس متوســط الأجــر الوســيط للإنــاث مقارنــة 
العدالــة  علــى  ا  مؤشــًرً يوفــر  بمــا  للذكــور،  الوســيط  الأجــر  بمتوســط 
الهكيليــة فــي الأجــور عبــر القــوى العاملــة، بمعــزل عــن توزيــع المناصــب 

أو مستويات الأقدمية.

وفــي الحــالات التــي توجــد فيهــا فروقــات فــي الأجــور، فإنهــا تعــود إلــى 
والتخصــص  الخبــرة،  وســنوات  الويظفــي،  المســتوى  مثــل  عوامــل 
الويظفــي، وليــس إلــى الجنــس. وقــد تــم تصميــم إطــار التعويضــات فــي 
ــة وأداء  ــات الويظف ــى متطلب ــور إل ــرارات الأج ــتند ق ــان أن تس ــك لضم البن

الفرد، دون أن يكون للجنس أي تأثير في تحديد الأجر.

بلغــت نســبة متوســط الأجــر الوســيط للإنــاث إلــى متوســط الأجر الوســيط 
للذكــور فــي البنــك 0.63 فــي عــام 2024، وارتفعــت بشــكل طفيــف إلــى 
ـًا خلال  ا وإيجاب�ي 0.65 فــي عــام 2025، ممــا يعكــس تحســًنًا محــدوًدً

فترة التقرير.

20242025نسبة الأجور بين الجنسين

ىإل ثانإلل طيسوال رجأال طسوتم ةبسن 
0.630.65روكذلل طيسوال رجأال طسوتم
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6. عدم التمييز

ــن  ــا يضم ــز، بم ــن التميي ــة م ــل خالي ــة عم ــى بيئ ــاظ عل ــك بالحف ــزم البن يلت
ــك  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة الويظفي ــب العلاق ــع جوان ــي جمي ــرص ف ــؤ الف تكاف
ــض  ــك بغ ــام، وذل ــع المه ــل، وإدارة الأداء، وتوزي ــروط العم ــف، وش التويظ
النظــر عــن الجنــس أو العــرق أو أي مــن الخصائــص المحميــة الأخــرى 
ــا لمــا تنــص عليــه القوانيــن المعمــول بهــا. وتنــدرج مبــادئ عــدم  وفًقً
التمييــز ضمــن سياســة المــوارد البشــرية ومدونــة ســلوك الموظفيــن فــي 
البنــك، واللتيــن تخضعــان لمراجعــة دوريــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة 
مــع  توافقهمــا  اســتمرار  لضمــان  البشــرية،  المــوارد  إدارة  خلال  ومــن 
قانــون العمــل فــي القطــاع الأهلــي فــي مملكــة البحريــن )القانــون 

رقم 36 لسنة 2012( والمتطلبات التنظيمية ذات الصلة.

ــإن  ــز، ف ــدم التميي ــة لع ــتقلة مخصص ــة مس ــاد سياس ــدم اعتم ــم ع ورغ
الإطــار الحالــي للسياســات يضمــن تطبيــق هــذه المبــادئ بشــكل متســق 
ــات  ــك آلي ــر البن ــا يوف ــة. كم ــغيلية والويظفي ــياقات التش ــع الس ــر جمي عب
أي  رفــع  للموظفيــن  تتيــح  والتظلمــات،  الشــكاوى  لتقديــم  رســمية 
ــد  ــل. وق ــة العم ــلوكيات بيئ ــز أو س ــق بالتميي ــكاوى تتعل ــات أو ش ملاحظ
صُُممــت هــذه الآليــات لضمــان مراجعــة جميــع الحــالات ومعالجتهــا 
بشــكل ســريع وعــادل مــع الحفــاظ علــى الســرية المناســبة. وخلال فتــرة 
التقريــر، لــم يتــم تســجيل أي حــالات تمييــز، ممــا يعكــس فعاليــة الإطــار 
الوقائــي المعتمــد والتــزام البنــك ببيئــة عمــل قائمــة علــى الاحتــرام 

والمساواة والشمول.

7. التوطين

حافــظ البنــك علــى نســبة مرتفعة ومســتقرة مــن المواطنيــن البحرينيين 
ــه  ــس التزام ــا يعك ــر، بم ــرة التقري ــوال فت ــه ط ــة لدي ــوى العامل ــن الق ضم
ــة  ــات التنمي ــع أولوي ــى م ــا يتماش ــي بم ــف الوطن ــداف التويظ ــم أه بدع

الاقتصادية في مملكة البحرين.

فــي عــام 2023، شــكّّل المواطنــون %92 مــن إجمالــي القــوى العاملــة، 
 ،2024 %93 فــي عــام  إلــى  وارتفعــت هــذه النســبة بشــكل طفيــف 
واســتمرت عنــد المســتوى نفســه خلال عــام 2025. ويُُلاحــظ أن هــذه 
النســبة ظلــت مســتقرة رغــم التغيــرات فــي إجمالــي عــدد الموظفيــن، 
ممــا يشــير إلــى أن التعــديلات فــي القــوى العاملــة خلال الفتــرة لــم تؤثــر 

بشكل غير متناسب على الموظفين البحرينيين.

المتطلبــات  مــع  ــا  متوافًقً البنــك  فــي  التوطيــن  مســتوى  ويظــل 
التنظيميــة، ممــا يعــزز دوره كمســاهم فاعــل فــي دعــم التويظــف 

الوطني ضمن قطاع الخدمات المالية.

202320242025توطين القوى العاملة

إجمالي عدد المواطنين في 
478696653القوى العاملة

نسبة المواطنين كجزء من 
%93%93%92إجمالي القوى العاملة
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04 الأثر الاجتماعي والمجتمعي – إفصاحات تفصيلية

5. الصحة والسلامة

ســجّّل البنــك صفــر إصابــات فــي مــكان العمــل، وصفــر حــالات وفــاة، 
وصفــر أيــام عمــل مفقــودة نتيجــة إصابــات مرتبطــة بالعمــل خلال فتــرات 
التقريــر الــثلاث الأخيــرة، وهــو أداء متســق يعكــس فعاليــة أنظمــة الصحــة 
والسلامــة المهنيــة المعتمــدة عبــر شــبكة الفــروع والمقــر الرئيســي 
والمرافــق التشــغيلية.وبحكم طبيعــة عملــه كمؤسســة فــي قطــاع 
البنــك  لــدى  التشــغيلية  المخاطــر  مســتوى  يُُعــدّّ  الماليــة،  الخدمــات 
ا مقارنــة بالقطاعــات الصناعيــة أو الإنتاجيــة. ومــع ذلــك،  ــا نســبًيً منخفًضً
يلتــزم البنــك بنهــج منظــم فــي إدارة السلامــة المهنيــة، بمــا يضمــن 
مملكــة  فــي  بهــا  المعمــول  البلديــة  للمتطلبــات  الكامــل  الامتثــال 
البحريــن. ويتــم تطبيــق معاييــر السلامــة بشــكل متســق فــي جميــع 
وظــروف  للطــوارئ،  والاســتعداد  المرافــق،  صيانــة  وتشــمل  المواقــع، 

202320242025الصحة والسلامة

Total Number of Injuries 
or Fatalities000

Total Lost Days due to 
Work Injury000

العمــل العامــة التــي يخضــع لهــا جميــع الموظفيــن. ويواصــل البنــك 
التزامــه بالحفــاظ علــى هــذا الســجل، مــع ترســيخ بيئــة عمــل تضــع صحــة 

وسلامة ورفاه الموظفين ضمن أولوياته المؤسسية الدائمة.
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8. الاستثمار المجتمعي

يقيــس البنــك التزامــه بالاســتثمار المجتمعــي مــن خلال المســاهمات 
والخيريــة،  والتعليميــة  الاجتماعيــة  المبــادرات  إلــى  الموجهــة  الماليــة 
ا  ــا متســًقً وذلــك كنســبة مــن إجمالــي الإيــرادات. ويوفــر هــذا النهــج أساًسً
ا للمقارنــة لتقييــم حجــم مســاهمة البنــك فــي المجتمــع مقارنــًةً  وقابــًلً
ــا مــن قناعــة مفادهــا أن الاســتثمار الاجتماعــي  بأدائــه المالــي، انطلاًقً

الفعّّال ينبغي أن يتناسب مع القدرات المؤسسية.

التقريــر  فتــرة  خلال  للبنــك  المجتمعــي  الاســتثمار  أنشــطة  وشــملت 
مجموعــة مــن المبــادرات، مــن بينهــا تطويــر الشــباب وتعزيــز الثقافــة 
ــادرات  ــم مب ــن، ودع ــادة الموظفي ــة بقي ــرع الخيري ــملات التب ــة، وح المالي
التوعيــة الصحيــة الوطنيــة، إضافــة إلــى الشــراكات مــع المؤسســات 
ــا  ــا مدروًسً التعليميــة والمجتمعيــة. وتعكــس هــذه المســاهمات توجًهً
حقيقــي  مجتمعــي  احتيــاج  ذات  مجــالات  إلــى  المــوارد  توجيــه  نحــو 

وأولوية وطنية.

ــركات  ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــى المس ــاق عل ــي الإنف ــهد إجمال ــد ش وق
ــا ملحوظًًــا فــي عــام 2025، بمــا يعكــس زيــادة جوهريــة فــي  ارتفاًعً
حجــم الاســتثمار المجتمعــي مقارنــة بالســنوات الســابقة. وكنســبة مــن 
إجمالــي الإيــرادات، ارتفــع الإنفــاق إلــى %0.4 فــي عــام 2025، مقارنــًةً بـــ 

%0.19 في عام 2024 و%0.28 في عام 2023.

202320242025الاستثمارات المجتمعية

إجمالي الإنفاق على 
المسؤولية الاجتماعية 

677,000658,0001600,000للشركات

الإنفاق على المسؤولية 
الاجتماعية للشركات )كنسبة 

%0.42%0.19%0.28مئوية من إجمالي الإيرادات(

9. حقوق الإنسان

البنــك بمبــادئ حقــوق الإنســان فــي جميــع جوانــب عملياتــه  يلتــزم 
ــتقلة  ــة مس ــاد سياس ــدم اعتم ــن ع ــم م ــى الرغ ــة. وعل ــه التجاري وعلاقات
مخصصــة لحقــوق الإنســان، إلا أن هــذه المبــادئ مدمجــة ضمــن الإطــار 
الحوكمــي القائــم للبنــك، بمــا فــي ذلــك سياســة المــوارد البشــرية، 
ومدونــة ســلوك الموظفيــن، ودليــل المــوارد البشــرية، بمــا يضمــن توافــق 
ممارســات البنــك مــع الالتزامــات القانونيــة المعمــول بهــا والمعاييــر 

الدولية المعترف بها في مجال حقوق الإنسان.

الصلــة  ذات  الإنســان  حقــوق  جوانــب  مختلــف  البنــك  نهــج  ويغطــي 
بطبيعــة عملياتــه، بمــا فــي ذلــك حظــر العمــل القســري وعمالــة الأطفال، 
وعــدم التمييــز فــي التويظــف. وتمتــد هــذه الالتزامــات إلــى سلســلة 
ُـدار العلاقــات التجاريــة بطريقــة  القيمــة الأوســع للبنــك، حيــث يُُتوقــع أن ت�

لا تسهم، بشكل مباشر أو غير مباشر، في انتهاك حقوق الإنسان.

وتخضــع سياســات البنــك لمراجعــة دوريــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة 
ومــن خلال الجهــات الإداريــة المعنيــة، لضمــان اســتمرار توافقهــا مــع 
قانــون العمــل فــي القطــاع الأهلــي فــي مملكــة البحريــن والمتطلبــات 
التنظيميــة ذات الصلــة. وخلال فتــرة التقريــر، لــم يتــم تســجيل أو رصــد أي 

انتهاكات لحقوق الإنسان.

202320242025حقوق الإنسان

عدد حالات الانتهاكات التي 
تم تحديدها كحالات انتهاك 

000لحقوق الإنسان
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10. تركيبة الإدارة

يتيتــم الإفصــاح عــن تركيبــة الإدارة عبــر ثلاثــة مســتويات ويظفية رئيســية: 
الكفــاءات المهنيــة فــي بدايــة المســار الويظفــي، والإدارة الوســطى، 
ــذا  ــر ه ــس. ويوف ــب الجن ــتوى حس ــل كل مس ــع تفصي ــا، م والإدارة العلي
التصنيــف رؤيــة واضحــة لتوزيــع القــوى العاملــة عبــر مســتويات الأقدميــة 

المختلفة، إلى جانب هكيل التمثيل بين الجنسين.

ــث  ــة، حي ــتويات الثلاث ــذه المس ــر ه ــك عب ــي البن ــة ف ــوى العامل ــوزع الق تت
تمثــل الكفــاءات المهنيــة فــي بدايــة المســار الويظفــي الشــريحة الأكبــر 
مــن إجمالــي الموظفيــن، مــع تســجيل انخفــاض طفيــف فــي عددهــم 
2024. وظــل  الــذي تحقــق فــي عــام  النمــو  2025 عقــب  خلال عــام 
ا، حيــث شــكّّل الذكــور  التمثيــل بيــن الجنســين ضمــن هــذه الفئــة مســتقًرً

نحو %64 مقابل %36 للإناث خلال السنوات الثلاث.

بمــا  التقريــر،  فتــرة  طــوال  ـًا  تدريج�ي ا  نمــًوً الوســطى  الإدارة  وشــهدت 
ــل  ــجل تمثي ــا س ــك. كم ــي للبن ــكل التنظيم ــور الهي ــتمرار تط ــس اس يعك
ــا، حيــث ارتفــع مــن %26 فــي  الإنــاث فــي هــذا المســتوى تحســًنًا طفًفًي
ــدم  ــى تق ــير إل ــا يش ــام 2025، مم ــي ع ــى %27 ف ــي 2023 و2024 إل عام

تدريجي للكوادر النسائية نحو المناصب الإدارية المتوسطة.

أمــا الإدارة العليــا، فقــد ظلــت ثابتــة عنــد ثلاثــة أفــراد طــوال فتــرة التقريــر، 
وجميعهــم مــن الذكــور فــي الوقــت الحالــي، وهــو مــا يقــر البنــك بأنــه 
التنــوع  لتعزيــز  التركيــز ضمــن جهــوده  ا مــن  مجــال يســتدعي مزيــًدً

والشمول وتطوير القيادات.

ــر، قــد  ا لعمليــة الاســتحواذ التــي تمــت خلال فتــرة التقري ملاحظــة: نظــًرً
المختلفــة  التصنيفــات  بيــن  الطفيفــة  الفروقــات  بعــض  تظهــر 
والإجماليــات المجمعــة لبعــض المؤشــرات، وذلــك نتيجــة اســتمرار جهود 

مواءمة البيانات.

202320242025*ةرادإال ةبيكرت

الكفاءات المهنية في 
317460407بداية المسار الوظيفي

(%64) 260(%63) 292(%64) 204ذكر

(%36) 147(%37) 168(%36) 113أنثى

198287294الإدارة الوسطى

(%73) 214(%74) 212(%74) 147ذكر

(%27) 80(%26) 75(%26) 51أنثى

333الإدارة العليا

(%100) 3(%100) 3(%100) 3ذكر

(%0) 0(%0) 0(%0) 0أنثى

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(

04 الأثر الاجتماعي والمجتمعي – إفصاحات تفصيلية
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11. التطوير والتدريب

واصــل البنــك الاســتثمار فــي أجنــدة تعلــم واســعة ومنظمــة خلال عــام 
التنظيمــي،  والامتثــال  الفنيــة،  المصرفيــة  المهــارات  شــملت   ،2025
ــه  ــم توجي ــن. وت ــاه الموظفي ــادات، ورف ــر القي ــة، وتطوي ــدرات الرقمي والق
جــزء كبيــر مــن البرامــج التدريبيــة نحــو تعزيــز المعرفــة الرقميــة ومهــارات 
الــذكاء الاصطناعــي علــى مختلــف مســتويات المؤسســة، حيــث تراوحــت 
البرامــج بيــن التوعيــة الأساســية بالــذكاء الاصطناعــي ووصــوًلًا إلــى برامــج 
اســتراتيجيات  شــملت  التنفيذيــة،  القيــادات  مســتوى  علــى  متقدمــة 
الــذكاء الاصطناعــي، وهندســة الأوامــر )Prompt Engineering(، والأدوات 
المعتمــدة علــى الــوكلاء الذكييــن، بمــا يعكــس إدراك البنــك لأهميــة 

الذكاء الاصطناعي كمهارة أساسية لقواه العاملة.

ــات، و ــوم البيان ــالات عل ــي مج ــة ف ــة ممّّكل ــج تدريبي ــاهمت برام ــا س كم
تعزيــز  فــي  الســحابية  والحوســبة   ،Microsoft Copilotو  ،Power BI
القــدرات الرقميــة للبنــك. وظــل الامتثــال وإدارة المخاطــر مــن الركائــز 
الأساســية فــي خطــة التدريــب، حيــث شــارك الموظفــون فــي برامــج 
 ،)KYC( عميلــك  اعــرف  ومعاييــر  الأمــوال،  غســل  مكافحــة  تغطــي 
ــن  ــات، والأم ــة البيان ــال، وخصوصي ــة بالاحتي ــات، والتوعي ــال للعقوب والامتث
الســيبراني، ومتطلبــات بــازل IV. كمــا تــم تقديــم برامــج تعريفيــة إلزاميــة 
الجــدد شــملت الامتثــال، وأمــن المعلومــات، والحوكمــة  للموظفيــن 
ــن  ــد م ــي موح ــتوى أساس ــن مس ــا يضم ــرية، بم ــوارد البش ــرعية، والم الش

المعرفة عبر المؤسسة.

وحظيــت الصيرفــة الإسلاميــة والحوكمــة الشــرعية باهتمــام خــاص، مــن  
خلال مشــاركة الموظفيــن فــي مؤتمــرات هيئــة المحاســبة والمراجعــة 
للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة )AAOIFI(، واجتماعــات الهيئات الشــرعية، 
وبرامــج الشــهادات المهنيــة فــي الصيرفــة والتمويــل الإسلامــي، بمــا يعــزز 

التزام البنك بالعمليات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.

كمــا تــم تنفيــذ برامــج لتطويــر القيــادات والمهــارات المهنيــة عبــر مختلف 
ــى  ــوًلًا إل ــرة وص ــل المبك ــج المراح ــن برام ا م ــدًءً ــة، ب ــتويات الويظفي المس
مبــادرات إعــداد القيــادات العليــا. وشــملت المســارات المتخصصــة برامــج 
ــادات  ــداد القي ــج إع ــائية )HEC( وبرنام ــادة النس ــريع القي ــج تس ــل برنام مث

202320242025بيردتالو ريوطتال

7277115*بيردتال تااعاس طسوتم

حسب الجنس

6980115ذكر

8071115أنثى
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للمديريــن مــن خلال صنــدوق الوقــف، ممــا يعكــس التــزام البنــك بتنميــة 
المواهــب بشــكل شــامل وتعزيــز تكافــؤ الفــرص بيــن الجنســين فــي 
التقــدم الويظفــي. وشــارك الموظفــون كذلــك فــي عــدد مــن المؤتمــرات 
 ،Fintech Forwardو ،GITEX Global والمنتديــات المتخصصــة، مــن بينهــا
يعــزز  بمــا   ،Leap ومؤتمــر   ،Seamless Middle Eastو  ،Money 2020و

ارتباط البنك بأحدث الاتجاهات في قطاع الخدمات المالية.

لــكل موظــف علــى  التدريــب  ويتــم الإفصــاح عــن متوســط ســاعات 
ا علــى  مســتوى إجمالــي، مــع تفصيلهــا حســب الجنــس، بمــا يوفــر مؤشــًرً
حجــم الاســتثمار فــي التعلــم ومــدى توزيعــه بشــكل عــادل. وقــد شــهد 
ــث  ــر، حي ــرة التقري ــا خلال فت ــا ملحوظًً ــب ارتفاًعً ــاعات التدري ــط س متوس
ارتفــع مــن 72 ســاعة فــي عــام 2023 إلــى 77 ســاعة فــي عــام 2024، 
ــة  ــا %60 مقارن ــادة قدره ــام 2025، أي بزي ــي ع ــاعة ف ــى 115 س ــوًلًا إل وص
بســنة الأســاس، ممــا يعكــس زيــادة كبيــرة فــي اســتثمار البنــك فــي 

تطوير موظفيه.

ومــن حيــث التوزيــع حســب الجنــس، بلــغ متوســط ســاعات التدريــب 
للذكــور 69 ســاعة فــي عــام 2023 و80 ســاعة فــي عــام 2024، بينمــا بلــغ 
 ،2025 عــام  وفــي  الفتــرة.  نفــس  خلال  ســاعة  و71  ســاعة   80 للإنــاث 
115 ســاعة لــكل مــن  تســاوى متوســط ســاعات التدريــب ليصــل إلــى 
ــا عــادًلًا لفــرص التعلــم دون تمييــز بيــن  الذكــور والإنــاث، بمــا يعكــس توزيًعً

الجنسين.
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الحوكمة

النزاهة المؤسسية
يعكــس نهــج بنــك الــسلام فــي الحوكمــة إدراكــه بــأن نزاهــة ومصداقية 
أي مؤسســة ماليــة تتحــدد فــي نهايــة المطــاف بجــودة أطــر اتخــاذ 
القــرار، ومســتوى المســاءلة لــدى قيادتهــا، ومــدى الاتســاق فــي تطبيــق 
قيمهــا عبــر جميــع أنشــطتها. وتُُعــد الحوكمــة الرشــيدة الأســاس الــذي 
ــة  ــل الآلي ــا تمث ــه، كم ــظ علي ــة وتُُحاف ــاب المصلح ــة أصح ــه ثق ــى علي تُُبن
التــي يتــم مــن خلالهــا تنفيــذ التزامــات البنــك التجاريــة والاجتماعيــة 
والبيئيــة. وقــد تــم تصميــم إطــار الحوكمــة فــي البنــك بمــا يضمــن 
الشــفافية والمســاءلة والســلوك الأخلاقــي علــى جميــع المســتويات، 
ــة  ــة البيئي ــدة الحوكم ــه أجن ــتند إلي ــذي تس ــي ال ــاس الهكيل ــر الأس ويوف

والاجتماعية والمؤسسية.

هيكل الحوكمة
محــدد  إدارة  مجلــس  علــى  البنــك  فــي  الحوكمــة  هيــكل  يرتكــز 
بمــا  والتخصصــات،  الخبــرات  فــي  بتنــوع  يتمتــع  بوضــوح،  الصلاحيــات 
يمكّّنــه مــن الإشــراف الاســتراتيجي الفعّّــال واتخــاذ قــرارات مدروســة. 
ويدعــم المجلــس عــدد مــن اللجــان الرئيســية، كل منهــا مختــص بجانــب 
ولجنــة  التنفيذيــة،  اللجنــة  وتشــمل:  الحوكمــة،  جوانــب  مــن  محــدد 
الترشــيحات  ولجنــة  المكافــآت،  ولجنــة  المخاطــر،  وإدارة  التدقيــق 

وحوكمة الشركات.

ــن  ــة م ــة متكامل ــك مجموع ــد البن ــغيلي، يعتم ــتوى التش ــى المس وعل
ــة  ــة لحماي ــة المصمم ــة الداخلي ــة الرقاب ــة وأنظم ــات الحوكمي السياس
الأخلاقــي  بالســلوك  الالتــزام  وضمــان  المصلحــة  أصحــاب  مصالــح 
بشــكل متســق. وتشــمل هــذه السياســات مدونــة الســلوك، وسياســات 
مــع  التعــاملات  وضوابــط  والضيافــة،  الهدايــا  وإرشــادات  الامتثــال، 
يضمــن  بمــا  المخالفــات،  عــن  الإبلاغ  وآليــات  العلاقــة،  ذات  الأطــراف 
مجتمعــًةً عمــل البنــك بنزاهــة، والتعامــل مــع أي تضــارب محتمــل فــي 

بشفافية. المصالح 

ويعمــل البنــك فــي إطــار امتثــال كامــل للمتطلبــات التنظيميــة للجهــات 
الرقابيــة فــي مملكــة البحريــن، بمــا فــي ذلــك مصــرف البحريــن المركــزي، 
الالتــزام  هــذا  ويضمــن  البحريــن.  وبورصــة  والتجــارة،  الصناعــة  ووزارة 
التنظيمــي توافــق ممارســات الحوكمــة فــي البنــك مــع أعلــى المعاييــر 
المطبقــة علــى المؤسســات الماليــة الإسلاميــة المرخصــة فــي المملكــة. 
وعلــى الصعيــد الدولــي، يســتند التــزام البنــك فــي مجــال الحوكمــة إلــى 
)الــسلام  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن  عشــر  الســادس  الهــدف 
والعــدل والمؤسســات القويــة( والهــدف الســابع عشــر )عقــد الشــراكات 
لتحقيــق الأهــداف(، بمــا يعكــس إدراك البنــك بــأن الحوكمــة المؤسســية 

ا لتحقيق ممارسات أعمال مستدامة ومسؤولة. القوية تُُعد أساًسً

إطار السياسات
يتــم تفعيــل آليــات الحوكمــة فــي البنــك مــن خلال إطــار سياســات 
منظــم يحــدد معاييــر واضحــة للســلوك، ويرســخ المســاءلة، ويوفــر 
الآليــات التــي يتــم مــن خلالهــا فــرض الســلوك الأخلاقــي ومراقبتــه عبــر 

مختلف إدارات المؤسسة.

التــي  الموظفيــن،  ســلوك  مدونــة  تأتــي  الإطــار  هــذا  صميــم  وفــي 
تحــدد المعاييــر الســلوكية المتوقعــة مــن جميــع الموظفيــن فــي 
المتعلقــة  الالتزامــات  يشــمل  بمــا  اليوميــة،  المهنيــة  أنشــطتهم 
لمــوارد  المســؤول  والاســتخدام  المصالــح،  وتضــارب  بالســرية، 
المؤسســة. وتوفــر المدونــة مرجعيــة أخلاقيــة أساســية يتــم علــى 
أساســها تقييــم ســلوك الموظفيــن، وتُُطبــق علــى جميــع المســتويات 

والوظائف داخل المؤسســة.

ويعتمــد البنــك سياســة مخصصــة لمكافحــة الفســاد تحظــر الرشــوة، 
ومدفوعــات التســهيل، وأي شــكل مــن أشــكال الســلوك غيــر المشــروع 
ــراف  ــة أو أط ــات حكومي ــع جه ــك م ــواء كان ذل ــطته، س ــط بأنش المرتب
ــذه  ــتكمل ه ــة. وتُُس ــاب المصلح ــن أصح ــاص أو أي م ــاع الخ ــن القط م
مــع  والتعــاملات  والضيافــة  الهدايــا  تنظيــم  بسياســات  السياســة 
ا واضحــة ومتطلبــات إفصــاح  الأطــراف ذات العلاقــة، والتــي تحــدد حــدوًدً
وآليــات اعتمــاد، بمــا يضمــن إدارة العلاقــات التجاريــة بشــفافية ومــن 

دون تأثير غير مبرر.

كمــا توفــر سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات فــي البنــك قنــاة رســمية وآمنة 
ــر  ــلوك غي ــن أي س ــن الإبلاغ ع ــة م ــاب المصلح ــن وأصح ــن الموظفي تمكّّ
أخلاقــي أو مخالفــات للسياســات أو حــالات ســوء ســلوك محتملــة، دون 
ا  ــًيً ا أساس ــًرً ــام عنص ــذا النظ ــد ه ــة. ويُُع ــراءات انتقامي ــن أي إج ــوف م الخ
فــي ترســيخ ثقافــة المســاءلة داخــل البنــك، حيث يضمــن الالتــزام بمعايير 
بيئــة  عبــر  ــا  أيًضً بــل  السياســات،  خلال  مــن  فقــط  ليــس  الحوكمــة 

مؤسسية تتيح طرح المخاوف ومعالجتها بشكل مناسب.

ــتوى  ــى مس ــة عل ــة دوري ــة لمراجع ــات مجتمع ــذه السياس ــع ه وتخض
مجلــس الإدارة لضمــان اســتمرار ملاءمتهــا ومواءمتهــا للمتطلبــات 
علــى  بالحفــاظ  البنــك  التــزام  يعكــس  بمــا  وفعاليتهــا،  التنظيميــة 
التنظيميــة  للتطــورات  يســتجيب  دينامكيــي  حوكمــة  إطــار 

والأخلاقيــة المتغيرة.
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المبادرات الرئيسية في الحوكمة

تعزيز إطار الحوكمة
ــة،  ــر العادي ــة غي ــة العام ــاع الجمعي ــك اجتم ــد البن ــام 2025، عق ــي ع ف
الأثــر  ذات  القــرارات  مــن  مجموعــة  علــى  المســاهمون  وافــق  حيــث 

المباشر على الحوكمة.

ــيع  ــك لتوس ــي للبن ــام الأساس ــل النظ ــى تعدي ــة عل ــت الموافق ــد تم وق
ــة،  ــارة الرقمي ــات التج ــمل منص ــا يش ــا، بم ــموح به ــطة المس ــاق الأنش نط
المنتجــات  بالتجزئــة عبــر الإنترنــت، وتســويق وتوزيــع  البيــع  وخدمــات 
الماليــة نيابــًةً عــن أطــراف ثالثــة. ويعكــس ذلــك التوجــه الاســتراتيجي 
للبنــك نحــو التنويــع الرقمــي، كمــا يهيــئ إطــار الحوكمــة لاســتيعاب 

نموذج أعمال متطور.

كمــا وافــق المســاهمون علــى تحديــث معاييــر عضويــة مجلــس الإدارة، 
ــى  ــول عل ــمل الحص ــحين لتش ــل للمرش ــات التأهي ــع متطلب ــن خلال رف م
مؤهــل جامعــي ذي صلــة، وخبــرة لا تقــل عــن عشــر ســنوات فــي قطــاع 
الخدمــات الماليــة، بالإضافــة إلــى خبــرة لا تقــل عــن ثلاث ســنوات كـــ 
"شــخص معتمــد" ضمــن مؤسســة ماليــة خاضعــة للتنظيــم. ويعــزز هــذا 
التعديــل التــزام البنــك برفــع كفــاءة مجلــس الإدارة، وترســيخ متطلبــات 

الخبرة والمعرفة لدى أعلى هيئة حوكمة في البنك.

نشــطة  مســاهمين  قاعــدة  مجتمعــة  القــرارات  هــذه  وتعكــس 
ومتفاعلــة، إلــى جانــب إطــار حوكمــة قــادر علــى الاســتجابة للفــرص 

الاستراتيجية والتطورات في السوق.

إعادة اعتماد شهادة ISO 9001:2015 – إدارة التدقيق الشرعي
خلال فتــرة التقريــر، حصلــت إدارة التدقيــق الشــرعي فــي البنك علــى إعادة 
اعتمــاد شــهادة الجــودة ISO 9001:2015 لنظــام إدارة الجــودة للمــرة 

الثانية على التوالي، وذلك من قبل جهة اعتماد دولية معترف بها. 

ويُُعــد البنــك أول مصــرف إسلامــي فــي القطــاع المصرفــي فــي مملكــة 
ــه  ــاظ علي ــم الحف ــاز ت ــو إنج ــهادة، وه ــذه الش ــى ه ــل عل ــن يحص البحري

وتعزيزه من خلال دورة تدقيق متتالية.

وتُُعــد شــهادة ISO 9001:2015 مــن أكثــر المعاييــر الدوليــة انتشــاًرًا فــي 
ــة  ــات المراقب ــادئ ومتطلب ــدد مب ــث تح ــودة، حي ــة إدارة الج ــال أنظم مج
المنهجيــة وقيــاس وتحســين العمليــات التشــغيلية بشــكل مســتمر. 
ويكتســب تطبيــق هــذا المعيــار علــى ويظفــة التدقيــق الشــرعي أهميــة 
ــة  ــن ويظف ًـا ضم ــا عالم�ي ــرف به ــودة المعت ــر الج ــخ معايي ــة، إذ يُُرس خاص
محوريــة تضمــن التــزام البنــك بمبــادئ الصيرفــة الإسلاميــة وسلامــة إطــار 

الحوكمة الشرعية لديه.

المســتمر  الشــرعي  التدقيــق  إدارة  التــزام  الاعتمــاد  إعــادة  وتعكــس 
بالعمــل وفــق أعلــى المعاييــر المهنيــة، وجهودهــا المتواصلــة لمواءمــة 
منظــور  ومــن  الدوليــة.  الممارســات  أفضــل  مــع  التدقيــق  ممارســات 
ــراف  ــة الإش ــتقلالية ويظف ــة واس ــاز مصداقي ــذا الإنج ــزز ه ــة، يع الحوكم
ا  ًـا معتمــًدً ا خارج�ي الشــرعي فــي البنــك، ويوفــر لأصحــاب المصلحــة تأكيــًدً

على جودة واتساق عمليات الامتثال الشرعي.

تعزيز البنية التحتية الرقمية ومرونة الأمن السيبراني
مركــز  عمليــات  لنقــل  اتفاقيــة  البنــك  اســتكمل  التقريــر،  فتــرة  خلال 
ــي  ــث، والت ــتوى الثال ــن المس ــدة م ــأة معتم ــى منش ــي إل ــات الرئيس البيان
تُُعــد مــن أعلــى المعاييــر المعتــرف بهــا مــن أعلــى التصنيفــات المعتــرف 

بها لموثوقية مراكز البيانات ومرونتها التشغيلية. 

وتمثــل هــذه الخطــوة نقلــة نوعيــة فــي البنيــة التحتيــة التقنية الأساســية 
واســتمرارية  البيانــات،  أمــن  علــى  مباشــر  تأثيــر  مــن  لهــا  لمــا  للبنــك، 

الخدمات، وقابلية التوسع الرقمي على المدى الطويل.

ويتطلــب معيــار المســتوى الثالــث )Tier III( قابليــة الصيانــة المتزامنــة 
ــة  ــال الصيان ــراء أعم ــة إج ــن إمكاني ــا يضم ــة، بم ــة الحيوي ــع الأنظم لجمي
والتحديــث دون التأثيــر علــى العمليــات التشــغيلية القائمــة. وبالنســبة 
مــن  المســتوى  هــذا  فــإن  البنــك،  وانتشــار  بحجــم  ماليــة  لمؤسســة 
ــة  ــة بحماي ــه المتعلق ــاء بالتزامات ــي الوف ا ف ــًيً ا أساس ــًرً ــد عنص ــة يُُع المرون
البيانــات، وإدارة مخاطــر الأمــن الســيبراني، وضمــان اســتمرارية تقديــم 
صميــم  فــي  تقــع  عناصــر  جميعهــا  وهــي  انقطــاع،  دون  الخدمــات 

الحوكمة السليمة وثقة الزبائن.

ومــن منظــور الحوكمــة، يعكــس هــذا الاســتثمار النهــج الاســتباقي الــذي 
يتبعــه البنــك فــي إدارة مخاطــر التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني، مــن 
التحتيــة  للبنيــة  والتشــغيلية  الماديــة  الأســس  توافــق  ضمــان  خلال 
الرقميــة مــع حساســية البيانــات التــي يحتفــظ بهــا وتوقعــات زبائنــه 
هــذا  يشــكل  كمــا  المصلحــة.  أصحــاب  وســائر  التنظيميــة  والجهــات 
ا مــن أجنــدة التحــول الرقمــي الأشــمل للبنــك، بمــا يعــزز  التوجــه جــزًءً
التطــورات  ظــل  فــي  ومســتدام  آمــن  بشــكل  الابتــكار  علــى  قدرتــه 

المتسارعة في قطاع الخدمات المالية.
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1. تكوين مجلس الإدارة

الأعضــاء  يشــكّّل  أعضــاء،  تســعة  مــن  البنــك  إدارة  مجلــس  يتألــف 
المســتقلون غالبيتهــم بواقــع ســتة أعضــاء، بمــا يعكــس هيــكل حوكمة 
فعّّالــة  ممارســة  وضمــان  والحيــاد  الموضوعيــة  تعزيــز  إلــى  يهــدف 
الآخــرون  الثلاثــة  الأعضــاء  أمــا  التنفيذيــة.  الإدارة  عــن  ا  بعيــًدً للإشــراف 
فيشــغلون مناصــب أعضــاء غيــر تنفيذييــن، دون وجــود أعضــاء تنفيذييــن 

في المجلس، مما يعزز الفصل بين الحوكمة والإدارة اليومية.

ويتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قبــل المســاهمين، وتبلــغ مــدة 
الحوكمــة  متطلبــات  مــع  يتماشــى  بمــا  ســنوات،  ثلاث  عضويتهــم 
المعمــول بهــا والنظــام الأساســي للبنــك. كمــا تخضــع تركيبــة المجلــس 
لمعاييــر التأهيــل المعتمــدة مــن قبــل المســاهمين، والتي تشــترط امتلاك 
الأعضــاء خبــرات ذات صلــة بالقطــاع ومــؤهلات تنظيميــة بصفــة “شــخص 

معتمد” ضمن مؤسسة مالية مرخصة.

ــس  ــي مجل ــرأة ف ــل الم ــبة تمثي ــت نس ــة، بلغ ــر الحالي ــرة التقري وخلال فت
ــن  ا م ــًدً ــتدعي مزي ــاًلًا يس ــل مج ــذا يمث ــأن ه ــك ب ــر البن ا، ويق ــًرً الإدارة صف
الاهتمــام فــي إطــار جهــوده الأوســع لتعزيــز التنــوع والشــمول علــى 

مستوى القيادات.

ويدعــم مجلــس الإدارة أربــع لجــان رئيســية، لــكل منهــا نطــاق عمــل 
ومسؤوليات إشرافية محددة.

تتولــى اللجنــة التنفيذية الإشــراف على القضايا الاســتراتيجية والتشــغيلية 
ــا مــن المجلــس بيــن اجتماعاتــه الدوريــة، حيــث تعمل  التــي تتطلــب توجًهًي
ــة  ــتمرارية الحوكم ــان اس ــا لضم ــة له ــات المفوض ــدود الصلاحي ــن ح ضم

وسرعة اتخاذ القرار في القضايا الجوهرية.

أمــا لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، فتشــرف علــى نزاهــة التقاريــر الماليــة 
للبنــك، وبيئــة الرقابــة الداخليــة، وأطــر إدارة المخاطر، والامتثــال للمتطلبات 
علــى  الإشــراف  بمســؤولية  تضطلــع  كمــا  الصلــة.  ذات  التنظيميــة 

2025ةرادإال سلجم نيوكت
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6الأعضاء المستقلين

years 3الفترة
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الإفصاحــات المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، 
وضمان كفاية وموثوقية الضوابط المرتبطة بإعداد تقارير الاستدامة.

وتتولــى لجنــة المكافآت الإشــراف علــى تصميــم وتطبيق إطــار المكافآت 
العليــا، بمــا يضمــن توافــق  التنفيذيــة  لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 
هيــاكل التعويضــات مــع تحقيــق القيمــة علــى المــدى الطويــل، وتعزيــز 
ــاب  ــاهمين وأصح ــح المس ــاة مصال ــيدة، ومراع ــر الرش ــات المخاط ممارس

المصلحة.

فيمــا تختــص لجنــة الترشــيحات وحوكمــة الشــركات بالإشــراف علــى 
ــاء  ــيح الأعض ــي، وترش ــب الويظف ــط التعاق ــس الإدارة، وخط ــة مجل تركيب
ــا لمعاييــر التأهيــل المعتمــدة. كمــا تتابــع التــزام البنــك بمعاييــر  وفًقً
ــم  ــى التقيي ــرف عل ــات، وتش ــل الممارس ــا وأفض ــول به ــة المعم الحوكم

الدوري لفعالية المجلس ولجانه.
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2. المفاوضات الجماعية

ــا كامًلاً باحتــرام حقــوق موظفيــه فيمــا يتعلــق  يلتــزم البنــك التزاًمً 	•
بحريــة تكويــن الجمعيــات والمفاوضــة الجماعيــة، ويُُقــرّّ بــأن هــذه 
الحقــوق تُُعــد مــن الركائــز الأساســية لعلاقــة عمــل عادلــة ومنصفــة. 
ــي  ــل ف ــون العم ــكام قان ــب لأح ــذا الجان ــي ه ــك ف ــج البن ــع نه ويخض
القطــاع الأهلــي فــي مملكــة البحريــن )القانــون رقــم 36 لســنة 2012(، 
والــذي يشــكّّل الإطــار القانونــي العــام لحقــوق الموظفيــن والتزامــات 

أصحاب العمل في المملكة.

الموظفيــن  شــكاوى  مــع  التعامــل  يتــم  العمليــة،  الناحيــة  ومــن  	•
معتمــدة،  داخليــة  آليــات  خلال  مــن  فعّّــال  بشــكل  وملاحظاتهــم 

تشــمل إجــراءات رســمية للتظلمــات وقنــوات تواصــل مباشــرة مــع إدارة 
ــتماع  ــان الاس ــات لضم ــذه الآلي ــم ه ــم تصمي ــد ت ــرية. وق ــوارد البش الم
إلــى شــكاوى الموظفيــن ومراجعتهــا ومعالجتهــا بشــكل ســريع 
وعــادل وبمــا يحفــظ الســرية، الأمــر الــذي يحــدّّ مــن الحاجــة إلــى اللجــوء 
إلــى آليــات التفــاوض الجماعــي الرســمية، مــع الحفــاظ علــى بيئــة عمــل 

قائمة على التواصل المفتوح والاحترام المتبادل والمساءلة.

البنــك  موظفــي  مــن  أي  يخضــع  لا  الحاليــة،  التقريــر  فتــرة  وحتــى  	•
لاتفاقيات مفاوضة جماعية.

3. آليــة الإبلاغ عن المخالفات

رســمية  آليــة  البنــك  فــي  المخالفــات  عــن  الإبلاغ  سياســة  تُُ	رسّّــخ  •
مخالفــات  أو  ســلوك  ســوء  حــالات  أي  عــن  الإبلاغ  تتيــح  وآمنــة 
للسياســات أو ممارســات غيــر أخلاقيــة، وتشــمل هــذه الآليــة أعضــاء 
العامليــن  ذلــك  فــي  بمــا  الموظفيــن  وجميــع  الإدارة  مجلــس 
ترصــد  قــد  التــي  الخارجيــة  الأطــراف  إلــى  إضافــة  المؤقتيــن، 

مخالفــات خلال تعاملهــا مع البنك.

ــال لا  ــبيل المث ــى س ــا — عل ــن الإبلاغ عنه ــي يمك ــالات الت ــمل الح وتش 	•
المتطلبــات  أو  الداخليــة  بالسياســات  الالتــزام  عــدم   — الحصــر 
ــر  ــة، ومخاط ــوارد المؤسس ــتخدام م ــوء اس ــال، وس ــة، والاحتي القانوني
المعاييــر  مــع  يتعــارض  ســلوك  وأي  البيئيــة،  والأضــرار  السلامــة، 
الأخلاقيــة للبنــك. وقــد تــم تصميــم هــذه السياســة لضمــان إمكانيــة 
ــرية  ــددة وس ــة ومح ــاة واضح ــر قن ــالات عب ــذه الح ــل ه ــن مث الإبلاغ ع

وقائمة على المساءلة.

ويتولــى رئيــس إدارة الامتثــال دور مســؤول الإبلاغ عــن المخالفــات،  	•
ــى  ــي تتول ــدة، والت ــال المعتم ــة الاتص ــى جه ــات إل ــه البلاغ ــث تُُوجّّ حي
المخاطــر. وفــي حــال  التدقيــق وإدارة  إلــى لجنــة  بدورهــا رفعهــا 
عــدم توفــر جهــة الاتصــال المعتمــدة، يتــم توجيــه البلاغــات مباشــرة 
إلــى رئيــس لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، بمــا يضمــن اســتمرارية 

قنــوات التصعيد دون انقطاع.

وتُُعــد الســرية ركيــزة أساســية فــي هــذه السياســة، حيــث لا يتــم  	•
لأغــراض  القصــوى  الضــرورة  عنــد  إلا  ـّغ  المُُبل� هويــة  عــن  الإفصــاح 
التحقيــق، كمــا يتــم التعامــل مــع جميــع البلاغــات بدرجــة عاليــة مــن 
الحساســية. ويُُكفــل للمُُبلّّغيــن حمايــة كاملــة مــن أي شــكل مــن 
ســلبية  معاملــة  وأي  المضايقــة،  أو  الإضــرار  أو  الانتقــام  أشــكال 
ــة  ــا حال ــد ذاته ــد بح ــبلاغ تُُع ــه لل ــة تقديم ّـغ نتيج ــا المُُبل� ــرض له يتع

تســتوجب التصعيد إلــى لجنة التدقيق وإدارة المخاطر.
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4. خصوصية البيانات

البيانــات  وخصوصيــة  لحمايــة  شــامل  إطــار  علــى  البنــك  يحافــظ  	•
مملكــة  فــي  الشــخصية  البيانــات  حمايــة  قانــون  مــع  يتماشــى 
البحريــن، وبمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة المعتــرف بهــا فــي مجــال 
البيانــات. وينظــم هــذا الإطــار عمليــات جمــع ومعالجــة  حوكمــة 
بالزبائــن والموظفيــن  البيانــات الشــخصية الخاصــة  وتخزيــن وإتلاف 
وجميــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن، ويســتند إلــى مبــادئ الســرية 

والأمن والشفافية والامتثال التنظيمي.

المباشــرة،  التفــاعلات  خلال  مــن  الشــخصية  البيانــات  جمــع  يتــم  	•
قانونيــة  أســس  علــى  وذلــك  خارجيــة،  ومصــادر  الآليــة،  والأنظمــة 
ــا لقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية، بمــا فــي ذلــك  محــددة وفًقً
القانونــي،  والالتــزام  التعاقديــة،  والضــرورة  الصريحــة،  الموافقــة 
ــق  ــروعة. ويطب ــة المش ــراض التجاري ــة، والأغ ــح الحيوي ــة المصال وحماي
البنــك معاييــر مشــددة عنــد معالجــة فئــات البيانــات الحساســة، بمــا 
والبيانــات  الجنائيــة  والســجلات  الصحيــة  المعلومــات  ذلــك  فــي 
المســتخدمة  البيومتريــة  بالبيانــات  الاحتفــاظ  يتــم  ولا  البيومتريــة. 
تخضــع  كمــا  المصادقــة،  عمليــة  إتمــام  بعــد  التحقــق  لأغــراض 
ــع  ــب م ــة تتناس ــط إضافي ــة لضواب ــات الحساس ــع البيان ــة جمي معالج

طبيعتها ومستوى المخاطر المرتبط بها.

ــا  وفًقً الاقتضــاء،  عنــد  الدوليــة،  البيانــات  نقــل  عمليــات  وتُُجــرى  	•
القانونيــة  والأطــر  الشــخصية  البيانــات  حمايــة  قانــون  لمتطلبــات 
ذات الصلــة، مــع تطبيــق ضمانــات مناســبة تكفــل الحفــاظ علــى 
مســتويات الحمايــة للبيانــات بغــض النظــر عــن الجهــة القضائيــة 

التــي يتم نقــل البيانات إليها.

ــا  ــون، بم ــا للقان ــات وفًقً ــاب البيان ــوق أصح ــة حق ــك بحماي ــزم البن ويلت 	•
فــي ذلــك الحــق فــي الوصــول إلــى البيانــات الشــخصية وتصحيحهــا أو 
محوهــا أو تقييــد معالجتهــا، إضافــة إلــى الحــق فــي ســحب الموافقة 
فــي الحــالات التــي تســتند فيهــا المعالجــة إلــى الموافقــة. وقــد تــم 
تصميــم الإجــراءات الداخليــة لضمــان التعامــل مــع هــذه الطلبــات 
ــزام  ًـا، بمــا يعكــس الت بكفــاءة وضمــن الأطــر الزمنيــة المحــددة قانون�

البنك بحوكمة بيانات شفافة وسريعة الاستجابة.

ويتــم الحفــاظ علــى أمــن البيانــات مــن خلال الاســتثمار المســتمر فــي  	•
التشــفير،  المناســبة، بمــا فــي ذلــك  التقنيــة والتنظيميــة  الضوابــط 
وأنظمــة الحمايــة )الجــدران الناريــة(، وبروتوكــولات الوصــول الآمــن. 
كمــا تعــزز برامــج التوعيــة والتدريــب لــدى الموظفيــن الالتــزام بمعاييــر 
المقدمــة  الخارجيــة  الجهــات  وتخضــع  المؤسســة.  عبــر  الســرية 
للخدمــات لمتطلبــات مماثلــة فــي حمايــة البيانــات، بمــا يضمــن تطبيــق 
ــه  ــر منظومت ــق عب ــكل متس ــك بش ــة بالبن ــة الخاص ــر الخصوصي معايي

التشغيلية.

ــق  ــة لتحقي ــرة اللازم ــط للفت ــخصية فق ــات الش ــاظ بالبيان ــم الاحتف ويت 	•
ــا للمتطلبــات التنظيميــة والقانونيــة  الغــرض مــن جمعهــا، وذلــك وفًقً
والمحاســبية. وعنــد انتهــاء فتــرة الاحتفــاظ، يتــم إخفــاء هويــة البيانــات 
أو إتلافهــا بشــكل آمــن. ويواصــل البنــك متابعــة التطــورات فــي قوانين 
مــع  المجــال،  هــذا  فــي  المعتمــدة  والممارســات  البيانــات  حمايــة 
والإدارة  المســتمر  الامتثــال  لضمــان  الحاجــة  عنــد  إطــاره  تحديــث 

المسؤولة لبيانات أصحاب المصلحة.

5. إفصاحات الاستدامة

تــم إعــداد تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الحالــي  	•
للبنــك بالاســتناد إلــى متطلبــات الإفصــاح الصــادرة عــن مصــرف البحرين 
المركــزي. وقــد تــم اســتخدام هــذا الإطــار كمرجــع توجيهــي لتحديــد 
البيئــة  محــاور  عبــر  الإفصاحــات  وتنظيــم  الجوهريــة،  الموضوعــات 
والمجتمــع والحوكمــة، وعــرض بيانــات الأداء بطريقــة متســقة وقابلــة 

للمقارنة وذات قيمة لأصحاب المصلحة.

كمــا تتماشــى التزامــات البنــك فــي مجــال الاســتدامة مــع أهــداف  	•
التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، حيــث تــم ربــط الإفصاحــات 
ــا بســياق عمليــات البنــك وأولوياته الاســتراتيجية.  بالأهــداف الأكثــر ارتباًطً

ــا بــه، يتيــح وضــع أداء  ًـا معترًفً ًـا دول�ي ويوفــر هــذا التوافــق إطــاًرًا مرجع�ي
البنــك فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية ضمــن 

السياق الأوسع لأجندة الاستدامة العالمية.

وينظــر البنــك إلــى هــذا التقريــر باعتبــاره خطــوة تأسيســية ضمــن مســار  	•
تطويــر قدراتــه فــي مجــال الإفصــاح عــن الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 
والمؤسســية، مــع التوجــه نحــو تعزيــز مســتوى الدقــة، وتوســيع نطــاق 

الإفصاح، وزيادة مستوى التحقق الخارجي في التقارير المستقبلية.
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6. إدارة تضارب المصالح

ــد  ــات تحدي ــم آلي ــح تنظ ــارب المصال ــة لإدارة تض ــك سياس ــد البن يعتم 	•
ــع  ــى جمي ــة عل ــة أو المحتمل ــارب الفعلي ــالات التض ــاح وإدارة ح والإفص
مســتويات المؤسســة، بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجلــس الإدارة، وأعضــاء 
هيئــة الرقابــة الشــرعية، والإدارة التنفيذيــة العليــا. ويُُطلــب مــن جميــع 
ــى  ــح إل ــارب المصال ــتقلالية وتض ــنوي بالاس ــرار س ــم إق ــن تقدي المعنيي
ــا لرصــد حــالات  ًـا وموثًقً ــا منهج�ي أميــن ســر المجلــس، بمــا يوفــر أساًسً
أو  مصالــح  تضــارب  وجــود  حــال  وفــي  مســتمر.  بشــكل  التضــارب 
احتماليــة حدوثــه فيمــا يتعلــق بموضــوع معيــن، يتعيــن على الشــخص 
المعنــي الامتنــاع عــن المشــاركة فــي أي نقــاش أو قــرار ذي صلــة. وفــي 
الحــالات التــي لا يمكــن فيهــا معالجــة التضــارب بشــكل كافٍٍ من خلال 
الامتنــاع أو غيــره مــن الإجــراءات، يلتــزم البنــك بالانســحاب الكامــل مــن 
ــة نزاهــة الحوكمــة  ا علــى أولوي ــًدً ــة، تأكي العلاقــة أو المعاملــة المعني

على الاعتبارات التجارية.

ــا لإدارة  واســتكماًلًا لذلــك، تعتمــد سياســة تويظــف الأقارب إطــاًرًا واضًحً 	•
تويظــف أقــارب الموظفيــن الحالييــن وأعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء 
العلاقــات  نطــاق  السياســة  هــذه  وتحــدد  الشــرعية.  الرقابــة  هيئــة 
العائليــة المشــمولة وإجــراءات التويظــف والتعييــن المتعلقــة بهــا، بمــا 
ــكل  ــارب بش ــف الأق ــة بتويظ ــرارات المرتبط ــع الق ــم جمي ــن أن تت يضم
شــفاف ومتســق، وبمــا يحــول دون نشــوء أي تضــارب فــي المصالــح. 
ــي،  ــلوك الأخلاق ــك بالس ــزام البن ــة الت ــات مجتمع ــذه السياس ــزز ه وتع
الحوكمــة  معاييــر  بأعلــى  والالتــزام  بحياديــة،  القــرارات  واتخــاذ 

المؤسسية عبر مختلف عملياته وهياكل الحوكمة.

7. مدونة قواعد سلوك الموردين

علــى الرغــم مــن أن البنــك لا يعتمــد مدونة ســلوك مســتقلة للموردين،  	•
ــة  ــراءات داخلي ــات وإج ــن خلال سياس ُـدار م ــتريات ت� ــطة المش إلا أن أنش
شــاملة تضمــن النزاهــة والشــفافية والســلوك الأخلاقــي فــي جميــع 
مراحــل عمليــة الشــراء. ويتــم التعامــل مــع المشــتريات التــي تقــل عــن 
حــد مالــي معيــن كمصروفــات نقديــة بســيطة، بينمــا تتــم معالجــة 
ــة  ــط داخلي ــا لضواب ــد وفًقً ــذا الح ــاوز ه ــي تتج ــتريات الت ــاد المش واعتم

وأطر اعتماد محددة.

ويُُجــري البنــك عمليــات فحــص وتحقيــق شــاملة عنــد إدراج المورديــن  	•
والأنظمــة  بالقوانيــن  الالتــزام  مــن  التحقــق  تشــمل  والمتعاقديــن، 
ــج  ــذا النه ــن ه ــة. ويضم ــة ذات الصل ــر الأخلاقي ــا والمعايي ــول به المعم
إدارة علاقــات سلســلة التوريــد بمــا يتماشــى مــع التــزام البنــك الأوســع 

بممارسات أعمال مسؤولة قائمة على حوكمة سليمة.

8. المكافآت المرتبطة بالاستدامة

ـُدرك البنــك الأهميــة الاســتراتيجية لمواءمــة الحوافــز الماليــة مــع  ي�	 •
أهــداف الاســتدامة طويلــة الأجــل، ويلتــزم بالدمــج التدريجــي لاعتبــارات 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية ضمــن أطــره التشــغيلية 
ــمي  ــكل رس ــاد هي ــى الآن اعتم ــم حت ــم يت ــك، ل ــع ذل ــة. وم والحوكمي
للمكافــآت أو الحوافــز المرتبطــة بالاســتدامة والمبنيــة بشــكل مباشــر 

والمؤسســية.  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  أداء  مؤشــرات  علــى 
ــه  ــوج برنامج ــع نض ــار م ــذا الإط ــل ه ــر مث ــة تطوي ــك دراس ــزم البن ويعت
ــة  ــات التنظيمي ــور المتطلب ــع تط ــى م ــا يتماش ــال، وبم ــذا المج ــي ه ف

وتوقعات السوق.
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9. الأخلاقيات ومكافحة الفساد

تُُ	عــدّّ النزاهــة الأخلاقيــة ومنــع الفســاد مــن الركائــز الأساســية فــي إطار  •
ــم  ــة. ويت ــة موثوق ــة إسلامي ــة مالي ــه كمؤسس ــك وهويت ــة البن حوكم
سياســة  خلال  مــن  الفســاد  مكافحــة  فــي  البنــك  نهــج  تفعيــل 
ــا  ــا واضًحً مخصصــة لمكافحــة الرشــوة والفســاد، والتــي ترسّّــخ موقًفً
ــا مع أي ممارســات رشــوة أو ســلوكيات  ــا بعــدم التســامح مطلًقً وصارًمً

فاسدة في جميع جوانب عمليات البنك وعلاقاته التجارية.

وتحظــر هــذه السياســة جميــع أشــكال الرشــوة، بمــا فــي ذلــك — علــى  	•
غيــر  والعمــولات  النقديــة،  المدفوعــات   — الحصــر  لا  المثــال  ســبيل 
المشــروعة، والهدايــا أو الضيافــة المقدمــة بقصــد التأثير غير المشــروع، 
ووعــود التويظــف، والتبرعــات الخيريــة المقدمــة بهــدف الحصــول علــى 
ــع  ــى جمي ــط عل ــذه الضواب ــري ه ــا. وتس ــاظ عليه ــة أو الحف ــزة تجاري مي
الموظفيــن وأعضــاء مجلــس الإدارة، وكذلــك علــى أي أطــراف خارجيــة 
تعمــل نيابــة عــن البنــك، بمــا يضمــن امتــداد المعاييــر الأخلاقيــة للبنــك 

عبر منظومته التشغيلية الأوسع.

وعلــى مســتوى الإدارة، يتحمــل مســؤول الامتثــال المســؤولية الرئيســية  	•
أو الملاحظــات المتعلقــة بهــذه السياســة  عــن اســتلام الشــكاوى 
والتحقيــق فيهــا ومعالجتهــا. وفــي الحــالات التــي تنطــوي علــى أهمية 
جوهريــة أو آثــار مؤسســية كبيــرة، يتــم تصعيدهــا إلــى لجنــة التدقيــق 
وإدارة المخاطــر علــى مســتوى مجلــس الإدارة، بمــا يضمــن خضــوع 

قضايــا مكافحــة الفســاد لإشــراف حوكمــي رفيــع المســتوى. ويوفــر 
هــذا الهيــكل المــزدوج للمســاءلة — الــذي يجمــع بيــن التحقيــق علــى 
ـًا  قو�ي إطــاًرًا   — المجلــس  مســتوى  علــى  والإشــراف  الإدارة  مســتوى 

ا لإدارة مخاطر الفساد. ومتكامًلً

ــة  ــة مكافح ــك بسياس ــدى البن ــاد ل ــة الفس ــار مكافح ــتكمل إط ويُُس 	•
ــن  ــة م ــة للوقاي ــراءات منهجي ــط وإج ــع ضواب ــي تض ــوال، الت ــل الأم غس
أنشــطة غســل الأمــوال واكتشــافها ومعالجتهــا، إلــى جانــب رصــد 
ا  ــا إطــاًرًا متكامًلً المعــاملات المشــبوهة. وتشــكل هــذه السياســات مًعً
للحــد مــن الجرائــم الماليــة، يعكــس التــزام البنــك بالعمــل بنزاهــة 
والامتثــال الكامــل للمتطلبــات التنظيميــة، وحمايــة مصالــح الزبائــن 

والمساهمين والنظام المالي ككل.

كمــا تتــم متابعــة التــزام الموظفين بهذه السياســات بشــكل مســتمر.  	•
وخلال فتــرة التقريــر، بلغــت نســبة الامتثــال لسياســة مكافحــة الرشــوة 
والفســاد %100 بيــن موظفــي البنــك، وهــو مــا يعكــس فعاليــة جهود 
التوعيــة والتدريــب والرقابــة فــي ترســيخ ثقافــة الســلوك الأخلاقــي 

داخل المؤسسة.

10. الضمان الخارجي

يــدرك البنــك أن التحقــق الخارجــي يلعــب دوًرًا متزايــد الأهميــة فــي  	•
تعزيــز مصداقيــة ودقــة وقابليــة مقارنــة إفصاحــات الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية، مــن خلال توفيــر تأكيــد مســتقل لأصحــاب 
عادلــة  بصــورة  تمثــل  عنهــا  المُُفصــح  المعلومــات  بــأن  المصلحــة 

وموثوقة أداء البنك في مجال الاستدامة.

وفــي الوقــت الحالــي، لا يُُعــد التحقــق الخارجــي لبيانــات الحوكمــة  	•
ــة  ــب الأنظم ًـا بموج ًـا إلزام�ي ــية متطلب� ــة والمؤسس ــة والاجتماعي البيئي

المعمــول بهــا فــي مملكــة البحريــن، كمــا لا يقــوم البنــك فــي هــذه 
المرحلــة بالحصــول علــى تأكيــد مســتقل مــن طرف ثالــث علــى تقاريره 
ـًا ضمــان سلامــة ودقــة المعلومــات  فــي هــذا المجــال. ويتــم حال�ي
البيانــات  المُُفصــح عنهــا مــن خلال عمليــات داخليــة قويــة لجمــع 
ومراجعتهــا والتحقــق منهــا، بإشــراف الجهــات الإداريــة المختصــة 

وتحت مظلة الحوكمة على مستوى مجلس الإدارة.

تقرير الاستدامة 2025 )يتبع(

05 الحوكمة – الإفصاحات التفصيلية
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