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 خبر صحفي

 2012دو تعلن نتائجها المالية عن الربع الأول من عام 
 لهاتف المتحرك في الربع الأول من العامفي خدمة اعميل  321,000إضافة  •
  نفس الفترة من العام الماضيترتفع للضعف مقارنة بإيرادات بيانات الهواتف المتحركة  •

  %61.8نمو صافي الأرباح قبل خصم حقوق الامتياز بنسبة  •
 

عن نتائجها المالية للربع الأول من أعلنت اليوم شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع ("دو")،  – 2012 مايو 10دبي، 
  .2012عام 

 
  من أبرز ملامح النتائج المالية للربع الأول من العام:

مليار درهم  2.0بعد أن كانت م مليار دره 2.4 صل إلىلت من العام الماضي الفترة% عن نفس 20.1نمو الإيرادات بنسبة  •
 .2011في الربع الأول من العام 

 مليار درهم. 1.9إلى  الإيرادات صلتل% 21.8بنسبة  الهاتف المتحركنمو إيرادات  •
 إيرادات الهواتف المتحركة.إجمالي % من 15.5 لتشكلنمو إيرادات بيانات الهواتف المتحركة  •

o مليون  141بعد أن كانت  مليون درهم 297 تصل إلىالضعف ل من أكثرب نمو إيرادات بيانات الهاتف المتحرك
  2011عام الالربع الأول من في درهم إماراتي 

 % من النمو في إيرادات الهواتف المتحركة48.6بنسبة  قاعدة عملاء الهاتف المتحرك بنظام الدفع الآجل ةساهمم •
حيث  عن نفس الفترة من العام الماضي %49) بنسبة EBITDAنمو الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات ( •

 مليون درهم. 925بلغت 
o  لأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات ا هامشنموMargin) EBITDA مقارنة %37.8) إلى 

 .2011عام الالربع الأول من في  %30.5ب
في مليون درهم  412بمقارنة  مليون درهم 666 صل إلىتل% 61.8نمو صافي الأرباح قبل خصم حقوق الامتياز بنسبة  •

 2011.1الربع الأول من عام 
o  الربع الأول من عام  في %20.2مقارنة ب% 27.2نمو هامش صافي الأرباح (قبل خصم حقوق الامتياز) إلى

2011. 

                                                 
1
. تأثر نمو صافي الربح قبل خصم حقوق الامتياز خلال الربع الأول نمو الإيرادات مقترنًا بزيادة التحسينات في الكفاءة التشغيليةإلى صافي الربح قق في يرجع النمو القوي المح 

خصم حقوق الامتياز خلال الربع الأخير من عام عن مستواه خلال الربع السابق عليه تأثرًا إيجابيًا بالانخفاض غير الطبيعي الذي كان قد شهده صافي الربح قبل  2012من عام 
  .2012بسبب إحدى التسويات التي انتهت في صالح الشركة خلال الربع الأول من عام  2012، فضلاً عن المكاسب الاستثنائية المحققة خلال الربع الأول من عام 2011
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  لربع الأول من العام:في االعملاء المتعلقة ب معطياتالمن أبرز 

  
 مليون عميل. 5.5لتصل قاعدة عملاء الهاتف المتحرك إلى  من عملاء الهاتف المتحركعميل  320,600الاستحواذ على  •

o  حاليًا  أيمثلو ل (نظام الفواتير) عميل من عملاء الهاتف المتحرك بنظام الدفع الآجل 50,400الاستحواذ على
 % من قاعدة عملاء الهواتف المتحركة.7.5

 .2011الربع الأول من عام  مشترك في 545,300إلى  %13.5بنسبة  زيادة مشتركي الهاتف الثابت •
 

نمــو قــوي فــي و أداء بــ 2012العــام  بــدأنالقــد " :قــائلاً  تعليقــاً علــى هــذه النتــائج عثمــان ســلطان، الــرئيس التنفيــذي لشــركة "دو"وصــرح 
إيــرادات بيانــات الهواتــف  ظرنــا:والتــي هــي بن ،المســتقبلفــي  ركــائز النمــوعلــى مــا نعتبــره  معتمــداً  المتميــز، وقــد جــاء هــذا الأداء الإيــرادات

حققـت إيـرادات بيانـات الهواتـف المتحركـة تحديـدًا نمـوًا تجـاوز فقـد . (نظام الفواتير) المتحركة وقاعدة مشتركي الهواتف بنظام الدفع الآجل
، لشـركةليرادات الإأهم مصادر وسيصبح أحد  يشهد أهمية متزايدة، نعتقد أن هذا القطاع نحن، و العام الماضي ضعف ما كانت عليه في

  .الهاتف المتحرك استخدام بياناتحفيز الإقبال على تلوسوف نعمل على مواصلة تطوير منتجات وخدمات مبتكرة 
  

قبـل اقتطـاع الفائـدة والضـريبة  الأربـاح هـامش فقـد ارتفـع ،التشـغيلية مسـتوى الكفـاءةزيـادة فـي الإيـرادات، فـي  ولقد صاحب النمـو الملحـوظ
  نفخر بتحقيقه. إنجازٌ  وهذا، لكل منهما %7صافي الربح بنسبة تجاوزت  مشوها، والمستهلكات

  
أن المجــالات التــي بــنــؤمن  ونحــن. انتخــذه ةإســتراتيجي خطــوةفــي كــل مســاهمينا، وهــذا مــا نراعيــه قيمــة ل وتتمحــور خطــة عملنــا حــول خلــق

نا يمسـاهم وطبعـاً ، شـركاءالمـوظفين و العملاء و بـال اً بـدء، لـدى الشـركة شـأنجميـع أصـحاب العلـى قيمة بال تعودسوف اهتمامنا نركز عليها 
  في طليعة هؤلاء جميعًا".

  
  ملخص الأرباح والخسائر

الربع الأول  2012الربع الأول   (بمليون الدرهم)
2011 

التغير عن نفس الفترة 
 من العام الماضي

الربع الأخير 
2011 

 التغير عن الربع السابق

 %1.5 2,412 %20.1 2,038 2,447  الإيرادات
الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة 

  والمستهلكات
925 621 49% 848 9% 

الأرباح قبل اقتطاع الفائدة هامش 
 والضريبة والمستهلكات

 نقطة أساس 260 %35.2 نقطة أساس 730 30.5% 37.8%

 %34 497 %61.8 412 666 الربح الصافي
 نقطة أساس 660 %20.6 نقطة أساس 700 %20.2 %27.2 هامش الربح الصافي
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  قائمة المركز الماليملخص 
 2011ديسمبر  31مدققة، كما في  2012مارس  31مراجعة، كما في   (بمليون الدرهم)

 2,376 2,446  النقد والنقد المعادل
 12,055 12,347 إجمالي الأصول

 5,836 6,475 إجمالي الالتزامات
 104 410 صافي النقد

 6,219 5,872 ةإجمالي حقوق الملكي
  

  التدفقات النقديةملخص 
 2011ديسمبر  31مدققة، كما في  2012مارس  31مراجعة، كما في   (بمليون الدرهم)

 520  604  الأنشطة التشغيلية
 )488( )298( الأنشطة الاستثمارية

 87 )236( الأنشطة التمويلية
 119 70 صافي التغير في النقد

 2,904 2,446 رصيد النقد في نهاية المدة
  

  العملاءملخص 
الربع الأول  2012الربع الأول   الدرهم) بألف(

2011 
التغير عن نفس الفترة 

 من العام الماضي
التغير عن الربع  2011الربع الأخير 

 السابق

 %6.1 5,216 %20.2 4,605 5,537  عملاء الهاتف المتحرك
 %2.7 531 %13.5 481 545  عملاء خدمات الهاتف الثابت

 %3.5 210 %13.3 191 217  هاتفال
الإنترنت ذو النطاق 

 العريض
130 104 25.3% 124 4.8% 

 %3.8 114 %20.2 98 118 التليفزيون
 %)3.6( 84 %)7.7( 87 81 اختيار المشغل
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  2012تحليل النتائج المالية للربع الأول من عام 
نســبة ب 2012زاد إجمــالي الإيــرادات المجمعــة خــلال الربــع الأول مــن عــام 

ــــار 2,4، ليصــــل إلــــى 20.1% مــــن العــــام الفتــــرة  بــــنفسمقارنــــة  درهــــم ملي
بشـــكل مـــدفوعًا  ، وقـــد جـــاء هـــذا النمـــودرهـــممليـــار  2حيـــث كـــان  الماضـــي
الهواتـف المتحركــة. بينمـا بلغـت نسـبة النمـو مقارنــة  فـي قطـاعبنمـو  أساسـي

 اوالتــي شــهدناهبالاختلافــات الموســمية جزئيــاً % متــأثرة 1.5 بــالربع الســابق
الكثيــرة لمــؤتمرات الربــع الأخيــر مــن العــام فــي صــورة التــأثير الإيجــابي لفــي 

فضـــلاً عمـــا يزخـــر بـــه مـــن أعيـــادٍ مـــن فـــي هـــذه الفتـــرة مـــن العـــام د التـــي تعقـــ
 د. كمــا أن عــدعيــد الأضــحى والــديوالي وعيــد المــيلادمختلــف الثقافــات مثــل 

ر علـــى أيـــام الربـــع الأول مـــن العـــام أقـــل مـــن الربـــع الأخيـــر؛ وهـــو مـــا يـــؤث
  الإيرادات المقارنة.

  إضافة أعداد كبيرة من العملاء
المعلنــة  والنتــائجالاتصــالات قطــاع وفقًــا للبيانــات التــي نشــرتها هيئــة تنظــيم 

فقـــد بلغـــت حصـــة دو مـــن ســـوق الهواتـــف ، مـــن جانـــب الشـــركات المنافســـة
خــلال الربــع الأول مــن  اســتحوذت دو؛ حيــث %46.7المتحركــة الإمــاراتي 

عميــل مــن عمــلاء الهواتــف المتحركــة،  320,600نحــو علــى  2012عــام 
ـــــادة الفصـــــلية هـــــي الأكبـــــر علـــــى مـــــدار العـــــامين  ـــــذلك هـــــذه الزي لتصـــــبح ب

  الماضيين.
شــريحة العمــلاء دس المشــتركين الجــدد إلــى ســ نســبة مايزيــد عــن وقــد بلغــت

دلـيلاً علـى  هـذا يُعدو  ،ذوي الدخل المرتفع من مستخدمي نظام الدفع الآجل
الخدمات المفضـل للغالبيـة العظمـى مـن مشـتركي الهواتـف  مزودكدو  مكانة

الــذين إجمــالي عــدد المشــتركين ويصـل المتحركـة الجــدد فــي دولــة الإمــارات؛ 
  مشترك فعال. 5,536,600إلى نحو تخدمهم دو حاليًا 

  
  نمو مستدام في إيرادات الهاتف المتحرك

ارتفاعًـا  2012سجلت إيرادات الهاتف المتحرك خلال الربع الأول من عام 
 1.92% مقارنــة بــنفس الفتــرة مــن العــام الماضــي حيــث بلغــت 21.8نســبته 

حيـث  2011مـا كانـت عليـه فـي الربـع الأول مـن العـام مليار درهم مقارنـة ب
% مقارنـة بـالربع 1.8كمـا سـجلت ارتفاعًـا نسـبته  ،مليـار درهـم 1.58كانت 

  مليار درهم 1.89 كانتحيث  2011الأخير من 

  

  
  
  

 )نمو الإيرادات (بالمليون درهم
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الهاتف المتحرك  اعدة عملاءقبزيادة في  مو مدفوعاً وقد جاء هذا الن
  نظام ب

نظام لاسيما من شريحة  2، ومتوسط قوي للإيراد لكل مستخدمالآجلالدفع 
  استخدام البيانات.في ، وزيادة الدفع الآجل

العمـــلاء ذوي الـــدخل المرتفـــع مـــن مســـتخدمي نظـــام الـــدفع قاعـــدة وتشـــهد 
اتف هـــاليـــرادات فـــي إســـبة مســـاهمتهم بلغـــت ناهتمامـــاً متزايـــداً، فقـــد  الآجــل

 هــذا وقــد ســاهم، 2012% خــلال الربــع الأول مــن عــام 48.6 3المتحــرك
  .منها %43.6بنسبة  متوسط الإيراد لكل مستخدم

  
عميــل جديــد مــن عمــلاء الــدفع الآجــل  50,400 وقــد اســتحوذت دو علــى

اعي الشــــركة علـــى مســـدليــــل  وهـــذا ،2012خـــلال الربـــع الأول مــــن عـــام 
كبــار مســتخدمي الهواتــف المتحركــة والاحتفــاظ لراميــة إلــى جــذب الحثيثــة ا

ــا بهــم % مــن 7.5. هــذا، وتمثــل شــريحة العمــلاء ذوي الــدخل المرتفــع حاليً
، وهـو ارتفـاع عميـل 413,200 والتي تبلـغقاعدة عملاء الهاتف المتحرك 

  .%6.7حيث كانت تمثل  2011عن الربع الأول من العام 
د لكـــل مســـتخدم لقطـــاع الهواتـــف المتحركـــة بينمـــا ظـــل متوســـط الإيـــرا ،هـــذا

العــام، مرتفعًــا مــن الأول مــن ربــع العــن  ادرهمًــ 119مســتقرًا عنــد مســتوى 
  .2011خلال الربع الأول من عام  ادرهمً  118

  

                                                 
2
  حركة المتكررة على متوسط عدد العملاء خلال ربع العام.عائد لكل مستخدم بقسمة إجمالي إيرادات الهواتف المتاليُحسب متوسط   
3
  باستثناء إيرادات التجوال الوارد وأجهزة الاتصال  

  توزيع مساهمة خدمات الهاتف المتحرك

 

 النمو في الهاتف الثابت والمتحرك

 

  
  
  

 توزيع مساهمة الهاتف المتحرك

 
  متوسط الاستخدام لكل مستخدم
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  نمو مساهمة إيرادات البيانات
الهاتف يرادات حيث يعد أحد أهم مصادر إ ه،نمو استخدام البيانات واصل 

إيـــرادات مـــن  %15.5 وقـــد شـــكلت مســـاهمة إيـــرادات البيانـــات، المتحـــرك
إيـرادات بيانـات الهواتـف المتحركـة أكثـر مـن شهدت  فقد .الهاتف المتحرك

مليــون  297إلــى ل صــلتمقارنــة بــنفس الفتــرة مــن العــام الماضــي الضــعف 
عــام المقارنــة بــالربع الأول مــن  2012العــام خــلال الربــع الأول مــن درهــم 
فـــي إيـــرادات  ء هـــذا النمـــوجـــا، وقـــد مليـــون درهـــم 141 كـــانحيـــث  2011

مــدفوعاً بعــرض خــاص بــدأ فــي أواخــر ديســمبر وانتهــى فــي الربــع  البيانــات
  الأول.

  
الثابت خلال الربع الأول من العام، بمـا فيهـا  هاتفأما إيرادات "دو" من ال

 409فقـد بلغـت  ،ذات النطاق العـريضفزيون والإنترنت يالهاتف والتلخط 
% عــــن نفــــس الفتــــرة مــــن العــــام 21.2م، أي بزيــــادة نســــبتها درهــــ يــــينملا

مليون درهم خلال الربع الأول من عـام  337الماضي، حيث وصلت إلى 
 391 كانــــت% عــــن الربــــع الســــابق، حيــــث 4.5بزيــــادة نســــبتها ، و 2011

  .2011من عام  الأخيرالربع  فيمليون درهم 
  

  اتالعامة كنسبة من الإيراد نفقاتتراجع ال
مليــون  769عنــد مســتوى العامــة خــلال ربــع العــام  النفقــاتلي إجمــااســتقر 

ثلاث نقـاط بـ تتراجعـ، وقد % من الإيرادات31.4نسبة  ، وقد شكلتدرهم
 نفس الفتـرة مـن العـام الماضـيلـ ا) عن مستواهاتمئوية (كنسبة من الإيراد

، 2011مـــن عـــام الأول خـــلال الربـــع % 34.2 تشـــكل نســـبة حيـــث كانـــت
شـركة علــى الربحيـة وجهودهــا الراميـة إلــى تحســين وهـو مــا يعكـس تركيــز ال

 كفاءتها التشغيلية من خلال برامج التحسين الداخلية
  

  

 إيرادات البيانات (بالمليون درهم)

 
  

 الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات
(EBITDA) (بالمليون درهم) 
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  نمو الربحية
نمــت الأربــاح قبــل اقتطــاع الفائــدة والضــريبة خــلال الربــع الأول مــن العــام، 

مليـــون درهـــم  925إلـــى  لتصـــل% 49) بنســـبة EBITDAوالمســـتهلكات (
 ،مليــون درهــم 621كانــت م الماضــي، حيــث مقارنــة بــنفس الفتــرة مــن العــا

مليــون درهــم.  848حيــث كانــت % مقارنــة بــالربع الســابق 9بنســبة وزيــادة 
هــــــامش الــــــربح الإجمــــــالي قبــــــل خصــــــم الفائــــــدة والضــــــريبة تحســــــن كمــــــا 

وهـــي ، 2012% فـــي الربـــع الأول مـــن عـــام 37.8والمســـتهلكات ليســـجل 
 ،%30.5ن حيـث كـا 2011الربع الأول من عـام عن  %7 زيادة تتجاوز

    %.35.2 تالربع السابق حيث كانعن  وارتفاعاً 

  
% 61.8مليون درهم، وهو ما يمثل زيادة قدرها  666قبل حقوق الامتياز  2012بلغ صافي أرباح شركة دو خلال الربع الأول من عام 

 497السابق حيث كان قد بلغ % عن الربع 34مليون درهم، وبزيادة نسبتها  412، حيث بلغ 2011مقارنة بالربع الأول من عام 
  .2011مليون درهم خلال الربع الأخير من عام 

  
وقد جاء النمو القوي في صافي الأرباح والنمو في الإيرادات مقترنًا بتحسينات زيادة الكفاءة التشغيلية، تأثر النمو الفصلي في صافي 

مليون درهم في صافي الربح  47ابيًا بانخفاض غير طبيعي مقداره تأثرًا إيج 2012الربح قبل حقوق الامتياز خلال الربع الأول من عام 
مليون درهم تحققت خلال الربع  30، فضلاً عن مكاسب استثنائية بمقدار 2011قبل خصم حقوق الامتياز خلال الربع الأخير من عام 

   .2012بسبب تسوية لصالح الشركة خلال الربع الأول من عام  2012الأول من عام 
  .% لحقوق الامتياز50ركة دو تخصيص نسبة وتواصل ش

  
، 2012مليون درهم خلال الربع الأول من عام  335ويستمر التركيز على برنامج النفقات الرأسمالية الخاص في شركة دو حيث بلغت 

 وقد تم إنفاق النصف على تحسين البنية التحتية للهواتف المتحركة خلال الربع الأول من العام
  

 من العامالربع الأول خلال جات والخدمات المنتمبادرات 
 الهاتف المتحرك:

 طرح "الباقة التنفيذية" التي تستهدف تحديدًا الجيل الجديد من المديرين التنفيذيين بالشركات. - 
 من دو. ®Pay as you Goأفضل قيمة للمكالمات الدولية من خدمة الدفع الفوري المضاعف  - 
 ساعة يوميًا. 24د وجهتك للتنزيل غير المحدود للأغاني على مدار إطلاق خدمة "ركن الموسيقى" التي تع - 
 الجديدة لشبكات الجيل الثالث في الإمارات. ®Sony PlayStationإطلاق خدمة  - 
للوفاء بالطلب المتزايد على  بعيد المدىالفي تطوير شبكة الجيل الرابع لتقنية التطور  للإنترنت المتنقلحلول "سيسكو"  اعتماد - 

 المتطورة للهواتف المتحركة. الخدمات

 (بالمليون درهم) صافي الربح
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  حصلت الشركة على تكريمٍ دولي لأفضل شبكة إنترنت سريع للهواتف المتحركة في الشرق الأوسط وإفريقيا. - 
 الخطوط الثابتة:

من المزمع أن تطرح مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة ودو ومايكروسوفت الخليج حزمة لتقنية  - 
 مؤسسة أعمال صغيرة ومتوسطة. 72,000والاتصالات لرجال الأعمال والمستثمرين يستفيد منها ما يزيد عن المعلومات 

 تزامنًا مع يوم الصحة العالمي. Mobile Doctorsبالشراكة مع إطلاق خط النصائح الطبية  - 
اقع البعيدة كبديل عن خدمات لتقديم ربطٍ أفضلَ للمو  )VSAT( ااقة جديدة من خدمات محطات النفاذ الصغيرة جدً إطلاق ب - 

 الاتصال التقليدية.
 إطلاق الباقة الروسية المتميزة التي تستهدف سوق الوافدين الروس المتنامي في دولة الإمارات. - 

  
 - انتهى  -

 نبذة عن دو

جميع أنحاء الدولة في فبراير  خدماتها للهاتف المتحرك في -مزود خدمات الاتصالات المتكاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة-أطلقت دو 
، إلى جانب توفير خدمة الإنترنت والتليفزيون المدفوع في بعض المناطق الحرة في دبي، وطرحت دو خدمة الهاتف الثابت عبر خدمة 2007

 مليون عميل. 5.5بلغ إجمالي عملاء دو للهاتف المتحرك  2012وبنهاية الربع الأول من عام  2007"اختيار المشغل" وذلك في يوليو 

دفع بالثانية، ومن بين المبادرات التي كان لدو السبق في تقديمها: إطلاق حملتها التاريخية لحجز الأرقام للأفراد والمؤسسات وكذلك تطبيقها لنظام ال
نوعها (التي تتيح للمستخدم  وخدمة تليفزيون الهاتف المتحرك، وخدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك وبطاقة "واو" لإعادة تعبئة الرصيد الفريدة من

ة) حرية الاختيار بين رصيد أكثر أو زمن أكثر والآن خيار "دولي أكثر" وهو خيار إعادة تعبئة الرصيد مع رصيد إضافي على المكالمات الدولي
  إضافة إلى الخدمة الذاتية للعملاء.

 

تخدمي المؤسسة المحددة ومناطق الاتصال الدولي المفضلة. ويقدم وفيما يتعلق بالمؤسسات تقدم دو مجموعة من الخدمات من بينها مجموعة مس
 .قسم خدمات البث بدو منصات تقنية إعلامية متطورة وحلول الاتصالات لمجتمع البث من خلال مرافق تليبورت (سماكوم) وغرفة التحكم الرئيسة

مركز بيع في مواقع إستراتيجية في أرجاء دولة  30ا ما يزيد عن خدمات دو ومنتجاتها متاحة لعملائها عبر شبكة موزعي بيع بالتجزئة تضم حاليً 
تاجر معتمد أو من خلال مركز المبيعات الإلكتروني المتاح على الرابط التالي:  3000الإمارات العربية المتحدة وأكثر من 

http://www.du.ae/en/where-to-buy/eshop.htmlتي توفر خدمات شاملة للهاتف . علمًا بأن مراكز مبيعات دو من المراكز ال
 المتحرك، واختيار الناقل فضلاً عن خدمات سداد الفواتير. 

 

% من الأسهم، و شركة الإمارات للتقنية  19.75% من أسهم دو، وتمتلك شركة مبادلة للتنمية ش.م.ع  39.5يمتلك جهاز الإمارات للاستثمار 
ة الأسهم النسبة المتبقية. جدير بالذكر أن أسهم الشركة مقيدة في سوق دبي المالي ويجري % من الأسهم بينما يمتلك حمل19.5والاتصالات ذ.م.م 

 تداولها تحت اسم دو.
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  الاتصال: يُرجىلمزيد من المعلومات، 

  

    باللغة العربية –وسائل الإعلام 
    ناهد عاشور

    كابيتال إم إس آند إل
4988 488 55 971+    

 

 


