
  ٢٠١٠الإمارات دبي الوطني يعلن نتائج عام بنك 
  

  ٢٠١٠عام قوي في أداء مالي 
    

  مليار درهماً ٢.٣يصل إلى رباح الأمليار درهماً وصافي  ٩.٧ يصل إلىإجمالي الإيرادات 
  

  ٢٠١١فبراير  ١٠ - دبي 

  

ديسمبر  ٣١لعام المنتهي في ، اليوم عن نتائجه المالية لالبنك الرائد في المنطقةأعلن بنك الإمارات دبي الوطني 

٢٠١٠ .  

  

  :أبرز النتائج المالية
   

  .٢٠٠٩  بعاممقارنة % ١٠بانخفاض بنسبة ، ٢٠١٠درهماً خلال عام  مليار ٩.٧بلغت  الإيراداتإجمالي ● 

 . ٢٠٠٩مقارنة بعام % ٨منخفضاً بنسبة مليار درهماً،  ٦.٨ بلغ ٢٠١٠عام لائدة صافي دخل الف  -

  .٢٠٠٩مقارنة بعام % ١٣، منخفضاً بنسبة مليار درهماً ٢.٩بلغ  ٢٠١٠فائدة لعام الدون الدخل من  صافي  -

  :ترشيد التكاليف مبادرات نجاح● 
مقارنة بعام % ١٤نسبة بتحسن يصل إلى ، ٢٠١٠عام  في مليار درهماً ٣.١ التشغيلية المصاريفبلغت  -

  .وتشمل مصاريف الموظفين والمصاريف الأخرى .٢٠٠٩
  .%)٣٢.٩: ٢٠٠٩(  ٢٠١٠عام ل% ٣١.٤إلى  نسبة التكاليف إلى الإيراداتتحسنت  -

  :التوقعات ضمنالتوجهات الأساسية إدارة نشطة للجودة الائتمانية واستمرار  ●
   .٢٠١٠خلال عام  الوفاء التام بمتطلبات وضع مخصص محدد لقروض شرآة دبي العالمية -

وبذلك بلغ ، ٢٠١٠مليون درهماً في عام  ٣٣٥ مانية بمبلغالائت إنخفاض القيمةحصيفة لمخصصات  إضافات -

  . مليار درهماً ٢.٢مجموع تلك المخصصات 

    تقدم ممتاز لمبادرات الإعداد الأمثل للميزانية العمومية ●

 مليار درهماً ١٨١.٢  بعد أن آانت %١٠ مليار درهماً، بزيادة ٢٠٠لتصل إلى % ١٠ العملاءودائع  زادت -

   .السابقالعام  بنهاية

مليار بنهاية عام  ٢١٤.٦بعد أن آانت % ٨ بنسبة بانخفاضدرهماً،  مليار ١٩٧.١ قروض العملاءبلغت  -

٢٠٠٩ .  

بنهاية % ١١٨ بنسبة مقارنة ٢٠١٠ديسمبر  ٣١آما في % ٩٩نسبة بلغت نسبة القروض للودائع بشكل عام  -

  .٢٠٠٩عام 

  .٢٠٠٩بنهاية عام % ١٨.٧مقارنة بنسبة  %٢٠.١ إلى لتصل رأس المالتم تعزيز نسبة آفاية  -



  .السابقعن العام % ٣٠، منخفضاً بنسبة ٢٠١٠مليار درهماً في عام  ٢.٣ الربحصافي بلغ  ●

  )٠.٥٨: ٢٠٠٩( ٢٠١٠ديسمبر  ٣١المنتهي في  عن العامدرهماً  ٠.٣٧بلغت ربحية السهم ● 

  .درهماً ٠ .٢٠التوزيعات النقدية المقترحة للسهم  ●
  

بنك الإمارات دبي ، رئيس مجلس إدارة أحمد حميد الطاير معالي قال، تعليقه على أداء المجموعة معرض وفي
العامين الماضيين  خلال تحدياتال والمستقر في ظلالراسخ  الإمارات دبي الوطنيأداء بنك يعكس " : الوطني

لى الرغم من المؤشرات عو. عملياتنا المصرفيةإنجاز في والحصيفالمتحفظ  التاريخيقوة البنك ونهجنا 

هج عمله ن الإمارات دبي الوطني واصل بنكالاقتصادية،  الأوضاععلى السوق و ظهرت فيالإيجابية التي 

وقد تمكنا من . اتخاذ خطوات لضمان اجتياز الظروف المالية والاقتصادية الراهنة بكفاءة واقتدار، والمتحفظ

إثبات قدرتنا على الاستفادة  من نوعها في المنطقة، من الأآبر خلال استكمال عملية الاندماج بنجاح، والتي تعد

 البنك بدوره سيستثمر هذه الفرص بما يعود بالنفع على مساهمينا، ونعتقد بأن ذات القيمة المضافة الفرص من

  ."بالمنطقةمن تحسن في الأنشطة الاقتصادية  نشهدهخلال العام المقبل، لا سيما مع ما 

  

استمرار التحديات التي  بالرغم من" :نر، الرئيس التنفيذي في بنك الامارات دبي الوطنيقال السيد ريك بدو

هذا العام تمكنا من إحراز  خلالو .استطعنا تحقيق أداء مالي قوي فإننا ،٢٠١٠خلال عام بيئة الاعمال  تواجه

 زيادة حجم التمويل فيمتمثلة فرص النمو المقبلة  للاستفادة منتعزيز مكانة البنك  متميز من خلالنجاح 

 أيضا واصلناآما  .التشغيل آفاءة ورفع مستوى المخاطر إدارة، وتطوير قدرات رأس المالالسيولة، ودعم و

 الخدمات المصرفية للشرآاتو الخدمات المصرفية الخاصة، مثل على نحو انتقائي النمو مجالات في لاستثمارا

الذي والإقليمي  المستوىوعلى  ولة الإمارات العربية المتحدةوتوسيع نطاق عملياتنا في دالصغيرة والمتوسطة 

للهوية  ساهم الانجاز الناجح، وإضافة الى ذلك. ٢٠١١في عام  الفائدةأن يعود علينا بمزيد من  من المتوقع

أيضاً في  ه، وسيكون له دورأعمالنافي دعم قوة  ٢٠١٠لبنك الإمارات دبي الوطني في عام  الجديدة المؤسسية

 ."نمو الأعمال في الأعوام القادمة دعم

  
  التقرير المالي

 درهماً مليار

  العام المنتهي
  في 

٣١/١٢/٢٠١٠

  العام المنتهي
  في 

٣١/١٢/٢٠٠٩

  نسبة التغير
(%) 

    

%٨- ٧.٤١٢ ٦.٧٩٥ صافي دخل الفائدة  

%١٣- ٣.٣٨٢ ٢.٩٢٦ صافي دخل غير الفائدة  

%١٠- ١٠.٧٩٤ ٩.٧٢١  إجمالي الإيرادات  

)٣.٠٥٣( ات تشغيلية نفق  )٣.٥٥١(  -١٤%  



  أرباح تشغيلية قبل مخصصات
 انخفاض القيمة 

٨- ٧.٢٤٣ ٦.٦٦٨%  

%٤- (٣.٣١٩) (٣.١٩٠) مخصصات انخفاض القيمة   

%١١- ٣.٩٢٤ ٣.٤٧٨ أرباح تشغيلية  

 - (٩٤) (٩٤) إطفاء أصول غير ملموسة

%١١٤+ (٤٧٧) (١.٠٢٤) شرآات زميلة   

%١١٥+ (١٠) (٢١) رسوم الضرائب  

%٣٠- ٣.٣٤٣ ٢.٣٣٩ الربحصافي   

    

%٣١.٤ (%) للإيراداتنسبة التكاليف   ٣٢.٩%  -١.٥%  

%٢.٥٢ (%)صافي هامش الفائدة   ٢.٨١%  -٠.٢٩%  

%٣٥- ٠.٥٨ ٠.٣٧ )درهماً(ربحية السهم   

 - ٠.٢٠ ٠.٢٠ )درهماً(ربحية السهم المقترحة 

%١٠.٣ (%)العائد على متوسط حقوق المساهمين   ١٦.٢%  -٥.٩%  

    

 مليار درهماً
 آما في

٣١/١٢/٢٠١٠
 آما في

٣١/١٢/٢٠٠٩
  نسبة التغير

(%) 

    

%٨- ٢١٤.٦ ١٩٧.١   القروض  

%١٠+ ١٨١.٢ ٢٠٠.٠ الودائع  

%٢٠.١ (%)رأس المال  آفايةنسبة   ١٨.٧%  +١.٤%  

%١٢.٨ (%) الأولنسبة الشق   ١١.٩%  +٠.٩%  

 

 إجمالي الإيرادات
 ١٠.٧٩٤ بمبلغدرهماً مقارنة  مليار ٩.٧٢١ليصل إلى % ١٠بنسبة  ٢٠١٠رادات لعام انخفض إجمالي الإي

ليصل % ٩بنسبة  ٢٠١٠في الربع الرابع من عام الإيرادات ، انخفض إجمالي . ٢٠٠٩درهماً في عام  مليار

  .٢٠٠٩درهماً في الربع الرابع من عام  مليار ٢.٤٩٦ بمبلغدرهماً مقارنة مليار  ٢.٢٦٢إلى 

    

درهماً للربع الرابع من عام  مليار ١.٦٢٠درهماً، و مليار ٦.٧٩٥صافي إيرادات الفائدة للعام بأآمله  بلغ

محفظة  بسبب تراجع، ٢٠٠٩عام مقارنة بنفس الفترات من على التوالي % ١٦و % ٨، بانخفاض قدره ٢٠١٠

في عام % ٢.٨١آان بعد أن % ٢.٥٢إلى  ٢٠١٠وانخفاض صافي هامش الفائدة في عام  %٨القروض بواقع 



التمويل بين البنوك وزيادة تكاليف  الهوامش الناتجة عننتيجة لتقلص  هامش الربح جاء انخفاضو. ٢٠٠٩

تمت موازنته جزئياً بالهوامش والذي التمويل  والتأثير المختلط الناتج عن التحسن في أشكالالودائع  من تمويلال

  .لشرآات والأفرادالمتزايدة للأصول لكل من الأعمال المصرفية ل

  

عام  في درهماً مليار ٢.٩٢٦ إلى من عام الى عام ليصل %١٣ بنسبة انخفاضا ةالدخل من غير الفائد سجلو

المتعلقة تخفيض الرسوم عن الاستثمارات و الناتجفي قيمة الدخل  يعود ذلك التراجع إلى الانخفاضو .٢٠١٠

  .الأصول بأعمال التمويل التجاري والوساطة وإدارة

  

    :إجمالي التكاليف

،  في ٢٠٠٩مقارنة بمستويات عام % ١٤ بنسبة بتحسن، ٢٠١٠درهماً في عام  مليار ٣.٠٥٣بلغت التكاليف 

 ٨٧٦مليون درهماً من  ٧٥٨٪ لتصل إلى  ١٣بنسبة  ٢٠١٠حين ارتفعت التكاليف في الربع الرابع من عام 

إلى  ٢٠١٠في عام  الإيراداتإلى  التكاليف وتحسنت نسبة. ٢٠٠٩درهماً في الربع الرابع من عام مليون 

وتنفيذ للتكاليف  النشطةخلال الإدارة  وقد تحقق هذا من ، ٢٠٠٩في عام % ٣٢.٩ مقارنة بنسبة% ٣١.٤

الاستثمار الضخم الذي يقوم به البنك في مجال تقنية المعلومات  الاستمرار في توحيد الأعمال مع عمليات

  . مة والرقابةوالأنظمة الأساسية وأدوات الحوآ

  

 القيمة وانخفاضجودة الأصول 
 لمحافظ مخفضة القيمةوالقروض الإدارة النشطة للجودة الائتمانية استمر بنك الإمارات دبي الوطني في  

ضمن  التي شهدت زيادة في القروض غير المنتجةوالأعمال المصرفية للشرآات والأفراد والتمويل الإسلامي 

من  ٢٠١٠ديسمبر  ٣١في آما % ١٠.٠إلى  غير المنتجةارتفعت نسبة القروض و .المستويات المتوقعة مسبقاً

الوفاء التام بمتطلبات وضع مخصص محدد لقروض شرآة تم ، ٢٠١٠خلال عام و. ٢٠٠٩نهاية عام ب% ٢.٦

  .مخفضة القيمةالقروض  الشرآة ضمنلهذه البنك قروض  شملدبي العالمية وتم 

     

 مليار ٣.١٩٠صل إلى يل% ٤بنسبة  ٢٠١٠على الأصول المالية في عام  انخفاض القيمة مخصص تراجع

ويعود ذلك إلى زيادة متوقعة في . ٢٠٠٩درهماً في الفترة المقابلة لها من عام  مليار ٣.٣١٩درهماً مقارنة بـ 

 من، والتي تمت موازنتها جزئيا للشرآاتالأعمال المصرفية مخصصات معينة لانخفاض القيمة في محافظ 

 ٣٣٥ومع ذلك، أضاف البنك مبلغ . قيمة المحافظانخفاض جديدة لمخصصات  مبالغ ل الإعلان عن إضافةخلا

مليار  ٢.٢تلك المخصصات إجمالي  ليبلغ، ٢٠١٠مليون درهما إلى مخصصات انخفاض القيمة خلال عام 

  .  المخاطر الائتمانية موزونةمن الأصول غير المصنفة % ١.٤درهماً، أو 

   

  لزميلةالشرآات ا
درهما  مليار ١.٠٢٤ إستثماراً سلبياً مقداره بلغت استثمارات البنك في الشرآات الزميلة، ٢٠١٠خلال عام 

حصة ، ويعود ذلك بشكل أساسي إلى ٢٠٠٩مليون درهماً خلال عام  ٤٧٧  باستثمار سلبي مقدارهمقارنة 



نخفاض في الاخلال العام، بالإضافة إلى  التي تكبدتها شرآة الاتحاد العقاريةالمقدرة الخسائر المجموعة في 

  . مليون درهماً ٣٦٠قيمة استثمارات البنك في هذه الشرآة بمبلغ 

  

  : صافي الأرباح 
تحقق  عن ما%  ٣٠ قدرهدرهما بانخفاض  مليار ٢.٣٣٩إلى  ٢٠١٠وصل صافي الأرباح للمجموعة في عام 

  . درهما مليار ٣.٣٤٣ والذي بلغ ٢٠٠٩عام في 

  

  : أرباح الأسهمتوزيعات 
 %٢٠سيقدم مجلس إدارة البنك توصياته إلى المساهمين في الجمعية العمومية بتوزيع أرباح أسهم نقدية بنسبة 

  .٢٠١٠للسنة المالية 

  

  قروض وودائع العملاء 
مليار درهما،  ١٩٧.١) بما في ذلك التمويل الإسلامي (  ٢٠١٠ديسمبر  ٣١بلغت قروض العملاء آما في 

  . ٢٠٠٩عام منذ نهاية %  ٨سبة بتراجع بن

  

عن ودائع العملاء آما % ١٠مليار درهما بزيادة  ٢٠٠إلى  ٢٠١٠ديسمبر  ٣١ووصلت ودائع العملاء آما في 

  . ٢٠٠٩ديسمبر  ٣١في 

  

  رأس المال
، ٢٠٠٩بنهاية عام % ١٨.٧من % ٢٠.١آفاية إجمالي رأس مال البنك ووصلت إلى نسبة  استمرت قوة

% ١٢.٨إلى  ٢٠٠٩ديسمبر  ٣١آما في %  ١١.٩ة الشق الاول من رأس المال أيضا من وتحسنت نسبة ملاء

الاحتفاظ الاستمرار في  وتعود هذه الزيادة في رأس المال بشكل أساسي إلى.  ٢٠١٠ديسمبر  ٣١آما في 

  %. ٣وتقليص الأصول موزونة المخاطر بنسبة خلال الفترة  المحققةبالأرباح 

  

  : أداء الأعمال 
  

 : مال المصرفية للأفراد وإدارة الثرواتالأع
إيجابيا لقطاع الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات حيث حقق نموا في الأعمال وقاعدة  ٢٠١٠آان عام 

  . العملاء على الرغم من التحديات الاقتصادية الحالية

  

 مليار ٣.٣٨٧ درهما من مليار ٣.٣٢٢إلى  ٢٠١٠في عام %  ٢بنسبة حجم إيرادات هذه الأعمال انخفض 

صافي دخل في % ٨بنسبة نخفاض في هذا إلى ا يالسبب الأساس، ويعود ٢٠٠٩من عام  لنفس الفترةدرهما 

 ٢٠١٠مليون درهماً في عام  ٩٤٠ليصل إلى % ١٩ارتفع دخل الرسوم بنسبة  ولكن من جهة اخرى. الفائدة

 شهدتهالجديدة والزخم الذي التأمين المصرفية ات منتج وطرحبالنمو القوي في عائدات صرافة العملات،  مدعماً



في الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات  استمرتخلال العام، و. أعمال الخدمات المصرفية الخاصة

العديد من المبادرات التي ترآز على  بتقديمعلى تقليص النفقات وتعزيز الإنتاجية من خلال قيامها  الترآيز

الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات تراجعاً نتيجة لذلك، حققت ويات وخدمة العملاء تحسين آفاءة العمل

% ٢.٥ بمقدار الإيراداتإلى  التكاليفنسبة  تحسنتو، ٢٠٠٩مقارنة بالعام % ٩في تكاليف التشغيل بنسبة 

للجودة  لحصيفةاالإدارة  استمرتو. الرائدة في دول مجلس التعاون الخليجي المعاييرلتكون بذلك ضمن 

  .خلال العام في الديون المتأخرةأعمال قروض الأفراد استقراراً آبيراً شهدت آما الائتمانية 

     

في تحقيق  ٢٠١٠المستمر على نمو الودائع خلال عام  الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثرواتساهم ترآيز و

وفي الوقت ذاته، . درهماً مليار ٦٦.١ل إلى ليص ٢٠٠٩في ودائع العملاء منذ نهاية عام % ١١نمو بنسبة 

  . ً .الإدارة المتحفظة على القروض الجديدةاستمرت 

  

ومنتجات  يةالذهب التوفير العديد من المنتجات الجديدة، مثل شهادات طرحمن أبرز إنجازات الربع الرابع و

يدعم التوسع  اًآخري يضيف ذراعاً قوياً الادخار الجديدة والافتتاح الرسمي للعمليات التشغيلية لفرع سنغافورة الذ

توسيع  الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثرواتإضافة لذلك، تواصل . العالمي لبنك الإمارات دبي الوطني

  .وأدوات الدين عن طريق تقديم منتجات مبتكرةحصتها في سوق بطاقات الائتمان 

  

ثلاثة فروع جديدة آثر انتشارا في الدولة، بعد إضافة ازداد توسع شبكة فروع الإمارات دبي الوطني وهي الأ

من خلال  البنك المزيد من القدرات الخاصة بالتوزيع اآتسب، آما فروع ١٠٥ليصل مجموعها إلى  خلال العام

، الدولةجهاز صراف آلي جديد في مختلف أنحاء  ٩٥زيادة شبكة أجهزة الصراف الآلي التابعة له بإضافة 

  .جهازاً ٦٢٠إلى  للبنكالتابعة وأجهزة الإيداع الذآي صراف الآلي ليصل عدد أجهزة ال

  

  : للشرآاتالأعمال المصرفية 
.  ومكانتها الرائدة في هذا القطاع مما يعكس تميزها ٢٠١٠في عام  قوياًأداءً الأعمال المصرفية للشرآات  حقّقت

نتيجة وذلك درهماً  مليار ٤.٤٠٠ تلإدارة الأعمال المصرفية للشرآا بلغ الدخل الإجمالي ٢٠١٠في عام و

  . للسياسة النشطة لإعادة تسعير القروض واستمرار الترآيز على الأعمال  المنتجة للرسوم

  

الجهود الحثيثة وطرح  بذل في الترآيز على السيولة من خلالالأعمال المصرفية للشرآات استمرت إدارة و

مليار  ٩٤.٢ليصل إلى  ٢٠١٠خلال عام % ١٣، مما أدى إلى نمو قوي للودائع بلغ والبرامج الجديدة المنتجات

  .  مليار درهماً ١٦١.١إلى  لتصل ٢٠٠٩منذ نهاية عام % ٧تراجعت أعمال السلف النقدية بواقع و. درهماً

 بتطوير مجموعة منتجاتها من خلال الودائع ٢٠١٠خلال عام الأعمال المصرفية للشرآات وقامت إدارة 

المهيكلة والتمويل المهيكل والقروض المشترآة ومجموعة من منتجات المعاملات المصرفية وذلك لتعزيز 

 خلال من ايجاد مصادر جديدة للدخلوقد لعب قسم المعاملات المصرفية دورا رئيسيا في . العلاقات مع العملاء

دارة ويدعم موظفي علاقات للإالرائدة نة مكاالالخالية من المخاطر مما يعزز والمنتجات والخدمات غير النقدية 

  . العملاء في توطيد علاقاتهم مع عملائهم



  

المستندات المصرفية من خلال توحيد الأنظمة والعمليات و ٢٠١٠في عام  الكفاءة في الأعمالاستمر تحقيق و

تعزيز إلى  نتوأدت مبادرات الأعمال المصرفية عبر الإنتر .مستويات الخدمة وترشيد النفقات بهدف تحسين

الذين سينتقلون من إجراء المعاملات المصرفية من خلال فروع البنك  الفاعلية ومن المنتظر زيادة عدد العملاء

  ".تريد اون لاين"و" سمارت بيزنس"إلى قنوات أخرى بديلة مثل 

   

لعربية تعادل تقريباً خمس أصول الشرآات في دولة الإمارات ا في السوق ضخمةبفضل امتلاآها لحصة و

اليوم في وضع يؤهلها للاستفادة من أفضل الفرص الأعمال المصرفية للشرآات المتحدة، أصبحت إدارة 

  .الاقتصادية مستقبلاً

  

  الأسواق العالمية والخزينة
استمرت الأسواق العالمية والخزينة في تطوير منتجات لتلبية احتياجات العملاء، وضمان توفير فرصة الاستفادة 

ض السيارات للمرة الأولى في المنطقة، ليوفر بذلك تسهيلات وتم إنجاز توريق قرو. لتمويل  البديلةمن مصادر ا

الإنجازات الأخرى، تأسيس وحدة تداول  آما شملت. مليون دولار أمريكي ٢٠٠تمويل طويل الأجل تزيد عن 

إدارة المخاطر وخدمة ال القدرات في مجوذلك لتعزيز وتطبيق نظام الصرف الأجنبي الجديد ) الذهب(السلع 

  . .العملاء

  

مليون درهماً،  ٧٠١خلال هذا العام، بقي إجمالي إيرادات الأسواق العالمية والخزينة قوياً، حيث وصل إلى و

من مخاطر سيادية وعلى  في أوروبا وخارجهاوقد تم تحقيق ذلك في ظل قلق . ٢٠٠٩ بعاممقارنة % ١٩بزيادة 

  .العملات

  

طلوبات الأصول الحفاظ على مكانته القوية، مما يضمن استمرار حصول البنك على واصل مكتب إدارة م

مكتب التمويل العالمي عددا  أنجزالسيولة المطلوبة حتى في وقت الأزمات إلى جانب توريق قروض السيارات، 

ى منتجات شهد مكتب المبيعات عودة العملاء إلى الأسواق للحصول علو. من معاملات التمويل المتوسط الأجل

تحقيق الأرباح من خلال أسواق الأسهم والصرف و تابع مكتب التداول أداءه الجيد ، آماالصرف الأجنبي

  . الأجنبي وسعر الفائدة

  

 نتورك إنترناشيونال
إحدى الشرآات التابعة للمجموعة والرائدة في مجال  –، بلغ دخل شرآة نتورك انترناشيونال ٢٠١٠في عام 

مليون درهم والذي يقارب الدخل الذي حققته في العام الماضي والبالغ  ٣٧٢ت البطاقات، إصدار وإنجاز معاملا

، بينما ارتفع حجم إنجاز %٨حققت إيرادات إنجاز معاملات البطاقات زيادة بنسبة و. مليون درهم ٣٧١

  .عن العام الماضي% ١٣والمؤسسات التجارية بنسبة  التجارمعاملات الدفع الإلكتروني لدى 

  



توقيѧع اتفاقيѧة شѧراآة بѧين نتѧورك إنترناشѧيونال وتشѧاينا يونيѧون بѧاي لتوسѧيع خѧدمات بطاقѧات              ٢٠١٠شهد عام و

آѧѧذلك، أطلقѧѧت . بلѧѧداً فѧѧي منطقѧѧة الشѧѧرق الأوسѧѧط وأفريقيѧѧا وغѧѧرب آسѧѧيا ٢٠الѧѧدفع للشѧѧرآة الصѧѧينية فѧѧي أآثѧѧر مѧѧن 

البطاقѧѧات التѧѧي يقѧѧدمها التجѧѧار   لتطѧѧوير تسѧѧهيلات"  ئѧѧي تѧѧوب أب"و" ادفѧѧع بعملتѧѧك"نتѧѧورك إنترناشѧѧيونال خدمѧѧة  

الشѧѧرآة قامѧѧت آمѧѧا  ،٢٠١١سѧѧتكون هاتѧѧان المبادرتѧѧان محѧѧور الترآيѧѧز الرئيسѧѧي للشѧѧرآة خѧѧلال عѧѧام  و. لعملائهѧѧم

بالتوسع في مجالات خدماتها المتعلقة بإنجاز معاملات البطاقات بإضافة خدمات البطاقات المدفوعة القيمѧة مسѧبقا   

  .كنولوجية استراتيجيةوبطاقات الهدايا من خلال شراآة ت

  

على موقعها آأآبر مزود لخدمات دفع وإنجاز  ٢٠١٠ديسمبر  ٣١حافظت شرآة نتورك انترناشيونال آما في و

تاجرا  ١١.٠٠٠معاملات بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم في المنطقة بما تقدمه من خدمات لما يزيد عن 

  .في المنطقةمصرفاً ومؤسسة مالية  ٦٠وانجاز معاملات بطاقات لـ 

  

، وقع بنك الإمارات دبي الوطني، المساهم الحالي في الشرآة، اتفاقية ٢٠١٠خلال شهر ديسمبر من عام و

أآبر مجموعة لأسهم الملكية الخاصة في منطقة الشرق الأوسط  –شراآة استراتيجية مع شرآة أبراج آابيتال 

ترناشيونال وزيادة التوسع الجغرافي لأنظمة الدفع وشمال إفريقيا وجنوب آسيا، لتعزيز النمو القوي لنتورك ان

الخاصة بالشرآة الرائدة في السوق، وبموجب بنود هذه الاتفاقية سوف تمتلك أبراج آابيتال من خلال أبراج 

في المائة في شرآة نتورك انترناشيونال مقابل مبلغ يقارب  ٤٩فاينانشلز تيكنولوجز هولدنجز ليمتد حصة بنسبة 

على تحقيق الربح المنشود ومبلغا يقوم بنك الإمارات دبي  تعتمد قيمتهم والذي يتضمن مبلغا مليار دره ٢

تخضع الاتفاقية إلى شرط الحصول على الموافقات من و. الوطني بتمويله آما هو معتاد في مثل هذه المعاملات

  .  ٢٠١١الربع الأول من عام  خلالإنجاز هذه المعاملة  ومن المتوقع الانتهاء منالجهات التنظيمية المختصة، 

  

  مصرف الإمارات الإسلامي 
الإعداد الأمثل للميزانية العمومية  على هو ٢٠١٠آان الترآيز الرئيسي لمصرف الإمارات الإسلامي في عام 

للعام المنتهي ) صافيا من حصة العملاء في الأرباح( الإيراداتإجمالي  ووصل. والإدارة الفعالة لجودة الائتمان

لم يطرأ . ٢٠٠٩عن الفترة ذاتها من عام % ٩مليون درهم بتراجع بنسبة  ٧٦٧إلى  ٢٠١٠ديسمبر  ٣١في 

مستويات عام بقياساً  ٢٠١٠في عام  يةالإستثمارالمنتجات التمويل الإسلامي و  إيراداتعلى صافي  تغييرٌ

، مليون درهم ٦١ى صل إلتل% ٥٧بنسبة ت الإيرادات الأخرى مليون درهم، في حين تراجع ٧٠٦عند  ٢٠٠٩

. مليون درهم خلال العام ٢١٤استثمارات عقارية بقيمة  المخصصات في ويعود ذلك بشكل أساسي إلى

  .٢٠١٠في عام %) ١٦(بنسبة  إجمالي الإيرادات  ارتفعالاستثمارات العقارية،  تأثيرستثناء إبو

  

مليار درهما، بينما انخفض  ٢٥.٣ لتصل إلى ٢٠٠٩منذ نهاية عام % ٢٣ارتفعت حسابات العملاء بقوة بنسبة 

  . ٢٠٠٩مليار درهما منذ نهاية عام  ١٥.٩إلى % ١١تمويل الذمم المدينة بنسبة 

  

فرعاً، ووصل عدد أجهزة  ٣٠، بلغ عدد فروع مصرف الإمارات الإسلامي ٢٠١٠ديسمبر  ٣١آما في 

  .جهازاً ٨٦الصراف الآلي والإيداع الآلي إلى 



  

 
  يات تقنية المعلومات والعمل 

" أفضѧل تنفيѧذ لتقنيѧة الأعمѧال المصѧرفية والتمويѧل      " البرشاء علѧى جѧائزة   في بحصول مشروع مرآز المعلومات 

توحيѧد  وهو هدفها  طريقها الى تحقيقفي  "إدارة تقنية المعلومات والعمليات "، تكون "آرابيان آمبيوتر نيوز"من 

  .التكاليف في يضتخفالالمزيد من  إنجازو لديها مراآز المعلومات المتبقية

  

حوآمة تقنية المعلومات ، استمر تطبيѧق وسѧائل رقابѧة تقنيѧة المعلومѧات ومѧا يتعلѧق        المعايير الدولية في ولمواآبة 

بها، مما نتج عنه ارتفاع مستوى آفاءة العمليات بشѧكل آبيѧر بالإضѧافة إلѧى التѧأثير الإيجѧابي لѧذلك علѧى مشѧاريع          

  . تطوير التطبيقات

  

بمثابة ، وهي "بي إس آي"للجودة من ) ٢٠٠٨:٩٠٠١ايزو (شهادة  على ية المعلوماتتقن مجموعة وحصلت

  . لتحقيق الجودة في الخدمات التقنية التي تقدمها المستمرتقدير لها نظير سعيها شهادة 

  

ابتكار  وهي ،المهيكلةغير  التكميليةالبيانات خدمة  ٢٠١٠طرحت تقنية المعلومات والعمليات أيضاً في عام و

يمكّن العملاء من الدخول إلى  مما، بين مشترآي اتصالات والبنك ة السريعةالتفاعليتسهيلات الاتصالات تيح ي

  .أي مكان في العالموفي " جي اس إم"حساباتهم البنكية عن طريق أي جهاز 

  

يسية ، تم ترآيز التطبيقات على تحسين الأعمال وإدارة المخاطر مع تحقيق إنجازات رئ٢٠١٠خلال العام و

، وتنفيذ تطبيقات عرض الدفع في مجال "وان فين"تتضمن وضع نظام تأمين لمحفظة قروض الأفراد 

استخدامها، وتطبيق المخاطر التشغيلية لتحديد ومراقبة حالات المخاطر، وشهادات نظام الوساطة عبر الانترنت 

  . المتوافقة مع المتطلبات التنظيمية

  

في مجال المعاملات المصرفية، وحصلت  زيادة الكفاءة والإنتاجيةيز على الترآ أنشطة العمليات واصلتوقد 

جي بي مورغان  منهذا المجال في " الأفضل في فئة المتميزين"تقنية  المعلومات والعمليات على جائزة 

 .ودويتشه بنك

  

  الموارد البشرية

 
الموارد البشرية في عام ستراتيجية لإدارة آان من الأولويات الاالتحديات المستمرة في بيئة الأعمال، تفاعلاً مع 

الكفاءة في  إنتمائهم  مع مراعاةو الموظفين،داء أفي تعزيز مستويات  قسم قيادة الأعمالمساعدة  ،٢٠١٠

ضرورة  يةالقيادوالقدرات  تطوير المواهبالاستثمار في  الصعبة، استمروحتى في ظل التحديات . المصاريف

 .في نجاح الأعمالستراتيجية ، نظراً لأهميتها الاأساسية

  



 تم تعيينهم موظفاً ٥٦٥هامة بالنسبة للبنك، حيث بلغ عدد المواطنين المتدربين  ذات أولوية  التوطين زال يلا و

لدولة القطاع المصرفي أآبر مؤسسة موظفة للمواطنين في الإمارات دبي الوطني  ويعتبر بنك . ٢٠١٠في عام 

برامج وتعد . البنكفي  اً يعملونمواطن موظفاً ١٧٠٠ أآثر من وصل عددهم الى الامارت العربية المتحدة، حيث

  .البنكفي وتوظيفهم المواطنين الموهوبين  وتدريبفي جذب  عاملا رئيسياًالتدريب التي يقدمها البنك 

 

 دازداو ،٢٠٠٩عام ، ابتدأ في كون أفضل مزود خدمة في فئتهالأن تالموارد البشرية  إن التغيير في رؤية إدارة

مبنية  موارد البشريةللحلول وخدمات  خلقن أجل البنك والإجراءات م اعادة هيكلةتم حيث . ٢٠١٠في عام 

استطاعت خلال عام البشرية  الهيكلة، فإن إدارة المواردإعادة عملية على الرغم من و .على الخدمة المتميزة

ات لمبادر نخفض من المصاريف وذلك نتيجة تطوير الخدمات بشكل آبير مع المحافظة على مستوى م ٢٠١٠

  .التغيير

  
  

  : ملامح مستقبلية  
  

شهدت دولة الإمارات العربية المتحدة  ،٢٠١٠استمرار الرآود الاقتصادي نسبياً خلال عام  على الرغم من

 .ئتمانالإقبال على أعمال الاوالثقة وزيادة الأنشطة الاقتصادية ستقرار ولاا على مبكرة مؤشراتخلال العام 

 الظروف الاقتصاديةالمتوقع في تحسن اليحافظ بنك الإمارات دبي الوطني على موقفه المتفائل بشأن استمرار و

قطاع المالي في دولة الإمارات العربية المتحدة حالياً الوتظهر في . سواء على المستويين العالمي أو الإقليمي

  .٢٠٠٨في نهاية عام  إشارات للخروج من عمليات تخفيض الديون التي بدأت

  

علѧѧى الإعѧѧداد الأمثѧѧل   ٢٠١١خѧѧلال عѧѧام   سيواصѧѧل بنѧѧك الإمѧѧارات دبѧѧي الѧѧوطني ترآيѧѧز جهѧѧوده الاسѧѧتراتيجية    و

وفي الوقѧت ذاتѧه سيسѧتمر البنѧك فѧي الإسѧتثمار فѧي        وتطوير إدارة المخاطر،  وتحسين الربحية للميزانية العمومية

نѧك فѧي وضѧع جيѧد يسѧمح لѧه بالاسѧتفادة مѧن التحسѧن المنتظѧر           فرص إنتقائيѧة مѧن أجѧل تحقيѧق النمѧو علمѧاً بѧأن الب       

  . للظروف الاقتصادية

   –انتهى  -

  : ملاحظات للمحررين
  : الجوائز

  

 من جلوبال فاينانس" في الشرق الأوسط بنك  أآبر"جائزة  •
 

أفضل "ثوماس اآستيل عن فئة / جائزة ميدل إيست آي آر سوسايتي •

فضل موقع إنترنت أ"و" علاقات مستثمرين في الشرق الأوسط

أفضل فريق علاقات مستثمرين من حيث "و" لعلاقات المستثمرين

  ٢٠١٠ ديسمبر  

 
  



  ."تسهيلات الإدارة وعقد الاجتماعات في الشرق الأوسط

  

استخدام وسائل التقنية لعام  - أفضل بنك في الشرق الأوسط " جائزة  •

 من بانكر ميدل إيست"  ٢٠١٠
  

 ٢٠١٠يونيو   
  

منتجات القروض  -ك في الشرق الأوسط أفضل بن" جائزة  •

  من بانكر ميدل إيست"  ٢٠١٠لعام  الشخصية

  ٢٠١٠أبريل   

      

  ٢٠١٠مارس     "  الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم لدعم الفنون"جائزة  •

      

من إف إس تي لندن لعام " أفضل مشروع لتوحيد الأنظمة" جائزة  •

٢٠١٠  

  ٢٠١٠مارس   

      

من " دولة الإمارات العربية المتحدة أفضل بنك خاص في"جائزة  •

يوروموني نتيجة للاستبيان الذي قامت به عن الأعمال المصرفية 

  ٢٠١٠الخاصة لعام 

  ٢٠١٠فبراير   

      

من " العلامة التجارية المصرفية الأولى في الشرق الأوسط"جائزة  •

 ذا بانكر  

  

  ٢٠١٠فبراير   

 

  

  :نبذة عن بنك الإمارات دبي الوطني

  

  . مارات دبي الوطني هو من البنوك الرائدة في المنطقةبنك الإ

فرعاً إضافة  ١٣٥يقوم البنك بتقديم أعمال مصرفية متميزة  للأفراد في الدولة من خلال شبكة فروعه التي تضم 

جهاز صراف آلي وجهاز إيداع ذآي، ويعتبر البنك  اللاعب الرئيسي في مجال الأعمال المصرفية  ٧٠٠إلى 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة ويقوم بتقديم خدماته في مجال الأعمال المصرفية الإسلامية التجارية ف

  .والأعمال المصرفية الاستثمارية والأعمال المصرفية الخاصة وإدارة الأصول وعمليات الوساطة

  

وسنغافورة متحدة ويعمل البنك في الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية وقطر والمملكة ال

لمزيد من المعلومات الرجاء زيارة الموقع . ولديه مكاتب تمثيلية في الهند وإيران) جزر القنال(وجيرسي 

   :www.emiratesnbd.comالالكتروني على العنوان 



  
  : لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بـ

  

  ابراهيم سويدان
  الخارجي للمجموعة المؤسسي رئيس إدارة الاتصال 

  بنك الإمارات دبي الوطني 
  +٩٧١٥٠٦٥٣٨٩٣٧: متحرك+ / ٩٧١٤ ٦٠٩٤١١٣: هاتف 

  
 بن فرانز مارويك 

  رئيس علاقات المستثمرين 
 بنك الإمارات دبي الوطني

  +٩٧١٥٠٦٥٨١٢٤٥ : متحرك/  97142012604+: هاتف

  


