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خبر صحافي
دو تعلن عن نتائجها المالية عن سنة 2008
تُحقق أرباحاً صافيةً إيجابية للعام 2008 بعد أقل من عامين على إطلاق خدماتها متخطية كل التوقعات الأولية
نمو في الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات(EBITDA) من ربع لآخر على مدار 2008 

دبي، 9 فبراير 2009 - أعلنت دو – شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ِش.م.ع – اليوم عن تحقيقها أول أرباح سنوية  للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2008، محققة ارتفاعاً في الربح الصافي قبل حقوق الامتياز بقيمة  8 مليون درهم خلال أقل من سنتان فقط منذ إطلاق خدماتها، متخطية بذلك توقعات المحللين.
أبرز ملامح النتائج المالية للربع الرابع:
· زيادة عدد عملاء الهاتف المتحرك بواقع 628 ألف عميل جديد خلال الربع الرابع
· وصلت عائدات دو في الربع الرابع إلى 1,227 مليون درهم، وهو ما يعادل حوالي ضعف العائدات لنفس الربع من العام 2007 (640 مليون درهم).
· ارتفاع نسبة الربح الإجمالي (gross margin) إلى 66%،  مقارنة مع 58% في الربع الرابع من العام الماضي 2007.
· حققت دو أرباحاً قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA
) بلغت 236 مليون درهم، مقارنة بخسائر بلغت 79 مليون درهم خلال الربع الرابع من العام الماضي 2007. 
· حققت دو أرباحاً صافية بلغت 78 مليون درهم  صعوداً مقارنة بصافي خسائر بلغ 147 مليون درهم خلال الربع الرابع من العام الماضي 2007، وقد شكلت الأرباح الصافية للربع الحالي أكثر من ضعف الأرباح الصافية للربع الثالث من عام 2008 والتي بلغت 31 مليون درهم.
أبرز ملامح العام:
· الاستحواذ على 1,881 مليون عميل جديد للهاتف المتحرك خلال عام 2008 ،مع ارتفاع عدد العملاء الفعالين بمعدل 104% مقارنة بالعام المنصرم ليبلغ عدد العملاء الفعالين 2,498 مليون عميل.
·  نمو بنسبة 72%  في قاعدة عملاء خدمة الهاتف الثابت ، وذلك من 163 ألف عميل إلى 280 ألف عميل فعال.
· نمو إجمالي للإيرادات بأكثر من الضعف ليبلغ 3,951 مليون مقارنة بـ 1,537 مليون لعام 2007.
· ارتفاع نسبة إجمالي الربح إلى 64% مقارنة بـ 56% لعام 2007.
· ارتفاع لقيمة الأرباح السنوية قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA) ليبلغ 368 مليون درهم، مقارنة بخسائر بلغت 706 مليون درهم للسنة المالية 2007. 
· تحقيق ارتفاع في الربح الصافي قبل حقوق الامتياز بقيمة  8 مليون درهم مقارنة بخسائر بلغت 885 مليون درهم للسنة المالية 2007.
تعليقاً على نتائج عام 2008، قال أحمد بن بيات، رئيس مجلس إدارة دو: " كان العام 2008 حافلاً بالإنجازات والعلامات الفارقة في مسيرة دو، فقد حققنا أرباحاً صافية للمرة الأولى متجاوزين كل التوقعات، وهو إنجاز استثنائي بحد ذاته". وأضاف: "وتواصلت الإنجازات عندما تجاوزت قاعدة عُملائنا لخدمة الهاتف المتحرك الـ 3 ملايين في ديسمبر، وهو ما يشكل زيادة عددهم إلى أكثر من الضعف خلال أقل من عام" ورأى بن بيات أن هذه النتائج دليل على الأداء الاستثنائي لـ دو والعمل الجاد الدؤوب لإدارة وموظفي دو. 
وقال بن بيات إن "دو بدأت العام 2009 أقوى من أي وقت مضى، وقد أخذنا التحديات التي يمكن أن تواجهنا بعين الاعتبار. ولكننا لن نقف عند هذا الحد فيما يتعلق بحصتنا السوقية ولا نأخذ الظروف الاقتصادية على أنها أمور مُسَلَم بها، بل سنواصل تنفيذ استراتيجية عملنا القائمة على الابتكار ومنح عُملائنا القيمة الحقيقية لما ينفقونه عبر تطوير وإطلاق عروض وخدمات تلبي احتياجاتهم".
ورأى عثمان سلطان الرئيس التنفيذي لـ دو أن الشركة حققت نموا كبيراً خلال أقل من عامين على إطلاق خدماتها. "لقد استندنا في عملنا خلال العام الماضي 2008 على الدعائم والبنية التحتية الراسخة التي أوجدناها للشركة لضمان النمو المستدام لأعمالنا". واستعرض سلطان إنجازات العام الماضي قائلاً "تمكنا من مضاعفة عدد عُملاء خدمة الهاتف المتحرك الفعالين من عام لآخر، وشهد عدد عُملاء خدمة الهاتف الثابت نمواً كبيراً".

وأوضح سلطان: "إن حرص دو على تقديم عروض وخدمات متميزة بأسعار تنافسية، لم يكن على حساب تحقيقنا الربحية أو على حساب مصلحة العمل". وأضاف: "في سوق متطور مثل الإمارات، سنواصل عملنا الجاد لمنح عُملائنا عروضاً وخدماتٍ جديدة، وهو ما سيمكننا من المحافظة على نمو أعمالنا ملبين متطلبات مختلف فئات عُملائنا".

تحليل نتائج العام 2008:

نمو العائدات خلال العام 2008
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نمو قاعدة العُملاء خلال العام 2008
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لقد جاءت نتائج العام 2008 نتيجة سعي دو خلال العام إلى تطوير المنتجات والعروض التي سبق طرحها من قبل دو، بالإضافة إلى الريادة في طرح عروض ومنتجات جديدة تتميز بالابتكار، ومصممة خصيصاً حسب حاجات العملاء.

نما إجمالي العائدات خلال العام 2008 بواقع 157% من عام لآخر حيث بلغ 3,951 مليون، وذلك مقارنة بـ 1,537 مليون للعام 2007. ويعزى ذلك إلى النمو القوي المطرد في عائدات خدمة الهاتف المتحرك من المشتركين الجدد يدعمه النمو المستمر في قاعدة عُملاء خدمة الهاتف الثابت.

وعلى مدار 12 شهراً أضافت دو 1,881 مليون عميل إلى قاعدة عُملاء خدمة الهاتف المتحرك، ليبلغ إجمالي عدد مشتركي خدمة الهاتف المتحرك الفعالين 2,498 مليون عميل، نجم عنها عائدات للهاتف المتحرك بلغت 2,627 مليون درهم، وهو ما يعني زيادة جوهرية من عام لآخر بنسبة 274%.

خلال العام 2008، أطلقت دو مجموعة من خدمات الهاتف المتحرك الأولى من نوعها مثل عرض الرصيد المجاني لجميع عُملاء الهاتف المتحرك من دو، والذي منحهم رصيداً مجانياً على مكالماتهم الدولية ومكنهم من تحقيق توفير على تعرفة مكالماتهم الدولية يصل إلى  60%.

وكما أطلقت دو "ألو" وهو خط الدفع الفوري المخصص لشريحة العمال الواسعة في دولة  الإمارات العربية المتحدة، كما تم إطلاق خدمة "عائلتي" وهي سبق آخر لـ دو وعرض هو الأول من نوعه في المنطقة، حيث منح عُملاء دو خصم 50% على المكالمات بين أعضاء خدمة عائلتي.

وبلغت عائدات خدمة الهاتف الثابت 830 مليون درهم خلال العام 2008 كاملاً، وذلك بزيادة بلغت 58% من عام لآخر، و14% من ربع لآخر وذلك نتيجة الازدياد الكبير في قاعدة العُملاء. بينما حافظت عائدات خدمات البث التلفزيوني على استقرارها خلال الفترة ذاتها مطابقة للتوقعات.

كما طرحت دو خلال العام 2008 سرعات جديدة لخدمة الانترنت السريع (المعروف بالنطاق العريض) وتعتبر الأسرع في المنطقة وهي 4، و8، و12 ميغا بايت في الثانية. وكما استبدلت دو جانب من شبكات الاتصال النحاسية بشبكات ألياف بصرية لتمكين العُملاء من زيادة الحزمة الموجية (السعة) المتوفرة لهم إلى 20 ميغا بايت في الثانية كحد أقصى، وهو ما جعل خدمة الانترنت التي تقدمها دو من أسرع الخدمات في المنطقة.

وواصل فريق عمل دو جهوده لتوفير خدمة البث التلفزيوني العالي الوضوح (HD) للعملاء، حيث تضم الخدمة 165 قناة تلفزيونية من خلال بنية البث التلفزيوني المتميزة التي تمتلكها الشركة.

ويجدر الذكر أن الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA) زادت بصورة ملحوظة من ربع لآخر وذلك من 2 مليون درهماً في الربع الأول للعام 2008 إلى 236 مليون درهم مع نهاية العام.

نمو الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA)
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واصلت دو برنامج مصاريفها الرأسمالية، حيث تم استثمار 1.9 مليار درهم في تطوير شبكات الهاتف المتحرك والثابت لـ دو في دولة الإمارات العربية المتحدة. ويعتبر هذا البرنامج للمصاريف الرأسمالية (CAPEX) جزءً رئيسياً من خطة الشركة للعام 2009، وذلك لتوفير بنية تحتية حديثة يُعتمد عليها في مواصلة تقديم خدمات عالية الجودة لعُملائنا.
وقد واصلة دو خلال العام 2008 بناء محطات هاتف متحرك جديدة لتوسعة نطاق التغطية وسعة الشبكة في مختلف أنحاء الإمارات، وهو ما يوفر وصولا أوسع لعدد أكبر من عُملاء دو في مناطق أكثر في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ويجدر الذكر إن شبكة 2.5G للهاتف المتحرك الخاصة بـ دو تغطي أكثر من 94% من دولة الإمارات العربية المتحدة، فيما واصلت دو تطوير شبكة الجيل الثالث الخاصة بها. وستبني دو على هذا الإنجاز خلال العام 2009.
- انتهى-
حول دو:
أطلقت دو، مزود خدمات الاتصالات المتكاملة في الإمارات العربية المتحدة، خدماتها للهاتف المتحرك في جميع أنحاء الدولة في الدولة بتاريخ 11 فبراير 2007، حيث توفر دو خدمات الهاتف المتحرك والهاتف الثابت في جميع أنحاء الإمارات كما توفر خدمة الإنترنت والتلفزيون المدفوع في المناطق الحرة في دبي، كما طرحت دو خدمة الهاتف الثابت عبر خدمة "اختيار المشغل" وذلك في يوليو 2007
ومن بين المبادرات التي كان لـ دو السبق في تقديمها: إطلاق حملة حجز الأرقام (055 رقمي) للأفراد والمؤسسات والتي تعد الأولى من نوعها على مستوى العالم، وكذلك تطبيقها لنظام الدفع بالثانية، وخدمة تلفزيون الهاتف المتحرك وخدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك وبطاقة "واو" لإعادة تعبئة الرصيد الفريدة من نوعها (والتي تتيح للمستخدم حرية الاختيار بين وقت أكثر برصيد مدى الحياة أو وَفر أكثر برصيد إضافي)، بالإضافة إلى الخدمة الذاتية للعملاء، كما تقدم دو خدمات مخصصة للمؤسسات من بينها خدمة "مجموعة الاتصال المغلقة للمؤسسات" وخدمة "البلد المفضل".
أطلقت دو مراكز مبيعاتها في 27 فبراير 2007 والتي تصل حاليا إلى 27 مركزاً تنتشر في جميع أرجاء الدولة بمواقع استراتيجية، لتعمل من خلالها على توفير كافة خدماتها ومنتجاتها للعملاء. 
تتوزع ملكية دو بواقع 40% للحكومة الاتحادية، و20% لشركة مبادلة للتطوير، و20% لشركة الإمارات للتكنولوجيا (ش.م.ذ)، فيما يملك المستثمرون الـ 20% الباقية. أسهم الشركة مطروحة للتداول في سوق دبي المالي DFM تحت اسم du.
الجوائز التي حصلت دو عليها حتى الآن:
· جائزة أفضل علامة تجارية ضمن فعاليات عالم الاتصالات في الشرق الأوسط 2007، وذلك لإعلاناتها المبتكرة والنجاح الكبير لانتشار العلامة التجارية.
· حصدت دو المركز الثاني ضمن فئة (العلامات التجارية التي تم إطلاقها حديثاً) ضمن احتفالية جوائز GMR للتسويق الفعال 2007.
· الجائزة الفضية لأفضل موقع إلكتروني لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة 2007.
· فاز الإعلان التلفزيوني لبطاقة واو بجائزة ضمن أفضل 50 إعلان تلفزيوني لفئة خدمات الهاتف المتحرك في العالم للعام 2007.

· فاز إطلاق العلامة التجارية لـ دو ضمن احتفالية جوائزCristal MENA  في العام 2008.

· حصل مركز مبيعات دو الإلكتروني على جائزة أفضل موقع إلكتروني استراتيجي متخصص بالتجارة الإلكترونية في مسابقة أفضل موقع إلكتروني في دولة الإمارات العربية المتحدة لعام 2008.
· حصدت دو جائزة EuroWeek كأفضل صفقة مالية محلية في الشرق الأوسط، وذلك عن الحصول الناجح على قرض بـ 3 مليار درهم.
الطريق نحو الربحية
علامات فارقة في مسيرة دو:
	التاريخ
	الحدث

	ديسمبر 2005
	تأسيس شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة 

	فبراير 2006
	· منح رخصة مشغل الاتصالات الثانية لشركة الإمارات للاتصالات المتكاملة، لتقديم خدمات الهاتف المتحرك والثابت والتلفزيون المدفوع والانترنت 

· إطلاق العلامة التجارية دو

	إبريل 2006
	الاكتتاب العام لـ دو يجمع 2.4 مليار درهم 

	فبراير 2007
	إطلاق خدمة الهاتف المتحرك

	نوفمبر 2007
	قاعدة عُملاء دو للهاتف المتحرك تبلغ مليون عميل

	مارس  2008
	دو تعلن نتائج أول ربع يتم فيها تحقيق أرباح تشغيلية إيجابية قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA)  

	مايو 2008
	بلوغ قاعدة عُملاء دو للهاتف المتحرك المليوني عميل

	سبتمبر 2008
	دو تعلن تجاوز عائداتها المليار درهم، وتحقيقها أرباحاً صافية للمرة الأولى

	ديسمبر 2008 
	قاعدة عُملاء دو تبلغ 3 مليون عميل، ودو تُعلن عن أول سنة ربحية لها.


- انتهى -
لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بـ:
ناهد عاشور

كابيتال أم أس اند أل

مباشر: 97144276447 +



































































































� EBITDA is a commonly used performance indicator in the telecommunications industry and demonstrates the underlying performance of a company
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