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خبر صحفي 
دو تُعلن نتائجها المالية للربع الأول من العام 2009
أداء مالي مميز من عام لآخر وبداية ايجابية للعام 2009
زيادة عدد عملاء الهاتف المتحرك بواقع 252.000 عميل فعال خلال الربع الأول
دبي، 29 أبريل 2009 – أعلنت اليوم شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة "دو" عن نتائج مالية إيجابية للربع الأول من عام 2009.
أبرز ملامح النتائج المالية للربع الأول:

· بلغ إجمالي العائدات للربع الأول من العام نحو 1,166 مليار درهم إماراتي، و ذلك بزيادة قدرها 54% مقارنةً بنفس الفترة من عام 2008 (والتي بلغت 756 مليون درهم في حينه).
· ارتفاع نسبة الربح الإجمالي إلى 67%، مقارنةً مع 61% في الربع الأول من 2008.
· حققت دو أرباحاً قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA)
 بلغت 159 مليون درهم مقارنةً بأدائها الذي وصل إلى 2 مليون درهم لنفس الفترة من العام 2008.
· بلغ صافي الربح 47 مليون درهم قبل حقوق الامتياز
، مقارنةً بصافي الخسائر الذي بلغ 62 مليون درهم في الربع الأول من 2008.
· زيادة عدد عملاء الهاتف المتحرك بواقع 252.000 عميلاً فعالاً 
 للهاتف المتحرك، مقارنةً بـ 181.100 عميل خلال الربع الأول من 2008. وهو ما يرفع إجمالي عدد العُملاء الفعاليين إلى 2.750.000 عميلاً للفترة المنتهية في 31 مارس 2009
وتعليقًا على النتائج المالية قال أحمد بن بيات، رئيس مجلس إدارة دو "شهدت "دو" نموًا كبيرًا في عوائدها وهو ما أدى إلى زيادة في هامش الربح الإجمالي، و تعتبر هذه النتائج شاهداً على أداء "دو" القوي. وقد واصلنا خلال الربع الأول من عام 2009 البناء على النجاح المشهود الذي حققته دو خلال العام 2008، وأنا على يقين من أن الشركة تتمتع بموقف قوي يمكنها من الازدهار و تحقيق أداء قوي في الأعوام 2009 و2010.
"وعلى الرغم من ذلك، فإننا لا نكتفي بما حققناه، ونحن على وعي تام بالتحديات التي يفرضها كل من الركود الاقتصادي العالمي وحدة المنافسة في سوق الاتصالات. ومع علمنا بأننا لسنا مُحصنين ضد آثار الوضع الاقتصادي العالمي، نؤمن في الوقت ذاته أن  ثلاثة عوامل أساسية ستساعد على حماية دو من آثار الأزمة الاقتصادية العالمية وهي أولاً: الاستثمار الكبير الذي قامت به دو والمتواصل في مد شبكة الهاتف المتحرك الحديثة والمتطورة، ثانيًا: التركيز على كل ما هو جديد ومبتكر في العروض والخدمات لقاعدة العملاء الآخذة في الازدياد؛ وأخيرًا: التزامنا الراسخ بمنح عُملائنا قيمة سعرية مميزة عبر ما نطرحه من عروض وخدمات. ولذا فإن العوامل السابقة تجعل "دو" الاختيار المفضل لكل من المساهمين والعملاء على حد سواء".
وقال عثمان سلطان، الرئيس التنفيذي لـ دو "رغم التحديات التي يفرضها الوضع الاقتصادي العام، إلا أن البداية الإيجابية التي حققناها بالإضافة إلى النمو الكبير في قاعدة عملائنا خلال الربع الأول من العام الحالي، تحفزنا على المضي بخطى ثابتة نحو المرحلة الجديدة من النمو. وبينما شهد عام 2008 نتائج فاقت التوقعات لشركتنا، فإن توجهنا الآن هو التركيز على مواصلة وضع معايير للخدمة بزيادة القيمة المضافة لجميع العملاء واستقطاب شرائح جديدة من العملاء. فقد شهد الربع الأول من العام إطلاق الخيار الجديد لبطاقة تعبئة الرصيد واو وهو "مكالمات أكثر برصيد دولي"، كذلك باقة التحدث برصيد إضافي، و مما لا شك فيه أن هذه العروض لاقت استحسان العملاء. و قد أطلقنا في إبريل باقتي "الاشتراك المميز" للأفراد و"الاشتراك الممتاز" للمؤسسات "، حيث تركز استثمارنا خلال الربع الأول على إطلاقهما وقد تصميمهما لتلبية احتياجات شرائح جديدة من العُملاء".
"وتمثل شبكتنا للهاتف المتحرك الركيزة الأساسية لجودة الخدمة التي تقدمها "دو"، و التي تتميز بكونها شبكة اتصالات حديثة و متطورة، توفر تغطية لما يزيد على97% من تعداد دولة الإمارات. ونحن مستمرون في الاستثمار لبناء وتطوير شبكتنا وسنركز جهودنا خلال العام الحالي 2009 على مواصلة الارتقاء بجودة شبكتنا ومد رقعة التغطية بتقنية الجيل الثالث 3G. و نحن في طريقنا لبلوغ هذا الهدف حيث قمنا بتخصيص 638 مليون درهم خلال الربع الأول من العام الحالي لتوسعة نطاق الشبكة حتى نتمكن من خدمة النمو السريع في قاعدة عُملائنا ومنحهم خدمات ذات جودة عالية".
تحليل النتائج المالية للربع الأول من عام 2009
حقق إجمالي العائدات في الربع الأول من عام 2009 زيادة سنوية نسبتها 54% بلغت 1,166 مليار درهم، مقارنةً بالربع الأول من عام 2008 حيث بلغت العائدات 756 مليون درهم – وهو نتيجة الزيادة الهائلة في قاعدة عملاء الهاتف المتحرك خلال الـ 12 شهرًا الماضية. وعلى حين سُجل بعض الانخفاض من ربع لآخر (1,277 مليار درهم في الربع الأخير من 2008)، إلا أن هذا الانخفاض هامشي ويمكن أن يعزى بالأساس إلى مجموعة عوامل هي قلة عدد الإجازات الرسمية في هذا الوقت من العام، وهو ما أدى إلى انخفاض عدد مكالمات التجوال الدولي المحلي لزوار الإمارات لأغراض الأعمال بالإضافة إلى قصر مدة الربع الأول".
وعلى مدار الربع الأول نجحت "دو" في استقطاب 252.000 عميل جديد من عملاء الهاتف المتحرك الفعالين. فقد وصل عدد العُملاء الفعالين إلى 2.750.000 عميل للفترة المنتهية في 31 مارس 2009، كما وصلت عائدات الهاتف المتحرك إلى 795 مليون درهم، أي بزيادة سنوية نسبتها 71%.
وبلغت عائدات خدمات الاتصال الثابت التي تشمل الهاتف الثابت والتلفزيون والانترنت السريع (النطاق العريض) 230 مليون درهم؛ أي بزيادة سنوية نسبتها 37% وزيادة في عدد الخطوط بلغت 311.000 خطًا
.
[image: image4.emf]Earnings Before Interest, Tax & Depreciation of  

Ammortization

(79)

2 29

102

236

159

(100)

(50)

-

50

100

150

200

250

300

Q4-07 Q1-08 Q2-08 Q3-08 Q4-08 Q1-09

AED Million

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

EBITDA % of Revenue

[image: image2.emf]2,077

2,498

2,750

162

218

248

280

311

1,223

1,404

1,850

184

1,384

1,588

2,067

2,325

3,061

2,778

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

Q4-07 Q1-08 Q2-08 Q3-08 Q4-08 Q1-09

Mobile Fixed

Subcribers

('000)


[image: image3.jpg]


وقد شهدت الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والضرائب والمستهلكات زيادة كبيرة حيث بلغت 159 مليون درهم في الربع الأول من 2009 (مقارنةً بالربع الأول من 2008 حيث لم تتجاوز 2 مليون درهم).
ومن المنتظر أن يتجاوز برنامج المصاريف الرأسمالية المتواصل لـ دو الـ 2 مليار درهم خلال العام 2009، ضمنها 638 مليون درهماً شكلت نفقات الربع الأول. ويعتبر برنامج المصاريف الرأسمالية (CAPEX) إحدى الدعائم الأساسية للنمو المتواصل الذي تشهده الشركة خلال العام الحالي 2009، وسوف يمكنها من الاستمرار في تقديم خدمة مميزة لعملاءها والمزيد من العروض والخدمات الجديدة المبتكرة.
- انتهى -
نبذة عن دو:
أطلقت دو، مزود خدمات الاتصالات المتكاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة، خدماتها للهاتف المتحرك في جميع أنحاء الدولة بتاريخ 11 فبراير 2007، حيث توفر دو خدمات الهاتف المتحرك والهاتف الثابت في جميع أنحاء الإمارات كما توفر خدمة الإنترنت والتلفزيون المدفوع في المناطق الحرة في دبي، وطرحت دو خدمة الهاتف الثابت عبر خدمة "اختيار المشغل" وذلك في يوليو 2007، ومع نهاية العام 2008 اختار 3 ملايين من سكان الإمارات أن يكونوا من عملاء دو.
ومن بين المبادرات التي كان لـ دو السبق في تقديمها: إطلاق حملة حجز الأرقام (055 رقمي) للأفراد والمؤسسات والتي تعد الأولى من نوعها على مستوى العالم، وكذلك تطبيقها لنظام الدفع بالثانية، وخدمة تلفزيون الهاتف المتحرك وخدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك وبطاقة "واو" لإعادة تعبئة الرصيد الفريدة من نوعها (والتي تتيح للمستخدم حرية الاختيار بين وقت أكثر برصيد مدى الحياة أو وَفر أكثر برصيد إضافي والآن بخيار "مكالمات أكثر برصيد دولي")، بالإضافة إلى الخدمة الذاتية للعملاء. 
 كما تقدم دو خدمات مخصصة للمؤسسات من بينها خدمة "مجموعة الاتصال المغلقة للمؤسسات" وخدمة "البلد المفضل الدولية". وتقدم وحدة خدمات البث منصة متكاملة وحلولاً للبث والاتصالات لشركات البث  من خلال المحطة الأرضية (سماكوم) ومزايا غرفة التحكم الأساسية. 

تتوفر مراكز مبيعات دو وخدمة عملائها للأفراد والشركات ضمن شبكة توزيعها التي وصلت حاليا إلى 30  مركزاً تنتشر في جميع أرجاء الدولة بمواقع استراتيجية، وأكثر من 3000 موزع معتمد منتشرين في أنحاء الإمارات وعبر مركز مبيعات دو الإلكتروني www.du.ae/ar/where-to-buy/eshop.html  وتمتاز مراكز مبيعات دو بأنها مكان واحد للتزود بجميع ما تحتاجه لخدمات الهاتف المتحرك واختيار المشغل الثابت ودفع الفواتير.
تتوزع ملكية دو بواقع 39.5% للحكومة الاتحادية، و19.75% لشركة مبادلة للتطوير، و19.5% لشركة الإمارات للتكنولوجيا (ش.م.ذ)، فيما يملك حملة الأسهم النسبة الباقية. أسهم الشركة مطروحة للتداول في سوق دبي المالي DFM تحت اسم du.

لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بـ:
ناهد عاشور

كابيتال أم أس اند أل

مباشر: 97144276447 +

ahed.ashour@capitalmsl.com
	
	





































































































�  يُستخدم معيار (EBITDA) عادةً كمؤشر لأداء الشركات في صناعة الاتصالات، حيث يعرض أبرز مظاهر الأداء للشركة.





�  تعريف حقوق الامتياز: تحدد الحكومة الإماراتية رسمًا نسبته 50% على صافي الربح. هذه النسبة لم يتم بعد عتمادها و تطبيقها من قبل الحكومة على الشركة حتى تاريخ 31 مارس 2009، و هذا التقدير مبني على ما تقتطعه الحكومة من مشغل الاتصالات المنافس.  





�  وفقًا لتعريف هيئة تنظيم الاتصالات، فإن العميل النشط هو العميل الذي أجرى أو استقبل مكالمة أو أرسل أو استقبل رسالة نصية أو رسالة متعددة الوسائط خلال التسعين يومًا السابقين.





  


 � هذا العدد هو عدد الخطوط أو العقود المبرمة، و ليس عدد حسابات العميل الواحد، في حال وجود عدة منتجات مدمجة في عقد واحد، فإن الخط بتم احتسابه بحسب نوع الخدمة و تعدديتها
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