[image: image1.emf]


تقرير الإدارة عن نتائج البنك للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2010
ارباح بنك دبي التجاري  الصافية  لعام 2010 تصل إلى 821 مليون درهم مرتفعة بنسبة 2.2 %.

دبي ،  31 يناير 2011: اعلن  بنك دبي التجاري عن ارباح صافية بلغت 821 مليون درهم للسنة المنتهية بتاريخ 31 ديسمبر 2010 بنمو مقداره 2.2% عن ارباح العام السابق 2009 والبالغة 803 مليون درهم. وارتفعت ارباح الربع الاخير من 2010 بنسبة 7.7% بالمقارنة مع الربع الأخير من العام الماضي. وبلغ اجمالي ايرادات البنك 1.890 مليون درهم بزيادة مقدارها 6.9% مقارنا مع 1.768 مليون درهم للعام 2009 ونجمت هذه الزيادة بشكل اساسي عن كلفة التمويل المنخفضة بحيث ارتفع صافي ايرادات الفوائد بنسبة 5.2% ليصل إلى 1.385 مليون درهم في حين ارتفعت الايرادات التشغيلية الاخرى بنسبة 12% لتبلغ 505 مليون درهم. هذا وبلغ الربح التشغيلي قبل المخصصات المحددة والعامة 1.347 مليون درهم مسجلا بذلك نموا قدره 9.3%.

بلغ اجمالي اصول البنك 38.5 مليار درهم مسجلا نموا بنسبة 4.7% عن نهاية العام الماضي، وبلغ رصيد القروض والتسليفات 27.2 مليار درهم في حين ارتفع رصيد ودائع العملاء بنسبة 4.6% بالمقارنة مع العام الماضي لتصل إلى 29.2 مليار درهم. ونتيجة لذلك، حافظ البنك على مستوى سيولته القوي حيث بلغت نسبة التسليفات إلى مصادر الأموال المستقرة 83.9% وتعتبر هذه النسبة اقل بكثير من الحد الأعلى المقرر من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي والبالغة 100%.
ان نتائج البنك تخضع لموافقة المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة عليها وتم الإعلان عنها عقب اجتماع مجلس ادراة البنك  يوم أمس الأحد 30 يناير 2011، حيث اقتراح مجلس الإدارة توزيع ارباح نقدية بنسبة 20% من راس مال البنك كما في 31 ديسمبر 2010 على ان تتم الموافقة على هذا الإقتراح خلال الجمعية العمومية السنوية للبنك والمنوي انعقادها بتاريخ 16 مارس 2011.
تعليقا على النتائج المالية قال بيتر بالتوسن، الرئيس التنفيذي للبنك: "نحن سعداء بالنتائج المالية القوية التي تم تحقيقها في ظل ظروف وتحديات اقتصادية صعبة. لقد استطاعت محفظة القروض من المحافظة على نوعيتها الجيدة وذلك بفضل تركيزنا على الشركات المملوكة عائليا والأفراد من أصحاب الثروات . ويتمتع البنك بأحد أعلى معدلات الربحية في القطاع المصرفي في دولة الإمارات حيث أدى ارتفاع الإيرادات إلى جانب الإدارة الفاعلة للمصاريف إلى نسبة صحية من كفاءة التشغيل تصل إلى  28.7%".

وأضاف: "إن مستوى السيولة القوي لدى البنك يتيح له مواصلة النمو والاستفادة من الفرص التي يقدمها الاقتصاد الوطني في مرحلة التعافي. هذا ويتمتع البنك بقاعدة رأس مال قوية حيث بلغت نسبة كفاية رأس المال بدعامتيه الأولى والثانية  20.28 % ومعدل كفاية الشق الأول من راس المال 15.58% والتي تتجاوز متطلبات المصرف المركزي ولوائح بازل 2".

وقد استمر البنك في بناء مخصصات لخسائر انخفاض القيمة تماشيا مع سياساته الإئتمانية المتحفظة والمتطلبات التنظيمية. حيث قام البنك بأخذ مخصصات انخفاض القيمة للقروض والتسليفات بمبلغ 555 مليون درهم للعام 2010 متضمنة مخصصات عامه بمبلغ 96 مليون درهم لتشكل المخصصات العامة ما نسبته 1.4% من الموجودات المرجحة للمخاطر الإئتمانية . في حين بلغت نسبة التغطية للقروض المصنفة 89% بمخصصات للخسائر المحتملة، كما ويحتفظ البنك بأشكال اخرى من الضمانات النقدية والعينية.
نبذة عن الإنجازات الرئيسية في 2010:

· اختيار البنك كأفضل بنك لعام 2010 في دولة الإمارات العربية المتحدة من قبل EMEA Finance  في المملكة المتحدة ، كجزء من جائزة الشرق الأوسط للخدمات المصرفية.

· حصول البنك على المركز الثالث كأفضل بنك في دولة الإمارات العربية المتحدة في خدمة العملاء وذلك طبقا للدراسة السنوية للمقارنة المعيارية التي أجرتها شركة ايثوس للاستشارات.
· تسلم بيتر بالتوسن الرئيس التنفيذي للبنك جائزة "أفضل رئيس تنفيذي عن قطاع البنوك والمؤسسات المالية لعام 2010"، وذلك خلال الحفل الخاص بتكريم الفائزين بجائزة الشرق الأوسط السابعة للشخصيات التنفيذية الإقليمية لعام 2010  الذي نظمه معهد جائزة الشرق الأوسط.

· حصول البنك على جائزة "سوبر براندز" العالمية من قبل هيئة "سوبربراندز" في الإمارات وهو أول بنك في دبي يحصل على مثل هذه الجائزة الرفيعة.

· نجاح البنك في تجديد شهادة التوافق مع معيار المساءلة الاجتماعية المعروف عالمياً (SA8000) وهو أول بنك في منطقة الشرق الأوسط يحصل على مثل هذا الاعتماد.

· إطلاق البنك لبرنامج المكافآت "نقاط التجاري" تقديرا لإخلاص وولاء عملائه من الشرائح المفضلة وذلك من خلال مجموعة واسعة من المنتجات.

· افتتاح البنك لفرعه الجديد بمنطقة أم سقيم في دبي والذي يضم مركز "الدانة" لإدارة الثروات ومركز "التجاري الإسلامي"، في حين تم افتتاح مركزين للدانة لإدارة الثروات، الأول في منطقة القوز بدبي والآخر في إمارة رأس الخيمة.

· تقديم التجاري الإسلامي لخدماته من خلال 23 مركزا وطرحه لبطاقة "التجاري الإسلامي فيزا انفينيت" الائتمانية الفريدة من نوعها والمخصصة لكبار العملاء.

· توقيع البنك خلال العام اتفاقيات عديدة مع مختلف المؤسسات لتعزيز خدماته التي يقدمها لعملائه مثل دائرة التنمية الإقتصادية والهيئة الإتحادية للكهرباء والمياه (لتسهيل عمليات الدفع الكترونيا)، وجمعية الإمارات الطبية (لتقديم خدمات مصرفية مخصصة للمهنيين في مجال الرعاية الصحية).
· احتل البنك مركزا متقدما بين مقدمي خدمة نظام حماية الأجور التي أقرتها وزارة العمل بدولة الإمارات.
· مشاركة البنك في كرنفال دبي الدولي لسباق الخيل من خلال رعاية منافسة المرحلة الثانية من سباق فروسية "ميدان" ومشاركته في منافسات التحدي الشتوي التي أقيمت في ديسمبر.
· تعد المسؤولية الاجتماعية عنصرا أساسيا من رسالة البنك،  ويستدل على ذلك من خلال قيام البنك بالتعاون مع مجموعة الامارات للبيئة، وتنفيذ متطلبات وثائق الإتفاق العالمي الصادرة عن الأمم المتحدة وكذلك من خلال كونه البنك الوحيد في المنطقة الحاصل على شهادة التوافق مع معيار المساءلة الإجتماعية. ومن الفعاليات التي شارك بها البنك او قام برعايتها خلال العام المؤتمر العالمي – بيئة المدن 2010، ومهرجان دبي لمسرح الشباب، وحملة "نظفوا الإمارات"، وحملة "تعرف على داء السكري 2010"، وجائزة الشيخة لطيفة لإبداعات الطفولة.
· يقوم البنك بدعم مبادرات التوطين من خلال مشاركته ورعايته للعديد من معارض التوظيف في الدولة، والتي مكنت البنك من جذب الكثير من الخريجين المواطنين إلى القطاع المصرفي، مما ساهم في رفع نسبة التوطين لدى البنك إلى 41%. 
نبذة عن بنك دبي التجاري:

يقدم بنك دبي التجاري الذي تم تأسيسه في عام 1969 مجموعة متكاملة من المنتجات والخدمات المصرفية التجارية والإسلامية لعملائه من الأفراد والشركات من خلال 25 فرعا تجاريا بالإضافة الى 5 فروع إسلامية ومكتبي صرف و 165  جهاز صراف  آلي منتشرة في مختلف انحاء الدولة.
كما ان اسهم البنك مدرجة في سوق دبي المالي وهي مملوكة بالكامل لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة وبنسبة 20% لحكومة دبي.
المؤشرات  المالية الرئيسية للعام 2010:-
· الأرباح التشغيلية  1.347مليون درهم ( + 9.3%).
· الربح الصافي 821 مليون درهم  (+2.2%).
· ارباح الربع  الأخير من العام 2010 تنمو بنسبة 7.7% عن الربع الاخير من العام الماضي.
· صافي ايرادات الفوائد 1.385 مليون درهم (+5.2%).
· الايرادات التشغيلية الأخرى 505 مليون درهم (+12%).
· نسبة كفاءة التشغيل 28.7%.
· مجموع  الأصول 38.5 مليار درهم (+4.7%) ، القروض والتسليفات 27.2 مليار درهم (-4.3%) و اجمالي  ودائع العملاء 29.2 مليار درهم (+4.6%).
· نسبة التسليفات إلى مصادر الأموال المستقرة 83.9% (الحد الأقصى للمصرف المركزي 100%).
· بلغت المخصصات العامة ما نسبته 1.4% من اجمالي الأصول المرجحة للمخاطر الإئتمانية و 1.6% من اجمالي القروض العاملة.
· نسبة التغطية للقروض المصنفة 89%.
· نسبة العائد على معدل الموجودات ومعدل حقوق الملكية 2.18% و 15.54% على التوالي.
· نسبة كفاية راس المال بازل 2 (بدعامتيه الأولى والثانية) بلغت 20.28% ، (متطلبات الحد الأدنى للمصرف المركزي 12%).
· نسبة كفاية الشق الأول من رأس المال 15.58%، (متطلبات الحد الأدنى للمصرف المركزي 8%).
· اقترح مجلس الإدارة توزيعات ارباح نقدية بنسبة 20% من راس مال البنك كما في 31/12/2010.









