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1 أغسطس 2010
في 1 أغسطس 2010 استلمنا من هيئة تنظيم الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة توجيهاً مفاده أنه سوف يتم تعليق بعض من خدمات بلاك بيري، وذلك اعتباراً من 11 أكتوبر 2010. 
إن الخدمات التي سيتم تعليقها هي خدمة البريد الإلكتروني عبر بلاك بيري، وتصفُّح الإنترنت عبر بلاك بيري، والشبكات الإلكترونية الاجتماعية، وخدمة المراسلة الفورية عبر أجهزة بلاك بيري التي تدعمها خدمة إنترنت بلاك بيري كجزء من خدماتها.
وسوف يستمر العملاء في استخدام أجهزة بلاك بيري التي يحملونها للاستفادة من الخدمات الصوتية، والرسائل النصية القصيرة SMS، والرسائل متعددة الوسائط MMS، وتصفّح الإنترنت الذي لا يتم من خلال خدمة بلاك بيري. كذلك لن تتأثر بهذا التعليق التطبيقات الأخرى التي لا تعتمد على خدمة إنترنت بلاك بيري. 
إن هذا القرار هو قرارٌ مهم اتخذته هيئة تنظيم الاتصالات. وكشركة اتصالات مُرخصة ومزوِّدة للخدمة، فإن du سوف تلتزم بهذه التوجيهات بشكل كامل وتام. 
وبالنسبة إلى عملاء du من المشتركين في خدمة بلاك بيري، تؤكد du أنها ستزوِّد كل هؤلاء بحل بديل يلبّي حاجاتهم بأقل قدر ممكن من التأثر في الاستخدام. 
وسوف تعلن du في الأيام القليلة المقبلة عن خطتها الكاملة، وسوف تحيط كل عملائها علماً بتفاصيل هذه الخطة. 
إننا من موقع مسؤوليتنا كمزوِّد لخدمة اتصال في الدولة، يتوجب علينا العمل دائماً ضمن نطاق التنظيمات التي تضعها هيئة تنظيم الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة، ونحن في الوقت نفسه ملتزمون كل الالتزام بتزويد عملائنا بأفضل خدمة ممكنة.  
نبذة عن دو

أطلقت دو، مزود خدمات الاتصالات المتكاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة، خدماتها للهاتف المتحرك في جميع أنحاء الدولة في 11 فبراير 2007، حيث توفر دو خدمات الهاتف المتحرك والهاتف الثابت في جميع أنحاء الإمارات كما توفر خدمة الإنترنت والتلفزيون المدفوع في المناطق الحرة في دبي، وطرحت دو خدمة الهاتف الثابت عبر خدمة "اختيار المشغل " وذلك في يوليو 2007 وبنهاية الربع الثاني من عام 2010 بلغ إجمالي مشتركي دو للهاتف المتحرك 3.92 مليون مشتركًا.
ومن بين المبادرات التي كان لدو السبق في تقديمها: إطلاق حملتها التاريخية لحجز الأرقام للأفراد والمؤسسات وكذلك تطبيقها نظام الدفع بالثانية، وخدمة تلفزيون الهاتف المتحرك، وخدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك وبطاقة "واو" لإعادة تعبئة الرصيد الفريدة من نوعها (والتي تتيح للمستخدم حرية الاختيار بين رصيد أكثر أو زمن أكثر والآن خيار "دولي أكثر" وهو خيار إعادة تعبئة الرصيد مع رصيد إضافي على المكالمات الدولية) إضافة إلى الخدمة الذاتية للعملاء.
وبالنسبة للمؤسسات تقدم دو مجموعة من الخدمات من بينها مجموعة مستخدمي المؤسسة المحددة ومناطق الاتصال الدولي المفضلة. ويقدم قسم خدمات البث بدو منصات تقنية إعلامية متطورة وحلول الاتصالات لمجتمع البث من خلال مرافق تليبورت(سماكم) وغرفة التحكم الرئيسية.
تتوفر خدمات ومنتجات دو لعملائها عبر شبكة موزعين بيع بالتجزئة تضم حاليًا ما يزيد عن 30 مركز بيع في مواقع استراتيجية في أرجاء دولة الإمارات العربية المتحدة وأكثر من 3000 تاجر معتمد أو من خلال مركز المبيعات الإلكتروني المتاح على الرابط التالي:  http://www.du.ae/en/where-to-buy/eshop.html. علمًا بأن مراكز مبيعات دو من المراكز التي توفر خدمات شاملة للهاتف المتحرك، واختيار الناقل فضلاً عن خدمات سداد الفواتير. 
يمتلك جهاز الإمارات للاستثمار 39.5 % من أسهم دو، وتمتلك شركة مبادلة للتنمية ش.م.ع 19.75 % من الأسهم، و شركة الإمارات للتفنية والاتصالات ذ.م.م 19.5% من الأسهم بيمنا يمتلك حملة الأسهم النسبة المتبقية. جدير بالذكر أن أسهم الشركة مطروحة للتداول في سوق دبي المالي تحت اسم دو.
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