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خبر صحفي
دو تعلن نتائجها المالية عن الربع الثاني من عام 2012
· نمو الإيرادات يبلغ 2.5 مليار درهم
· صافي الأرباح قبل خصم حقوق الامتياز يبلغ 651 مليون درهم
دبي، 30 يوليو 2012 – أعلنت اليوم شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع ("دو")، عن نتائجها المالية للربع الثاني من عام 2012.
من أبرز ملامح النتائج المالية للربع الثاني من العام:

· نمو الإيرادات بنسبة 12.9% لتصل إلى 2.5 مليار درهم مقارنة بـ 2.2 مليار درهم في الربع نفسه من العام الماضي. 
· نمو إيرادات الهاتف المتحرك بنسبة 14.0% لتصل إلى 1.9 مليار درهم.
· نمو إيرادات استخدام بيانات الهواتف المتحركة بنسبة 84.8% من إيرادات الهاتف المتحرك لتصل إلى 278 مليون درهم خلال الربع الثاني من العام 2012 مقارنة بـ 151 مليون درهم في الربع الثاني من العام 2011.
· نمو الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA) بنسبة 36.6% عن نفس الفترة من العام الماضي حيث بلغت 941 مليون درهم.
· نمو هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات Margin) EBITDA) إلى 38.4% بعد أن كانت 31.7% في الربع نفسه من العام الماضي.
· نمو صافي الأرباح قبل خصم حقوق الامتياز بنسبة 57.1% لتصل إلى 651 مليون درهم مقارنة بـ 414 مليون درهم في الربع نفسه من العام الماضي.
· نمو هامش صافي الأرباح (قبل خصم حقوق الامتياز) إلى 26.6% مقارنة بـ 19.1% في الربع نفسه من العام الماضي.
من أبرز المعطيات المتعلقة بالعملاء في الربع الثاني من العام:

· زيادة 196.300 عميل فعال الى قاعدة دو لعملاء الهاتف المتحرك ليصل عددهم إلى 5.7 مليون عميل.
· زيادة 36.300 عميل الى قاعدة دو لعملاء الهاتف المتحرك بنظام الدفع الآجل (نظام الفواتير) ليمثلوا حاليًا 7.8% من اجمالي عدد عملاء الهواتف المتحركة.
· زيادة عدد مشتركي الهاتف الثابت ليصل إلى 546.600 مشترك بزيادة بنسبة 10.6% مقارنة بالربع الثاني من عام 2011.
وصرح عثمان سلطان، الرئيس التنفيذي لشركة "دو" قائلاً: "لقد استمر أداء دو في الربع الثاني قويًا من خلال إضافة المزيد من العملاء وخصوصًا من ذوي الدخل المرتفع ومستخدمي نظام الدفع الآجل ما يمثل حاليًا قرابة ثمانية في المئة من قاعدة عملائنا للهاتف المتحرك. وقد بدأنا نرى دلالات متعددة تشير الى دخول دو في المرحلة التالية من مراحل تطورها. ويبقى تركيزنا على خلق أفضل قيمة لمساهمينا ونسعى الى ذلك من خلال تحسين الكفاءات بشكل متواصل والابتكار وإطلاق منتجات وخدمات جديدة تركز على احتياجات العملاء. 

ونحن نتابع تطوير برنامج دو لتحسين الكفاءة من خلال اطلاق عدد من المبادرات الجديدة مثل الإعلان الأخير عن توقيع إتفاق مع شركة هواوي لإدارة الشبكة لدينا. وذلك ضمن برنامج يهدف إلى الاستعانة بمصادر خارجية لتنفيذ بعض الأنشطة لتحقيق المزيد من الكفاءة، وستظهر فوائد هذا الاتفاق من خلال الأداء المالي في المستقبل".

ملخص الأرباح والخسائر

	(بالمليون درهم)
	الربع الثاني 2012
	الربع الثاني 2011
	التغير عن نفس الفترة من العام الماضي
	الربع الأول 2012
	التغير عن الربع السابق

	الإيرادات
	2.452
	2.172
	12.9%
	2.447
	0.2%

	الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات
	941
	689
	36.6%
	925
	1.8%

	هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات
	38.4%
	31.7%
	670 نقطة أساس
	37.8%
	60 نقطة أساس

	الربح الصافي
	651
	414
	57.1% 
	666
	(2.3%) 

	هامش الربح الصافي
	26.6%
	19.1% 
	750 نقطة أساس
	27.2% 
	 (60)   نقطة أساس


ملخص قائمة المركز المالي

	(بالمليون درهم)
	مراجعة، كما في 30 يونيو 2012
	مدققة، كما في 31 ديسمبر 2011

	النقد والنقد المعادل
	2.021
	2.376

	إجمالي الأصول
	12.098
	12.055

	إجمالي الالتزامات
	5.897
	5.836

	صافي النقد 
	138
	104

	إجمالي حقوق الملكية
	6.202
	6.219


ملخص التدفقات النقدية

	(بالمليون درهم)
	الربع الثاني 2012
	الربع الثاني 2011

	الأنشطة التشغيلية
	721
	597

	الأنشطة الاستثمارية
	(307)
	(377)

	الأنشطة التمويلية
	(839)
	(2.083)

	صافي التغير في النقد
	(425)
	(1.864)

	رصيد النقد في نهاية المدة
	2.021
	1.041


ملخص العملاء

	(بالألف)
	الربع الثاني 2012
	الربع الثاني 2011
	التغير عن نفس الفترة من العام الماضي
	الربع الأول 2012
	التغير عن الربع السابق

	عملاء الهاتف المتحرك
	5.733
	4.776
	20.0%
	5.537
	3.5%

	عملاء خدمات الهاتف الثابت
	547
	494
	10.6%
	545
	0.2%

	الهاتف
	217
	191
	13.6%
	217
	0.1%

	الإنترنت ذو النطاق العريض
	132
	111
	19.0%
	130
	1.6%

	التلفزيون
	117
	104
	13.2%
	118
	(0.4%)

	اختيار المشغل
	80
	88
	(9.3%)
	81
	(0.5%)

	تحليل النتائج المالية للربع الثاني من عام 2012

زاد إجمالي الإيرادات خلال الربع الثاني من عام 2012 بنسبة 12.9%، ليصل إلى 2.5 مليار درهم مقارنة بـ 2.2 مليار درهم خلال نفس الفترة من العام الماضي وبنسبة 0.2% مقارنة بـ ـ2.4 مليار درهم في الربع الثاني من العام الماضي.

نمو متواصل في إيرادات الهاتف المتحرك

سجلت إيرادات الهاتف المتحرك خلال الربع الثاني من عام 2012 ارتفاعًا بلغت نسبته 14.0% لتبلغ 1.9 مليار درهم مقارنة بما كانت عليه في الربع الثاني من العام 2011 حيث بلغت 1.7 مليار درهم. وسجلت انخفاضًا نسبته 1.3% مقارنة بالربع الأول من 2012 حيث كانت 1.9 مليار درهم وذلك بسبب الأداء الاستثنائي الذي تم تحقيقه في الربع الأول من العام الحالي.
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	وقد جاء هذا النمو مدفوعًا بزيادة في قاعدة عملاء الهاتف المتحرك بنظام الدفع الآجل، ومتوسط قوي للإيراد لكل مستخدم لاسيما من شريحة نظام الدفع الآجل، وزيادة في استخدام البيانات عبر الهاتف المتحرك.

في نهاية يوليو، بلغ نصيب دو من سوق الهاتف المتحرك في الإمارات العربية المتحدة ما نسبته 46.5٪، استنادًا إلى البيانات التي أصدرتها هيئة تنظيم الاتصالات ("الهيئة")، والنتائج المعلنة للمنافسين. وتم إضافة 196.300 عميل جديد لخدمة الهاتف المتحرك في الربع الثاني من عام 2012. ويؤكد هذا من جديد مكانة دو بوصفها المزود المفضل لغالبية العملاء الجدد للهاتف المتحرك في دولة الإمارات العربية المتحدة. حالياً، ويعتمد حوالي 5.732.900 عميل من عملاء الهاتف المتحرك في الدولة على دو. 
وتزداد اهمية قاعدة العملاء ذوي الدخل المرتفع من مستخدمي نظام الدفع الآجل حيث بلغت نسبة مساهمتهم في إيرادات الهاتف المتحرك 18.5%  بزيادة  36.300 عميل خلال الربع الثاني من عام 2012 بما يعد شهادة على جهود الشركة المتواصلة لجذب مستخدمي الهواتف المتحركة ذوي الدخل المرتفع. حاليًا، إن 449.500 من العملاء ذوي الدخل المرتفع من مستخدمي نظام الدفع الآجل يمثلون 7.8٪ من قاعدة عملاء الهاتف المتحرك مقارنة بنسبة 6.8٪ في الربع الثاني من 2011.

كما استمر متوسط الإيراد لكل مستخدم لقطاع الهواتف المتحركة مستقرًا عند مستوى 112 درهمًا خلال الربع الثاني من العام.
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	نمو إيرادات البيانات

تواصل نمو استخدام البيانات التي تعد أحد أهم مصادر إيرادات الهاتف المتحرك في دو، وقد نمت إيرادات استخدام البيانات بنسبة 84.8% من إيرادات الهاتف المتحرك لتصل إلى 278 مليون درهم خلال الربع الثاني من العام 2012 مقارنة بـ 151 مليون درهم في الربع الثاني من العام 2011. وقد جاء هذا النمو الفصلي في إيرادات بيانات الهاتف المتحرك مدفوعًا بنتائج عرض خاص بدأ في أواخر ديسمبر وبلغت قيمته 29 مليون درهم.

أما إيرادات "دو" من الهاتف الثابت خلال الربع الثاني من العام -بما فيها خط الهاتف والتلفزيون والإنترنت ذو النطاق العريض- فقد بلغت 410 ملايين درهم، أي بزيادة نسبتها 11.4% عن نفس الفترة من العام الماضي، (حيث كانت 368 مليون درهم خلال الربع الثاني من عام 2011)، وزيادة نسبتها 0.2% عن الربع الأول للعام الحالي (حيث كانت 409 مليون درهم في الربع الأول من عام 2012).

تراجع النفقات العامة كنسبة من الإيرادات

استقر إجمالي النفقات العامة خلال ربع العام الثاني عند مستوى 733 مليون درهم، بنسبة 29.9% من مجموع الإيرادات، وقد تراجع بخمس نقاط مئوية (كنسبة من الإيرادات) عن مستواها لنفس الفترة من العام الماضي (حيث كانت تشكل نسبة 35.2% خلال الربع الثاني من عام 2011)، وهو ما يعكس تركيز الشركة على الربحية وجهودها الرامية إلى تحسين كفاءتها التشغيلية من خلال برامج التحسين الداخلية.
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	خلال الربع الثاني من العام، نمت الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA) بنسبة 36.6% لتصل إلى 941 مليون درهم مقارنة بـ 689 مليون درهم في نفس الفترة من العام الماضي، وبزيادة بنسبة 1.8% مقارنة بـ 925 مليون درهم خلال الربع السابق من العام الحالي.
كما تَحَسَّن هامش الربح الإجمالي قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA)  ليسجل 38.4% في الربع الثاني من عام 2012 بزيادة أكثر من 6 نقاط نسبة مئوية مقارنة بنسبة 31.7% في الربع الثاني من عام 2011، وبارتفاع عن الربع الأول للعام الحالي وصلت نسبته الى 37.8%.
	


بلغ صافي أرباح شركة دو خلال الربع الثاني من عام 2012 قبل حقوق الامتياز 651 مليون درهم، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 57.1% مقارنة بالربع الثاني من عام 2011 حيث بلغ 414 مليون درهم، وبانخفاض بلغت نسبته 2.3% عن الربع السابق (حيث كان قد بلغ 666 مليون درهم خلال الربع الأول من عام 2012). 

ويعود الفارق في صافي الأرباح قبل حقوق الامتياز بين الربعين الأول والثاني من عام 2012 الى المكاسب الاستثنائية التي تم تحقيقها خلال الربع الأول والتي بلغت 30 مليون درهم بسبب تسوية لصالح الشركة. وتواصل الشركة تخصيص نسبة 50% لحقوق الامتياز.
كما يستمر التركيز على برنامج النفقات الرأسمالية الخاص في شركة دو حيث بلغت 444 مليون درهم خلال الربع الثاني من عام 2012، وقد تركز إنفاق الربع الثاني على قطاع الهواتف المتحركة. 
مبادرات المنتجات والخدمات خلال الربع الأول من العام
الهاتف المتحرك:

· طرح نظام التحفيز الجديد "الدفع الفوري" Pay as you Go® 
· إطلاق عروض الاتصال الدولي بين عملاء "الاشتراك الممتاز" و"تكلم أكثر للأعمال" من خلال مكالمات دولية مخفضة الاسعار تصل إلى 30 فلسًا للدقيقة الواحدة
· أطلقت خط للنصائح الطبية على مدار الساعة بالتزامن مع يوم الصحة العالمي من خلال شراكة مع Mobile Doctors 24-7 International
· الشراكة مع ’كونتِّسنشالي‘لإطلاق مجموعة حصرية من الخدمات التي تجمع بين أفضل ما في عالم حلول الاتصالات الرائدة والخدمات الشخصية الحصرية
الخطوط الثابتة:
· تعزيز تجربة النطاق العريض للهاتف المتحرك بسرعات إنترنت تصل إلى 100 ميجا بايت في الثانية مع إطلاق شبكتها LTE تقنية التطور بعيد المدى
· تُعزيز مستوى خدمة العُملاء بمنحهم قناة مباشرة للتواصل مع الرئيس التنفيذي للشؤون التجارية
· إطلاق خدمة جديدة (تلفزيون دو) تتيح الاستمتاع بفيس بوك وتويتر والألعاب وتحديثات الأخبار والطقس من خلال شاشة التلفزيون
· إطلاق باقة جديدة من خدمات محطات النفاذ الصغيرة جدًا (VSAT) لتضمن نقل فعال للبيانات في المواقع النائية وتقدم وسيلة بديلة لخدمات الاتصالات التقليدية
· قامت دو بالتعاون مع مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومايكروسوفت الخليج لإطلاق حزمة لتقنية المعلومات والاتصالات لرجال الأعمال والمستثمرين يستفيد منها ما يزيد عن 72,000 مؤسسة أعمال صغيرة ومتوسطة.
· الحصول على شهادة (بي إس-25999) الدولية المرموقة في مجال الإدارة المستدامة للأعمال 
· أصبحت دو أول مشغل اتصال في الشرق الأوسط يحصل على شهادة الجودة TL9000 لإدارة تطوير شبكتها
- انتهى -
نبذة عن دو

أطلقت دو - مزود خدمات الاتصالات المتكاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة- خدماتها للهاتف المتحرك في جميع أنحاء الدولة في فبراير 2007، إلى جانب توفير خدمة الإنترنت والتلفزيون المدفوع في بعض المناطق الحرة في دبي، وطرحت دو خدمة الهاتف الثابت عبر خدمة "اختيار المشغل" وذلك في يوليو 2007 وبنهاية الربع الثاني من عام 2012 بلغ إجمالي عملاء دو للهاتف المتحرك 5.7 مليون عميل.
ومن بين المبادرات التي كان لدو السبق في تقديمها: إطلاق حملتها التاريخية لحجز الأرقام للأفراد والمؤسسات وكذلك تطبيقها لنظام الدفع بالثانية، وخدمة تلفزيون الهاتف المتحرك، وخدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك وبطاقة "واو" لإعادة تعبئة الرصيد الفريدة من نوعها (التي تتيح للمستخدم حرية الاختيار بين رصيد أكثر أو زمن أكثر والآن خيار "دولي أكثر" وهو خيار إعادة تعبئة الرصيد مع رصيد إضافي على المكالمات الدولية) إضافة إلى الخدمة الذاتية للعملاء.

وفيما يتعلق بالمؤسسات، تقدم دو مجموعة من الخدمات من بينها مجموعة مستخدمي المؤسسة المحددة ومناطق الاتصال الدولي المفضلة. ويقدم قسم خدمات البث بـ دو منصات تقنية إعلامية متطورة وحلول الاتصالات لمجتمع البث من خلال مرافق تليبورت (سماكوم) وغرفة التحكم الرئيسة.
خدمات دو ومنتجاتها متاحة لعملائها عبر شبكة موزعي بيع بالتجزئة تضم حاليًا ما يزيد عن 30 مركزَ بيعٍ في مواقع إستراتيجية في أرجاء دولة الإمارات العربية المتحدة وأكثر من 3,000   تاجر معتمد أو من خلال مركز المبيعات الإلكتروني  http://www.du.ae/en/mobile/where-to-buy/ourshops . علمًا بأن مراكز مبيعات دو توفر خدمات شاملة للهاتف المتحرك، واختيار الناقل فضلاً عن خدمات سداد الفواتير. 
يمتلك جهاز الإمارات للاستثمار 39.5% من أسهم دو، وتمتلك شركة مبادلة للتنمية ش.م.ع 20.075% من الأسهم، وشركة الإمارات للتقنية والاتصالات ذ.م.م 19.5% من الأسهم بينما يمتلك حملة الأسهم النسبة المتبقية. جدير بالذكر أن أسهم الشركة مقيدة في سوق دبي المالي ويجري تداولها تحت اسم دو.
	لمزيد من المعلومات، يُرجى الاتصال:
	

	وسائل الإعلام – باللغة العربية
	المحللون الإعلاميون – باللغة الإنجليزية

	هبة بريكيا
	جيمس هوكس وورث

	كابيتال إم إس آند إل
	كابيتال إم إس آند إل

	0208 123 55 971+
	1658 211 55 971+

	du@capitalmsl.com
	du@capitalmsl.com











إجمالي الإيرادات (بالمليون درهم)
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الحصة السوقية





�





قاعدة عملاء الهاتف الثابت والمتحرك (بالألف)


�











متوسط الإيراد لكل مستخدم لقطاع الهواتف المتحركة (بالدرهم الإماراتي) 
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توزيع مساهمة خدمات الهاتف المتحرك








إيرادات البيانات (بالمليون درهم)
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الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA) (بالمليون درهم)


�


صافي الأرباح قبل حقوق الامتياز (بالمليون درهم)
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