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خبر صحفي
دو تُعلن نتائجها المالية للربع الثالث من عام 2009
نمو قوي في أرباح دو التشغيلية لهذا الربع
زيادة عدد عملاء الهاتف المتحرك الفعالين بمقدار 233.200 عميلاً فعالاً خلال الربع الثالث من العام
دبي، 1 نوفمبر 2009 – أعلنت اليوم شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة "دو" عن النتائج المالية للربع الثالث من العام 2009
.
و من أبرز ملامح النتائج المالية للربع الثالث:
· وصل عدد عُملاء خدمة الهاتف المتحرك في نهاية الربع الثالث من العام إلى 3.139.100 عميلاً فعالاً 
، مقارنةً ب2.1 مليون عميل في الربع الثالث من عام 2008، (أي بزيادة قدرها 51%).
· بلغت الزيادة في عدد عملاء الهاتف المتحرك 233.200 عميلاً فعالاً خلال الربع الثالث من العام.
· زيادة ملحوظة في صافي عدد العُملاء المشتركين بخدمة الهاتف المتحرك بنظام الدفع الآجل تبلغ 25.900 عميل في الربع الثالث من العام.
· بلغ إجمالي العائدات للربع الثالث من العام نحو 1.332.9 مليون درهم إماراتي، وذلك بزيادة قدرها 25.8% مقارنةً بالربع الثالث من عام 2009.
· حققت دو أرباحاً قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA)
 بلغت 297.3 مليون درهم إماراتي، وهو ما يشكل زيادة قوية تبلغ 22.8% مقارنةً بالربع الثاني من عام 2009 (حيث بلغت 242.1 مليون درهمٍ إماراتي) و بلغت الزيادة 192.9% مقارنةً بنفس الفترة  من العام 2008 (حيث بلغت 101.5 مليون درهم إماراتي).
· بلغ صافي الربح (قبل حقوق الامتياز) في الربع الثالث من العام 2009 ما قيمته157.1 مليون درهم، أي بزيادة بلغت 398% مقارنة بالربع الثالث من العام 2008،  و 36% مقارنة بالربع الثاني من العام 2009.
وتعليقًا على النتائج المالية قال أحمد بن بيات، رئيس مجلس إدارة دو "نحن سعداء بالنتائج التي حققناها في هذا الربع، و التي تمثل تأكيداً على أن دو هي مزود خدمة الهواتف المتحركة المفضل في الدولة وذلك انعكاسًا لأدائها الرائع في هذا الربع وفي ضوء النمو المتواصل في زيادة عدد العملاء الجدد وإجمالي الأداء المالي.
."
وأضاف قائلاً: "في ظل التحديات التي يفرضها الوضع الاقتصادي العالمي، فنحن لا نزال نركز على هدفنا الحقيقي ألا وهو عملاؤنا وذلك من خلال التحديثات المستمرة في مجال البنية التحتية لشبكتنا للهاتف المتحرك والثابت وخدمة العملاء المتميزة التي نقدمها، بالإضافة إلى الخدمات والعروض التي نطرحها تُشكل جميعها عوامل تجعلنا نستقطب المزيد من العملاء و التي تعتبر مؤشراً واضحاً لاستراتيجية أعمال قوية."
وقال عثمان سلطان، الرئيس التنفيذي لـ "دو" لقد حافظت دو على إستراتيجية نمو قوية، فقد شهدت نموًا متواصلاً في عدد المشتركين في خدمة الهاتف المتحرك بصافي زيادة قدرها 233.200 مشترك في هذا الربع وعلى الرغم من التغيرات الموسمية، فإن دو قد احتفظت بنسبة أرباح إيجابية ولعل الزيادة في الأرباح التشغيلية في هذا الربع، و هي مؤشر واضح على التزام دو تجاه كلا من العملاء والمساهمين" 
وأوضح سلطان أن دو واصلت خلال هذا الربع تعزيز ودعم تغطية الشبكة والمنتجات من خلال إطلاق باقة "الاشتراك السوبر للمؤسسات" وهي خطة جديدة للهاتف المتحرك تستهدف الشركات الصغيرة إلى المتوسطة إضافة إلى تعزيز تغطية شبكتنا للهاتف المتحرك في كافة أنحاء الإمارات العربية المتحدة".
"وتماشيًا مع الاستراتيجية التي تنتهجها دو في تبني سياسة الشفافية مع مستثمريها، تواصل دو الكشف عن قاعدة العملاء الفعالين لديها في كل من خدمة الهاتف المتحرك المدفوعة المسبق (الدفع الفوري)  و الاشتراك بالدفع الآجل حيث استحوذت على 25.900 مشترك خلال هذا الربع"
"وتتمثل رؤيتنا في تقديم قدرات شبكة ممتازة إضافة إلى منتجات وخدمات تنافسية وحيث أن برنامجنا الاستثماري مبني على أساس توفير بنية تحتية تعزز من قدرات شبكتنا، و هذا يتوافق مع برنامج النفقات الرأسمالية الإستراتيجية لعام 2009، وها نحن نتابع الطريق نحو تحقيق هدفنا باستثمارات تقدر 2.5 مليار درهم إماراتي للعام 2009، ونتوقع استثمار نفس المبلغ خلال عام 2010 كجزء من برنامج المصاريف الرأسمالية (CAPEX)".
تحليل النتائج المالية للربع الثالث من عام 2009
ظلت نسبة العائدات ثابتة خلال هذا الربع مقارنة بعائدات الربع الثاني حيث بلغت 1.332.9 مليون درهم إماراتي. وقد تميز معدل الأداء لخدمات الهاتف الثابت والمتحرك بالإيجابية، حيث حققت خدمات الهاتف المتحرك أعلى نسبة مكاسب مع زيادة في أعداد المشتركين، كما شهدت كافة القطاعات التجارية نموا في العائدات باستثناء قطاع البيع بالجملة الذي برز خلال الربع الثاني من عام 2009 بأنه استثنائي. 
وقد بلغت قيمة عائدات دو من خدمات الاتصال الثابتة، بما فيها الهاتف الثابت، والتلفزيون، والإنترنت السريع 241.6 مليون درهم إماراتي لما مجموعه 358.000 خطاً مقارنة بالعائدات التي بلغت 242.6 مليون درهم إماراتي خلال الربع الثاني من عام 2009 و211.8 مليون درهم إماراتي خلال نفس الربع من عام 2008.
وقد شهدت العائدات المدمجة البالغ قيمتها 1.332.9 مليون درهم إماراتي زيادة بلغت 25.8% مقارنة بالنسبة التي بلغت (1.059.6 مليون درهم إماراتي) في نفس الربع من العام الماضي. هذا وقد شهد قطاع خدمات الهاتف المتحرك أعلى معدل للعائدات حيث بلغت نسبة النمو 28.8% مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي 
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وقد ازداد عدد المشتركين الفعالين في خدمة الهاتف المتحرك في هذا الربع ليصل إلى3.139 مليون بزيادة قدرها 233.200 مشترك جديد خلال الربع الحالي. ومرة أخرى سجلت عائدات خدمة الهاتف المتحرك مستويات مرتفعة حيث حققت 940.6 مليون درهم إماراتي بزيادة بلغت 6.7% عن الربع الثاني من 2009 حيث بلغت (881.6 مليون درهم إماراتي) ونسبة 29% مقارنة بالعام السابق حيث بلغت (729.6 مليون درهم إماراتي)
وقد استمر نمو معدل أعداد المشتركين في خدمات الهاتف المتحرك المدفوع مقدما أو آجلا بشركة دو خلال الربع الثالث بزيادة قدرها 25.900 مشترك في خدمات الهاتف المتحرك المدفوع آجلا، بما يمثل زيادة في عدد المشتركين الجدد بلغت 55% عن الربع الثاني نتيجة لاستراتيجية التسويق المستمرة لزيادة حصة السوق. كما تمثل نسبة العملاء التي تقوم بالدفع الآجل 3.6% لخدمات الهاتف المتحرك بشركة دو. وقد شهد عدد المشتركين بخدمات الهاتف المتحرك المدفوع مقدماً زيادة بعدد جديد من المشتركين خلال الربع السنوي بلغت 207.300 مشترك. 
وقد انخفض إجمالي المصروفات إلى 579 مليون درهم إماراتي في الربع السنوي مقابل 620.9 مليون درهم اماراتي خلال الفترة السابقة. هذا الانخفاض نتاج الاهتمام المستمر، من جانب شركة دو، بالرقابة على التكلفة وتوجيه الكفاءات حيث انخفضت نسبة التكاليف على العائدات من 47% إلى 43% خلال الربع الثالث. 
وقد ارتفع مؤشر الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة والمستهلكات (EBITDA) ليصل إلى 297.3 مليون درهم إماراتي أي ما يعادل 23% مقارنة بالربع الثاني من عام 2009 حيث بلغ 242.1 مليون درهم إماراتي وزيادة كبيرة في نفس الربع من عام 2008 بلغت 101.5 مليون درهم إماراتي أي ما يعادل 193%؛ وهو ما يمثل نسبة 22% من العائدات، بزيادة عن نسبة 18% من العائدات في الربع الثاني من العام، وهو ما يؤكد مرة أخرى على فعالية دو في إدارة الرقابة على التكاليف.
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وقد بلغ صافي الربح (قبل حقوق الامتياز) 157.1 مليون درهم اماراتي، أي بزيادة بلغت 36% عن الربع الثاني وزيادة هائلة بلغت 398% مقارنة بالربع الثالث من عام 2008. 
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ومن المتوقع أن يتجاوز برنامج المصاريف الرأسمالية الجاري (CAPEX) لشركة دو مبلغ 2 مليار درهم خلال عام 2009، بمعدل 424 مليون درهم إماراتي تم حسابه خلال الربع الثالث من عام 2009 مما يؤدي إلى بلوغ نسبة نفقات الشركة للعام حتى تاريخه إلى 1466.7 مليون درهم إماراتي. ويعتبر برنامج المصاريف الرأسمالية (CAPEX) إحدى الدعائم الإستراتيجية الأساسية للنمو المتواصل لشركة دو مما يعزز من قدرات الشبكة إضافة إلى استمرار تقديم المزيد من المنتجات والخدمات التنافسية. 
-انتهى-
حول دو:
أطلقت دو، مزود خدمات الاتصالات المتكاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة، خدماتها للهاتف المتحرك في جميع أنحاء الدولة في فبراير 2007، حيث توفر دو خدمات الهاتف المتحرك والهاتف الثابت في جميع أنحاء الإمارات كما توفر خدمة الإنترنت والتلفزيون المدفوع في المناطق الحرة في دبي، وطرحت دو خدمة الهاتف الثابت عبر خدمة "اختيار المشغل" وذلك في يوليو 2007، ومع نهاية العام 2008 اختار 3 ملايين من سكان الإمارات أن يكونوا من عملاء دو.

ومن بين المبادرات التي كان لـ دو السبق في تقديمها: إطلاق حملة حجز الأرقام للأفراد والمؤسسات والتي تعد الأولى من نوعها على مستوى العالم، وكذلك تطبيقها لنظام الدفع بالثانية، وخدمة تلفزيون الهاتف المتحرك وخدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك وبطاقة "واو" لإعادة تعبئة الرصيد الفريدة من نوعها (والتي تتيح للمستخدم حرية الاختيار بين وقت أكثر برصيد مدى الحياة أو وَفر أكثر برصيد إضافي والآن بخيار "مكالمات أكثر برصيد دولي")، بالإضافة إلى الخدمة الذاتية للعملاء. 
 كما تقدم دو خدمات مخصصة للمؤسسات من بينها خدمة "مجموعة الاتصال المغلقة للمؤسسات" وخدمة "البلد المفضل الدولية". وتقدم وحدة خدمات البث منصة متكاملة وحلولاً للبث والاتصالات لشركات البث  من خلال المحطة الأرضية (سماكوم) ومزايا غرفة التحكم الأساسية. 
تتوفر مراكز مبيعات دو وخدمة عملائها للأفراد والشركات ضمن شبكة توزيعها التي وصلت حاليا إلى 33  مركزاً تنتشر في جميع أرجاء الدولة بمواقع استراتيجية، وأكثر من 3000 موزع معتمد منتشرين في أنحاء الإمارات وعبر مركز مبيعات دو الإلكتروني www.du.ae/ar/where-to-buy/eshop.html  وتمتاز مراكز مبيعات دو بأنها مكان واحد للتزود بجميع ما تحتاجه لخدمات الهاتف المتحرك واختيار المشغل الثابت ودفع الفواتير.
تتوزع ملكية دو بواقع 39.5% للحكومة الاتحادية، و19.75% لشركة مبادلة للتطوير، و19.5% لشركة الإمارات للتكنولوجيا (ش.م.ذ)، فيما يملك حملة الأسهم النسبة الباقية. أسهم الشركة مطروحة للتداول في سوق دبي المالي DFM تحت اسم du.

الجوائز التي حصلت دو عليها حتى الآن:
· فازت دو بجائزة الابتكار المرموقةفى أعمال الاتصالات العالمية جنبا إلى جنب مع فوس(VOSS )وسيسكو(Cisco) ، واعترافا ل"دو" بالتطبيقات الرائدة في صناعة الاتصالات لمنصة موحدة تقديم الخدمات ((UC SDP)

· حصلت دو على جائزة أفضل قرض بالعملة المحلية في الشرق الأوسط عن العام 2008 من مجلة "يورو ويك"
· فازت دو بجائزتين خلال مشاركتها في مسابقة أفضل موقع إلكتروني في دولة الإمارات العربية المتحدة لعام 2008 حيث حصل مركز مبيعات دو الإلكتروني على جائزة أفضل موقع إلكتروني استراتيجي متخصص بالتجارة الإلكترونية، بينما فاز الموقع الذي صممته الشركة لخدمة أعضاء نادي دو للإعلاميين بالجائزة البرونزية عن فئة الإعلام والصحافة

· فازت حملة إطلاق العلامة التجارية لـ دو ضمن احتفالية جوائزCristal MENA  في العام 2008.
· جائزة أفضل علامة تجارية ضمن فعاليات عالم الاتصالات في الشرق الأوسط 2007، وذلك لإعلاناتها المبتكرة والنجاح الكبير لانتشار العلامة التجارية.

· حصدت دو المركز الثاني ضمن فئة (العلامات التجارية التي تم إطلاقها حديثاً) ضمن احتفالية جوائز GMR للتسويق الفعال 2007.
· الجائزة الفضية لأفضل موقع إلكتروني لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة 2007.

لمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع الإلكتروني :  www.du.aeوالاتصال بـ: 
لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بـ:
ناهد عاشور
كابيتال أم أس اند أل
مباشر: 97144276447 +
nahed.ashour@capitalmsl.com

�لقد تم إعداد هذه البيانات المالية وفقاً لمتطلبات التقارير المرحلية لمعايير التقارير المالية الدولية 


� وفقًا لتعريف هيئة تنظيم الاتصالات، فإن العميل الفعال هو العميل الذي أجرى أو استقبل مكالمة أو أرسل أو استقبل رسالة نصية قصيرة أو رسالة متعددة الوسائط خلال التسعين يومًا الماضية.


� يُستخدم معيار (EBITDA) عادةً كمؤشر لأداء الشركات في صناعة الاتصالات، حيث يعرض أبرز مظاهر الأداء للشركة.
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